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Ŝ. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

4.1 นโยบายและแนวทางเกีÉยวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 บรษิทัฯ มนีโยบายการดําเนินกจิการดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคม และคํานึงถงึผูม้สี่วนเกีÉยวขอ้ง (Stakeholders) 
ของบรษิทัฯ เช่น พนักงาน คู่ค้า ผูถ้อืหุน้ สงัคม และภาครฐั อย่างรอบดา้น เพืÉอสรา้งความยั Éงยนืในการดําเนินธุรกจิ  และ
สามารถเติบโตได้อย่างเป็นทีÉยอมรบัในสงัคม กล่าวคอื เป็นองค์กรทีÉสร้างผลกําไรให้กบัผู้ถือหุ้นได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  
โดยทีÉคาํนึงถงึผลประโยชน์และผลกระทบในการดาํเนินธุรกจิทีÉมต่ีอผูท้ีÉมสีว่นเกีÉยวขอ้งกบับรษิทัฯ 

 บรษิทัฯ มนีโยบายในการดําเนินงานโดยมุ่งเน้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึÉงสามารถแบ่งออกเป็นแนวทาง ŝ  ขอ้
หลกั ไดแ้ก่ 

 ř. การกาํกบัดแูลกิจการ 

 บรษิัทฯ มคีวามมุ่งมั ÉนทีÉจะประกอบธุรกจิดว้ยความสุจรติและเป็นธรรม โดยปฏบิตัติามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัทีÉ
เกีÉยวข้องกบัการประกอบธุรกิจอย่างเคร่งครดั และโปร่งใส โดยให้ความสําคญักบัผลประโยชน์และผลกระทบจากการ
ดาํเนินงานขององคก์รต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีกบัการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

 ทั ÊงนีÊบรษิัทฯ ได้ให้ความสําคญักบัการนําหลกับรรษัทภิบาลมาใช้เป็นแนวทางการดําเนินธุรกจิของบรษิัทฯ โดย
บรษิทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายการกํากบัดูแลกจิการของบรษิทัฯ โดยมหีลกัการและแนวปฏบิตัทิีÉสอดคลอ้งกบัหลกัการกํากบั
ดแูลกจิการทีÉดสีาํหรบับรษิทัจดทะเบยีนปี Śŝŝŝ ของตลาดหลกัทรพัยฯ์  

 Ś. การปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 

 บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัพนกังานในฐานะทีÉเป็นทรพัยากรทีÉสาํคญัอย่างยิÉงของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มนีโยบายใน
การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ด้วยความเท่าเทียบกัน ทั Êงในแง่ของผลตอบแทน โอกาสในการก้าวหน้า 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รวมไปถงึการใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาพนกังานเพืÉอใหพ้นักงานของบรษิทัฯ มกีารเตบิโต
และสามารถแข่งขนัไดใ้นสภาวะตลาดทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอด อกีทั Êงบรษิทัฯ มกีารกําหนดกฎเกณฑท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบั
การดแูลพนกังานทีÉสอดคลอ้งกบักฏระเบยีบต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น กฏหมายแรงงาน เพืÉอใหม้ั Éนใจไดว้่าพนักงานของบรษิทั
ฯ จะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเหมาะสม 

 ś. ความรบัผิดชอบต่อลูกค้า 

 บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้รกิารกบัลกูคา้เป็นอย่างมาก โดยบรษิทัฯ ไดม้กีารพฒันาการใหบ้รกิาร โดยมกีาร
รบัฟงัความตอ้งการทางธุรกจิของลกูคา้ เพืÉอใหบ้รกิารของบรษิทัฯ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างดี
ทีÉสดุ อกีทั Êงบรษิทัฯ ยงัมรีะบบการเสนอแนะ/รอ้งเรยีน/สอบถาม เกีÉยวกบัการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มทีมีงาน
บรกิารลกูคา้โดยเฉพาะเพืÉอใหก้ารบรกิารของบรษิทัฯ ต่อลกูคา้เป็นไปอย่างราบรืÉน และมกีารนําขอ้เสนอแนะขอ้รอ้งเรยีนมา
ใช้ในการปรบัปรุงพฒันาการให้บริการของบรษิัทฯ นอกจากนีÊบรษิัทฯ ยงัได้มกีารจดัการอบรมให้กบัลูกค้าของบรษิัทฯ 
เพืÉอใหล้กูคา้ของบรษิทัฯ มคีวามเขา้ใจในรปูแบบการใชบ้รกิารของบรษิทัฯ 
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 Ŝ. การตอบแทนสงัคม 

 บรษิัทฯ ให้การสนับสนุนกจิกรรมหรอืโครงการ เพืÉอตอบแทนและสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคม ตลอดจนให้ความ
ร่วมมอืกบัหน่วยงานต่างๆ ในการพฒันาสงัคม โดยมุ่งเน้นไปทีÉการพฒันาโครงการทางดา้นการศกึษา และเทคโนโลย ีซึÉง
สอดคลอ้งกบัลกัษณะการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

 บริษัทฯ ได้จัดตั Êงโครงการความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กบัมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ โดยบริษัทฯ จัดทํา
โครงการสหศกึษาขึÊนเพืÉอเปิดโอกาสให้นักศกึษามหาวทิยาลยั ไดม้โีอกาสฝึกทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และไดร้บั
ประสบการณ์จรงิผ่านการเขา้ฝึกงานกบับรษิทัฯ นอกจากนีÊบรษิทัฯ ยงัไดพ้จิารณาเสนอตําแหน่งงานประจําใหก้บันักศกึษา
ทีÉมศีกัยภาพอกีดว้ย 

 ŝ. การให้ความสาํคญักบัปัญหาสิÉงแวดล้อม 

 บรษิัทฯ ตระหนักถึงความสําคญัของการดําเนินธุรกจิทีÉมคีวามเป็นมติรต่อสิÉงแวดล้อม โดยบรษิัทฯ มกีารพฒันา
ระบบการทาํงานทีÉใหค้วามสาํคญัในการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ การลดการใชท้รพัยากรทีÉไม่มคีวามจําเป็น และมี
มาตรการสนบัสนุนการประหยดัพลงังาน ทั Êงในแง่ของกระบวนการทาํงาน และการเลอืกใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีÉประหยดั
พลงังานและเป็นมติรต่อสิÉงแวดลอ้ม 

 ทั ÊงนีÊรปูแบบการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ ซึÉงเป็นการใหบ้รกิารทางอเิลก็ทรอนิกส ์กเ็ป็นหนึÉงในความตั Êงใจของบรษิทัฯ 
ในการทีÉจะพฒันาการใหบ้รกิารทีÉจะเขา้ไปช่วยลดกระบวนการทาํงานในองคก์รของลกูคา้ ตลอดจนลดการใชท้รพัยากรทีÉไม่
จาํเป็น เช่น การเปลีÉยนจากการสง่เอกสารทีÉเป็นกระดาษ มาเป็นการสง่ขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกส ์

4.2 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมในกระบวนการดาํเนินธรุกิจของบริษทัฯ 

 ภาวะเศรษฐกจิในปจัจุบนัมกีารแข่งขนักนัอย่างรุนแรงทั Êงในและต่างประเทศ การประยุกต์ใช้นวตักรรมใหม่ๆ และ
เทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการองค์กรจะช่วยเพิÉมโอกาสในการขยายธุรกิจได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและยั ÉงยนืมากยิÉงขึÊน ซึÉงบรษิทัฯ ถอืว่าเป็นหนึÉงในบรษิทัผูนํ้าทีÉรเิริÉมการนําเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการบรหิาร
จดัการในการเชืÉอมต่อและรบัสง่ขอ้มลูระหว่างกรมศุลกากรกบับรษิทัผูนํ้าเขา้-สง่ออกผูผ้่านแดนประเทศไทยทีÉจดัว่าเป็นหนึÉง
ในผูท้ีÉมบีทบาทหลกัในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) การนําเขา้และส่งออกของประเทศ โดยช่วยใหบ้รษิทัผูป้ระกอบการ
ทีÉใชบ้รกิารระบบธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องบรษิทัจะไดร้บัประโยชน์สงูสุดจากการใชบ้รกิาร ตามวสิยัทศัน์ของบรษิทัฯ คอื 
“Better Faster Cheaper”  หมายถงึ การเพิÉมประสทิธภิาพในการทํางาน และลดความยุ่งยากของหน่วยงานในการจดัหา
ระบบงาน ออกแบบระบบงาน พฒันา ตดิตั Êง และบํารุงรกัษา (Better) มรีะบบงานทีÉสามารถใชง้านไดใ้น เวลาอนัรวดเรว็  
ไม่ตอ้งเสยีเวลา (Faster) และทาํใหห้น่วยงานต่างๆ สามารถเขา้ถงึการบรกิารระบบสารสนเทศโดยไม่จาํเป็นตอ้งมงีบลงทุน
ทีÉสงู (Cheaper) ดงันั Êนบรกิารของบรษิทัฯ จดัเป็นเครืÉองมอืทาง Logistics ทีÉสาํคญัทีÉช่วยใหร้ะบบการทํางานภายในองคก์ร
ของลกูคา้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ เชืÉอมโยงถงึกนั รกัษาสิÉงแวดลอ้มจากการลดปรมิาณการใชก้ระดาษ และลด
การใชง้านทรพัยากรบุคคลทีÉมตีน้ทุนทีÉสงูและมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึÊนไดง้่ายจงึถอืเป็นบรกิารทีÉมสี่วนช่วยในการลดต้นทุนทาง 
Logistics ใหก้บัลกูคา้ และช่วยสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บัลกูคา้และประเทศไทย 

 การใหบ้รกิารของบรษิทัฯ ยงัปจัจยัสาํคญัทีÉช่วยส่งเสรมิของระบบ National Single Window ซึÉงรเิริÉมขึÊนตั Êงแต่ปี 
ŚŝŜř และเป็นระบบการเชืÉอมโยงขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสาร หรอื Electronic Data Interchange: EDI ระหว่าง
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในกระบวนการ นําเขา้ ส่งออกสนิคา้ เพืÉออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ ในการตรวจสอบ
ใบอนุญาต และใบรบัรองต่างๆ ทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยบรษิทัฯ เป็นสว่นสาํคญัทีÉช่วยใหก้รมศุลกากรไดพ้ฒันากระบวนการ
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ศุลกากรอย่างต่อเนืÉอง จนยกระดบัเป็นระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสาร (Paperless Customs หรอื e-Customs) 
และใหบ้รกิารทั Éวประเทศตั Êงแต่เดอืนกรกฎาคม Śŝŝř จนถงึปจัจุบนั (ทีÉมา: กรมศุลกากรประเทศไทย)  

  บรษิัทฯ ยงัมกีารให้บรกิารทีÉสนับสนุนสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (สาํนักงาน 
ปปง.) ในขั Êนตอนการตรวจสอบระบุตัวตนของลูกค้าผู้ทําธุรกรรมทางการเงิน ซึÉงเป็นส่วนสําคญัทีÉช่วยให้ข ั Êนตอนการ
ตรวจสอบมคีวามถูกตอ้ง สะดวก รวดเรว็ และประหยดัค่าใชจ้า่ยใหข้องลกูคา้ ซึÉงสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ในการใหบ้รกิารของ
บรษิัทฯ ทั ÊงนีÊการตรวจสอบทีÉเขม้งวดดงักล่าวยงัช่วยให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถปฏเิสธหรอืยุติการทําธุรกรรมกบั
ผูก้่อการร้ายได้อย่างทนัท่วงททีีÉทราบว่าผู้ทําธุรกรรมอาจมกีารกระทําฝ่าฝืนเกีÉยวขอ้งกบัการกระทําความผดิมูลฐานหรอื
ความผดิฐานฟอกเงนิหรอืการใหก้ารสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย และอาจช่วยใหต้ดิตามผูร้า้ยทีÉตอ้งการทุจรติได้
อย่างทนัท่วงทจีากระบบตรวจสอบทีÉมคีวามรวดเรว็ ช่วยใหเ้กดิระบบการป้องกนัการก่อการรา้ยทางการเงนิทีÉมคีวามรดักุม
มากยิÉงขึÊน ทําให้ผู้คนในสงัคมมโีอกาสทุจรติได้น้อยลงและช่วยลดความเสีÉยงของสถาบนัการเงินในสงัคมทีÉต้องตก เป็น
เครืÉองมอืของกระบวนการฟอกเงนิของคนรา้ยในสงัคม   

  บริษัทฯ ได้พฒันาระบบการให้บรกิารชําระเงินทางอเิล็กทรอนิกส์สําหรบัสถาบนัทางเงินในประเทศไทย เพืÉอ
ทดแทนการจ่ายชําระดว้ยการใช้เงนิสดและเชค็ ส่งผลใหร้ะบบการชําระเงนิมคีวามถูกต้อง ปลอดภยั รวดเรว็ และช่วยลด
ตน้ทุนการบรหิารจดัการเงนิสดของประเทศและมปีระสทิธภิาพสงูมากขึÊน อกีทั Êงช่วยลดความยุ่งยากในขั Êนตอนการเรยีกเกบ็
เงนิของผูป้ระกอบธุรกจิ ลดความเสีÉยงในการรบัชําระเป็นเงนิสดหรอืเชค็ และผูป้ระกอบกจิการสามารถใหค้วามสาํคญักบั
การปฏบิตังิานในการประกอบธุรกจิของตนเองไดม้ากยิÉงขึÊน ทั ÊงนีÊ ลูกคา้ผูซ้ืÊอสนิคา้หรอืใชบ้รกิารกไ็ดร้บัความสะดวกสบาย
ในการชาํระเงนิจ่ายค่าซืÊอสนิคา้และบรกิาร  

 การดาํเนินธุรกจิของลกูคา้ในอดตีนั Êน จะเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงานดา้นเอกสารทีÉมปีรมิาณมาก และตอ้งใชก้ระดาษ
เป็นวสัดุหลกัในการจดัทาํเอกสารจาํนวนมากดว้ยเช่นกนั ดงันั Êน การใชก้ระดาษในปรมิาณมากกจ็ะตอ้งทาํใหม้กีารตดัต้นไม้
ทําลายป่าเพืÉอนํามาเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตกระดาษสําหรับการใช้งานในปริมาณทีÉมากด้วย ซึÉงป่าไม้เป็น
ทรพัยากรธรรมชาตทิีÉสาํคญัมากต่อระบบนิเวศน์ของสิÉงแวดลอ้มทั Éวโลก การเปลีÉยนวธิกีารดําเนินงานของลูกคา้จากการใช้
กระดาษในการจดัทําเอกสารและบนัทกึขอ้มูล มาเป็นการรบั-ส่งขอ้มูลแบบอเิลค็ทรอนิกส ์ทําใหล้ดปรมิาณการใชก้ระดาษ
ลงได้เป็นอย่างมาก อกีทั Êงยงัช่วยให้การรบั-ส่งขอ้มูลมคีวามรวดเรว็มากยิÉงขึÊน มปีระสทิธภิาพในการทํางานมากขึÊน ลด
ความผดิพลาดในการกรอกขอ้มลูในเอกสารและนําขอ้มลูในเอกสารไปใชง้านต่อไป และช่วยใหม้ตี้นทุนการดําเนินงานทีÉถูก
ลงอกีดว้ย  

 การเปลีÉยนแปลงรูปแบบการส่งขอ้มูลใบขนส่งสนิค้าจากรูปแบบเอกสารเป็นรูปแบบอเิลค็ทรอนิกสย์งัช่วยให้เกดิ
ความโปร่งใส มกีารบนัทกึเกบ็เป็นหลกัฐานในระบบ และสามารถตรวจสอบได ้ทาํใหส้ามารถลดปญัหาการทุจรติคอรร์ปัชั Éน
ทีÉเกดิขึÊนในอดตี หน่วยงานราชการภาครฐัสามารถจดัเกบ็ภาษีได้อย่างถูกต้อง และช่วยให้ระบบการนําเขา้ -ส่งออกของ
ประเทศไทยมคีวามน่าเชืÉอถอืมากยิÉงขึÊน ทั ÊงนีÊ ยงัเป็นการสนับสนุนการเจรญิเตบิโตของประเทศใหส้ามารถเป็นศูนยก์ลาง
ทางการค้าในภูมภิาค ด้วยการอํานวยความสะดวกให้กบัผู้มสี่วนเกีÉยวข้องในระบบการนําเขา้ -ส่งออก เช่น ผู้นําเขา้ ผู้
สง่ออก ตวัแทนออกของ และผูป้ระกอบการขนส่ง โดยจะช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการซืÊอขายในระบบเศรษฐกจิระหว่าง
ประเทศมากยิÉงขึÊน และทาํใหเ้ศรษฐกจิของประเทศไทยเจรญิเตบิโตขึÊน 

 การดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ยงัช่วยใหเ้กดิการจา้งงานกบับุคลากรทีÉมคีวามพรอ้มและมคีวามสามารถในการทํางาน
ร่วมกบับริษัทฯ มากยิÉงขึÊนอกีด้วย ซึÉงการจ้างงานช่วยให้พนักงานของบรษิัทฯ เหล่านีÊมรีายได้เพิÉมมากขึÊน สามารถนํา
รายได้ไปใช้จ่ายเพืÉอการดํารงชีวติประจําวนัสําหรบัส่วนตวัและครอบครวั ทําให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพิÉมขึÊนและ
เศรษฐกจิของประเทศไทยเตบิโตขึÊน ทั ÊงนีÊ บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีารอบรมพนักงานเพืÉอเตรยีมความพรอ้มพนักงานในการใช้
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งานโปรแกรมคอมพวิเตอรต่์างๆ ก่อนการเริÉมทาํงาน และจดัอบรมพนักงานประจําของบรษิทัฯ อยู่เสมอ เพืÉอใหพ้นักงานมี
ความรูท้างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในปจัจุบนัอยู่เสมอ เพืÉอประโยชน์ในการนํามาประยุกตใ์ชก้บัการทํางานในบรษิทัฯ ให้
มปีระสทิธภิาพทีÉดยีิÉงขึÊน นอกจากนีÊแล้ว การอบรมพนักงานอยู่เสมอ ยงัเป็นการช่วยให้พนักงานสามารถพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังานแต่ละคนเองในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหเ้ป็นผูร้อบรูต่้อการเปลีÉยนแปลงในเทคโนโลยใีหม่ๆ 
และสามารถประยุกตใ์ชก้บัชวีติประจาํวนัและหน้าทีÉการงานบรษิทัฯ ไดเ้สมอ 

 นอกจากนีÊแลว้ การดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ยงัมสี่วนสาํคญัทีÉช่วยใหเ้กดิการพฒันาทรพัยากรบุคคลในสงัคมขึÊนใน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เนืÉองจากบรษิทัฯ จดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรอย่างต่อเนืÉอง รวมทั Êงมโีครงการความร่วมมอืกบั
สถาบนัการศกึษาหลายแห่ง ได้แก่ ř) คณะวศิวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร ลาดกระบงั 
บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเป็น Hosting Server สาํหรบันกัศกึษาของสถาบนัโดยไม่คดิค่าใชจ้่าย เพืÉอเป็นการฝึกทกัษะในเชงิปฎบิตัิ
ในการเขยีนระบบบนเวบ็ไซต์จากผลงานของนักศกึษาในสถาบนั และจดัใหม้โีครงการฝึกงานสาํหรบันักศกึษาของสถาบนั 
Ś) มหาวทิยาลยันอรท์-เชยีงใหม่ บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้ทีุนการศกึษาสาํหรบันกัศกึษาของมหาวทิยาลยั และรบัสมคัรนักศกึษา
ฝึกงานจากมหาวทิยาลยั ś) มหาวทิยาลยัแม่โจ ้บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้โีครงการฝึกงานสาํหรบันักศกึษาของมหาวทิยาลยั  Ŝ) 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้โีครงการฝึกงานสําหรบันักศกึษาของมหาวทิยาลยั  ซึÉงโครงการทั ÊงหมดทีÉ
บรษิทัฯ จดัขึÊนเหล่านีÊเปิดโอกาสใหน้ักศกึษาได้เรยีนรู้ผ่านการปฏบิตัิงานจรงิ โดยบรษิทัฯ ได้เปิดโอกาสให้นักศกึษาเขา้
มาร่วมฝึกงานกบัทางบรษิัทฯ และมโีอกาสได้รบัการพจิารณารบัเขา้ทํางานเต็มเวลาหลงัการสําเรจ็การศกึษา ซึÉงส่งผล
โดยตรงใหเ้กดิการจา้งงานเพิÉมขึÊนในสงัคม ทาํใหบุ้คลากรเหล่านั Êนมรีายไดเ้พิÉมสงูขึÊนจากการนําวชิาชพีทีÉไดเ้รยีนรูไ้ปปฏบิตัิ
ใช ้และสามารถเลีÊยงชพีของตนเอง ครอบครวั และบุคคลรอบขา้งไดใ้นอนาคต 

 


