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NETBAY : GOALS AND DIRECTIONS.
EMPHASIS ON THE CONVERGENCE OF ALL TECHNOLOGIES.

STRENGTHS - EXPERIENCES - STRONG TEAMS.

• Traditional Business
• Analog 100%
• Labor Intensive
• OEMs

1ST ERA : 
OLD ECONOMY

• Digital Platform
• Software as a Service-SaaS
• e-Business Services /  

Social Media
• Cloud Computing / Mobility

2ND ERA : 
DIGITAL ECONOMY

• Real Business + Virtual World 
(Metaverse)

• New Protocol + Network Effects
• Technology Convergence
• Winner take all

3RD ERA : 
NEW WORLD ECONOMY

INNOVATIVE TECHNOLOGY 
COMPANY LIMITED

THE WORLD IS CHANGING RAPIDLY
HOW THE BUSINESS MOVE INTO METAVERSE 

BLOCKCHAIN 
TECHNOLOGY



IMPACT
Create long-term positive impact – At Netbay, we are the agency of change 
and a catalyst for transformation. We want to ensure that our actions have 
lasting-positive impact to our customers, partners, employees, and everyone 
in the society. Do the right thing. 

CUSTOMER-CENTRIC
Customer-Centric – Our mission is to enable and empower all businesses. 
We put our customers first, and at the core of our business. Customer success 
is our number one priority so we aspire to provide them with the best products 
and services those meet and exceed their needs. 

INNOVATION
Innovation – Innovation starts with the right mindset – a willingness to make 
things better and do things differently. We strive to empower our employees 
and partners to act innovatively in every aspect. As an innovative technology 
company, we aim to deliver innovation to our clients. 

EXCELLENCE
Commitment to Excellence – Great just isn’t good enough. Excellence in the 
little things always adds up to excellence at the bigger thing. 

INTEGRITY
Integrity at every parts of life – Uphold the highest standard of integrity in 
every decision we made. Make the right choices over and over again, 
especially when no one is looking.

FAIRNESS 
Fairness for all – Be fair to your customers, partners, and teammates. We 
focus on building a long-lasting trust. At Netbay, we promote an environment 
where we cherish open, honest, and collaborative environment. Win together.

TO BRING INNOVATION AND TRANSFORMATION TO EVERY 
BUSINESS AT EVERY LEVEL FROM INDIVIDUAL TO ECOSYSTEM.

TO ENABLE AND EMPOWER EVERYONE TO DO BUSINESS BETTER, 
FASTER, AND CHEAPER SO THAT THEY CAN REACH THEIR FULL 
POTENTIAL AND THRIVE. NO MATTER WHAT BUSINESS THEY ARE IN.

VISION

MISSION

VALUES
1

3

2

4
5

6
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บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256402 

สำรจำกประธำนกรรมกำร
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

PROF.DR. PAIRASH THAJCHAYAPONG MR. PICHIT VIWATRUJIRAPONG

ธุ รกิ จยุค  “ เมตำโนมิกส ์  (Metanomics)”  ที่ ก� าลั ง เ กิดขึ้ น
บนโลกธุรกิจถือเป ็นแรงผักดัน(Mega Trend)  ท่ีทั่ ว โลกก�าลัง 
เฝ ้าติดตามและให ้ความสนใจเป ็นอย ่างมาก มันเป ็นทั้ ง โอกาส
และความเส่ียงของธุรกิจบนโลกการค้าของ พรมแดนเสมือนจริง 
นับเป็นพื้นที่ส�าหรับค้าขายเพิ่มขึ้นในโลกเสมือนจริง( Metaverse)  
ดินแดนดังกล ่าวนี้มีทั้ งประชากรจ�านวนมาก (สมาชิก-อวตาร) 
ที่อาศัยอยู ่  มีการค ้าขายที่ดิน  มี โชว ์ รูม  มีร ้านค ้า  มีธนาคาร 
มีสินทรัพย ์  มี เงินสกุลดิจิทัลหลายสกุล มีสินค ้าแบรนด ์ต ่าง ๆ  
ขาย บริการ มีอุปกรณ์ รูปภาพ และอื่นๆอีกมากที่สามารถท�าธุรกิจ
ได้ ในอีกไม่นานต่อจากนี้ ไป โลกเสมือนจริงกับโลกธุรกิจจริง มีโอกาส
ที่จะมาหลอมรวมผสมผสานเป็นเน้ือเดียวกัน เกิดโอกาสใหม่ๆ ทาง 
การค้าขาย

ธุร กิจแบบวิ ถีดั้ ง เดิมต ้องมีการทบทวนปรับ เปลี่ ยนโครงสร ้าง
ทางธุรกิจ เพื่อลดความเส่ียงจากการถูกป่วน(disrupt)ด ้วยการ 
สั่ นสะ เทือน  ของ โลกธุร กิจสมัยใหม ่ น้ี  พฤติกรรมของคนก็จะ
เปลี่ยนแปลงอย ่างมากต ่อจากนี้ ไป ในหลายป ีนี้ เราได ้ประจักษ  ์
ถึงพลังของเทคโนโลยีใหม่ๆของ นวัตกรรมใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
กว่าในอดีตที่ผ่านมาหลายสิบเท่าตัว

“เมตำโนมิกส์”  จึงถือเป ็นโอกาสใหม ่ ในยุคที่  3 นี้ส�าหรับผู ้ที่ม ี
วิสัยทัศน ์  มีความคิดสร ้างสรรค์  มีความเข ้าใจสามารถพัฒนา 
เทคโนโลยีเพื่อสร้างธุรกิจใหม่บนโลกแห่งการจินตนานี้ ได ้เร็วกว่า 
คู ่แข่งขันทั่วไป ก็จะได้เปรียบสามารถสร้างรายได้ ในโลกเสมือนจริง 
ได้อย่างยั่งยืน

บ ริ ษั ท  เ น็ ต เ บ ย ์  จ� ำ กั ด  ( ม ห ำ ช น )  บ ริ ษั ท แ ห ่ ง น วั ต ก ร ร ม 
เทคโนโลยี (Innovative Technology Company) ได ้มีการ
พัฒนา นวัตกรรม เทคโนโลยี ใหม ่ตามความก ้าวหน ้าของโลก
ธุรกิจสมัยใหม่ มีทีมงานที่แข็งแกร่ง มีความเชี่ยวชาญประสบการณ์  
ทางด ้านนวัตกรรมเทคโนโลยีมาโดยตลอดร ่วม 20 ป ี  มีการ
พัฒนาDigital Platform เช ่น e-Logistics & Intelligent Box 
( iBox)  และอื่นๆมาอย ่างยาวนาน จนได ้รับความไว ้วางใจจาก
ลูกค้า ได ้ ศึกษาและติดตามเทคโนโลยีใหม ่ๆ ตลอดเวลารวมถึง 
เร่ืองของโลกเสมือน ด้วยเช่นกัน

ธุ ร กิจที่ผ ่ านมาในป ี  2020-2021 เรา ได ้ เห็นการท�าธุ ร กิจ ใน 
รูปแบบวิ ถี เดิมๆต ่างถูกเปลี่ยนด ้วยเทคโนโลยี ของต ่างประเทศ 
ที่ มี ศั ก ย ภ า พ  มี น วั ต ก ร ร ม เ ท ค โ น โ ล ยี  เ ช ่ น  A I ,  I O T ,  D a t a 
Analyt ic,  Blockchain, Smart Contact,  cryptocurrency  
และอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังภัยคุกคามจากโรคโควิด 19 และการพิพาท
ระหว่างมหาอ�านาจ อีกด้วย ธุรกิจทั่วไปที่ ไม่สามารถปรับตัวได้ ใน
สภาพดังกล่าว และไม่มีนวัตกรรมเทคโนโลยีใดๆ ต่างได้รับผลกระทบ
อย่างรุนแรง 

ในนามของประธานกรรมการ และ ประธานเจ ้าหน้าที่บริหารของ 
บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) ผมมีความมั่นใจเป ็นอย่างมาก 
ว ่าธุรกิจของบริษัทเราซึ่งอยู ่ ในเศรษฐกิจดิจิ ตัลอันมีอนาคตของ 
ค ว า ม มั่ น ค ง ย่ั ง ยื น  แ ล ะ ใ น โ อ ก า ส นี้ ผ ม ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ลู ก ค ้ า  
ผู้ถือหุ ้นและผู้มีอุปการะคุณทุกท่านที่ ได้ ให้การสนับสนุน มอบความ 
ไว้วางใจในบริษัทเรามาโดยตลอด 

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน
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ธุ รกิ จยุค  “ เมตำโนมิกส ์  (Metanomics)”  ที่ ก� าลั ง เ กิดขึ้ น
บนโลกธุรกิจถือเป ็นแรงผักดัน(Mega Trend)  ที่ทั่ ว โลกก�าลัง 
เฝ ้าติดตามและให ้ความสนใจเป ็นอย ่างมาก มันเป ็นทั้ ง โอกาส
และความเส่ียงของธุรกิจบนโลกการค้าของ พรมแดนเสมือนจริง 
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ดินแดนดังกล ่าวนี้มีทั้ งประชากรจ�านวนมาก (สมาชิก-อวตาร) 
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สั่ นสะ เทือน  ของ โลกธุร กิจสมัย ใหม ่นี้  พฤติกรรมของคนก็จะ
เปลี่ยนแปลงอย ่างมากต ่อจากนี้ ไป ในหลายป ีนี้ เราได ้ประจักษ  ์
ถึงพลังของเทคโนโลยีใหม่ๆของ นวัตกรรมใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
กว่าในอดีตที่ผ่านมาหลายสิบเท่าตัว

“เมตำโนมิกส์”  จึงถือเป ็นโอกาสใหม ่ ในยุคที่  3 นี้ส�าหรับผู ้ที่ม ี
วิสัยทัศน ์  มีความคิดสร ้างสรรค์  มีความเข ้าใจสามารถพัฒนา 
เทคโนโลยีเพ่ือสร้างธุรกิจใหม่บนโลกแห่งการจินตนาน้ี ได้เร็วกว่า 
คู ่แข่งขันทั่วไป ก็จะได้เปรียบสามารถสร้างรายได้ ในโลกเสมือนจริง 
ได้อย่างยั่งยืน
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พัฒนา นวัตกรรม เทคโนโลยีใหม ่ตามความก ้าวหน ้าของโลก
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และอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังภัยคุกคามจากโรคโควิด 19 และการพิพาท
ระหว่างมหาอ�านาจ อีกด้วย ธุรกิจทั่วไปที่ ไม่สามารถปรับตัวได้ ใน
สภาพดังกล่าว และไม่มีนวัตกรรมเทคโนโลยีใดๆ ต่างได้รับผลกระทบ
อย่างรุนแรง 

ในนามของประธานกรรมการ และ ประธานเจ ้าหน้าที่บริหารของ 
บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) ผมมีความมั่นใจเป ็นอย่างมาก 
ว ่าธุรกิจของบริษัทเราซ่ึงอยู ่ ในเศรษฐกิจดิจิ ตัลอันมีอนาคตของ 
ค ว า ม มั่ น ค ง ย่ั ง ยื น  แ ล ะ ใ น โ อ ก า ส นี้ ผ ม ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ลู ก ค ้ า  
ผู้ถือหุ ้นและผู้มีอุปการะคุณทุกท่านท่ีได้ ให้การสนับสนุน มอบความ 
ไว้วางใจในบริษัทเรามาโดยตลอด 



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 25644 

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

ชื่อบริษัท	 บริษัท	เน็ตเบย์	จ�ำกัด	(มหำชน)

เลขทะเบียนบริษัท 0107557000101

ประเภทธุรกิจ	 พัฒนำผลิตภัณฑ์และให้บริกำรธุรกรรมออนไลน์	(e-Business)

ทุนจดทะเบียน	 200,000,000	บำท	หุ้นสำมัญ	200,000,000		หุ้น	มูลค่ำหุ้นละ	1	บำท

ทุนช�ำระแล้ว	 200,000,000	บำท	หุ้นสำมัญ	200,000,000		หุ้น	มูลค่ำหุ้นละ	1	บำท

หุ้นบุริมสิทธิ	 ไม่มี

วันท่ีจดทะเบียนบริษัท	 19	พฤศจิกำยน	2547

วันแปรสภำพเป็น บมจ.	 22	เมษำยน	2557

วันแรกท่ีซ้ือขำยหุ้นในตลำดหลักทรัพย์ MAI	 16	มิถุนำยน	2559

ที่ต้ังส�ำนักงำนใหญ่	 719/5,8-9	ถนนพระรำมที่	6	แขวงวังใหม่	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหำนคร	

 10330 

โทรศัพท์	 02-620-1800

โทรสำร	 02-612-3051

เว็บไซต์	 http://www.netbay.co.th	

ส�ำนักงำนเลขำนุกำรบริษัท

โทรศัพท์	 02-620-1800	#1112

โทรสำร	 02-612-3051

E-mail		 corporatesecretary@netbay.co.th

นักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศัพท์	 02-620-1800	#1110

โทรสำร	 02-612-3514

E-mail 	 IR@netbay.co.th

บุคคลอ้ำงอิง 

นำยทะเบียนหุ้น	 บริษัท	ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด	

ที่ตั้ง	 อำคำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	เลขท่ี	93	ถนนรัชดำภิเษก	

	 แขวงดินแดง	เขตดินแดง	กรุงเทพมหำนคร	10400	

โทรศัพท์ 	 02-009-9999

โทรสำร	 02-009-9991

ข้อมูลท่ัวไป
และข้อมูลส�ำคัญอ่ืน

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 5 

ผู้สอบบัญชี	 บริษัท	ส�ำนักงำน	อีวำย	จ�ำกัด

	 นำงสำวรุ้งนภำ	เลิศสุวรรณกุล		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี	3516	หรือ

	 นำงสำวพิมพ์ใจ	มำนิตขจรกิจ		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี	4521	หรือ

	 นำงสำวรสพร	เดชอำคม		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี	5659	หรือ

	 นำงสำวสุมนำ	พันธ์พงษ์สำนนท์			ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี	5872	หรือ

	 นำงสำวอรวรรณ	เตชวัฒนสิริกุล	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี	4807

ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่ 			 ชั้น	33	อำคำรเลครัชดำ	ออฟฟิศ	คอมเพล็กซ์	เลขท่ี	193/136-137	

	 ถนนรัชดำภิเษก	แขวงคลองเตย	เขตคลองเตย	กรุงเทพมหำนคร	10110

โทรศัพท์		 02-264-0777

โทรสำร	 02-264-0789-90

ข้อมูลท่ัวไปของนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นต้ังแต่ 10% ขึ้นไป 

บริษัทย่อย :

ชื่อบริษัท	 บริษัท	เคลำด์	ครีเอชั่น	จ�ำกัด

เลขทะเบียนบริษัท	 0105554030865

ประเภทธุรกิจ	 ให้บริกำรจัดท�ำและพัฒนำระบบทำงอิเล็กทรอนิกส์

ทุนจดทะเบียน	 50,000,000	บำท	หุ้นสำมัญ	500,000	หุ้น	มูลค่ำหุ้นละ	100	บำท

ทุนช�ำระแล้ว	 50,000,000	บำท	หุ้นสำมัญ	500,000	หุ้น	มูลค่ำหุ้นละ	100	บำท

หุ้นบุริมสิทธิ	 ไม่มี

วันที่จดทะเบียนบริษัท	 2	มีนำคม	2554

สัดส่วนกำรถือหุ้นของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน) 100%

ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่ 			 เลขท่ี	719	อำคำรมิ้นท์ทำวเวอร์	ถนนพระรำมที่	6	

	 แขวงวังใหม่	เขตปทุมวัน	กรุงเทพ	10330

เบอร์โทรศัพท์	 02-219-5558

โทรสำร	 02-612-3513

บุคคลอ้ำงอิง 

ผู้สอบบัญชี	 บริษัท	ส�ำนักงำน	อีวำย	จ�ำกัด

	 นำงสำวรุ้งนภำ	เลิศสุวรรณกุล	 ผูส้อบบัญชรีบัอนญุำตเลขท่ี	3516	หรอื

	 นำงสำวพิมพ์ใจ	มำนิตขจรกิจ	 ผูส้อบบัญชีรบัอนญุำตเลขท่ี	4521	หรอื

	 นำงสำวรสพร	เดชอำคม		 	 ผูส้อบบัญชีรบัอนญุำตเลขท่ี	5659	หรอื

	 นำงสำวสุมนำ	พันธ์พงษ์สำนนท์		 ผูส้อบบัญชีรบัอนญุำตเลขท่ี	5872	หรอื

ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่				 ชั้น	33	อำคำรเลครัชดำ	ออฟฟิศ	คอมเพล็กซ์

	 เลขท่ี	193/136-137	ถนนรัชดำภิเษก	แขวงคลองเตย

	 เขตคลองเตย	กรุงเทพมหำนคร	10110

โทรศัพท์ 	 02-264-0777

โทรสำร	 02-264-0789-90

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 25644 

ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท 

ชื่อบริษัท	 บริษัท	เน็ตเบย์	จ�ำกัด	(มหำชน)

เลขทะเบียนบริษัท 0107557000101

ประเภทธุรกิจ	 พัฒนำผลิตภัณฑ์และให้บริกำรธุรกรรมออนไลน์	(e-Business)

ทุนจดทะเบียน	 200,000,000	บำท	หุ้นสำมัญ	200,000,000		หุ้น	มูลค่ำหุ้นละ	1	บำท

ทุนช�ำระแล้ว	 200,000,000	บำท	หุ้นสำมัญ	200,000,000		หุ้น	มูลค่ำหุ้นละ	1	บำท

หุ้นบุริมสิทธิ	 ไม่มี

วันที่จดทะเบียนบริษัท	 19	พฤศจิกำยน	2547

วันแปรสภำพเป็น บมจ.	 22	เมษำยน	2557

วันแรกที่ซื้อขำยหุ้นในตลำดหลักทรัพย์ MAI	 16	มิถุนำยน	2559

ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่	 719/5,8-9	ถนนพระรำมที่	6	แขวงวังใหม่	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหำนคร	

 10330 

โทรศัพท์	 02-620-1800

โทรสำร	 02-612-3051

เว็บไซต์	 http://www.netbay.co.th	

ส�ำนักงำนเลขำนุกำรบริษัท

โทรศัพท์	 02-620-1800	#1112

โทรสำร	 02-612-3051

E-mail		 corporatesecretary@netbay.co.th

นักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศัพท์	 02-620-1800	#1110

โทรสำร	 02-612-3514

E-mail 	 IR@netbay.co.th

บุคคลอ้ำงอิง 

นำยทะเบียนหุ้น	 บริษัท	ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด	

ที่ตั้ง	 อำคำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	เลขท่ี	93	ถนนรัชดำภิเษก	

	 แขวงดินแดง	เขตดินแดง	กรุงเทพมหำนคร	10400	

โทรศัพท์ 	 02-009-9999

โทรสำร	 02-009-9991

ข้อมูลท่ัวไป
และข้อมูลส�ำคัญอ่ืน

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 5 

ผู้สอบบัญชี	 บริษัท	ส�ำนักงำน	อีวำย	จ�ำกัด

	 นำงสำวรุ้งนภำ	เลิศสุวรรณกุล		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี	3516	หรือ

	 นำงสำวพิมพ์ใจ	มำนิตขจรกิจ		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี	4521	หรือ

	 นำงสำวรสพร	เดชอำคม		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี	5659	หรือ

	 นำงสำวสุมนำ	พันธ์พงษ์สำนนท์			ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี	5872	หรือ

	 นำงสำวอรวรรณ	เตชวัฒนสิริกุล	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี	4807

ท่ีตั้งส�ำนักงำนใหญ่ 			 ชั้น	33	อำคำรเลครัชดำ	ออฟฟิศ	คอมเพล็กซ์	เลขท่ี	193/136-137	

	 ถนนรัชดำภิเษก	แขวงคลองเตย	เขตคลองเตย	กรุงเทพมหำนคร	10110

โทรศัพท์		 02-264-0777

โทรสำร	 02-264-0789-90

ข้อมูลท่ัวไปของนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นต้ังแต่ 10% ขึ้นไป 

บริษัทย่อย :

ช่ือบริษัท	 บริษัท	เคลำด์	ครีเอชั่น	จ�ำกัด

เลขทะเบียนบริษัท	 0105554030865

ประเภทธุรกิจ	 ให้บริกำรจัดท�ำและพัฒนำระบบทำงอิเล็กทรอนิกส์

ทุนจดทะเบียน	 50,000,000	บำท	หุ้นสำมัญ	500,000	หุ้น	มูลค่ำหุ้นละ	100	บำท

ทุนช�ำระแล้ว	 50,000,000	บำท	หุ้นสำมัญ	500,000	หุ้น	มูลค่ำหุ้นละ	100	บำท

หุ้นบุริมสิทธิ	 ไม่มี

วันท่ีจดทะเบียนบริษัท	 2	มีนำคม	2554

สัดส่วนกำรถือหุ้นของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน) 100%

ท่ีตั้งส�ำนักงำนใหญ่ 			 เลขท่ี	719	อำคำรมิ้นท์ทำวเวอร์	ถนนพระรำมที่	6	

	 แขวงวังใหม่	เขตปทุมวัน	กรุงเทพ	10330

เบอร์โทรศัพท์	 02-219-5558

โทรสำร	 02-612-3513

บุคคลอ้ำงอิง 

ผู้สอบบัญชี	 บริษัท	ส�ำนักงำน	อีวำย	จ�ำกัด

	 นำงสำวรุ้งนภำ	เลิศสุวรรณกุล	 ผู้สอบบัญชรัีบอนญุำตเลขท่ี	3516	หรอื

	 นำงสำวพิมพ์ใจ	มำนิตขจรกิจ	 ผู้สอบบัญชีรบัอนญุำตเลขท่ี	4521	หรอื

	 นำงสำวรสพร	เดชอำคม		 	 ผู้สอบบัญชีรับอนญุำตเลขท่ี	5659	หรอื

	 นำงสำวสุมนำ	พันธ์พงษ์สำนนท์		 ผู้สอบบัญชีรับอนญุำตเลขท่ี	5872	หรอื

ท่ีตั้งส�ำนักงำนใหญ่				 ชั้น	33	อำคำรเลครัชดำ	ออฟฟิศ	คอมเพล็กซ์

	 เลขท่ี	193/136-137	ถนนรัชดำภิเษก	แขวงคลองเตย

	 เขตคลองเตย	กรุงเทพมหำนคร	10110

โทรศัพท์ 	 02-264-0777

โทรสำร	 02-264-0789-90

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 25646 

บริษัทย่อย :

ชื่อบริษัท	 บริษัท	ฟินเน็ต	เวนเจอร์ส	จ�ำกัด

เลขทะเบียนบริษัท 0105562201002

ประเภทธุรกิจ	 ให้บริกำรจัดท�ำและพัฒนำระบบทำงอิเล็กทรอนิกส์

ทุนจดทะเบียน	 15,000,000	บำท	หุ้นสำมัญ	1,500,000	หุ้น	มูลค่ำหุ้นละ	10	บำท

ทุนช�ำระแล้ว	 15,000,000	บำท	หุ้นสำมัญ	1,500,000	หุ้น	มูลค่ำหุ้นละ	10	บำท

หุ้นบุริมสิทธิ	 ไม่มี

วันท่ีจดทะเบียนบริษัท	 2	ธันวำคม	2562

สัดส่วนกำรถือหุ้นของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน) 100%

ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่	 เลขท่ี	719/5	ถนนพระรำมที่	6	แขวงวังใหม่	เขตปทุมวัน	กรุงเทพ	10330
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นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ
บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน) (“เน็ตเบย์”) ก่อตั้งเม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกำยน 2547 ด้วยทุนจดทะเบียน 10 ล้ำนบำท  
โดยเน็ตเบย์ เกิดจำกกำรร่วมทุนระหว่ำงกลุ่มผู้ถือหุ้นและผู้บริหำรของบริษัท ซอฟท์แวร์ลิ้งค์ จ�ำกัด (“ซอฟท์แวร์ลิ้งค์”) 
ซ่ึงเป็นบริษัทพัฒนำซอฟต์แวร์เกี่ยวกับธุรกรรมออนไลน์ (e-Business) และบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ�ำกัด 
(มหำชน) (“INET”) ซ่ึงเป็นผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตรำยแรกของประเทศไทย บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน) ประกอบธุรกิจ 
ด้ำนกำรคิดค้นสร้ำงสรรค์และพัฒนำ Digital Business Technology Platform และ e-Business Services Application 
ต่ำง ๆ   เพื่อให้บริกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (e-Business Services) ท่ีครบวงจรระหว่ำงภำคธุรกิจกับ 
ภำครัฐ (B2G) และระหว่ำงภำคธุรกิจกับภำคธุรกิจ (B2B) ด้วยกำรให้บริกำรของบริษัทแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มบริกำรได้แก่ 

 1) กลุ่ม Digital Business Services 

  2) กลุ่ม Digital Transformation (Projects)

ตลอดเวลำตั้งแต่ก่อตั้งเน็ตเบย์เมื่อปี 2547 โดยมีทุนจดทะเบียนท่ีช�ำระแล้วเพียง 10 ล้ำนบำท บริษัทก็ได้มีกำร 
เพ่ิมทุนมำโดยตลอดด้วยกำรน�ำเงินปันผลท่ีเกิดจำกก�ำไรสุทธิท้ังสิ้นมำเพิ่มทุนถึง 160 ล้ำนบำท (ช�ำระเต็ม) และ 
ณ วันท่ี 22 เมษำยน 2557 บริษัทได้มีกำรเตรียมกำรน�ำบริษัทเข้ำจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ MAI โดยมีกำรจดทะเบียน
เพิ่มทุนเป็น 200 ล้ำนบำทโดยกำรเพิ่มทุนจ�ำนวน 40 ล้ำนบำทเพื่อน�ำหุ้นเข้ำจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ MAI เม่ือ 
วันท่ี 16 มิถุนำยน 2559 ท�ำให้ปัจจุบันบริษัทมีทุนจดทะเบียน 200 ล้ำนบำทและเป็นทุนจดทะเบียนท่ีช�ำระเต็ม  
200 ล้ำนบำทแล้ว

นอกจำกนี้บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน) ยังถือหุ้นในบริษัท เคลำด์ ครีเอชั่น จ�ำกัด (“เคลำด์ ครีเอชั่น”) ในสัดส่วน
ร้อยละ 100 ของทุนจดทะเบียนท่ีออกและช�ำระแล้วเพื่อรองรับกำรให้บริกำรกลุ่ม e-Business Services โดย เคลำด์  
ครีเอช่ัน ประกอบธุรกิจเป็นผู้เสนอให้บริกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ (CDD Gateway) ระบบกำร
ให้บริกำรกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลเพื่อส่งรำยงำนธุรกรรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ETR Gateway) และเป็นบริษัทเจ้ำของ
ระบบ Private Cloud Computing

บริษัทประกอบธุรกิจหลักเป็นผู้คิดค้น สร้ำงสรรค์ และพัฒนำ Digital Business Technology Platform ในกำรท�ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Business Services) และน�ำเสนอผลิตภัณฑ์นั้นแก่ผู้ใช้ในรูปแบบกำรให้บริกำร (SaaS: 
Software as a Service) อย่ำงครบวงจรระหว่ำงภำคธุรกิจและภำครัฐ (B2G) ระหว่ำงภำคธุรกิจและภำคธุรกิจ (B2B) 
และระหว่ำงภำคเอกชนและประชำชนหรือผู้บริโภค (B2C) โดยผู้ประกอบกำรท่ีใช้บริกำรระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
บริษัทจะได้รับประโยชน์สูงสุดจำกกำรใช้บริกำรของบริษัทตำมวิสัยทัศน์ของบริษัท คือ Better Faster Cheaper และบริษัท
จะเรียกเก็บค่ำบริกำรต่อรำยกำรธุรกรรม (Pay Per Transaction) หรือเป็นรำยเดือน (Monthly Fee)

ระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบริษัทน�ำเสนอในรูปแบบกำรให้บริกำรแก่หน่วยงำนต่ำง ๆ   เป็นไปในรูปแบบ SaaS 
(Software as a Service) อย่ำงเต็มรูปแบบ กล่ำวคือกำรให้บริกำรท่ีครอบคลุมตั้งแต่ระบบศูนย์ประมวลผล (Data Center) 
ระบบศูนย์ประมวลผลส�ำรอง (Disaster Recovery Center) ระบบซอฟต์แวร์ปฏิบัติกำรท่ีใช้รองรับระบบธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (Platform as a Service) ที่บริษัทได้พัฒนำขึ้นระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเครือข่ำย และกำร
ป้องกันควำมปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น จึงเป็นส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้หน่วยงำนต่ำง ๆ   สำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรระบบ
สำรสนเทศโดยไม่จ�ำเป็นต้องมีงบลงทุนท่ีสูง (Cheaper) มีระบบงำนที่สำมำรถใช้งำนได้ในเวลำอันรวดเร็ว (Faster) ไม่ต้อง 
เสียเวลำ เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท�ำงำนและลดควำมยุ่งยำก (Better) ของหน่วยงำนในกำรจัดหำระบบงำน ออกแบบ
ระบบงำน พัฒนำ ติดตั้ง และบ�ำรุงรักษำ

โครงสร้ำง
และการด�าเนินงานของกลุ่มบริษัท
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บริกำรของบริษัทจัดเป็นเครื่องมือทำงธุรกิจหลำย ๆ  อุตสำหกรรม โดยเริ่มจำกกลุ่ม e-Logistics Community ก่อนท่ี
ส�ำคัญท่ีช่วยให้ระบบกำรท�ำงำนภำยในองค์กรของลูกค้ำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวดเร็ว เช่ือมโยงถึงกันและลดกำร
ใช้งำนทรัพยำกรบุคคลท่ีมีต้นทุนท่ีสูงและมีข้อผิดพลำดเกิดข้ึนได้ง่ำยจึงถือเป็นบริกำรท่ีมีส่วนช่วยในกำรลดต้นทุนทำง 
Logistics ให้กับลูกค้ำ และช่วยสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับลูกค้ำและประเทศไทย 

เนื่องจำกระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบริษัทพัฒนำและน�ำเสนอให้แก่ลูกค้ำเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับลูกค้ำใน 
กำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพและถูกต้องตำมกฎหมำยจึงท�ำให้บริษัทมีรำยได้เป็นประจ�ำจำกกำรให้บริกำรอย่ำง 
ต่อเนื่อง (Recurring Revenue) นอกจำกนั้นแล้วบริษัทไม่ต้องมีภำระต้นทุนในสินค้ำคงคลัง (Carrying Cost of Inventory) 
และค่ำใช้จ่ำยในกำรกระจำยสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทไปยังลูกค้ำต่ำง ๆ  

กำรให้บริกำรธุรกรรมออนไลน์ (e-Business Services) ของกลุ่มบริษัทแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มบริกำร ได้แก่

 1. กลุ่ม Digital Business Services

 2. กลุ่ม Digital Transformation (Projects)

กลุ่ม Digital Business Services

บริษัทเป็นผู้ให้บริกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงภำคเอกชนและภำครัฐ (B2G) และธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่ำงภำคเอกชนและภำคเอกชน (B2B) ซ่ึงผลิตภัณฑ์กลุ่มบริกำร Digital Business Services ของบริษัทจะให้บริกำร
แก่กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยโดยเริ่มจำกกลุ่ม e-Logistics Community ในลักษณะให้เลือกใช้บริกำรหลักระหว่ำงกำรให้บริกำร
พิธีกำรศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร (e-Customs Paperless) หรือระบบผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์
ส�ำหรับของเร่งด่วน (e-Express) ซ่ึงผู้ใช้บริกำรหลักของ e-Logistics Community คือ ผู้ให้บริกำรน�ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำ 
กลุ่มชิปปิ้งคอมพำนี กลุ่ม Freight Forwarder กลุ่มสำยเรือ กลุ่มขนส่งทำงอำกำศ และอ่ืน ๆ   ตลอดจนสำมำรถใช้บริกำร 
e-Payment บน Platform เดียวกัน โดยจะมีกำรช�ำระค่ำภำษีอำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) เป็นกำร
ให้บริกำรเพ่ิมเติมเพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวกให้กับลูกค้ำ นอกจำกนี้ บริษัทให้บริกำรระบบรำยงำนบัญชีสินค้ำเข้ำ/ออกแบบ
ไร้เอกสำร (e-Manifest) โดยผู้ใช้บริกำรหลักคือผู้ประกอบกำรท่ีเป็นสำยกำรบิน Terminal Operator สำยเรือ ตัวแทน
สำยเรือและผู้ประกอบกำรขนส่ง

สินค้ำทำงบกท่ีมีหน้ำท่ีต้องรำยงำนบัญชีสินค้ำคงเหลือกับกรมศุลกำกรอีกด้วย รวมถึงกำรเป็นผู้ให้บริกำรรับส่งข้อมูลบัญชี
สินค้ำส�ำหรับเรือ (e-Manifest ทำงเรือ) และใบก�ำกับกำรขนย้ำยสินค้ำผ่ำนระบบ NSW ของกำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย 
(ท่ำเรือกรุงเทพ และท่ำเรือแหลมฉบัง) เพื่อกำรเช่ือมโยงข้อมูลระหว่ำงภำครัฐและภำคธุรกิจ

นอกจำกนี้ บริษัทยังได้ให้บริกำรกับสถำบันกำรเงิน ธนำคำร บริษัทประกันชีวิต ประกันวินำศภัย บริษัทหลักทรัพย์ (บล.) 
บริษัทจัดกำรลงทุน (บลจ.) บริษัท ไฟแนนซ์ เป็นต้น โดยให้บริกำรเป็นผู้รับส่งข้อมูลกำรรำยงำนธุรกรรมทำง อิเล็กทรอนิกส์ 
และบริกำรรับส่งข้อมูลกำรรำยงำนกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงของลูกค้ำให้แก่สถำบันกำรเงิน และเอกชนรวม
ถึงธุรกิจท่ีมีหน้ำที่ปฏิบัติตำมกฎหมำยและประกำศของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
(ส�ำนักงำน ปปง.) ในกำรน�ำส่งรำยงำนต่ำง ๆ   ทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ส�ำนักงำน ปปง. รวมถึงกระบวนกำรตรวจสอบ
ระบุตัวตนของลูกค้ำผู้ท�ำธุรกรรม นอกจำกกำรเป็นผู้ให้บริกำรธุรกรรมให้กับส�ำนักงำน ปปง. แล้วยังเป็นผู้ให้บริกำรรับส่ง
ข้อมูลธุรกรรมกำรออกหนังสือค�้ำประกันทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงธนำคำรและกรมบัญชีกลำง (e-GP Portal service)

กลุ่ม Digital Transformation (Projects) และอื่น ๆ  

จำกกำรท่ีบริษัทได้น�ำเสนอกำรให้บริกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์แก่กลุ่มลูกค้ำต่ำง ๆ  จำกบริกำรหลัก 2 ประเภท 
ข้ำงต้น บริษัทได้รับควำมไว้วำงใจจำกผลงำนให้บริกำรรวมถึงควำมรู้และประสบกำรณ์ของทีมงำน บริษัทจึงได้รับกำร
ร้องขอจำกลูกค้ำหรือหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือท�ำกำรพัฒนำระบบงำนสำรสนเทศภำยในให้แก่ลูกค้ำหรือหน่วยงำนนั้น ๆ  
ในรูปแบบของโครงกำรเฉพำะ (Projects) บริษัทจึงมีรำยได้จำกกำรพัฒนำโครงกำรเหล่ำนั้นเฉพำะในช่วงรับงำนพัฒนำ
โครงกำรเหล่ำนั้นตำมสัญญำท่ีก�ำหนดเป็นเฉพำะงำนซ่ึงแตกต่ำงจำกกำรให้บริกำรในกลุ่มอื่นซ่ึงจะอยู่ในรูปแบบกำรรับรู้
รำยได้อย่ำงต่อเนื่อง

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 25648 

นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ
บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน) (“เน็ตเบย์”) ก่อตั้งเมื่อวันท่ี 19 พฤศจิกำยน 2547 ด้วยทุนจดทะเบียน 10 ล้ำนบำท  
โดยเน็ตเบย์ เกิดจำกกำรร่วมทุนระหว่ำงกลุ่มผู้ถือหุ้นและผู้บริหำรของบริษัท ซอฟท์แวร์ลิ้งค์ จ�ำกัด (“ซอฟท์แวร์ลิ้งค์”) 
ซ่ึงเป็นบริษัทพัฒนำซอฟต์แวร์เกี่ยวกับธุรกรรมออนไลน์ (e-Business) และบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ�ำกัด 
(มหำชน) (“INET”) ซ่ึงเป็นผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตรำยแรกของประเทศไทย บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน) ประกอบธุรกิจ 
ด้ำนกำรคิดค้นสร้ำงสรรค์และพัฒนำ Digital Business Technology Platform และ e-Business Services Application 
ต่ำง ๆ   เพื่อให้บริกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (e-Business Services) ท่ีครบวงจรระหว่ำงภำคธุรกิจกับ 
ภำครัฐ (B2G) และระหว่ำงภำคธุรกิจกับภำคธุรกิจ (B2B) ด้วยกำรให้บริกำรของบริษัทแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มบริกำรได้แก่ 

 1) กลุ่ม Digital Business Services 

  2) กลุ่ม Digital Transformation (Projects)

ตลอดเวลำตั้งแต่ก่อตั้งเน็ตเบย์เม่ือปี 2547 โดยมีทุนจดทะเบียนท่ีช�ำระแล้วเพียง 10 ล้ำนบำท บริษัทก็ได้มีกำร 
เพ่ิมทุนมำโดยตลอดด้วยกำรน�ำเงินปันผลท่ีเกิดจำกก�ำไรสุทธิท้ังสิ้นมำเพิ่มทุนถึง 160 ล้ำนบำท (ช�ำระเต็ม) และ 
ณ วันท่ี 22 เมษำยน 2557 บริษัทได้มีกำรเตรียมกำรน�ำบริษัทเข้ำจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ MAI โดยมีกำรจดทะเบียน
เพิ่มทุนเป็น 200 ล้ำนบำทโดยกำรเพิ่มทุนจ�ำนวน 40 ล้ำนบำทเพื่อน�ำหุ้นเข้ำจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ MAI เม่ือ 
วันท่ี 16 มิถุนำยน 2559 ท�ำให้ปัจจุบันบริษัทมีทุนจดทะเบียน 200 ล้ำนบำทและเป็นทุนจดทะเบียนท่ีช�ำระเต็ม  
200 ล้ำนบำทแล้ว

นอกจำกนี้บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน) ยังถือหุ้นในบริษัท เคลำด์ ครีเอชั่น จ�ำกัด (“เคลำด์ ครีเอชั่น”) ในสัดส่วน
ร้อยละ 100 ของทุนจดทะเบียนท่ีออกและช�ำระแล้วเพื่อรองรับกำรให้บริกำรกลุ่ม e-Business Services โดย เคลำด์  
ครีเอช่ัน ประกอบธุรกิจเป็นผู้เสนอให้บริกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ (CDD Gateway) ระบบกำร
ให้บริกำรกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลเพื่อส่งรำยงำนธุรกรรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ETR Gateway) และเป็นบริษัทเจ้ำของ
ระบบ Private Cloud Computing

บริษัทประกอบธุรกิจหลักเป็นผู้คิดค้น สร้ำงสรรค์ และพัฒนำ Digital Business Technology Platform ในกำรท�ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Business Services) และน�ำเสนอผลิตภัณฑ์นั้นแก่ผู้ใช้ในรูปแบบกำรให้บริกำร (SaaS: 
Software as a Service) อย่ำงครบวงจรระหว่ำงภำคธุรกิจและภำครัฐ (B2G) ระหว่ำงภำคธุรกิจและภำคธุรกิจ (B2B) 
และระหว่ำงภำคเอกชนและประชำชนหรือผู้บริโภค (B2C) โดยผู้ประกอบกำรท่ีใช้บริกำรระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
บริษัทจะได้รับประโยชน์สูงสุดจำกกำรใช้บริกำรของบริษัทตำมวิสัยทัศน์ของบริษัท คือ Better Faster Cheaper และบริษัท
จะเรียกเก็บค่ำบริกำรต่อรำยกำรธุรกรรม (Pay Per Transaction) หรือเป็นรำยเดือน (Monthly Fee)

ระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบริษัทน�ำเสนอในรูปแบบกำรให้บริกำรแก่หน่วยงำนต่ำง ๆ   เป็นไปในรูปแบบ SaaS 
(Software as a Service) อย่ำงเต็มรูปแบบ กล่ำวคือกำรให้บริกำรท่ีครอบคลุมตั้งแต่ระบบศูนย์ประมวลผล (Data Center) 
ระบบศูนย์ประมวลผลส�ำรอง (Disaster Recovery Center) ระบบซอฟต์แวร์ปฏิบัติกำรท่ีใช้รองรับระบบธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (Platform as a Service) ที่บริษัทได้พัฒนำขึ้นระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเครือข่ำย และกำร
ป้องกันควำมปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น จึงเป็นส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้หน่วยงำนต่ำง ๆ   สำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรระบบ
สำรสนเทศโดยไม่จ�ำเป็นต้องมีงบลงทุนท่ีสูง (Cheaper) มีระบบงำนที่สำมำรถใช้งำนได้ในเวลำอันรวดเร็ว (Faster) ไม่ต้อง 
เสียเวลำ เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท�ำงำนและลดควำมยุ่งยำก (Better) ของหน่วยงำนในกำรจัดหำระบบงำน ออกแบบ
ระบบงำน พัฒนำ ติดตั้ง และบ�ำรุงรักษำ

โครงสร้ำง
และการด�าเนินงานของกลุ่มบริษัท

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256410 

นโยบายและเป้าหมายในการด�าเนินงานของบริษัท
บริษัท มีเป้ำหมำยท่ีจะเป็นผู้น�ำในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรด้ำน e-Business ครบวงจรท่ีมุ่งม่ัน สร้ำงสรรค์  
ผสมผสำนระหว่ำงเทคโนโลยี และควำมใส่ใจ โดยค�ำนึงถึงควำมพึงพอใจอันสูงสุดของลูกค้ำ และเป็นส่วนส�ำคัญส่วนหนึ่ง
ของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของประเทศท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินกำรด้ำนโลจิสติกส์ และช่วยเพิ่มศักยภำพในกำร
แข่งขันของประเทศ ให้มีควำมมัน่คงและย่ังยืน นอกจำกนี ้บริษัท ยงัมนีโยบำยท่ีจะด�ำเนนิธรุกจิด้วยควำมโปร่งใส มรีะบบกำร 
ตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภำพ และจะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่ำงเป็นธรรม

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญในช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมา
ปี พ.ศ. 2559

 - วันท่ี 6 มิถุนำยน 2559 แบบแสดงรำยกำรข้อมูลและร่ำงหนังสือช้ีชวนมีผลใช้บังคับ

 - วันท่ี 8-10 มิถุนำยน 2559 เสนอขำยหุ้นสำมัญเพิ่มทุนจ�ำนวน 40,000,000 หุ้น รำคำเสนอขำย 4.00 บำท:หุ้น 

 - วันท่ี 13 มิถุนำยน 2559 จดทะเบียนเพิ่มทุนช�ำระแล้วต่อกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์

 - วันท่ี 15 มิถุนำยน 2559 คณะกรรมกำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสั่งรับหุ้นสำมัญของบริษัทเป็น 
หลักทรัพย์จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

 - วันท่ี 16 มิถุนำยน 2559 หุ้นสำมัญของบริษัทเริ่มท�ำกำรซ้ือขำยในตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นวันแรกใน 
กลุ่มเทคโนโลยี ภำยใต้ชื่อย่อหลักทรัพย์ว่ำ “NETBAY” 

ในด้ำนธุรกิจ บริษัทได้เข้ำร่วมในโครงกำรส�ำคัญ ๆ   ของภำครัฐ ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อควำมอิเล็กทรอนิกส์และกำรรับส่ง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงหน่วยงำนกับภำครัฐ และหน่วยงำนภำครัฐกับภำคธุรกิจ ดังนี้

 - โครงกำรเชื่อมโยงข้อมูลสมำชิกของหอกำรค้ำไทยและสภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทยกับระบบรับรองเอกสำร 
ถิ่นก�ำเนิดสินค้ำ (Certificate of Origin) และรับรองเอกสำรเพ่ือกำรค้ำ กำรส่งออกอ่ืน ๆ  รวมท้ังระบบออก 
ใบมำตรฐำนสินค้ำ 

 - โครงกำรรับส่งข้อมูลบัญชีสินค้ำส�ำหรับเรือ (e-Manifest ทำงเรือ) และใบก�ำกับกำรขนย้ำยสินค้ำผ่ำนระบบ NSW 
ของกำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย (ท่ำเรือกรุงเทพและท่ำเรือแหลมฉบัง)

 - โครงกำรเช่ือมโยงข้อมูลกำรท�ำธุรกรรมออกหนังสือค�้ำประกันแบบอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงกรมบัญชีกลำงผ่ำน 
ระบบ e-GP Portal Service เพื่อภำคธุรกิจ

 - เข้ำร่วมเป็นพันธมิตรหนึ่งในโครงกำร Bright & Shine ของบริษัท SCG Logistics Management (SCGL) ซ่ึงเป็น
บริษัทในเครือปูนซีเมนต์ไทยในกำรปรับเปลี่ยนระบบ Logistics ของ SCGL ให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ 
ครบวงจรเพื่อกำรบริกำรส�ำหรับภำยในและภำยนอกบริษัท

ปี พ.ศ. 2560

 - เดือนมกราคม เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำเพิ่มเติมกับ บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด (SCG Logistics 
Management-SCGL) ในโครงกำรกำรย่ืนบัญชีสินค้ำทำงบกแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Car Manifest) เพื่ออ�ำนวย
ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรจัดท�ำและย่ืนบัญชีสินค้ำทำงบก ณ ด่ำนหรือพรมแดนระหว่ำงประเทศ โดย 
เน็ตเบย์เป็นผู้พัฒนำระบบกำรย่ืนบัญชีสินค้ำทำงบกแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท�ำกำรเชื่อมต่อเข้ำกับระบบกำรส่งข้อมูล
ใบขน (e-Declaration) รวมทั้งให้บริกำรเกตเวย์ท่ี SCGL ใช้ส่งและรับข้อมูลบัญชีสินค้ำทำงบกกับกรมศุลกำกร
ไทยแบบอัตโนมัติมำกยิ่งขึ้น

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 11 

 - เดือนกุมภาพันธ์ เน็ตเบย์ได้ท�ำกำรเปิดใช้ระบบอย่ำงเต็มรูปแบบส�ำหรับโครงกำร Bright and Shine กับ  
บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด (SCG Logistics Management-SCGL) ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือของ
ปูนซีเมนต์ไทย (Siam Cement Group-SCG) โดยโครงกำรนี้เป็นโครงกำรใหญ่ของ SCGL ในกำรปรับเปลี่ยน
ระบบ logistics ภำยในของบริษัทในเครือ SCG ท้ังหมด โดยเริ่มตั้งแต่ระบบงำนขำย จนถึงกำรขนส่งสินค้ำไป
ถึงมือลูกค้ำ รวมท้ังกำรส่งข้อมูลใบขน (e-Declaration) ไปยังกรมศุลกำกรไทยเพื่อแสดงหลักฐำน ส�ำแดงสินค้ำ 
ตลอดจนเสียภำษีสินค้ำท่ีน�ำเข้ำและส่งออกระหว่ำงประเทศ ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย แบบอัตโนมัติ
ท้ังระบบ โดยเน็ตเบย์เป็นผู้พัฒนำกำรเช่ือมต่อระหว่ำงระบบกำรส่งข้อมูลใบขนเข้ำกับระบบหลักของ SCG  
รวมท้ังเป็นผู้ให้บริกำรเกตเวย์ท่ี SCGL ใช้ส่งและรับข้อมูลกับกรมศุลกำกรไทย

 - เดือนมีนาคม เน็ตเบย์ได้ท�ำกำรพัฒนำระบบ e-Storage Charge ร่วมกับบริษัท กำรบินไทย จ�ำกัด (มหำชน) 
เพ่ือให้บริกำรกำรช�ำระค่ำคลังสินค้ำแบบอิเล็กทรอนิกส์ แก่ลูกค้ำท่ีน�ำเข้ำสินค้ำผ่ำนคลังสินค้ำของกำรบินไทย

 - เดือนสิงหาคม เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำกับ บริษัท ดีเอชแอล เอ๊ก ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (DHL) ในโครงกำร
พัฒนำและเช่ือมต่อระบบ Cloud Drive Service กับระบบ Logistics หลักของ DHL เพื่อท�ำให้ลูกค้ำและคู่ค้ำของ 
DHL สำมำรถเข้ำมำดูตรวจสอบข้อมูลใบขนสินค้ำในกำรน�ำเข้ำและส่งออกย้อนหลังได้ พร้อมกันนี้ยังสำมำรถ
ตรวจสอบและพิมพ์ข้อมูลใบขนได้แบบ Real Time ซ่ึงสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกท่ีทุกเวลำ (anywhere, anytime 
and any devices)

 - เดือนตุลาคม เน็ตเบย์ได้มีกำรพัฒนำระบบ e-Express ให้กับ บริษัท ลำซำด้ำ เอ๊กซ์เพรส จ�ำกัด (Lazada)  
ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของลำซำด้ำกรุ ๊ป ห้ำงสรรพสินค้ำช้อปปิ ้งออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ 
ด�ำเนนิธรุกจิในประเทศอนิโดนเีซีย มำเลเซีย ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ ไทย และเวยีดนำม โดยระบบดงักล่ำวเป็นระบบกำร 
น�ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำเร่งด่วน (e-Express) และสินค้ำประเภท e-Commerce เป็นระบบน�ำส่งข้อมูลสินค้ำ 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยลดข้ันตอนและระยะเวลำกำรตรวจปล่อยสินค้ำ ให้บริกำรท้ังในด้ำนกำรน�ำส่งข้อมูล 
ยกเลิกข้อมูล และสร้ำงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จำก Lazada ไปยังกรมศุลกำกรเพื่อรำยงำนบัญชีสินค้ำในกำร 
น�ำเข้ำและส่งออกในครั้งเดียว จำกกำรน�ำเข้ำข้อมูลเพียงไฟล์เดียว รวมถึงรับรองกำรเช่ือมต่อข้อมูลไปยังระบบ
น�ำส่งใบขนสินค้ำ เพื่อให้กำรท�ำงำนง่ำยและคล่องตัวมำกยิ่งขึ้น

 - เดือนพฤศจิกายน เน็ตเบย ์ ได ้ มีกำรพัฒนำระบบถ ่ำยล�ำ/ผ ่ำนแดนแบบอิเล็กทรอนิกส ์ (e-Transit /    
e-Transshipment) ท่ีประกำศใช้โดยกรมศุลกำกรให้แก่ผู้ให้บริกำรคลังสินค้ำ ณ ท่ำอำกำศยำนท่ัวประเทศไทย
และผู้ประกอบกำรทำงด้ำนถ่ำยล�ำ/ผ่ำนแดน ซ่ึงกำรถ่ำยล�ำ (e-Transshipment) จะเป็นกำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกร
เพ่ือล�ำเลียงถ่ำยของจำกยำนพำหนะหนึ่ง ท่ีขนส่งของเข้ำมำไปยังอีกยำนพำหนะหนึ่งที่ขนส่งของออกไปภำยใน
ท่ำหรือท่ีแห่งเดียวกันภำยใต้กำรควบคุมของศุลกำกร โดยมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของกำรขนส่งอยู่นอกรำช
อำณำจักร กำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรว่ำด้วยกำรผ่ำนแดน/ถ่ำยล�ำโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ใบขนสินค้ำถ่ำยล�ำ/
ผ่ำนแดน, ใบเคลื่อนย้ำยสินค้ำถ่ำยล�ำ/ผ่ำนแดน, ใบขนขำเข้ำพิเศษส�ำหรับตู้สินค้ำ, ใบค�ำร้องขอลำกตู้สินค้ำ 
ภำยใต้กำรควบคุมของกรมศุลกำกร และกำรผ่ำนแดน (e-Transit) เป็นกำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรเพื่อขนส่งของ
ผ่ำนรำชอำณำจักร จำกท่ำหรือท่ีแห่งหนึ่งท่ีขนส่งเข้ำมำไปยังท่ำหรือท่ีอีกแห่งหนึ่งท่ีขนส่งออกไปภำยใต้กำร
ควบคุมของศุลกำกร โดยมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของกำรขนส่งอยู่นอกรำชอำณำจักร

 - เดือนธันวาคม เน็ตเบย์ได้ท�ำกำรพัฒนำระบบกำรรำยงำนบัญชีสินค้ำทำงอำกำศยำน (Air Manifest) ท่ีประกำศ
ใช้โดยกรมศุลกำกร ให้แก่ผู้ให้บริกำรคลังสินค้ำ ณ ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง คือ บริษัท เอเชีย กรำวด์ เซอร์วิส 
จ�ำกัด (AGS) และ บริษัท เทคโนโลยี เอเชียแปซิฟิค จ�ำกัด (TAP) โดยระบบดังกล่ำวเป็นระบบกำรรำยงำนบัญชี
รำยช่ือสินค้ำทำงอำกำศล่วงหน้ำให้กับกรมศุลกำกรแบบอิเล็กทรอนิกส์

ปี พ.ศ. 2561

 - เดือนมกราคม เน็ตเบย์ได้จัดงำนเปิดตัวระบบ TG e-Storage Charge อย่ำงเป็นทำงกำรร่วมกับบริษัท กำรบินไทย 
จ�ำกัด (มหำชน) ธนำคำรกสิกรไทย และธนำคำรกรุงไทย เพื่อให้บริกำรรับช�ำระค่ำคลังสินค้ำแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
แก่ลูกค้ำที่น�ำเข้ำสินค้ำ ผ่ำนคลังสินค้ำของกำรบินไทย เน็ตเบย์ได้ท�ำกำร go-live ระบบข้อมูลค�ำร้องสรุปกำรขำย

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256410 

นโยบายและเป้าหมายในการด�าเนินงานของบริษัท
บริษัท มีเป้ำหมำยท่ีจะเป็นผู้น�ำในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรด้ำน e-Business ครบวงจรท่ีมุ่งม่ัน สร้ำงสรรค์  
ผสมผสำนระหว่ำงเทคโนโลยี และควำมใส่ใจ โดยค�ำนึงถึงควำมพึงพอใจอันสูงสุดของลูกค้ำ และเป็นส่วนส�ำคัญส่วนหนึ่ง
ของโครงสร้ำงพื้นฐำนของประเทศท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินกำรด้ำนโลจิสติกส์ และช่วยเพิ่มศักยภำพในกำร
แข่งขันของประเทศ ให้มีควำมมัน่คงและย่ังยืน นอกจำกนี ้บริษัท ยงัมนีโยบำยท่ีจะด�ำเนนิธรุกจิด้วยควำมโปร่งใส มีระบบกำร 
ตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภำพ และจะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่ำงเป็นธรรม

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญในช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมา
ปี พ.ศ. 2559

 - วันท่ี 6 มิถุนำยน 2559 แบบแสดงรำยกำรข้อมูลและร่ำงหนังสือช้ีชวนมีผลใช้บังคับ

 - วันท่ี 8-10 มิถุนำยน 2559 เสนอขำยหุ้นสำมัญเพิ่มทุนจ�ำนวน 40,000,000 หุ้น รำคำเสนอขำย 4.00 บำท:หุ้น 

 - วันท่ี 13 มิถุนำยน 2559 จดทะเบียนเพิ่มทุนช�ำระแล้วต่อกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์

 - วันท่ี 15 มิถุนำยน 2559 คณะกรรมกำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสั่งรับหุ้นสำมัญของบริษัทเป็น 
หลักทรัพย์จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

 - วันท่ี 16 มิถุนำยน 2559 หุ้นสำมัญของบริษัทเริ่มท�ำกำรซ้ือขำยในตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นวันแรกใน 
กลุ่มเทคโนโลยี ภำยใต้ชื่อย่อหลักทรัพย์ว่ำ “NETBAY” 

ในด้ำนธุรกิจ บริษัทได้เข้ำร่วมในโครงกำรส�ำคัญ ๆ   ของภำครัฐ ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อควำมอิเล็กทรอนิกส์และกำรรับส่ง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงหน่วยงำนกับภำครัฐ และหน่วยงำนภำครัฐกับภำคธุรกิจ ดังนี้

 - โครงกำรเชื่อมโยงข้อมูลสมำชิกของหอกำรค้ำไทยและสภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทยกับระบบรับรองเอกสำร 
ถิ่นก�ำเนิดสินค้ำ (Certificate of Origin) และรับรองเอกสำรเพ่ือกำรค้ำ กำรส่งออกอ่ืน ๆ  รวมท้ังระบบออก 
ใบมำตรฐำนสินค้ำ 

 - โครงกำรรับส่งข้อมูลบัญชีสินค้ำส�ำหรับเรือ (e-Manifest ทำงเรือ) และใบก�ำกับกำรขนย้ำยสินค้ำผ่ำนระบบ NSW 
ของกำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย (ท่ำเรือกรุงเทพและท่ำเรือแหลมฉบัง)

 - โครงกำรเช่ือมโยงข้อมูลกำรท�ำธุรกรรมออกหนังสือค�้ำประกันแบบอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงกรมบัญชีกลำงผ่ำน 
ระบบ e-GP Portal Service เพื่อภำคธุรกิจ

 - เข้ำร่วมเป็นพันธมิตรหนึ่งในโครงกำร Bright & Shine ของบริษัท SCG Logistics Management (SCGL) ซ่ึงเป็น
บริษัทในเครือปูนซีเมนต์ไทยในกำรปรับเปลี่ยนระบบ Logistics ของ SCGL ให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ 
ครบวงจรเพื่อกำรบริกำรส�ำหรับภำยในและภำยนอกบริษัท

ปี พ.ศ. 2560

 - เดือนมกราคม เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำเพิ่มเติมกับ บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด (SCG Logistics 
Management-SCGL) ในโครงกำรกำรย่ืนบัญชีสินค้ำทำงบกแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Car Manifest) เพื่ออ�ำนวย
ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรจัดท�ำและย่ืนบัญชีสินค้ำทำงบก ณ ด่ำนหรือพรมแดนระหว่ำงประเทศ โดย 
เน็ตเบย์เป็นผู้พัฒนำระบบกำรย่ืนบัญชีสินค้ำทำงบกแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท�ำกำรเชื่อมต่อเข้ำกับระบบกำรส่งข้อมูล
ใบขน (e-Declaration) รวมท้ังให้บริกำรเกตเวย์ท่ี SCGL ใช้ส่งและรับข้อมูลบัญชีสินค้ำทำงบกกับกรมศุลกำกร
ไทยแบบอัตโนมัติมำกยิ่งขึ้น

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
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ส�ำหรับร้ำนค้ำปลอดอำกร (Inland Declaration Message) และรำยงำนกำรเคลื่อนไหวกำรใช้ไปของใบขนสินค้ำ 
ขำเข้ำ (Movement of Goods Report Message) ร่วมกับกรมศุลกำกรและผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำปลอดอำกร เพื่อให้ 
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถส่งสรปุรำยงำนกำรขำยสนิค้ำปลอดอำกรและรำยงำนกำรเคลือ่นไหวกำรใช้ไปของใบขนสนิค้ำ
ขำเข้ำให้แก่กรมศุลกำกร ผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ได้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทยได้
อย่ำงถูกต้องและง่ำยดำย

 - เดือนมีนาคม เน็ตเบย์ได้ท�ำกำร go-live ระบบข้อมูลรำยงำนยำนพำหนะขำออกทำงเรือ (Sea Manifest Export) 
ร่วมกับกรมศุลกำกรและผู้ประกอบกำร เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถส่งรำยงำนยำนพำหนะขำออกทำงเรือให้
แก่กรมศลุกำกร ผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ได้แบบอิเลก็ทรอนกิส์ ตำมกฎระเบียบของกรมศลุกำกรไทยได้อย่ำงถกูต้อง
และง่ำยดำย นอกจำกนี้เน็ตเบย์ยังได้รับกำรคัดเลือกจำกบริษัท ออโต้ลอจิค จ�ำกัด (Autologic Co., Ltd-Autologic) 
ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือ JWD Group ให้ติดตั้งระบบรำยงำนยืนยันกำรโอนย้ำยสินค้ำเขตปลอดอำกร/เขตประกอบ
กำรเสรี (Confirmation of Goods Report Message) และท�ำกำรส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกำกรไทย ผ่ำนเกตเวย์ของ 
เน็ตเบย์ได้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทยได้อย่ำงถูกต้องและง่ำยดำย 

 - เดือนเมษายน เน็ตเบย์ได้รับกำรคัดเลือกจำกบริษัท เอสซีจี อินเตอร์เนชั่นแนล คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (SCG 
International Corporation Co., Ltd.-SCGI) ซ่ึงเป็นบรษัิทในเครอืของปูนซีเมนต์ไทย (Siam Cement Group-SCG) 
ให้พัฒนำระบบ e-Customs System Interface with Back-end System โดยโครงกำรนีเ้ป็นโครงกำรใหญ่ของ SCGI 
และเป็นโครงกำรต่อเนื่องมำจำกโครงกำร Bright & Shine ปี 2560 ของบริษัท เอสซีจี ลอจิสติกส์ แมเนจเมนท์ 
จ�ำกัด (SCG Logistics Management-SCGL) เพื่อเชื่อมต่อกับระบบ Finance ของ SCGT อันจะส่งผลให้แผนก
กำรเงินของ SCGT สำมำรถได้รับข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์และน�ำต่อไปด�ำเนินงำนต่อได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว 

 - เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำกำรส่งข้อมูลผ่ำนเกตเวย์ กับบริษัท โอเชี่ยน เน็ตเวิร์ค เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
(Ocean Network Express (Thailand) Ltd.-ONE) เพื่อให้ ONE สำมำรถส่งข้อมูลรำยงำนยำนพำหนะเข้ำ-ออก
ทำงเรือ (Sea Manifest) และข้อมูลเกี่ยวกับถ่ำยล�ำ/ผ่ำนแดน (e-Transit/Transshipment) ไปยังกรมศุลกำกรไทย
และกำรท่ำเรอืแห่งประเทศไทย ผ่ำนเกตเวย์ของเนต็เบย์ได้แบบอิเลก็ทรอนกิส์ ตำมกฎระเบียบของกรมศลุกำกรไทย

 - เดือนมิถุนายน เน็ตเบย์ได้ท�ำกำร go-live ระบบ Application Programming Interface (API) and Time Stamp 
Application for Import e-Express System กับ บริษัท ลำซำด้ำ เอ็กซ์เพรส จ�ำกัด (LEL) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ 
ลำซำด้ำกรุ๊ป ห้ำงสรรพสินค้ำช้อปปิ้งออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด�ำเนินธุรกิจในประเทศ
อินโดนีเซีย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนำม โดยระบบดังกล่ำวเป็นกำรเชื่อมต่อกับ Back-end 
System ของ LEL และท�ำกำรส่งข้อมูลใบขนแบบเร่งด่วน (e-Express) ไปยังกรมศุลกำกรไทย เพื่อแสดง 
หลักฐำน ส�ำแดงสินค้ำ ตลอดจนเสียภำษีสินค้ำท่ีน�ำเข้ำมำยังประเทศไทย ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกร
ไทย รวมถึงกำรตอบกลับข้อมูลแบบระบุวันและเวลำในกำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนกลับไปยัง Back-end System 
ของ LEL แบบอัตโนมัติท้ังระบบ โดยเน็ตเบย์เป็นผู้พัฒนำกำรเช่ือมต่อระหว่ำงระบบกำรส่งข้อมูลใบขนแบบ 
เร่งด่วนเข้ำกับระบบหลักของ LEL รวมท้ังเป็นผู้ให้บริกำรเกตเวย์ท่ี LEL ใช้ส่งและรับข้อมูลกับกรมศุลกำกรไทย

 - เดือนกรกฎาคม เน็ตเบย์ได้ท�ำกำร go-live ระบบ e-Transit/Transshipment Interface with Back-end system กับ 
บริษัท ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (DHL) ซ่ึงระบบดังกล่ำวเป็นกำรเชื่อมต่อข้อมูลกับ Back-end 
System ของ DHL เพื่อให้ DHL สำมำรถส่งข้อมูลเกี่ยวกับถ่ำยล�ำ/ผ่ำนแดน (e-Transit/Transshipment) ไปยัง 
กรมศุลกำกรไทย ผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ได้แบบอัตโนมัติอย่ำงรวดเร็วและถูกต้อง โดยสำมำรถลดควำมเสี่ยง
จำกกำรป้อนข้อมูลผิดพลำดของมนุษย์

 - เดือนสิงหาคม เน็ตเบย์ได้รับกำรคัดเลือกจำกบริษัท กำรบินไทย จ�ำกัด (มหำชน) ให้ท�ำกำรพัฒนำระบบใบตรำ 
ส่งสินค้ำทำงอำกำศแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Air Waybill (e-AWB) เพื่อให้ผู้ประกอบกำร ส่งออกสินค้ำสำมำรถ 
ใส่ข้อมูล Air Waybill ผ่ำนระบบดังกล่ำวได้ด้วยตนเอง และส่งข้อมูลไปยังระบบของกำรบินไทยในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์
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 - เนต็เบย์ได้ท�ำกำร go-live ระบบรำยงำนยืนยนักำรโอนย้ำยสนิค้ำเขตปลอดอำกร/เขตประกอบกำรเสรี (Confirmation 
of Goods Report Message) กับบริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหำชน) (WHA Corporation  
PCL-WHA) เพื่อให้ WHA สำมำรถส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกำกรไทย ผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ได้แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทยได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว

 - เดอืนพฤศจกิายน เนต็เบย์ได้เซ็นต์สญัญำกบั บริษัท ดเีอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกดั (DHL) ในโครงกำร
พัฒนำและเชื่อมต่อระบบ Cloud Drive for Export Declaration กับระบบ Logistics หลักของ DHL เพื่อท�ำให้
ลูกค้ำ และคู่ค้ำของ DHL สำมำรถเข้ำมำดูและตรวจสอบข้อมูลใบขนสินค้ำในกำรส่งออกด้วยตนเองได้ พร้อมกันนี ้
ยังสำมำรถตรวจสอบและพิมพ์ข้อมูลใบขนได้แบบ Real Time ซ่ึงสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกท่ีทุกเวลำ (anywhere, 
anytime and any devices)

 - เดือนธันวาคม เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำกับ บริษัท ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (DHL) ในโครงกำร
พัฒนำและเชื่อมต่อระบบ Draft on Cloud for Import Declaration กับระบบ Logistics หลักของ DHL เพื่อท�ำให้
ลูกค้ำและคู่ค้ำของ DHL สำมำรถเข้ำมำท�ำกำรตรวจสอบ/แก้ไข/ยืนยันข้อมูลร่ำงใบขนสินค่ำ (Draft Version)  
ในระบบได้ด้วยตนเอง ก่อนท่ี DHL จะท�ำกำรส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกำกร พร้อมกันนี้ยังสำมำรถตรวจสอบและ
พิมพ์ร่ำงข้อมูลใบขน (Draft Version) ได้แบบ Real Time ซ่ึงสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกท่ีทุกเวลำ (anywhere, 
anytime and any devices)

 - เน็ตเบย์ได้รับกำรคัดเลือกจำกคำร์กิลล์ ประเทศไทย (Cargill Thailand) ให้พัฒนำระบบ Import Declaration Data 
Interface เพื่อท�ำกำรเช่ือมต่อกับ Back-end System ของ Cargill และท�ำกำรส่งข้อมูลใบขน (e-Declaration)  
ไปยังกรมศุลกำกรไทย เพื่อแสดงหลักฐำน ส�ำแดงสินค้ำ ตลอดจนเสียภำษีสินค้ำท่ีน�ำเข้ำมำยังประเทศไทย ตำม 
กฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย รวมถึงกำรตอบกลับข้อมูลแบบระบุวันและเวลำในกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอน 
กลับไปยัง Back-end System ของ Cargill แบบอัตโนมัติท้ังระบบ 

 - เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำกำรส่งข้อมูลผ่ำนเกตเวย์ กับบริษัท สุรำกระทิงแดง (1988) จ�ำกัด (Red Bull Distillery 
(1988) Co., Ltd -Red Bull) เพื่อให้ Red Bull สำมำรถส่งข้อมูลรำยงำนยืนยันกำรโอนย้ำยสินค้ำเขตปลอดอำกร/
เขตประกอบกำรเสรี (Confirmation of Goods Report Message) ไปยังกรมศุลกำกรไทย ผ่ำนเกตเวย์ของเน็ต
เบย์ได้แบบอิเล็กทรอนิกส์ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย

ปี พ.ศ. 2562 

 - เดือนมกราคม เน็ตเบย์ได้ให้บริกำร Cloud Drive Service for Normal Declaration and e-Express กับบริษัท  
ดเีอชแอล เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกดั (DHL) ซ่ึงในโครงกำรพฒันำและเช่ือมต่อระบบ Cloud Drive for Normal 
Declaration and e-Express กับระบบ Logistics หลักของ DHL เพื่อท�ำให้ลูกค้ำและคู่ค้ำของ DHL สำมำรถ 
เข้ำมำดู และตรวจสอบข้อมูลใบขนสินค้ำขำออกและใบขนสินค้ำแบบเร่งด่วนด้วยตนเองได้ พร้อมกันนี้ยังสำมำรถ
ตรวจสอบและพิมพ์ข้อมูลใบขนดังกล่ำวได้แบบ Real Time ซ่ึงสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกท่ีทุกเวลำ (anywhere, 
anytime and any devices) 

 - เดือนพฤษภาคม เน็ตเบย์ได้ให้บริกำร ระบบ Transit to Air กับ บริษัท ดีเอชแอล เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด (DHL) เป็นระบบกำรส่งข้อมูลอัตโนมัติ Air Manifest จำก DHL ไปยัง Terminal Operator (TMO) และ 
TMO สำมำรถน�ำข้อมูลสิ่งตรงไปยังกรมศุลกำกรได้แบบอิเล็กทรอนิกส์ แบบ Real time 

 - เดือนกรกฎาคม เน็ตเบย์ได้เปิดให้บริกำรระบบใบตรำส่งสินค้ำทำงอำกำศแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-AWB) ให้แก่
บริษัท กำรบินไทยจ�ำกัด (มหำชน) เพื่อให้ผู้ประกอบกำรส่งออกสินค้ำสำมำรถใส่ข้อมูล Air Waybill ผ่ำนระบบ
ดังกล่ำวได้ด้วยตนเอง และส่งข้อมูลไปยังระบบของกำรบินไทยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงได้รับกำรตอบ
กลับสถำนกำรณ์ส่งข้อมูล พร้อมท้ังสำมำรถสั่งพิมพ์เอกสำร Air Waybill ได้
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ส�ำหรับร้ำนค้ำปลอดอำกร (Inland Declaration Message) และรำยงำนกำรเคลื่อนไหวกำรใช้ไปของใบขนสินค้ำ 
ขำเข้ำ (Movement of Goods Report Message) ร่วมกับกรมศุลกำกรและผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำปลอดอำกร เพื่อให้ 
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถส่งสรุปรำยงำนกำรขำยสนิค้ำปลอดอำกรและรำยงำนกำรเคลือ่นไหวกำรใช้ไปของใบขนสนิค้ำ
ขำเข้ำให้แก่กรมศุลกำกร ผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ได้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทยได้
อย่ำงถูกต้องและง่ำยดำย

 - เดือนมีนาคม เน็ตเบย์ได้ท�ำกำร go-live ระบบข้อมูลรำยงำนยำนพำหนะขำออกทำงเรือ (Sea Manifest Export) 
ร่วมกับกรมศุลกำกรและผู้ประกอบกำร เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถส่งรำยงำนยำนพำหนะขำออกทำงเรือให้
แก่กรมศลุกำกร ผ่ำนเกตเวย์ของเนต็เบย์ได้แบบอิเลก็ทรอนกิส์ ตำมกฎระเบียบของกรมศลุกำกรไทยได้อย่ำงถกูต้อง
และง่ำยดำย นอกจำกนี้เน็ตเบย์ยังได้รับกำรคัดเลือกจำกบริษัท ออโต้ลอจิค จ�ำกัด (Autologic Co., Ltd-Autologic) 
ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือ JWD Group ให้ติดตั้งระบบรำยงำนยืนยันกำรโอนย้ำยสินค้ำเขตปลอดอำกร/เขตประกอบ
กำรเสรี (Confirmation of Goods Report Message) และท�ำกำรส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกำกรไทย ผ่ำนเกตเวย์ของ 
เน็ตเบย์ได้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทยได้อย่ำงถูกต้องและง่ำยดำย 

 - เดือนเมษายน เน็ตเบย์ได้รับกำรคัดเลือกจำกบริษัท เอสซีจี อินเตอร์เนชั่นแนล คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (SCG 
International Corporation Co., Ltd.-SCGI) ซ่ึงเป็นบรษัิทในเครอืของปูนซีเมนต์ไทย (Siam Cement Group-SCG) 
ให้พฒันำระบบ e-Customs System Interface with Back-end System โดยโครงกำรนีเ้ป็นโครงกำรใหญ่ของ SCGI 
และเป็นโครงกำรต่อเนื่องมำจำกโครงกำร Bright & Shine ปี 2560 ของบริษัท เอสซีจี ลอจิสติกส์ แมเนจเมนท์ 
จ�ำกัด (SCG Logistics Management-SCGL) เพื่อเชื่อมต่อกับระบบ Finance ของ SCGT อันจะส่งผลให้แผนก
กำรเงินของ SCGT สำมำรถได้รับข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์และน�ำต่อไปด�ำเนินงำนต่อได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว 

 - เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำกำรส่งข้อมูลผ่ำนเกตเวย์ กับบริษัท โอเชี่ยน เน็ตเวิร์ค เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
(Ocean Network Express (Thailand) Ltd.-ONE) เพื่อให้ ONE สำมำรถส่งข้อมูลรำยงำนยำนพำหนะเข้ำ-ออก
ทำงเรือ (Sea Manifest) และข้อมูลเกี่ยวกับถ่ำยล�ำ/ผ่ำนแดน (e-Transit/Transshipment) ไปยังกรมศุลกำกรไทย
และกำรท่ำเรอืแห่งประเทศไทย ผ่ำนเกตเวย์ของเนต็เบย์ได้แบบอิเลก็ทรอนกิส์ ตำมกฎระเบียบของกรมศลุกำกรไทย

 - เดือนมิถุนายน เน็ตเบย์ได้ท�ำกำร go-live ระบบ Application Programming Interface (API) and Time Stamp 
Application for Import e-Express System กับ บริษัท ลำซำด้ำ เอ็กซ์เพรส จ�ำกัด (LEL) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ 
ลำซำด้ำกรุ๊ป ห้ำงสรรพสินค้ำช้อปปิ้งออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด�ำเนินธุรกิจในประเทศ
อินโดนีเซีย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนำม โดยระบบดังกล่ำวเป็นกำรเชื่อมต่อกับ Back-end 
System ของ LEL และท�ำกำรส่งข้อมูลใบขนแบบเร่งด่วน (e-Express) ไปยังกรมศุลกำกรไทย เพื่อแสดง 
หลักฐำน ส�ำแดงสินค้ำ ตลอดจนเสียภำษีสินค้ำท่ีน�ำเข้ำมำยังประเทศไทย ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกร
ไทย รวมถึงกำรตอบกลับข้อมูลแบบระบุวันและเวลำในกำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนกลับไปยัง Back-end System 
ของ LEL แบบอัตโนมัติท้ังระบบ โดยเน็ตเบย์เป็นผู้พัฒนำกำรเช่ือมต่อระหว่ำงระบบกำรส่งข้อมูลใบขนแบบ 
เร่งด่วนเข้ำกับระบบหลักของ LEL รวมท้ังเป็นผู้ให้บริกำรเกตเวย์ท่ี LEL ใช้ส่งและรับข้อมูลกับกรมศุลกำกรไทย

 - เดือนกรกฎาคม เน็ตเบย์ได้ท�ำกำร go-live ระบบ e-Transit/Transshipment Interface with Back-end system กับ 
บริษัท ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (DHL) ซ่ึงระบบดังกล่ำวเป็นกำรเชื่อมต่อข้อมูลกับ Back-end 
System ของ DHL เพื่อให้ DHL สำมำรถส่งข้อมูลเกี่ยวกับถ่ำยล�ำ/ผ่ำนแดน (e-Transit/Transshipment) ไปยัง 
กรมศุลกำกรไทย ผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ได้แบบอัตโนมัติอย่ำงรวดเร็วและถูกต้อง โดยสำมำรถลดควำมเสี่ยง
จำกกำรป้อนข้อมูลผิดพลำดของมนุษย์

 - เดือนสิงหาคม เน็ตเบย์ได้รับกำรคัดเลือกจำกบริษัท กำรบินไทย จ�ำกัด (มหำชน) ให้ท�ำกำรพัฒนำระบบใบตรำ 
ส่งสินค้ำทำงอำกำศแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Air Waybill (e-AWB) เพื่อให้ผู้ประกอบกำร ส่งออกสินค้ำสำมำรถ 
ใส่ข้อมูล Air Waybill ผ่ำนระบบดังกล่ำวได้ด้วยตนเอง และส่งข้อมูลไปยังระบบของกำรบินไทยในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์
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 - เดือนสิงหาคม เน็ตเบย์ได้ ให้บริกำรระบบ Draft on Cloud กับบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
(DHL) ซ่ึงเป็นโครงกำรพัฒนำและเชื่อมต่อระหว่ำงระบบ ShippingNet, Draft on Cloud กับระบบ Logistics  
หลักของ DHL เพื่อท�ำให้ลูกค้ำและคู่ค้ำของ DHL สำมำรถดูและตรวจสอบข้อมูลใบขนสินค้ำขำเข้ำด้วยตนเอง 
รวมถึงท�ำกำรยืนยันข้อมูลกลับไปยัง DHL ก่อนท่ี DHL จะส่งข้อมูลดังกล่ำวให้กรมศุลกำกรไทยเป็นล�ำดับถัดไป 
รวมถึงสำมำรถตรวจสอบและพิมพ์ข้อมูลใบขนดังกล่ำวได้แบบ Real Time และสำมำรถใช้งำนได้ทุกท่ีทุกเวลำ 
(anywhere, anytime and any devices) 

 - เนต็เบย์ได้เปิดให้บรกิำรระบบกำรรบัส่งข้อมลูใบขนสนิค้ำขำเข้ำ (Import Declaration), ขำออก (Export Declaration) 
และ License Per Invoice (LPI) และ LPI แบบอิเล็กทรอนิกส์กับบริษัทสยำมนิสทรำนส์ จ�ำกัด (Siam Nistrans 
Co., Ltd.) เพื่อให้ Siam Nistrans สำมำรถส่งข้อมูลและท�ำพิธีกำรทำงศุลกำกรให้แก่ลูกค้ำของตนเองได้อย่ำง 
ถูกต้องตำมตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย ซ่ึงสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกท่ีทุกเวลำ (anywhere, anytime and 
any devices) นอกจำกนี้เน็ตเบย์ยังได้ท�ำระบบเช่ือมต่อกับระบบหลังบ้ำนของฮอนด้ำกรุ๊ปเพื่อให้ Siam Nistrans 
สำมำรถส่งกำรตอบกลับข้อมูลสถำนะของกรมศุลกำกรไทยไปยังระบบหลังบ้ำนของฮอนด้ำกรุ๊ปได้แบบอัตโนมัติ

 - เดือนกันยายน เน็ตเบย์ได้ขยำยบริกำรให้รองรับอัตรำกำรเติบโตอย่ำงมำกของ บริษัท ลำซำด้ำ เอ็กซ์เพรส 
จ�ำกัด (LEL) ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของลำซำด้ำกรุ๊ป ห้ำงสรรพสินค้ำช้อปปิ้งออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ด�ำเนินธุรกิจในประเทศอินโดนีเซีย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนำม และท�ำกำรส่งข้อมูล
ใบขนแบบเร่งด่วน (e-Express) ไปยังกรมศุลกำกรไทยเพื่อแสดงหลักฐำน ส�ำแดงสินค้ำตลอดจนเสียภำษีสินค้ำ
ท่ีน�ำเข้ำมำยังประเทศไทย ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย รวมถึงกำรกำรตอบกลับข้อมูลแบบระบุวันและ
เวลำในกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนกลับไปยัง Back-end System ของ LEL แบบอัตโนมัติท้ังระบบ โดยเน็ตเบย์
เป็นผู้พัฒนำกำรเช่ือมต่อระหว่ำงระบบกำรส่งข้อมูลใบขนแบบเร่งด่วนเข้ำกับระบบหลักของ LEL รวมท้ังเป็น 
ผู้ให้บริกำรเกตเวย์ท่ี LEL ใช้ส่งและรับข้อมูลกับกรมศุลกำกรไทย เพื่อให้ระบบสำมำรถรองรับปริมำณกำรรับส่ง
ข้อมูลท่ีเพิ่มมำกข้ึนเป็นจ�ำนวนมำก

 - เน็ตเบย์ได้ให้บริกำรระบบ e-Customs System Interface with Back-end System ให้แก่ บริษัท เอสซีจี  
อินเตอร์เนชั่นแนล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (SCG International Corporation Co., Ltd.-SCGI) ซ่ึงเป็นบริษัทใน 
เครือของปูนซีเมนต์ไทย (Siam Cement Group-SCG) ซ่ึงโครงกำรนี้เป็นโครงกำรใหญ่ของ SCGI และเป็น
โครงกำรต่อเนื่องมำจำกโครงกำร Bright & Shine ปี 2560 ของบริษัทเอสซีจี ลอจิสติกส์ แมเนจเมนท์ จ�ำกัด 
(SCG Logistics Management-SCGL) เพ่ือเช่ือมต่อกับระบบ Finance ของ SCGI อันจะส่งผลให้แผนก 
กำรเงินของ SCGT สำมำรถได้รับข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์และน�ำต่อไปด�ำเนินงำนต่อได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว

 - เดือนธันวาคม เน็ตเบย์ได้รับกำรคัดเลือกจำก บริษัท ไทย คอนเน็คทิวิตี เทอมินอล จ�ำกัด (TCT) ซึ่งเป็นท่ำเรือ
เอกชน ให้ท�ำกำรพัฒนำระบบเช่ือมโยงข้อมูลใบก�ำกับกำรขนย้ำยสินค้ำ (Goods Transition) ระหว่ำงผู้ประกอบ
กำรท่ำเรือTCTและกรมศุลกำกรเพื่อให้ TCT สำมำรถรับข้อมูลรำยละเอียดสินค้ำขำออกแบบอิเล็กทรอนิกส์จำก 
ผู ้ประกอบกำร ได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทยรวมถึงท�ำกำรตอบกลับข้อมูลแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้ประกอบกำรด้วยเช่นกัน

ปี พ.ศ. 2563 

 - เดือนกุมภาพันธ์ เน็ตเบย์ และบริษัทในเครือได้ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนสำกลส�ำหรับระบบกำรจัดกำรควำม
ปลอดภัยของข้อมูล (Information Security Management Systems : ISMS) ISO/IEC 27001:2013 ยกระดับ
ควำมม่ันใจระบบ Cloud Computing และควำมปลอดภัยในระบบ CDD Gateway และระบบ ETR Gateway  
(3D Cone-Beam Computed Tomography) จำกบริษัท BSI Group ซ่ึงเป็นสถำบันท่ีให้กำรรับรองในระดับ
นำนำชำติ ถือเป็นอีกหนึ่งก้ำวส�ำคัญของบริษัทฯ ในฐำนะผู้น�ำด้ำนนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อธุรกิจในยุคดิจิตอล และ
เป็นศูนย์กลำงกำรเช่ือมโยงทำงอิเล็กทรอนิกส์ในหลำกหลำยช่องทำง (Innovative Digital Business Technology 
Platform & Omni Channel Connectivity Gateway) เพื่อสร้ำงควำมเช่ือม่ันในกำรให้บริกำร และมุ่งเน้นให้
ควำมส�ำคัญในกำรบริหำรควำมม่ันคงควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ และกำรเช่ือมโยงทำงอิเล็กทรอนิกส์
ได้อย่ำงมั่นใจ
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บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
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 - เดือนมีนาคม 

  • เน็ตเบย์ได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นผู้ให้บริกำรน�ำส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพำกร หรือ Service Provider 
เป็นรำยแรกภำยใต้ชื่อ InvoiceChain ซึ่งป็นระบบแบบ Cloud-base บนโครงสร้ำงพื้นฐำนท่ีผ่ำนกำรรับรอง
ระบบ ISO27001, ISO27701 และผ่ำนกำรตรวจสอบจำก ETDA ในส่วนของกำรน�ำส่งข้อมูลอิเล้กทรอนิสก์ 
InvoiceChain ให้บริกำรในลักษณะ Software-as-a-Service คิดค่ำบริกำรเป็นรำยเดือน สำมำรถเชื่อมต่อกับ 
ระบบบัญชีหรือ ERP ของผู้ประกอบกำรผ่ำนอินเทอร์เน็ตได้ทันที นอกจำกน้ี InvoiceChain ครอบคลุม
กระบวนกำรจัดท�ำ e-tax invoice ท้ังกระบวนกำร ตั้งแต่กำรจัดท�ำข้อมูลตำมมำตรฐำนท่ีก�ำหนด กำรน�ำส่ง 
ข้อมูลให้กับผู ้ ซ้ือสินค้ำ และจัดเก็บไฟล์ข้อมูล ซ่ึงครอบคลุมกระบวนกำรและข้อบังคับท้ังหมดของ 
กรมสรรพำกร

  • เน็ตเบย์ได้รับกำรรับรองระบบสำรสนเทศของผู้ให้บริกำรน�ำส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตำมมำตรฐำนฯ ว่ำด้วยกำร
รักษำควำมม่ันคง ปลอดภัยสำรสนเทศ ส�ำหรับผู้ให้บริกำรจัดท�ำ ส่งมอบ และเก็บรักษำข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(ขมธอ.21-2562) ซ่ึงมำตรฐำนนี้ ครอบคลุมในเรื่องควำมม่ันคงปลอดภัยของระบบสำรสนเทศของผู้ให้บริกำร 
Service Provider ของกรมสรรพำกรรวมถึง ควำมรับผิดชอบในกำรดูแลควำมปลอดภัยของข้อมูลกำรน�ำส่ง 
ใบก�ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริกำร โดยเน็ตเบย์ได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นผู้ให้
บริกำร Service Provider ของกรมสรรพำกรอย่ำงเป็นทำงกำร สำมำรถให้บริกำรเป็นตัวแทนของผู้ประกอบกำร
ในกำรน�ำส่งข้อมลูใบก�ำกบัภำษีอิเลก็ทรอนกิส์และใบรบัอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) โดย Service 
Provider ท่ีเนต็เบย์ให้บรกิำร เป็น 1 ใน 3 ช่องทำงกำรน�ำส่งข้อมูลให้กรมสรรพำกร นอกเหนอืจำกช่องทำง Web 
Upload ท่ีผู้ประกอบกำรต้องจัดท�ำข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และอัปโหลดส่งกรมสรรพำกรเอง หรือ Host-to-Host  
ท่ีผู้ประกอบกำรต้องใช้งบประมำณกำรลงทุนท่ีสูง แต่ช่องทำง Service Provider นั้น เน็ตเบย์รับหน้ำท่ีน�ำส่ง
ข้อมูลเข้ำสู่ระบบ E-Tax Invoice & E-Receipt ของกรมสรรพำกรโดยตรง และมีกระบวนกำรตรวจสอบ ควำม
ครบถ้วนของข้อมูลก่อนน�ำส่ง พร้อมแจ้งผลกำรน�ำส่งทันทีเม่ือข้อมูลเข้ำสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบ E-Tax 
Invoice & E-Receipt จึงช่วยผู้ประกอบกำรลดระยะเวลำและต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจัดกำรได้มำกยิ่งขึ้น

 - เดือนเมษายน เน็ตเบย์ได้เปิดให้บริกำรระบบกำรรับส่งข้อมูลใบขนสินค้ำขำเข้ำ (Import Declaration), ขำออก 
(Export Declaration), License Per Invoice (LPI), ถ่ำยล�ำ/ผ่ำนแดน (Transit/Transshipment) แบบ
อิเล็กทรอนิกส์กับบริษัทนิปปอน เอ็กเพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (Nippon Express (Thailand) Co., Ltd.) เพื่อ
ให้ Nippon Express สำมำรถส่งข้อมูลและท�ำพิธีกำรทำงศุลกำกรให้แก่ลูกค้ำของตนเองได้อย่ำงถูกต้องตำม 
กฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย ซ่ึงสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกท่ีทุกเวลำ (anywhere, anytime and any devices) 

 - เดือนพฤษภาคม 

  • เน็ตเบย์ร่วมมือกับส�ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.), เครือข่ำยโรงพยำบำล
กลุ่มสถำบันแพทยศำสตร์แห่งประเทศไทย (UHostNet), และกระทรวงสำธำรณสุข ในกำรพัฒนำ และเปิด
ให้บริกำรระบบ “Medical Devices Demand-Supply Matching for COVID-19” เพื่อเพิ่มช่องทำงในกำรรับ
บริจำค และ Matching ควำมต้องกำรของผู้รับบริจำค คือ โรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำล และผู้บริจำค อำทิ 
ประชำชนท่ัวไป, มูลนิธิ, หรือองค์กรนิติบุคคล ในกำรบริจำคอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ได้ตรงกับควำมต้องกำร
อย่ำงแท้จริง

  • เน็ตเบย์และบริษัทในเครือ ได้ร่วมบริจำคหุ่นยนต์อัจฉริยะเพื่อกำรแพทย์ ยี่ห้อ HAPYbot (New Model V.2020) 
ให้โรงพยำบำล จ�ำนวน 10 แห่ง ได้แก่ ศูนย์กำรแพทย์กำญจนำภิเษก คณะแพทย์ศำสตร์ศิริรำชพยำบำล,  
โรงพยำบำลเวชศำสตร์เขตร้อน, โรงพยำบำลรำมำธิบดี, โรงพยำบำลมหำรำชนครเชียงใหม่, โรงพยำบำล
จุฬำลงกรณ์, โรงพยำบำลบ�ำรำศนรำดูล, โรงพยำบำลจุฬำภรณ์, โรงพยำบำลย่ีงอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ, 
โรงพยำบำลศรีนครินทร์ ขอนแก่น, และโรงพยำบำลสงขลำนครินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรช่วยเหลือกำร
ท�ำงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ และลดควำมเสี่ยงในกำรสัมผัสและติดเชื้อ อำทิ ช่วยให้แพทย์และผู้ป่วย
สำมำรถสื่อสำรผ่ำนหุ่นยนต์ ช่วยน�ำทำงเคลื่อนท่ีอิสระ ขนส่งยำ วัคซีน และเวชภัณฑ์ทำงกำรแพทย์ เป็นต้น

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256414 

 - เดือนสิงหาคม เน็ตเบย์ได้ ให้บริกำรระบบ Draft on Cloud กับบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
(DHL) ซ่ึงเป็นโครงกำรพัฒนำและเชื่อมต่อระหว่ำงระบบ ShippingNet, Draft on Cloud กับระบบ Logistics  
หลักของ DHL เพื่อท�ำให้ลูกค้ำและคู่ค้ำของ DHL สำมำรถดูและตรวจสอบข้อมูลใบขนสินค้ำขำเข้ำด้วยตนเอง 
รวมถึงท�ำกำรยืนยันข้อมูลกลับไปยัง DHL ก่อนท่ี DHL จะส่งข้อมูลดังกล่ำวให้กรมศุลกำกรไทยเป็นล�ำดับถัดไป 
รวมถึงสำมำรถตรวจสอบและพิมพ์ข้อมูลใบขนดังกล่ำวได้แบบ Real Time และสำมำรถใช้งำนได้ทุกท่ีทุกเวลำ 
(anywhere, anytime and any devices) 

 - เนต็เบย์ได้เปิดให้บริกำรระบบกำรรับส่งข้อมูลใบขนสนิค้ำขำเข้ำ (Import Declaration), ขำออก (Export Declaration) 
และ License Per Invoice (LPI) และ LPI แบบอิเล็กทรอนิกส์กับบริษัทสยำมนิสทรำนส์ จ�ำกัด (Siam Nistrans 
Co., Ltd.) เพื่อให้ Siam Nistrans สำมำรถส่งข้อมูลและท�ำพิธีกำรทำงศุลกำกรให้แก่ลูกค้ำของตนเองได้อย่ำง 
ถูกต้องตำมตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย ซ่ึงสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกท่ีทุกเวลำ (anywhere, anytime and 
any devices) นอกจำกนี้เน็ตเบย์ยังได้ท�ำระบบเช่ือมต่อกับระบบหลังบ้ำนของฮอนด้ำกรุ๊ปเพื่อให้ Siam Nistrans 
สำมำรถส่งกำรตอบกลับข้อมูลสถำนะของกรมศุลกำกรไทยไปยังระบบหลังบ้ำนของฮอนด้ำกรุ๊ปได้แบบอัตโนมัติ

 - เดือนกันยายน เน็ตเบย์ได้ขยำยบริกำรให้รองรับอัตรำกำรเติบโตอย่ำงมำกของ บริษัท ลำซำด้ำ เอ็กซ์เพรส 
จ�ำกัด (LEL) ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของลำซำด้ำกรุ๊ป ห้ำงสรรพสินค้ำช้อปปิ้งออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ด�ำเนินธุรกิจในประเทศอินโดนีเซีย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนำม และท�ำกำรส่งข้อมูล
ใบขนแบบเร่งด่วน (e-Express) ไปยังกรมศุลกำกรไทยเพื่อแสดงหลักฐำน ส�ำแดงสินค้ำตลอดจนเสียภำษีสินค้ำ
ท่ีน�ำเข้ำมำยังประเทศไทย ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย รวมถึงกำรกำรตอบกลับข้อมูลแบบระบุวันและ
เวลำในกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนกลับไปยัง Back-end System ของ LEL แบบอัตโนมัติท้ังระบบ โดยเน็ตเบย์
เป็นผู้พัฒนำกำรเช่ือมต่อระหว่ำงระบบกำรส่งข้อมูลใบขนแบบเร่งด่วนเข้ำกับระบบหลักของ LEL รวมท้ังเป็น 
ผู้ให้บริกำรเกตเวย์ท่ี LEL ใช้ส่งและรับข้อมูลกับกรมศุลกำกรไทย เพื่อให้ระบบสำมำรถรองรับปริมำณกำรรับส่ง
ข้อมูลท่ีเพิ่มมำกข้ึนเป็นจ�ำนวนมำก

 - เน็ตเบย์ได้ให้บริกำรระบบ e-Customs System Interface with Back-end System ให้แก่ บริษัท เอสซีจี  
อินเตอร์เนชั่นแนล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (SCG International Corporation Co., Ltd.-SCGI) ซ่ึงเป็นบริษัทใน 
เครือของปูนซีเมนต์ไทย (Siam Cement Group-SCG) ซ่ึงโครงกำรนี้เป็นโครงกำรใหญ่ของ SCGI และเป็น
โครงกำรต่อเนื่องมำจำกโครงกำร Bright & Shine ปี 2560 ของบริษัทเอสซีจี ลอจิสติกส์ แมเนจเมนท์ จ�ำกัด 
(SCG Logistics Management-SCGL) เพ่ือเช่ือมต่อกับระบบ Finance ของ SCGI อันจะส่งผลให้แผนก 
กำรเงินของ SCGT สำมำรถได้รับข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์และน�ำต่อไปด�ำเนินงำนต่อได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว

 - เดือนธันวาคม เน็ตเบย์ได้รับกำรคัดเลือกจำก บริษัท ไทย คอนเน็คทิวิตี เทอมินอล จ�ำกัด (TCT) ซึ่งเป็นท่ำเรือ
เอกชน ให้ท�ำกำรพัฒนำระบบเช่ือมโยงข้อมูลใบก�ำกับกำรขนย้ำยสินค้ำ (Goods Transition) ระหว่ำงผู้ประกอบ
กำรท่ำเรือTCTและกรมศุลกำกรเพื่อให้ TCT สำมำรถรับข้อมูลรำยละเอียดสินค้ำขำออกแบบอิเล็กทรอนิกส์จำก 
ผู ้ประกอบกำร ได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทยรวมถึงท�ำกำรตอบกลับข้อมูลแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้ประกอบกำรด้วยเช่นกัน

ปี พ.ศ. 2563 

 - เดือนกุมภาพันธ์ เน็ตเบย์ และบริษัทในเครือได้ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนสำกลส�ำหรับระบบกำรจัดกำรควำม
ปลอดภัยของข้อมูล (Information Security Management Systems : ISMS) ISO/IEC 27001:2013 ยกระดับ
ควำมม่ันใจระบบ Cloud Computing และควำมปลอดภัยในระบบ CDD Gateway และระบบ ETR Gateway  
(3D Cone-Beam Computed Tomography) จำกบริษัท BSI Group ซ่ึงเป็นสถำบันท่ีให้กำรรับรองในระดับ
นำนำชำติ ถือเป็นอีกหนึ่งก้ำวส�ำคัญของบริษัทฯ ในฐำนะผู้น�ำด้ำนนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อธุรกิจในยุคดิจิตอล และ
เป็นศูนย์กลำงกำรเช่ือมโยงทำงอิเล็กทรอนิกส์ในหลำกหลำยช่องทำง (Innovative Digital Business Technology 
Platform & Omni Channel Connectivity Gateway) เพื่อสร้ำงควำมเช่ือม่ันในกำรให้บริกำร และมุ่งเน้นให้
ควำมส�ำคัญในกำรบริหำรควำมม่ันคงควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ และกำรเช่ือมโยงทำงอิเล็กทรอนิกส์
ได้อย่ำงมั่นใจ
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บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256416 

 - เดือนตุลาคม 

  • เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำกำรให้บริกำร Confirmation of Goods ให้แก่บริษัท สุรำกระทิงแดง (1992) จ�ำกัด 
สำขำจังหวัดก�ำแพงเพชร เพื่อให้สุรำกระทิงแดง สำมำรถรับส่งข้อมูลและท�ำพิธีกำรทำงศุลกำกรให้แก่ลูกค้ำ
ของตนเองได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย ซ่ึงสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกท่ีทุกเวลำ 
(anywhere, anytime and any devices)

  • เน็ตเบย์ได้ขยำยระบบ Cloud Computing เพื่อรองรับอัตรำกำรเติบโตอย่ำงมำกมำยของ บริษัท ลำซำด้ำ 
เอ็กซ์เพรส จ�ำกัด (LEL) ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของลำซำด้ำกรุ๊ป ห้ำงสรรพสินค้ำช้อปปิ้งออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด�ำเนินธุรกิจในประเทศอินโดนีเซีย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนำม 
และท�ำกำรส่งข้อมูลใบขนแบบเร่งด่วน (e-Express) ไปยังกรมศุลกำกรไทยเพื่อแสดงหลักฐำน ส�ำแดงสินค้ำ
ตลอดจนเสียภำษีสินค้ำท่ีน�ำเข้ำมำยังประเทศไทย ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย รวมถึงกำรกำรตอบ
กลับข้อมูลแบบระบุวันและเวลำในกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนกลับไปยัง Back-end System ของ LEL แบบ
อัตโนมัติท้ังระบบ โดยเน็ตเบย์เป็นผู้พัฒนำกำรเชื่อมต่อระหว่ำงระบบกำรส่งข้อมูลใบขนแบบเร่งด่วนเข้ำกับ
ระบบหลักของ LEL รวมท้ังเป็นผู้ให้บริกำรเกตเวย์ท่ี LEL ใช้ส่งและรับข้อมูลกับกรมศุลกำกรไทย เพื่อให้
ระบบสำมำรถรองรับปริมำณกำรรับส่งข้อมูลท่ีเพิ่มมำกข้ึนเป็นจ�ำนวนมำก

 - เดือนพฤศจิกายน 

  • เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำกำรพัฒนำระบบกำรรับส่งข้อมูลใบขนสินค้ำท่ี จะน�ำเข้ำไปเก็บยังคลังสินค้ำในโครงกำร
ระเบียงเขตเศรษฐกิจภำคตะวันออก (Eastern Economic Corridor- EEC) กับ บริษัท อีดับบลิวทีพี ดิจิตอล  
เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (e-WTP Digital Services (Thailand) Limited) ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือของ 
Alibaba Group โดยระบบดังกล่ำวจะเป็นกำรรับส่งข้อมูลใบขนสินค้ำผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ และเกตเวย์
ของเน็ตเบย์จะท�ำกำรรับส่งข้อมูลดังกล่ำวไปยังระบบของกรมศุลกำกร

  • เน็ตเบย์ได้พัฒนำระบบ e-Customs System Interface with Order Management System (OMS) ให้แก่ 
บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด (SCG Logistics Management Co., Ltd.-SCGL) ซ่ึงเป็นบริษัท
ในเครือของปูนซีเมนต์ไทย (Siam Cement Group-SCG) ซ่ึงโครงกำรนี้เป็นโครงกำรใหญ่ของ SCGL และ
เป็นโครงกำรต่อเนื่องมำจำกโครงกำร Bright & Shine ปี 2560 ของบริษัทเอสซีจี ลอจิสติกส์ แมเนจเมนท ์
จ�ำกัด (SCG Logistics Management-SCGL) เพื่อเชื่อมต่อระบบ Order Management ของ SCGL  
ไปยังระบบใบขนของกรมศุลกำกร

  • เนต็เบย์ได้พฒันำระบบ e-Customs System Interface with Back-End System ให้แก่ บริษัท ยูแทค ไทย จ�ำกดั 
(UTAC Thai Co., Ltd.) ซ่ึงเป็น Importer & Exporter รำยใหญ่ของประเทศไทย โดยเป็นกำรเช่ือมต่อระบบ 
หลังบ้ำนของ UTAC ไปยังระบบใบขนและผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ และส่งต่อไปยังระบบของกรมศุลกำกร 

  • เน็ตเบย์ได้พัฒนำและเปิดให้บริกำรระบบบริหำรกำรเงิน (Electronic Financial Management System) ของ
หอกำรค้ำไทยและสภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทย โดยมีจุดมุ่งหมำยในพัฒนำระบบกำรช�ำระเงิน และเพ่ิม 
ช่องทำงให้สำมำรถรองรับกำรท�ำธุรกรรมทำงกำรเงินได้หลำกหลำย เพื่อเพิ่มควำมคล่องตัวในกำรให้บริกำร
สมำชิก อีกท้ังยังสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนตำมนโยบำยของภำครัฐในส่วนกำรจัดท�ำและน�ำส่งข้อมูลใบก�ำกับ
ภำษีและใบรับทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice and e-Receipt)
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  • เดือนพฤศจิกายน เน็ตเบย์ ได้รับรำงวัล Asia’s 200 Best Under A Billion 2020 จำกนิตยสำร Forbes ซ่ึงเป็น 
1 ในบริษัทไทยท่ีได้รับคัดเลือกเข้ำรับรำงวัลในคร้ังนี้ ซ่ึงคัดเลือกจำก 18,000 บริษัทมหำชนท่ีรำยได้สูงกว่ำ
สิบล้ำนดอลลำร์สหรัฐแต่ไม่เกินพันล้ำน ดอลลำร์สหรัฐท่ีดีท่ีสุดในเอเชียประจ�ำปี 2020 ส�ำหรับรำงวัล Forbes 
Award Asia’s 200 Best Under a Billion 200 คือ รำงวัลบริษัทมหำชนรำยได้ต�่ำกว่ำพันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ
ท่ีดีท่ีสุดในเอเชียประจ�ำปี 2020 พิจำรณำจำกบริษัทมหำชนขนำดเล็กและกลำงในภูมิภำคเอเชีย-แปซิฟิกท่ีมี 
รำยได้สูงกว่ำ 10 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ แต่ไม่เกิน 1 พันล้ำน ดอลลำร์สหรัฐ ซึ่งมีท้ังหมดกว่ำ 18,000 บริษัท  
แล้วคัดเลือก 200 บริษัทท่ีมีคุณสมบัติดีท่ีสุดตำมเกณฑ์ท่ีก�ำหนด คือ มีรำยได้และก�ำไรเติบโตดีอย่ำงน้อย 3 ป ี
ย้อนหลัง มีผลตอบแทนเฉลี่ยต่อหุ้นแข็งแกร่งตลอด 5 ปีย้อนหลัง มีภำระหนี้ต�่ำ และมีกำรก�ำกับดูแลท่ีแข็งแกร่ง 
นอกจำกนั้น ยังมีเกณฑ์เชิงคุณภำพ เช่น ยกเว้นบริษัทท่ีมีปัญหำด้ำนธรรมำภิบำล บัญชีมีควำมน่ำสงสัย  
บริษัทท่ีสร้ำงปัญหำหรือควำมกังวลด้ำนสิ่งแวดล้อม บริษัทท่ีมีปัญหำกำรจัดกำร หรือปัญหำทำงกฎหมำย 
เป็นต้น

 - เดือนธันวาคม 

  • เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำให้บริกำรระบบกำรรับส่งข้อมูลใบขนสินค้ำขำเข้ำ (Import Declaration), ขำออก  
(Export Declaration), License Per Invoice (LPI), กำรช�ำระเงินสงเครำะห์กองทุนสวนยำง (ORRAF) แบบ 
อิเล็กทรอนิกส์กับบริษัทซีว่ำ ลอจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (CEVA Logistics (Thailand) Ltd.) เพื่อให้ CEVA 
สำมำรถรับส่งข้อมูลและท�ำพิธีกำรทำงศุลกำกรให้แก่ลูกค้ำของตนเองได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบของ 
กรมศุลกำกรไทย ซ่ึงสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกท่ีทุกเวลำ (anywhere, anytime and any devices)

  • เน็ตเบย์ได้เปิดให้บริกำรระบบกำรรับส่งข้อมูลใบขนสินค้ำขำเข้ำ (Import Declaration), ขำออก (Export 
Declaration) แบบอิเล็คทรอนิกส์กับบริษัท นิทซู โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (Nittsu Logistics (Thailand) 
Co., Ltd.) เพ่ือให้ Nittsu Logistics สำมำรถส่งข้อมูลและท�ำพิธีกำรทำงศุลกำกรให้แก่ลูกค้ำของตนเองได้อย่ำง
ถูกต้องตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย ซ่ึงสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกท่ีทุกเวลำ (anywhere, anytime and 
any devices)

  • เน็ตเบย์ ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO/IEC 27701:2019 Privacy Information Management ซ่ึงข้ึนทะเบียน 
Accreditation เป็นรำยแรกของสถำบันท่ีได้รับกำรยอมรับและมีช่ือเสียงระดับโลก ถือเป็นองค์กรสัญชำติไทย
ท่ี ได้รับกำรข้ึนทะเบียนสำกลท้ังในขั้นตอนกำรด�ำเนินงำนและมีบุคลำกรเป็นไปตำมเกณฑ์สำกลท่ียอมรับ
โดย ANAB (ANSI-ASQ National Accreditation Board) เพื่อสร้ำงควำมม่ันใจอีกระดับให้กับลูกค้ำและผู้ใช้
บริกำรว่ำ ข้อมูลได้รับกำรรักษำควำมปลอดภัยภำยใต้ระบบบริหำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพ โดยผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำนสำกลระดับโลก ตำมนโยบำยของบริษัทฯ ท่ีมุ่งเน้นพัฒนำอย่ำงไม่หยุดยั้ง

ปี พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา

 - เดือนกุมภาพันธ์

  • เน็ตเบย์ได้เปิดตัวให้บริกำรระบบกำร e-express ทำงรถยนต์บน Netbay Cloud Computing Solution โดย
เป็นกำรขยำยกำรให้บริกำรต่อจำก e-Express ทำงอำกำศยำน ซ่ึงระบบดังกล่ำวเป็นระบบกำรน�ำเข้ำ-ส่งออก
สินค้ำเร่งด่วน (e-Express) และสินค้ำประเภท e-Commerce แบบอิเล็คทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้ประกอบกำรขนส่ง
สินค้ำสำมำรถส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกำกร และท�ำพิธีกำรทำงศุลกำกรให้แก่ลูกค้ำของตนเองได้อย่ำงถูกต้องตำม
กฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทยทุกด่ำนศุลกำกรท่ัวประเทศ กำรให้บริกำรนี้ผู้ประกอบกำรสำมำรถใช้งำนได้ 
แบบทุกท่ีทุกเวลำ (anywhere, anytime and any devices on Netbay Cloud Computing Solution )

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
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 - เดือนตุลาคม 

  • เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำกำรให้บริกำร Confirmation of Goods ให้แก่บริษัท สุรำกระทิงแดง (1992) จ�ำกัด 
สำขำจังหวัดก�ำแพงเพชร เพื่อให้สุรำกระทิงแดง สำมำรถรับส่งข้อมูลและท�ำพิธีกำรทำงศุลกำกรให้แก่ลูกค้ำ
ของตนเองได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย ซ่ึงสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกท่ีทุกเวลำ 
(anywhere, anytime and any devices)

  • เน็ตเบย์ได้ขยำยระบบ Cloud Computing เพื่อรองรับอัตรำกำรเติบโตอย่ำงมำกมำยของ บริษัท ลำซำด้ำ 
เอ็กซ์เพรส จ�ำกัด (LEL) ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของลำซำด้ำกรุ๊ป ห้ำงสรรพสินค้ำช้อปปิ้งออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด�ำเนินธุรกิจในประเทศอินโดนีเซีย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนำม 
และท�ำกำรส่งข้อมูลใบขนแบบเร่งด่วน (e-Express) ไปยังกรมศุลกำกรไทยเพื่อแสดงหลักฐำน ส�ำแดงสินค้ำ
ตลอดจนเสียภำษีสินค้ำท่ีน�ำเข้ำมำยังประเทศไทย ตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย รวมถึงกำรกำรตอบ
กลับข้อมูลแบบระบุวันและเวลำในกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนกลับไปยัง Back-end System ของ LEL แบบ
อัตโนมัติท้ังระบบ โดยเน็ตเบย์เป็นผู้พัฒนำกำรเชื่อมต่อระหว่ำงระบบกำรส่งข้อมูลใบขนแบบเร่งด่วนเข้ำกับ
ระบบหลักของ LEL รวมท้ังเป็นผู้ให้บริกำรเกตเวย์ท่ี LEL ใช้ส่งและรับข้อมูลกับกรมศุลกำกรไทย เพ่ือให้
ระบบสำมำรถรองรับปริมำณกำรรับส่งข้อมูลท่ีเพิ่มมำกข้ึนเป็นจ�ำนวนมำก

 - เดือนพฤศจิกายน 

  • เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำกำรพัฒนำระบบกำรรับส่งข้อมูลใบขนสินค้ำท่ี จะน�ำเข้ำไปเก็บยังคลังสินค้ำในโครงกำร
ระเบียงเขตเศรษฐกิจภำคตะวันออก (Eastern Economic Corridor- EEC) กับ บริษัท อีดับบลิวทีพี ดิจิตอล  
เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (e-WTP Digital Services (Thailand) Limited) ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือของ 
Alibaba Group โดยระบบดังกล่ำวจะเป็นกำรรับส่งข้อมูลใบขนสินค้ำผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ และเกตเวย์
ของเน็ตเบย์จะท�ำกำรรับส่งข้อมูลดังกล่ำวไปยังระบบของกรมศุลกำกร

  • เน็ตเบย์ได้พัฒนำระบบ e-Customs System Interface with Order Management System (OMS) ให้แก่ 
บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด (SCG Logistics Management Co., Ltd.-SCGL) ซ่ึงเป็นบริษัท
ในเครือของปูนซีเมนต์ไทย (Siam Cement Group-SCG) ซ่ึงโครงกำรนี้เป็นโครงกำรใหญ่ของ SCGL และ
เป็นโครงกำรต่อเนื่องมำจำกโครงกำร Bright & Shine ปี 2560 ของบริษัทเอสซีจี ลอจิสติกส์ แมเนจเมนท ์
จ�ำกัด (SCG Logistics Management-SCGL) เพื่อเชื่อมต่อระบบ Order Management ของ SCGL  
ไปยังระบบใบขนของกรมศุลกำกร

  • เนต็เบย์ได้พฒันำระบบ e-Customs System Interface with Back-End System ให้แก่ บรษัิท ยูแทค ไทย จ�ำกดั 
(UTAC Thai Co., Ltd.) ซ่ึงเป็น Importer & Exporter รำยใหญ่ของประเทศไทย โดยเป็นกำรเช่ือมต่อระบบ 
หลังบ้ำนของ UTAC ไปยังระบบใบขนและผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ และส่งต่อไปยังระบบของกรมศุลกำกร 

  • เน็ตเบย์ได้พัฒนำและเปิดให้บริกำรระบบบริหำรกำรเงิน (Electronic Financial Management System) ของ
หอกำรค้ำไทยและสภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทย โดยมีจุดมุ่งหมำยในพัฒนำระบบกำรช�ำระเงิน และเพ่ิม 
ช่องทำงให้สำมำรถรองรับกำรท�ำธุรกรรมทำงกำรเงินได้หลำกหลำย เพื่อเพิ่มควำมคล่องตัวในกำรให้บริกำร
สมำชิก อีกท้ังยังสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนตำมนโยบำยของภำครัฐในส่วนกำรจัดท�ำและน�ำส่งข้อมูลใบก�ำกับ
ภำษีและใบรับทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice and e-Receipt)
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บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256418 

 - เดือนมีนาคม 

  • เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำร่วมกับบริษัท สมำร์ท อะเลิร์ท จ�ำกัด (SMART ALERT COMPANY LIMITED) ในกำร
ให้บริกำร e-Express ทำงรถยนต์ บริษัท สมำร์ท อะเลิร์ท เป็นผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ และรำยแรกของประเทศ
ที่ปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกร e-Express ทำงรถยนต์ สำมำรถรองรับให้สมำร์ท อะเลิร์ท สำมำรถรับส่งข้อมูลและ 
ท�ำพิธีกำรทำงศุลกำกรให้แก่ลูกค้ำของตนเองได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย ซ่ึงกำรให้ 
บริกำรนี้ สมำร์ท อะเลิร์ท เลือกใช้บริกำรบน Cloud Computing ของเน็ตเบย์ ซ่ึงสำมำรถใช้งำนได้แบบ 
ทุกท่ีทุกเวลำ (anywhere, anytime and any devices)

 - เดือนเมษายน

  • เน็ตเบย์ได้รับกำรคัดเลือกจำกบริษัท บริกำรภำคพื้นท่ำอำกำศยำนไทย จ�ำกัด (AOTGA) ให้เป็นท่ีปรึกษำด้ำน 
กำรจัดตั้ง วิธีกำรด�ำเนินกำร รวมถึงกำรทดสอบระบบ เพื่อขอเป็นผู้ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับกรมศุลกำกร
อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย

  • เน็ตเบย์ลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ ร่วมกับบริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวช่ัน จ�ำกัด และบริษัทคลำวด์ 
คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะร่วมกันพัฒนำและให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์แบบครบวงจรส�ำหรับ
กำรขนส่งพัสดุท่ีมีต้นทำงหรือปลำยทำงเป็นคลังสินค้ำภำยในพื้นท่ีท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ โดยใช้ทรัพยำกร
และเครือข่ำยของท้ังสำมฝ่ำยให้เป็นประโยชน์ร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด

  • เน็ตเบย์ลงนำมบันทึกควำมเข้ำใจร่วมกับสถำบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมวิจัย
และพัฒนำเทคโนโลยีระบบอำกำศยำนไร้คนขับและปัญญำประดิษฐ์ ด�ำเนินงำนเป็นศูนย์กลำงกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในหลำกหลำยช่องทำง (Innovative Digital Business Technology Platform and Omni 
Channel Connectivity Gateway) รวมถึงกำรคิดค้น สร้ำงสรรค์และพัฒนำนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อธุรกิจใน
ยุคดิจิทัล

  • เน็ตเบย์ได้เป็นผู้ให้บริกำรจัดท�ำ น�ำส่งข้อมูลใบก�ำกับภำษีและใบรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice and 
e-Receipt) ให้แก่กรมสรรพำกร และลูกค้ำของหอกำรค้ำไทยและสภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทย

 - เดือนพฤษภาคม

  • เน็ตเบย์ได้เปิดให้บริกำรระบบกำรรับส่งข้อมูลใบขนสินค้ำขำออก (Export Declaration) แบบอิเล็กทรอนิกส์
กับบริษัท ไทย แกรนลักซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล ไรซ์ จ�ำกัด (THAI GRANLUX INTERNATIONAL RICE CO., 
LTD) ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือ Asia Golden Rice Group และเป็นผู้ส่งออกข้ำว และผลิตภัณฑ์ทำงกำรเกษตร
รำยใหญ่ของประเทศ เพื่อให้ ไทย แกรนลักซ์ อินเตอร์เนช่ันแนล ไรซ์ สำมำรถส่งข้อมูลและท�ำพิธีกำรทำง
ศุลกำกรของตนเองได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย

  • เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำร่วมกับ กับ บริษัท อีดับบลิวทีพี ดิจิตอล เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (e-WTP 
Digital Services (Thailand) Limited) ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือของ Alibaba Group เพื่อเป็นผู้ให้บริกำร e-Seal 
Web Service โดยระบบดังกล่ำวจะท�ำกำรรับ-ส่งข้อมูล กุญแจอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับตู้ขนสินค้ำท่ี จะน�ำเข้ำไป
เก็บยังคลังสินค้ำในโครงกำรระเบียงเขตเศรษฐกิจภำคตะวันออก (Eastern Economic Corridor- EEC) โดย
ระบบดังกล่ำวจะเป็นกำรรับส่งข้อมูลผ่ำน Lease Line ของเน็ตเบย์ ไปยังระบบของกรมศุลกำกร

  • เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำร่วมกับบริษัท บริกำรภำคพื้น ท่ำอำกำศยำนไทย จ�ำกัด (AOTGA) เพ่ือเป็นผู้ให้บริกำร
รับ-ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับกำรรำยงำนบัญชีอำกำศยำน ใบขนถ่ำยล�ำ-ผ่ำนแดน และใบอนุญำตตรวจ
ปล่อยสินค้ำขำเข้ำ โดยระบบดังกล่ำวจะเป็นกำรรับส่งข้อมูลผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ และเกตเวย์ของเน็ตเบย์
จะท�ำกำรรับส่งข้อมูลดังกล่ำวไปยังระบบของกรมศุลกำกร
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บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 19 

  • เน็ตเบย์ได้เชื่อมต่อระบบกำรรับ-ส่งข้อมูล ส�ำหรับใบขนสินค้ำขำออกจำกกรมศุลำกร เพื่อน�ำมำพัฒนำกำร 
ส่งข้อมูลกำรเปลี่ยนอำกำศยำนของบริษัท กำรบินไทย จ�ำกัด (มหำชน) ไปยังกรมศุลกำกร แบบอัตโนมัติ  
ซ่ึงระบบดังกล่ำวจะเป็นกำรช่วยอ�ำนวยควำมสะดวกให้แก่เจ้ำหน้ำที่กำรบินไทย ในกำรท่ีจะต้องส่งแก้ไขข้อมูล
แบบ Manual ซ่ึงสำมำรถส่งข้อมูลได้ Real-time และลดควำมผิดพลำดจำกกำรท�ำงำนได้

  • เน็ตเบย์ได้รับกำรคัดเลือกจำกบริษัท โอเช่ียน เน็ตเวิร์ค เอ็กเพรส (ประเทศไทย) เป็นผู้ให้บริกำรน�ำส่งข้อมูล 
ใบก�ำกับภำษีและใบรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice and e-receipt) ให้แก่กรมสรรพำกร และบริษัท 
คู่ค้ำ เพื่อยกระดับกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในยุคดิจิทัลได้อย่ำงสมบูรณ์ ช่วยลดเอกสำรท่ีเป็นกระดำษ
ท้ังหมด ซ่ึงถือว่ำเป็นกระบวนกำรท่ีล่ำช้ำและสิ้นเปลืองทรัพยำกร อีกท้ังสำมำรถลดควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกร
จำกกำรพบปะและสัมผัสซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในกำรลดกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ในปัจจุบัน

  • เน็ตเบย์เซ็นสัญญำกับบริษัท ไทยเทรดเน็ท จ�ำกัด เพ่ือให้บริกำรเช่ือมโยงและรับ-ส่งข้อมูลกำรช�ำระเงินค่ำ
ภำษีศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์ และวำงค�้ำประกันค่ำภำษีอำกรต่อกรมศุลกำกรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 - เดือนกรกฎาคม

  • เน็ตเบย์ได้เปิดให้บริกำรระบบกำรรับส่งข้อมูลใบขนสินค้ำขำเข้ำ (Import Declaration), ขำออก (Export 
Declaration), ถ่ำยล�ำ/ผ่ำนแดน (Transit/Transshipment) แบบอิเล็คทรอนิกส์กับบริษัท ปีนันชิน ชิปปิ้ง  
(ไทยแลนด์) จ�ำกัด (PENANSHIN SHIPPING (THAILAND) COMPANY LIMITED) เพื่อให้ บริษัท ปีนันชิน 
ชิปปิ้ง (ไทยแลนด์) สำมำรถส่งข้อมูลและท�ำพิธีกำรทำงศุลกำกรให้แก่ลูกค้ำของตนเองได้อย่ำงถูกต้องตำม 
กฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย ซ่ึงสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกท่ีทุกเวลำ (anywhere, anytime and any 
devices) 

 - เดือนสิงหาคม

  • เน็ตเบย์เซ็นสัญญำร่วมกับบริษัท ไอ-ทรี อินโนเวทีฟ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด ในกำรปรับปรุงและโอนย้ำยระบบ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลใบสั่งปล่อยสินค้ำทำงเรือ (Cargo-Permit) ส�ำหรับท่ำเรือกรุงเทพเพื่อให้สำมำรถรับ-ส่ง  
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงกำรท่ำเรือแห่งประเทศไทยกับกรมศุลกำกร

 - เดือนกันยายน

  • เน็ตเบย์ยังคงได้รับเลือกจำกบริษัท กำรบินไทย จ�ำกัด (มหำชน) ให้เป็นผู้ให้บริกำรระบบใบตรำส่งสินค้ำทำง
อำกำศแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-AWB) หลังจำกท่ีสัญญำเดิมได้สิ้นสุดลงไปในเดือนสิงหำคม

  • เน็ตเบย์ได้เปิดให้บริกำรระบบกำร e-Express ทำงอำกำศยำน (ใบขนสินค้ำแบบเร่งด่วน) กับลูกค้ำบริษัท 
เอส.เอฟ. เอ็กซ์เพรส จ�ำกัด (S.F. EXPRESS COMPANY LIMITED) ซ่ึงเป็นบริษัทขนส่งและโลจิสติกส์ 
ข้ำมชำติของจีน โดยระบบดังกล่ำวเป็นระบบกำรน�ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำเร่งด่วน (e-Express) และสินค้ำประเภท 
e-Commerce เป็นระบบน�ำส่งข้อมูลสินค้ำแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ ซีเอส.เอฟ. เอ็กซ์เพรส สำมำรถ 
ส่งข้อมูลและท�ำพิธีกำรทำงศุลกำกรให้แก่ลูกค้ำของตนเองได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย 
บน Netbay Cloud Computing ของเน็ตเบย์ ซ่ึงสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกท่ีทุกเวลำ (anywhere, anytime 
and any devices)

  • เน็ตเบย์เซ็นสัญญำร่วมกับสถำบันจิตเวชศำสตร์สมเด็จเจ้ำพระยำ ให้บริกำรเช่ำหุ่นยนต์ผู ้ช่วยบุคลำกร 
กำรแพทย์ รวมท้ังระบบอ่ืน ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องตำมมำตรฐำน เพ่ือช่วยงำนให้บริกำรผู้ป่วยจิตเวชและผู้ป่วยประสำท
จิตเวชศำสตร์ และกำรป้องกันกำรติดเช่ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร

 - เดือนพฤศจิกายน

  • เน็ตเบย์ได้ขยำยเพิ่มกำรพัฒนำระบบ e-Customs System Interface with Order Management System 
(OMS) ให้แก่ บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด (SCG Logistics Management Co., Ltd. “SCGL”)  
ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือของปูนซีเมนต์ไทย (Siam Cement Group-SCG) ซ่ึงโครงกำรนี้เป็นโครงกำรใหญ่ของ 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256418 

 - เดือนมีนาคม 

  • เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำร่วมกับบริษัท สมำร์ท อะเลิร์ท จ�ำกัด (SMART ALERT COMPANY LIMITED) ในกำร
ให้บริกำร e-Express ทำงรถยนต์ บริษัท สมำร์ท อะเลิร์ท เป็นผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ และรำยแรกของประเทศ
ที่ปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกร e-Express ทำงรถยนต์ สำมำรถรองรับให้สมำร์ท อะเลิร์ท สำมำรถรับส่งข้อมูลและ 
ท�ำพิธีกำรทำงศุลกำกรให้แก่ลูกค้ำของตนเองได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย ซ่ึงกำรให้ 
บริกำรนี้ สมำร์ท อะเลิร์ท เลือกใช้บริกำรบน Cloud Computing ของเน็ตเบย์ ซ่ึงสำมำรถใช้งำนได้แบบ 
ทุกท่ีทุกเวลำ (anywhere, anytime and any devices)

 - เดือนเมษายน

  • เน็ตเบย์ได้รับกำรคัดเลือกจำกบริษัท บริกำรภำคพื้นท่ำอำกำศยำนไทย จ�ำกัด (AOTGA) ให้เป็นท่ีปรึกษำด้ำน 
กำรจัดตั้ง วิธีกำรด�ำเนินกำร รวมถึงกำรทดสอบระบบ เพื่อขอเป็นผู้ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับกรมศุลกำกร
อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย

  • เน็ตเบย์ลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ ร่วมกับบริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวช่ัน จ�ำกัด และบริษัทคลำวด์ 
คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะร่วมกันพัฒนำและให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์แบบครบวงจรส�ำหรับ
กำรขนส่งพัสดุท่ีมีต้นทำงหรือปลำยทำงเป็นคลังสินค้ำภำยในพื้นท่ีท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ โดยใช้ทรัพยำกร
และเครือข่ำยของท้ังสำมฝ่ำยให้เป็นประโยชน์ร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด

  • เน็ตเบย์ลงนำมบันทึกควำมเข้ำใจร่วมกับสถำบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมวิจัย
และพัฒนำเทคโนโลยีระบบอำกำศยำนไร้คนขับและปัญญำประดิษฐ์ ด�ำเนินงำนเป็นศูนย์กลำงกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในหลำกหลำยช่องทำง (Innovative Digital Business Technology Platform and Omni 
Channel Connectivity Gateway) รวมถึงกำรคิดค้น สร้ำงสรรค์และพัฒนำนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือธุรกิจใน
ยุคดิจิทัล

  • เน็ตเบย์ได้เป็นผู้ให้บริกำรจัดท�ำ น�ำส่งข้อมูลใบก�ำกับภำษีและใบรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice and 
e-Receipt) ให้แก่กรมสรรพำกร และลูกค้ำของหอกำรค้ำไทยและสภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทย

 - เดือนพฤษภาคม

  • เน็ตเบย์ได้เปิดให้บริกำรระบบกำรรับส่งข้อมูลใบขนสินค้ำขำออก (Export Declaration) แบบอิเล็กทรอนิกส์
กับบริษัท ไทย แกรนลักซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล ไรซ์ จ�ำกัด (THAI GRANLUX INTERNATIONAL RICE CO., 
LTD) ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือ Asia Golden Rice Group และเป็นผู้ส่งออกข้ำว และผลิตภัณฑ์ทำงกำรเกษตร
รำยใหญ่ของประเทศ เพื่อให้ ไทย แกรนลักซ์ อินเตอร์เนช่ันแนล ไรซ์ สำมำรถส่งข้อมูลและท�ำพิธีกำรทำง
ศุลกำกรของตนเองได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย

  • เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำร่วมกับ กับ บริษัท อีดับบลิวทีพี ดิจิตอล เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (e-WTP 
Digital Services (Thailand) Limited) ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือของ Alibaba Group เพื่อเป็นผู้ให้บริกำร e-Seal 
Web Service โดยระบบดังกล่ำวจะท�ำกำรรับ-ส่งข้อมูล กุญแจอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับตู้ขนสินค้ำท่ี จะน�ำเข้ำไป
เก็บยังคลังสินค้ำในโครงกำรระเบียงเขตเศรษฐกิจภำคตะวันออก (Eastern Economic Corridor- EEC) โดย
ระบบดังกล่ำวจะเป็นกำรรับส่งข้อมูลผ่ำน Lease Line ของเน็ตเบย์ ไปยังระบบของกรมศุลกำกร

  • เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำร่วมกับบริษัท บริกำรภำคพื้น ท่ำอำกำศยำนไทย จ�ำกัด (AOTGA) เพ่ือเป็นผู้ให้บริกำร
รับ-ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับกำรรำยงำนบัญชีอำกำศยำน ใบขนถ่ำยล�ำ-ผ่ำนแดน และใบอนุญำตตรวจ
ปล่อยสินค้ำขำเข้ำ โดยระบบดังกล่ำวจะเป็นกำรรับส่งข้อมูลผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ และเกตเวย์ของเน็ตเบย์
จะท�ำกำรรับส่งข้อมูลดังกล่ำวไปยังระบบของกรมศุลกำกร
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SCGL และเป็นโครงกำรต่อเนื่องมำจำกโครงกำร Bright & Shine ปี 2560 ของ SCGL และเป็นกำรต่อยอด
จำกโครงกำร e-Customs System Interface with Order Management System (OMS) ในโครงกำรแรกให้
เป็น One Single System และให้ระบบเป็นแบบ Digital Transformation มำกข้ึน เพื่อเช่ือมต่อระบบ Order 
Management ของ SCGL ไปยังระบบใบขนของกรมศุลกำกร

  • เน็ตเบย์ได้พัฒนำระบบ e-Manifest System Interface with Back-End System บริษัท โอเชี่ยน เน็ตเวิร์ค 
เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (OCEAN NETWORK EXPRESS (THAILAND) COMPANY LIMITED 
“ONE”) ซ่ึงเป็น Sea Liner รำยใหญ่ของประเทศไทย โดยเป็นกำรเช่ือมต่อระบบหลังบ้ำนของ ONE ไปยัง
ระบบ e-Manifest และผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ และส่งต่อไปยังระบบของกรมศุลกำกร

  • เน็ตเบย์ลงนำมบันทึกข้อตกลงร่วมกับสถำบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ในโครงกำรวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยี
ระบบอำกำศยำนไร้คนขับส�ำหรับกำรขนส่งยำและเวชภัณฑ์ทำงกำรทหำรและพลเรือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษำและทดลองกกำรใช้อำกำศยำนไร้คนขับส�ำหรับกำรขนส่งยำและเวชภัณฑ์ทำงกำรทหำรและพลเรือน 
และมีเป้ำหมำยในอนำคตในกำรด�ำเนินกำรบูรณำกำรร่วมกับเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ ส�ำหรับภำรกิจกำร
บริกำรขนยำและเวชภัณฑ์ (Drugs and Medical Supplies) ซ่ึงครอบคลุมถึงสำรอำหำรทำงหลอดเลือด 
(Parenteral Nutrition) อุปกรณ์กำรแพทย์ (Medical Devices) โลหิตและส่วนประกอบของโลหิต (Blood 
& Blood Components) ผลิตภัณฑ์อำหำรเสริม (Supplement Products) รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริกำรอื่น 
ๆ  ของสถำนพยำบำลกระทรวงกลำโหม หน่วยงำนอื่นของภำครัฐและภำคเอกชน เพื่อน�ำไปสู่อุตสำหกรรม
ป้องกันประเทศ (ขนส่งยำและเวชภัณฑ์)

 - เดือนธันวาคม

  • เน็ตเบย์ได้ท�ำกำรปรับปรุงระบบใบอนุญำตตรวจปล่อยสินค้ำขำออก (e-Cargo Permit) และได้ข้ึนระบบเพื่อ
ให้ตัวแทนอำกำศยำนท่ัวประเทศท่ีเป็นลูกค้ำของเน็ตเบย์ได้ใช้บริกำร ซ่ึงระบบดังกล่ำวได้มีกำรเสริมมำตรกำร
ควำมปลอดภัยทำงเทคโนโลยี เพื่อให้ผู้ใช้งำนมั่นใจได้ว่ำจะได้รับบริกำรที่ดีที่สุด

  • เน็ตเบย์ได้รับกำรคัดเลือกจำกบริษัท คินเทซึ เวิลด์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด ให้เป็นผู้ให้บริกำรระบบ 
E-Tax Invoice & E-Receipt จึงช่วยผู้ประกอบกำรลดระยะเวลำและต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจัดกำรได้
มำกยิ่งขึ้น

  • เน็ตเบย์ได้เปิดให้บริกำรระบบกำรรับส่งข้อมูล e-Manifest ทำงรถไฟ แบบอิเล็คทรอนิกส์ โดยเป็นกำรขยำย
กำรให้บริกำรต่อจำก e-Manifest ทำงอำกำศยำน, e-Manifest ทำงเรือ, e-Manifest ทำงรถยนต์ เพื่อให้ 
ผู้ประกอบกำรขนส่งสินค้ำสำมำรถรำยงำนยำพำหนะทำงรถไฟไปยังกรมศุลกำกร และท�ำพิธีกำรทำงศุลกำกร
ให้แก่ลูกค้ำของตนเองได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทยทุกด่ำนศุลกำกรท่ัวประเทศ และ
เน็ตเบย์เป็นผู้ให้บริกำรรำยเดียวท่ีให้บริกำรนี้ บน Cloud Computing Solution ซ่ึงกำรให้บริกำรนี้ผู้ประกอบ
กำรสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกท่ีทุกเวลำ (anywhere, anytime and any devices)

  • เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำกำรร่วมกับบริษัท บำงกอก เทอร์มินอล โลจิสติกส์ จ�ำกัด (BANGKOK TERMINAL 
LOGISTICS COMPANY LIMITED) ในกำรให้บริกำร e-Manifest ทำงรถไฟ โดยบำงกอก เทอร์มินอล 
โลจิสติกส์ เป็นผู้ประกอบกำรรำยแรกของประเทศท่ีปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกร e-Manifest ทำงรถไฟ บริกำร
สำมำรถรองรับให้บำงกอก เทอร์มินอล โลจิสติกส์ สำมำรถรับส่งข้อมูลและท�ำพิธีกำรทำงศุลกำกรให้แก่ลูกค้ำ
ของตนเองได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย ซ่ึงกำรให้บริกำรนี้ บำงกอก เทอร์มินอล  
โลจิสติกส์ เลือกใช้บริกำรบน Cloud Computing ของเน็ตเบย์ ซ่ึงสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกท่ีทุกเวลำ 
(anywhere, anytime and any devices)

  • คลำวด์ครีเอช่ัน เซ็นสัญญำกับบริษัท โปรเฟสช่ันนัล คอมพิวเตอร์ จ�ำกัด เพื่อให้บริกำรดูแลและบ�ำรุงรักษำ
ระบบบริกำรจัดท�ำและน�ำส่งข้อมูลใบก�ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์แก่กรมสรรพำกร
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การใช้เงินระดมทุน
เน็ตเบย์เสนอขำยหุ้นสำมัญเพิ่มทุนของบริษัทต่อประชำชนท่ัวไปเป็นครั้งแรกเม่ือวันท่ี 8-10 มิถุนำยน 2559 จ�ำนวน 
40,000,000 หุ้น ในรำคำหุ้นละ 4 บำทต่อหุ้น ซ่ึงหลังหักค่ำใช้จ่ำยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรเสนอขำยหุ้นในคร้ังนี้แล้วคงเหลือ
เป็นจ�ำนวนท้ังสิ้น 155.34 ล้ำนบำท สิ้นสุด ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2564 ดังนี้

(หน่วย : ล้ำนบำท)

วัตถุประสงค์
จ�ำนวนเงิน

เพิ่มทุนสุทธิ
ที่ ได้รับจริง

จ�ำนวนเงินที่ใช้ ไป
ระหว่ำงวันที่ 16 
มิถุนำยน 2559 

ถึงวันที่ 30 มิถุนำยน 
2564

จ�ำนวนเงิน
คงเหลือ 

ณ วันที่ 30 
มิถุนำยน 2564

จ�ำนวนเงินที่ใช้ ไป
ระหว่ำงวันที่ 1 

กรกฎำคม 2564 
ถึงวันที่ 31 ธันวำคม 

2564

จ�ำนวนเงินคงเหลือ 
ณ วันที่ 31 

ธันวำคม 2564

เงินทุน

หมุนเวียน

ส�าหรับรับรอง

การขยายธุรกิจ

155.34* (128.67) 26.67 (14.19) 12.48

รวม 155.34* (128.67) 26.67 (14.19) 12.48

หมายเหตุ : 

* จ�ำนวนเงินในข้อมูลสำรสนเทศท่ีน�ำส่งตลำดหลักทรัพย์เม่ือวันท่ี 15 มิถุนำยน 2559 เป็นกำรประมำณกำรโดยท่ีปรึกษำ

ทำงกำรเงินของบริษัทซ่ึงท�ำให้มีควำมแตกต่ำงจำกตัวเลขจริง 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256420 

SCGL และเป็นโครงกำรต่อเนื่องมำจำกโครงกำร Bright & Shine ปี 2560 ของ SCGL และเป็นกำรต่อยอด
จำกโครงกำร e-Customs System Interface with Order Management System (OMS) ในโครงกำรแรกให้
เป็น One Single System และให้ระบบเป็นแบบ Digital Transformation มำกข้ึน เพื่อเช่ือมต่อระบบ Order 
Management ของ SCGL ไปยังระบบใบขนของกรมศุลกำกร

  • เน็ตเบย์ได้พัฒนำระบบ e-Manifest System Interface with Back-End System บริษัท โอเช่ียน เน็ตเวิร์ค 
เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (OCEAN NETWORK EXPRESS (THAILAND) COMPANY LIMITED 
“ONE”) ซ่ึงเป็น Sea Liner รำยใหญ่ของประเทศไทย โดยเป็นกำรเช่ือมต่อระบบหลังบ้ำนของ ONE ไปยัง
ระบบ e-Manifest และผ่ำนเกตเวย์ของเน็ตเบย์ และส่งต่อไปยังระบบของกรมศุลกำกร

  • เน็ตเบย์ลงนำมบันทึกข้อตกลงร่วมกับสถำบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ในโครงกำรวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยี
ระบบอำกำศยำนไร้คนขับส�ำหรับกำรขนส่งยำและเวชภัณฑ์ทำงกำรทหำรและพลเรือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษำและทดลองกกำรใช้อำกำศยำนไร้คนขับส�ำหรับกำรขนส่งยำและเวชภัณฑ์ทำงกำรทหำรและพลเรือน 
และมีเป้ำหมำยในอนำคตในกำรด�ำเนินกำรบูรณำกำรร่วมกับเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ ส�ำหรับภำรกิจกำร
บริกำรขนยำและเวชภัณฑ์ (Drugs and Medical Supplies) ซ่ึงครอบคลุมถึงสำรอำหำรทำงหลอดเลือด 
(Parenteral Nutrition) อุปกรณ์กำรแพทย์ (Medical Devices) โลหิตและส่วนประกอบของโลหิต (Blood 
& Blood Components) ผลิตภัณฑ์อำหำรเสริม (Supplement Products) รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริกำรอื่น 
ๆ  ของสถำนพยำบำลกระทรวงกลำโหม หน่วยงำนอื่นของภำครัฐและภำคเอกชน เพื่อน�ำไปสู่อุตสำหกรรม
ป้องกันประเทศ (ขนส่งยำและเวชภัณฑ์)

 - เดือนธันวาคม

  • เน็ตเบย์ได้ท�ำกำรปรับปรุงระบบใบอนุญำตตรวจปล่อยสินค้ำขำออก (e-Cargo Permit) และได้ข้ึนระบบเพ่ือ
ให้ตัวแทนอำกำศยำนท่ัวประเทศท่ีเป็นลูกค้ำของเน็ตเบย์ได้ใช้บริกำร ซ่ึงระบบดังกล่ำวได้มีกำรเสริมมำตรกำร
ควำมปลอดภัยทำงเทคโนโลยี เพื่อให้ผู้ใช้งำนมั่นใจได้ว่ำจะได้รับบริกำรที่ดีที่สุด

  • เน็ตเบย์ได้รับกำรคัดเลือกจำกบริษัท คินเทซึ เวิลด์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด ให้เป็นผู้ให้บริกำรระบบ 
E-Tax Invoice & E-Receipt จึงช่วยผู้ประกอบกำรลดระยะเวลำและต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจัดกำรได้
มำกยิ่งขึ้น

  • เน็ตเบย์ได้เปิดให้บริกำรระบบกำรรับส่งข้อมูล e-Manifest ทำงรถไฟ แบบอิเล็คทรอนิกส์ โดยเป็นกำรขยำย
กำรให้บริกำรต่อจำก e-Manifest ทำงอำกำศยำน, e-Manifest ทำงเรือ, e-Manifest ทำงรถยนต์ เพ่ือให้ 
ผู้ประกอบกำรขนส่งสินค้ำสำมำรถรำยงำนยำพำหนะทำงรถไฟไปยังกรมศุลกำกร และท�ำพิธีกำรทำงศุลกำกร
ให้แก่ลูกค้ำของตนเองได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทยทุกด่ำนศุลกำกรท่ัวประเทศ และ
เน็ตเบย์เป็นผู้ให้บริกำรรำยเดียวท่ีให้บริกำรนี้ บน Cloud Computing Solution ซ่ึงกำรให้บริกำรนี้ผู้ประกอบ
กำรสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกท่ีทุกเวลำ (anywhere, anytime and any devices)

  • เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญำกำรร่วมกับบริษัท บำงกอก เทอร์มินอล โลจิสติกส์ จ�ำกัด (BANGKOK TERMINAL 
LOGISTICS COMPANY LIMITED) ในกำรให้บริกำร e-Manifest ทำงรถไฟ โดยบำงกอก เทอร์มินอล 
โลจิสติกส์ เป็นผู้ประกอบกำรรำยแรกของประเทศท่ีปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกร e-Manifest ทำงรถไฟ บริกำร
สำมำรถรองรับให้บำงกอก เทอร์มินอล โลจิสติกส์ สำมำรถรับส่งข้อมูลและท�ำพิธีกำรทำงศุลกำกรให้แก่ลูกค้ำ
ของตนเองได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบของกรมศุลกำกรไทย ซ่ึงกำรให้บริกำรนี้ บำงกอก เทอร์มินอล  
โลจิสติกส์ เลือกใช้บริกำรบน Cloud Computing ของเน็ตเบย์ ซ่ึงสำมำรถใช้งำนได้แบบทุกท่ีทุกเวลำ 
(anywhere, anytime and any devices)

  • คลำวด์ครีเอช่ัน เซ็นสัญญำกับบริษัท โปรเฟสช่ันนัล คอมพิวเตอร์ จ�ำกัด เพื่อให้บริกำรดูแลและบ�ำรุงรักษำ
ระบบบริกำรจัดท�ำและน�ำส่งข้อมูลใบก�ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์แก่กรมสรรพำกร
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โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย
บริษัทมีนโยบายท่ีจะลงทุนในธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัทเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของบริษัทใน
ระยะยาว ท้ังนี้ในการบริหารงานของบริษัทร่วมหรือบริษัทย่อย บริษัทจะแต่งตั้งตัวแทนของบริษัทเข้าร่วมเป็นกรรมการ
ในบริษัทดังกล่าวในสัดส่วนท่ีเหมาะสมเพื่อก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทนั้นให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม และ 
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทนอกจากนี้ ในการขออนุมัติเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัทจะต้องเป็นไปตามประกาศ 
คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมท้ังกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น
หลักทรัพย์

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาท และมีทุนช�าระแล้ว 200 ล้านบาท แบ่งเป็นจ�านวนหุ้น
สามัญท้ังสิ้น 200,000,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไว้ 1.00 บาท ท้ังนี้ เม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 2559 บริษัทได้น�าหุ้นของบริษัท
เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 

ข้อจ�ากัดการโอนหุ้น

หุ้นของบริษัทสามารถโอนได้โดยไม่มีข้อจ�ากัด โดยการโอนหุ้นจะต้องไม่ท�าให้สัดส่วนการถือหุ้นโดยบุคคลต่างด้าวเกิน
ของบริษัทมากกว่าร้อยละ 49 ของหุ้นท่ีจ�าหน่ายแล้วท้ังหมดของบริษัทตามท่ีกฎหมายก�าหนด อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน
กฎหมายไม่ได้จ�ากัดสัดส่วนการถือหุ้นของคนต่างด้าวส�าหรับธุรกิจผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์และให้บริการธุรกรรมออนไลน์ 
(e-Business)

โครงสร้างผู้ถือหุ้น

รายช่ือผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรกของบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ประกอบด้วย

รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น อัตรำส่วน

1.	 นายพิชิต	วิวัฒน์รุจิราพงศ์ 101,999,990 51.00

2.		 กองทุนเปิด	บัวหลวงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเลี้ยงชีพ 10,020,300 5.010

3.		 บริษัท	ไทยประกันชีวิต	จ�ากัด	(มหาชน) 8,344,400 4.172

4.  N.C.B. TRUST LIMITED-NORGES BANK 33 3,948,800 1.974

5.		 กองทุนเปิด	บัวหลวงโครงสร้างพื้นฐาน 2,660,900 1.330

6.  BBHISL NOMINEES LIMITED 2,654,200 1.327

7.		 บริษัท	ไทยเอ็นวีดีอาร์	จ�ากัด 1,898,948 0.949

8.		 นายอนุชา	กิจธนามงคลชัย 1,890,000 0.945

9.		 กองทุน	ผสมบีซีเนียร์ส�าหรับวัยเกษียณ 1,872,400 0.936

10.	บริษัท	กรุงเทพประกันชีวิต	จ�ากัด	(มหาชน)	โดย	บลจ.	บัวหลวง	จ�ากัด 1,721,500 0.861

ผู้ถือหุ้นรายอื่นๆ 62,988,562 31.496

รวม 200,000,000 100.00
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รายช่ือผู้ถือหุ้นของบริษัท เคลาด์ครีเอช่ัน จ�ากัด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ประกอบด้วย

รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น อัตรำส่วน

1.		 บริษัท	เน็ตเบย์	จ�ากัด	(มหาชน) 499,998 100

2.		 นายพิชิต	วิวัฒน์รุจิราพงศ์ 1 0

3.		 นางสาวมณี	จันทรวรัญญู 1 0

รายช่ือผู้ถือหุ้นของบริษัท ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จ�ากัด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ประกอบด้วย

รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น อัตรำส่วน

1.		 บริษัท	เน็ตเบย์	จ�ากัด	(มหาชน) 1,499,998 100

2.		 นางกอบกาญจนา	วีระพงษ์ประดิษฐ์ 1 0

3.		 นางสุธาริน	วงศ์ส่องจ้า 1 0

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทและบริษัทย่อย

บริษัทและบริษัทย่อย มีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ากว่าร้อยละ 40 ของก�าไรสุทธิของงบการเงินเฉพาะกิจการหลัง
หักภาษีเงินได้นิติบุคคลและหักส�ารองตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม อัตราการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงได้
ข้ึนอยู่กับสภาพคล่อง แผนการลงทุน และแผนการด�าเนินงานของบริษัทตลอดจนเงื่อนไขและข้อก�าหนดในสัญญาต่างๆ
ท่ีบริษัทผูกพันอยู่ ท้ังนี้มติของคณะกรรมการบริษัทท่ีอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลจะต้องถูกน�าเสนอเพื่อขออนุมัติจากท่ีประชุม
ผู้ถือหุ้น เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทมีอ�านาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้ 
โดยจะรายงานให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวถัดไป

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย้อนหลัง 3 ปี มีดังนี้

ข้อมูลกำรจ่ำยเงินปันผล ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

อัตราก�าไรสุทธิต่อหุ้น 0.90 0.78 0.83

อัตราเงินปันผลต่อหุ้น 0.9743 0.7819 0.7945

อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อก�าไรสุทธิ	(%)* 99.99 99.99 99.99

หมายเหตุ	
* การค�านวณอัตราการจ่ายเงินปันผลต่อก�าไรสุทธิ จะใช้เงินปันผลหารด้วยก�าไรสุทธิส�าหรับงวดท่ีใช้ในการค�านวณจ่าย
ปันผล
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โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย
บริษัทมีนโยบายท่ีจะลงทุนในธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัทเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของบริษัทใน
ระยะยาว ท้ังนี้ในการบริหารงานของบริษัทร่วมหรือบริษัทย่อย บริษัทจะแต่งตั้งตัวแทนของบริษัทเข้าร่วมเป็นกรรมการ
ในบริษัทดังกล่าวในสัดส่วนท่ีเหมาะสมเพื่อก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทนั้นให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม และ 
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทนอกจากน้ี ในการขออนุมัติเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัทจะต้องเป็นไปตามประกาศ 
คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมท้ังกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น
หลักทรัพย์

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาท และมีทุนช�าระแล้ว 200 ล้านบาท แบ่งเป็นจ�านวนหุ้น
สามัญท้ังสิ้น 200,000,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไว้ 1.00 บาท ท้ังนี้ เม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 2559 บริษัทได้น�าหุ้นของบริษัท
เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 

ข้อจ�ากัดการโอนหุ้น

หุ้นของบริษัทสามารถโอนได้โดยไม่มีข้อจ�ากัด โดยการโอนหุ้นจะต้องไม่ท�าให้สัดส่วนการถือหุ้นโดยบุคคลต่างด้าวเกิน
ของบริษัทมากกว่าร้อยละ 49 ของหุ้นท่ีจ�าหน่ายแล้วท้ังหมดของบริษัทตามท่ีกฎหมายก�าหนด อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน
กฎหมายไม่ได้จ�ากัดสัดส่วนการถือหุ้นของคนต่างด้าวส�าหรับธุรกิจผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์และให้บริการธุรกรรมออนไลน์ 
(e-Business)

โครงสร้างผู้ถือหุ้น

รายช่ือผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรกของบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ประกอบด้วย

รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น อัตรำส่วน

1.	 นายพิชิต	วิวัฒน์รุจิราพงศ์ 101,999,990 51.00

2.		 กองทุนเปิด	บัวหลวงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเลี้ยงชีพ 10,020,300 5.010

3.		 บริษัท	ไทยประกันชีวิต	จ�ากัด	(มหาชน) 8,344,400 4.172

4.  N.C.B. TRUST LIMITED-NORGES BANK 33 3,948,800 1.974

5.		 กองทุนเปิด	บัวหลวงโครงสร้างพื้นฐาน 2,660,900 1.330

6.  BBHISL NOMINEES LIMITED 2,654,200 1.327

7.		 บริษัท	ไทยเอ็นวีดีอาร์	จ�ากัด 1,898,948 0.949

8.		 นายอนุชา	กิจธนามงคลชัย 1,890,000 0.945

9.		 กองทุน	ผสมบีซีเนียร์ส�าหรับวัยเกษียณ 1,872,400 0.936

10.	บริษัท	กรุงเทพประกันชีวิต	จ�ากัด	(มหาชน)	โดย	บลจ.	บัวหลวง	จ�ากัด 1,721,500 0.861

ผู้ถือหุ้นรายอื่นๆ 62,988,562 31.496

รวม 200,000,000 100.00
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ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ

โครงสร้างรายได้ 
โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ แยกตามกลุ่มบริการในระยะ 3 ปี มีดังนี้ (พ.ศ. 2562-2564)

โครงสร้ำง รำยได้

งบกำรเงินรวม

2562 2563 2564

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ อัตรำกำรเติบโต

กลุ่ม Digital Business Services 406.19 98.67 388.45 100.0 400.46 100.0 3%

กลุม่ Digital Transformation (Projects) 5.46 1.33 - - - - -

รวมรายได้จากการให้บริการ 411.65 100.0 388.45 100.0 400.46 100.0 3%

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
บริษัทประกอบธุรกิจหลักเป็นผู้คิดค้น สร้างสรรค์ และพัฒนา Digital Business Technology Platform ในการท�าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Business Services) และน�าเสนอผลิตภัณฑ์นั้นแก่ผู้ใช้ในรูปแบบการให้บริการ (SaaS: 
Software as a Service) อย่างครบวงจรระหว่างภาคธุรกิจและภาครัฐ (B2G) ระหว่างภาคธุรกิจและภาคธุรกิจ (B2B) 
และระหว่างภาคเอกชนและประชาชนหรือผู้บริโภค (B2C) โดยผู้ประกอบการท่ีใช้บริการระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
บริษัทจะได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้บริการของบริษัทตามวิสัยทัศน์ของบริษัท คือ Better Faster Cheaper และบริษัท
จะเรียกเก็บค่าบริการต่อรายการธุรกรรม (Pay Per Transaction) หรือเป็นรายเดือน (Monthly Fee)

ระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบริษัทน�าเสนอในรูปแบบการให้บริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ  เป็นไปในรูปแบบ SaaS 
(Software as a Service) อย่างเต็มรูปแบบ กล่าวคือการให้บริการท่ีครอบคลุมตั้งแต่ระบบศูนย์ประมวลผล (Data Center) 
ระบบศูนย์ประมวลผลส�ารอง (Disaster Recovery Center) ระบบซอฟต์แวร์ปฏิบัติการท่ีใช้รองรับระบบธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Platform as a Service) ท่ีบริษัทได้พัฒนาข้ึน ระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเครือข่าย และ
การป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น จึงเป็นส่วนส�าคัญที่ท�าให้หน่วยงานต่าง ๆ  สามารถเข้าถึงการบริการระบบ
สารสนเทศโดยไม่จ�าเป็นต้องมีงบลงทุนท่ีสูง (Cheaper) มีระบบงานท่ีสามารถใช้งานได้ในเวลาอันรวดเร็ว (Faster) ไม่ต้อง
เสียเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพในการท�างาน และลดความยุ่งยาก (Better) ของหน่วยงานในการจัดหาระบบงาน ออกแบบ
ระบบงาน พัฒนา ติดตั้ง และบ�ารุงรักษา

บริการของบริษัทจัดเป็นเครื่องมือทางธุรกิจหลาย ๆ  อุตสาหกรรม โดยเร่ิมจากกลุ่ม e-Logistics Community ก่อน  
ที่ส�าคัญท่ีช่วยให้ระบบการท�างานภายในองค์กรของลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เช่ือมโยงถึงกันและลดการ
ใช้งานทรัพยากรบุคคลท่ีมีต้นทุนท่ีสูงและมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนได้ง่าย จึงถือเป็นบริการท่ีมีส่วนช่วยในการลดต้นทุนทาง 
Logistics ให้กับลูกค้า และช่วยสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับลูกค้าและประเทศไทย 

เนื่องจากระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบริษัทพัฒนาและน�าเสนอให้แก่ลูกค้าเป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับลูกค้าในการ 
ด�าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามกฎหมายจึงท�าให้บริษัทมีรายได้เป็นประจ�าจากการให้บริการอย่าง 
ต่อเนื่อง (Recurring Revenue) นอกจากนั้นแล้วบริษัทไม่ต้องมีภาระต้นทุนในสินค้าคงคลัง (Carrying Cost of Inventory) 
และค่าใช้จ่ายในการกระจายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทไปยังลูกค้าต่าง ๆ  

การให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (e-Business Services) ของกลุ่มบริษัทแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มบริการ ได้แก่

 1. กลุ่ม Digital Business Services

 2. กลุ่ม Digital Transformation (Projects)
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1. กลุ่ม Digital Business Services

บริษัทเป็นผู้ให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ (B2G) และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างภาคเอกชนและภาคเอกชน (B2B) ซ่ึงผลิตภัณฑ์กลุ่มบริการ Digital Business Services ของบริษัทจะให้บริการ
แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยเร่ิมจากกลุ่ม e-Logistics Community ในลักษณะให้เลือกใช้บริการหลักระหว่างการให้บริการ
พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs Paperless) หรือระบบผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
ส�าหรับของเร่งด่วน (e-Express) ซ่ึงผู้ใช้บริการหลักของ e-Logistics Community คือผู้ให้บริการน�าเข้า-ส่งออกสินค้า 
กลุ่มชิปปิ้งคอมพานี กลุ่ม Freight Forwarder กลุ่มสายเรือ กลุ่มขนส่งทางอากาศ และอ่ืน ๆ  ตลอดจนสามารถใช้บริการ 
e-Payment บน Platform เดียวกัน โดยจะมีการช�าระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) เป็นการ
ให้บริการเพิ่มเติมเพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับลูกค้า นอกจากนี้ บริษัทให้บริการระบบรายงานบัญชีสินค้าเข้า/ออกแบบ
ไร้เอกสาร (e-Manifest) โดยผู้ใช้บริการหลักคือผู้ประกอบการท่ีเป็นสายการบิน Terminal Operator สายเรือ ตัวแทนสาย
เรือและผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางบกท่ีมีหน้าท่ีต้องรายงานบัญชีสินค้าคงเหลือกับกรมศุลกากรอีกด้วย รวมถึงการเป็น
ผู้ให้บริการรับส่งข้อมูลบัญชีสินค้าส�าหรับเรือ (e-Manifest ทางเรือ) และใบก�ากับการขนย้ายสินค้าผ่านระบบ NSW ของ
การท่าเรือแห่งประเทศไทย (ท่าเรือกรุงเทพ และท่าเรือแหลมฉบัง) เพื่อการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจ

นอกจากนี้ บริษัทยังได้ให้บริการกับสถาบันการเงิน ธนาคาร บริษัทประกันชีวิต ประกันวินาศภัย บริษัทหลักทรัพย์ (บล.) 
บริษัทจัดการลงทุน (บลจ.) บริษัทไฟแนนซ์ เป็นต้น โดยให้บริการเป็นผู้รับส่งข้อมูลการรายงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และบริการรับส่งข้อมูลการรายงานการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้าให้แก่สถาบันการเงิน และเอกชนรวม
ถึงธุรกิจท่ีมีหน้าท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและประกาศของส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(ส�านักงาน ปปง.) ในการน�าส่งรายงานต่าง ๆ  ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ส�านักงาน ปปง. รวมถึงกระบวนการตรวจสอบ
ระบุตัวตนของลูกค้าผู้ท�าธุรกรรม นอกจากการเป็นผู้ให้บริการธุรกรรมให้กับส�านักงาน ปปง. แล้วยังเป็นผู้ให้บริการ 
รับส่งข้อมูลธุรกรรมการออกหนังสือค�้าประกันทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างธนาคารและกรมบัญชีกลาง (e-GP Portal service)

1.1 การให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs Paperless)

บริษัท เป็นผู้ให้บริการเครือข่ายเชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร (e-Customs Gateway) ผ่านเครือข่าย 
National Single Window (NSW) ซ่ึงเป็นระบบศูนย์กลางการเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณาการระหว่างหน่วย งานภาครัฐ 
ภาคธุรกิจท้ังภายในประเทศจ�านวน 36 หน่วยงาน และระหว่างประเทศ เพื่อให้บริการด้านการน�าเข้า และส่งออกสินค้า
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ซ่ึงเป็นการอ�านวยความสะดวกด้านการน�าเข้า การส่งออก และโลจิสติกส์ โดยผู้น�าเข้า ผู้ส่งออก 
ตัวแทนออกของ และผู ้ประกอบการขนส่ง สามารถส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลท่ีซ�้าซ้อนกัน 
ลดความผิดพลาดและลดการท�างานท่ีไม่สร้างคุณค่าเพิ่ม ท�าให้ลดต้นทุนการบริหารการจัดการ และการใช้ทรัพยากร 
ต่าง ๆ  ตลอดกระบวนการค้าระหว่างประเทศ นอกจากนี้บริษัท ยังเป็นผู้พัฒนาระบบสารสนเทศและให้บริการรับส่งข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Value Added Network Services: VANs) 

การจัดต้ัง NSW ของประเทศโดยมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 6 ธันวาคม 2548 มีการเห็นชอบให้กรมศุลกากรเป็น หน่วยงาน
หลักในการด�าเนินการจัดตั้ง NSW เพื่อให้สอดคล้องกับความตกลงอาเซียน ส�าหรับการจัดตั้ง ASEAN Single Window 
หรือ ASW ประโยชน์ท่ีผู้ประกอบการจะได้รับจากการใช้บริการผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารผ่าน 
ระบบ NSW เช่น

 1. ช่วยลดข้ันตอน ลดจ�านวนรายการข้อมูลและเอกสารท่ีต้องส่งซ�้า ลดจ�านวนคร้ังในการเดินทางและลดต้นทุน 
การท�าธุรกรรม รวมท้ังเพิ่มความรวดเร็วในการด�าเนินธุรกรรมทางการค้าของท้ังภาคเอกชน และการให้บริการ
จากภาครัฐ ตลอดจนช่วยอ�านวยความสะดวกให้กับผู้น�าเข้าและส่งออกหรือตัวแทนให้สามารถน�าส่งข้อมูล และ
เอกสารไปสู่ส่วนราชการต่าง ๆ  ในลักษณะ Single Window Entry ได้จากสถิติท่ีผ่านมาผู้น�าเข้า-ส่งออกมีการใช้
เอกสาร 25,000 ฉบับต่อวัน มีแบบฟอร์มท่ีต้องส่งท้ังหมด 40 แบบฟอร์ม และเป็นข้อมูลท่ีต้องส่งซ�้ากัน 60-70% 
ของแต่ละเอกสาร ในทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการน�าเข้าส่งออก

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256424 

ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ

โครงสร้างรายได้ 
โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ แยกตามกลุ่มบริการในระยะ 3 ปี มีดังนี้ (พ.ศ. 2562-2564)

โครงสร้ำง รำยได้

งบกำรเงินรวม

2562 2563 2564

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ อัตรำกำรเติบโต

กลุ่ม Digital Business Services 406.19 98.67 388.45 100.0 400.46 100.0 3%

กลุม่ Digital Transformation (Projects) 5.46 1.33 - - - - -

รวมรายได้จากการให้บริการ 411.65 100.0 388.45 100.0 400.46 100.0 3%

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
บริษัทประกอบธุรกิจหลักเป็นผู้คิดค้น สร้างสรรค์ และพัฒนา Digital Business Technology Platform ในการท�าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Business Services) และน�าเสนอผลิตภัณฑ์นั้นแก่ผู้ใช้ในรูปแบบการให้บริการ (SaaS: 
Software as a Service) อย่างครบวงจรระหว่างภาคธุรกิจและภาครัฐ (B2G) ระหว่างภาคธุรกิจและภาคธุรกิจ (B2B) 
และระหว่างภาคเอกชนและประชาชนหรือผู้บริโภค (B2C) โดยผู้ประกอบการท่ีใช้บริการระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
บริษัทจะได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้บริการของบริษัทตามวิสัยทัศน์ของบริษัท คือ Better Faster Cheaper และบริษัท
จะเรียกเก็บค่าบริการต่อรายการธุรกรรม (Pay Per Transaction) หรือเป็นรายเดือน (Monthly Fee)

ระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบริษัทน�าเสนอในรูปแบบการให้บริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ  เป็นไปในรูปแบบ SaaS 
(Software as a Service) อย่างเต็มรูปแบบ กล่าวคือการให้บริการท่ีครอบคลุมตั้งแต่ระบบศูนย์ประมวลผล (Data Center) 
ระบบศูนย์ประมวลผลส�ารอง (Disaster Recovery Center) ระบบซอฟต์แวร์ปฏิบัติการท่ีใช้รองรับระบบธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Platform as a Service) ท่ีบริษัทได้พัฒนาข้ึน ระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเครือข่าย และ
การป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น จึงเป็นส่วนส�าคัญที่ท�าให้หน่วยงานต่าง ๆ  สามารถเข้าถึงการบริการระบบ
สารสนเทศโดยไม่จ�าเป็นต้องมีงบลงทุนท่ีสูง (Cheaper) มีระบบงานท่ีสามารถใช้งานได้ในเวลาอันรวดเร็ว (Faster) ไม่ต้อง
เสียเวลา เพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน และลดความยุ่งยาก (Better) ของหน่วยงานในการจัดหาระบบงาน ออกแบบ
ระบบงาน พัฒนา ติดตั้ง และบ�ารุงรักษา

บริการของบริษัทจัดเป็นเครื่องมือทางธุรกิจหลาย ๆ  อุตสาหกรรม โดยเริ่มจากกลุ่ม e-Logistics Community ก่อน  
ที่ส�าคัญท่ีช่วยให้ระบบการท�างานภายในองค์กรของลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เช่ือมโยงถึงกันและลดการ
ใช้งานทรัพยากรบุคคลท่ีมีต้นทุนท่ีสูงและมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนได้ง่าย จึงถือเป็นบริการท่ีมีส่วนช่วยในการลดต้นทุนทาง 
Logistics ให้กับลูกค้า และช่วยสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับลูกค้าและประเทศไทย 

เนื่องจากระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบริษัทพัฒนาและน�าเสนอให้แก่ลูกค้าเป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับลูกค้าในการ 
ด�าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามกฎหมายจึงท�าให้บริษัทมีรายได้เป็นประจ�าจากการให้บริการอย่าง 
ต่อเนื่อง (Recurring Revenue) นอกจากนั้นแล้วบริษัทไม่ต้องมีภาระต้นทุนในสินค้าคงคลัง (Carrying Cost of Inventory) 
และค่าใช้จ่ายในการกระจายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทไปยังลูกค้าต่าง ๆ  

การให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (e-Business Services) ของกลุ่มบริษัทแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มบริการ ได้แก่

 1. กลุ่ม Digital Business Services

 2. กลุ่ม Digital Transformation (Projects)

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิ งบการเงิน
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 2. สามารถออกหนังสืออนุญาต/รับรองได้ทันที (หากเอกสารถูกต้องและครบถ้วน) โดยมีชุดข้อมูลเพื่อการ 
ส่งออก-น�าเข้าเพียงชุดเดียว มีการย่ืน-แลกเปลี่ยน-ส่งข้อมูลผ่าน National Single Window System (NSW) 
เพียงครั้งเดียว มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างธุรกิจและเช่ือมต่อกับ NSW และท่ีส�าคัญท่ีสุดคือท�าให้ต้นทุน  
โลจิสติกส์ลดลง ดังนั้นจากการพัฒนาระบบ e-Trade Finance Supply Chain จะส่งผลให้สามารถลดต้นทุนด้าน
โลจิสติกส์ลงได้อย่าง น้อย 0.5% ของมูลค่าสินค้าน�าเข้า-ส่งออก หรือรวมแล้วไม่ต�่ากว่า 28,500 ล้านบาทต่อปี

บริษัท ให้บริการระบบผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (Paperless) ท้ังในระบบการน�าเข้า (e-Import) 
และระบบการส่งออก (e-Export) โดยผู้ใช้บริการสามารถสร้างและส่งข้อมูลใบขนสินค้าได้ทุกประเภทใบขนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์พร้อมลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) ของเจ้าของลายมือช่ือผ่านระบบปฏิบัติการของ
บริษัท ท่ีใช้งานได้ง่ายและไม่ซับซ้อนเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐานของศุลกากร
แทนการจัดท�า ย่ืน ส่งรับเอกสาร และการลงลายมือชื่อในกระดาษซ่ึงท�าให้ผู้น�าเข้า-ส่งออกสามารถผ่านพิธีการศุลกากร
ได้รวดเร็วข้ึนมาก อีกท้ังสามารถด�าเนินพิธีการได้สะดวกสบายมากขึ้นและลดค่าใช้จ่าย ท้ังนี้ บริษัท จะจัดเก็บค่าบริการ
จากผู้ใช้บริการตามจ�านวนและ/หรือขนาดของเอกสาร

การผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (Paperless) ช่วยลดข้ันตอนและระยะเวลาการตรวจปล่อยสินค้า
ท�าให้ผู้น�าเข้า-ส่งออกสามารถปฏิบัติพิธีการศุลกากรด้วยเวลาอันสั้น และท�าให้การจัดเก็บข้อมูลเพื่อการสถิติสามารถ
ด�าเนินการได้ในเวลาอันรวดเร็วและแม่นย�า ท้ังในระบบการน�าเข้า (e-Import) และระบบการส่งออก (e-Export) จาก
รายงาน “Ease of Doing Business” ปี 2560 ของ World Bank ประเทศไทยได้รับจัดให้อยู่ในอันดับท่ี 26 จาก 190 ประเทศ
และการพัฒนาระบบศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของประเทศไทยได้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีการพัฒนา
ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออ�านวยความสะดวกในการค้าระหว่างประเทศ (Trading Across Borders)

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ในกลุ่มผลิตภัณฑ์หรือบริการ e-Trade Finance Supply Chain ของบริษัท เราสามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าหลักได้เป็น 2 กลุ่ม
คือ กลุ่มลูกค้าโดยตรงของบริษัท และกลุ่มบริษัทท่ีท�าหน้าท่ีเป็นผู้พัฒนาระบบสารสนเทศและให้บริการรับส่งข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Value Added Network Services: VANs) โดยกลุ่มลูกค้าโดยตรงของบริษัทประกอบด้วย ผู้น�าเข้า-ส่งออก 
(Importer/Exporter) ผู้รับจัดการขนส่ง (Freight Forwarders) ผู้ประกอบการของเร่งด่วน (Express Couriers) ตัวแทน
ออกของ (Customs Brokers) ชิปปิ้งหรือตัวแทนออกของ (Shipping Agents) สายการบิน ตัวแทนสายการบิน สายเรือ 
ตัวแทนสายเรือ และผู้ประกอบการตัวแทนสายการบิน หรือผู้ประกอบการท่าเรือบก (Terminal Operators)

ในส่วนการให้บริการผ่าน VANs ซ่ึงถือเป็นช่องทางส�าคัญในการให้บริการในฐานะ e-Customs Gateway ของบริษัท 
โดยในปัจจุบันบริษัท มีพันธมิตรท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจ VANs ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดค่อนข้างสูงได้แนะน�า ลูกค้าให ้
หันมาใช้บริการ e-Customs Gateway ของบริษัท เพิ่มมากข้ึนเป็นผลให้จ�านวนธุรกรรมท่ีรับ-ส่งระหว่างบริษัท และ
ระบบ e-Customs ของกรมศุลกากรมีจ�านวนมากท่ีสุดในระหว่างผู้ให้บริการ e-Customs Gateway ท้ังสามราย โดยมี 
ฝ่ายการตลาดของบริษัท ท�าหน้าท่ีประสานงานกับพันธมิตรในกลุ่ม VANs นี้

ส�าหรับกลุ่มลูกค้าโดยตรงของบริษัท บริษัท ได้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายขาย (Account Executive) ท�าหน้าท่ีดูแลลูกค้า 
ในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ี CRM และยังมีหน้าท่ีในการแนะน�าบริการของบริษัท ให้กับกลุ่มเป้าหมายใหม่ 
หรือผู้ท่ีสนใจให้หันมาใช้บริการของบริษัท

สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

ผู้บริหารประเมินว่าระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรมอยู่ในระดับปานกลาง คู่แข่งในอุตสาหกรรมมีจ�านวนน้อยราย โดย
บริษัท มีจุดแข็ง คือ ปัจจุบันบริษัท มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงท่ีสุด และเป็นผู้ให้บริการรายเดียวท่ีให้บริการท้ัง e-Customs 
Gateway และ VANs นอกจากนี้ จากการท่ีผู้ใช้บริการด้านพิธีการศุลกากรจะให้ความส�าคัญด้านความมีเสถียรภาพของ
ระบบการใช้งาน ราคา และระบบใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน ซ่ึงบริษัท ได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาระบบ การใช้งานให้
มีเสถียรภาพ ใช้งานได้ง่าย รวมท้ังบริษัท ก�าหนดราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมท�าให้บริษัทเช่ือว่าบริษัท จะสามารถรักษา
ความเป็นผู้น�าในการให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs Paperless)

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิ งบการเงิน
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1.2 การให้บริการช�าระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment)

 ปัจจุบันผู้น�าเข้าและตัวแทนออกของสามารถช�าระภาษีอากรให้กรมศุลกากรได้ 2 ช่องทาง คือ

 (1) ช�าระท่ีเคาน์เตอร์ช�าระเงินท่ีหน่วยจัดเก็บรายได้ของกรมศุลกากรโดยสามารถช�าระเป็นเงินสด แคชเชียร์ เช็ค 
บัตรภาษี (เฉพาะค่าภาษีอากร) หรือหนังสือธนาคารค�้าประกัน 

 (2) การช�าระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment)

ท้ังนี้ บริษัทเป็นผู้ให้บริการช�าระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) โดยเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ 
ของธนาคารและระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรเพื่อรับและส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างธนาคารและกรมศุลกากร 
ส�าหรับการช�าระค่าภาษีอากรผ่านธนาคารด้วยวิธีตัดบัญชีธนาคารโดยท่ีธนาคารได้รับมอบหมายจากกรมศุลกากรให้
เป็นตัวแทนรับช�าระเงินค่าภาษีอากรศุลกากรและ/หรือวางประกันค่าภาษีอากรศุลกากรให้แก่กรมศุลกากรจากผู้น�าเข้า  
ผู้ส่งออก หรือตัวแทนออกของซ่ึง ได้ขึ้นทะเบียนขอช�าระค่าภาษีอากรศุลกากรและ/หรือวางประกันค่าภาษีอากรศุลกากร
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารไว้กับกรมศุลกากร โดยธนาคารจะแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการรับช�าระเงินจากบุคคล 
ดังกล่าวให้แก่กรมศุลกากรทราบรวมท้ังรับ-ส่งข้อมูลอื่นใด ท่ีเกี่ยวข้องกับกรมศุลกากรผ่านระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท

 ประโยชน์ของการช�าระภาษีอากรโดยตัดบัญชีธนาคารสามารถสรุปได้ ดังนี้

 1. สะดวกรวดเร็วกว่าการใช้เงินสดและแคชเชียร์เช็ค และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปซ้ือแคชเชียร์เช็ค และน�า
แคชเชียร์เช็คไปช�าระภาษีอากรท่ีกรมศุลกากร

 2. ลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดจากช�าระค่าภาษีอากรด้วยเงินสด และความเสี่ยงจากการท่ีไม่สามารถซ้ือแคชเชียร์เช็ค
ได้ อันเนื่องมาจากธนาคารปิดท�าการ

 3. สามารถขอน�าสินค้าออกจากกรมศุลกากรได้ในเวลาอันรวดเร็ว และรับใบเสร็จที่ท่าท่ีรับของ

 4. มีระบบรักษาความปลอดภัยรองรับ (CA: Certificate Authority)

 5. ได้รับเลขช�าระภาษีทันทีหลังจากท่ีจ่ายด้วยระบบ e-payment แล้ว

 6. ให้บริการรับส่งข้อมูลตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันต่อสัปดาห์ ท�าให้กระบวนการผ่านพิธีการศุลกากรสามารถ 
ด�าเนินได้อย่างต่อเนื่อง

 7. สามารถตรวจสอบสถานการณ์ช�าระภาษีอากรได้ผ่านระบบสารสนเทศ

ในปัจจุบัน ธนาคารท่ีเชื่อมต่อระบบช�าระภาษีอากร ได้แก่ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารดอยซ์แบงก์  
และธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ส�าหรับกลุ่มลูกค้าโดยตรงของบริษัท บริษัท ได้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายขาย (Account Executive) ท�าหน้าท่ีดูแลลูกค้า
ในปัจจุบันของบริษัทร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ี CRM และยังมีหน้าท่ีในการแนะน�าบริการของบริษัทให้กับกลุ่มเป้าหมายใหม่  
หรือผู้ท่ีสนใจให้หันมาใช้บริการของบริษัท

สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

ผู้บริหารประเมินว่าระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรมอยู่ในระดับต�่า เพราะจ�านวนธนาคารท่ีจะร่วมให้บริการไม่เพิ่มข้ึน  
อีกท้ังผู้ใช้บริการการช�าระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) จะให้ความส�าคัญกับการเลือกธนาคารท่ี
จะให้บริการมากกว่าการเลือกบริษัทผู้ให้บริการซ่ึงบริษัท ได้มีธนาคารหลักท่ีให้บริการครอบคลุมมากกว่าผู้ให้บริการรายอ่ืน
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 2. สามารถออกหนังสืออนุญาต/รับรองได้ทันที (หากเอกสารถูกต้องและครบถ้วน) โดยมีชุดข้อมูลเพื่อการ 
ส่งออก-น�าเข้าเพียงชุดเดียว มีการย่ืน-แลกเปลี่ยน-ส่งข้อมูลผ่าน National Single Window System (NSW) 
เพียงครั้งเดียว มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างธุรกิจและเช่ือมต่อกับ NSW และท่ีส�าคัญท่ีสุดคือท�าให้ต้นทุน  
โลจิสติกส์ลดลง ดังนั้นจากการพัฒนาระบบ e-Trade Finance Supply Chain จะส่งผลให้สามารถลดต้นทุนด้าน
โลจิสติกส์ลงได้อย่าง น้อย 0.5% ของมูลค่าสินค้าน�าเข้า-ส่งออก หรือรวมแล้วไม่ต�่ากว่า 28,500 ล้านบาทต่อปี

บริษัท ให้บริการระบบผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (Paperless) ท้ังในระบบการน�าเข้า (e-Import) 
และระบบการส่งออก (e-Export) โดยผู้ใช้บริการสามารถสร้างและส่งข้อมูลใบขนสินค้าได้ทุกประเภทใบขนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์พร้อมลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) ของเจ้าของลายมือช่ือผ่านระบบปฏิบัติการของ
บริษัท ท่ีใช้งานได้ง่ายและไม่ซับซ้อนเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐานของศุลกากร
แทนการจัดท�า ย่ืน ส่งรับเอกสาร และการลงลายมือชื่อในกระดาษซ่ึงท�าให้ผู้น�าเข้า-ส่งออกสามารถผ่านพิธีการศุลกากร
ได้รวดเร็วข้ึนมาก อีกท้ังสามารถด�าเนินพิธีการได้สะดวกสบายมากขึ้นและลดค่าใช้จ่าย ท้ังนี้ บริษัท จะจัดเก็บค่าบริการ
จากผู้ใช้บริการตามจ�านวนและ/หรือขนาดของเอกสาร

การผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (Paperless) ช่วยลดข้ันตอนและระยะเวลาการตรวจปล่อยสินค้า
ท�าให้ผู้น�าเข้า-ส่งออกสามารถปฏิบัติพิธีการศุลกากรด้วยเวลาอันสั้น และท�าให้การจัดเก็บข้อมูลเพื่อการสถิติสามารถ
ด�าเนินการได้ในเวลาอันรวดเร็วและแม่นย�า ท้ังในระบบการน�าเข้า (e-Import) และระบบการส่งออก (e-Export) จาก
รายงาน “Ease of Doing Business” ปี 2560 ของ World Bank ประเทศไทยได้รับจัดให้อยู่ในอันดับท่ี 26 จาก 190 ประเทศ
และการพัฒนาระบบศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของประเทศไทยได้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีการพัฒนา
ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออ�านวยความสะดวกในการค้าระหว่างประเทศ (Trading Across Borders)

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ในกลุ่มผลิตภัณฑ์หรือบริการ e-Trade Finance Supply Chain ของบริษัท เราสามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าหลักได้เป็น 2 กลุ่ม
คือ กลุ่มลูกค้าโดยตรงของบริษัท และกลุ่มบริษัทท่ีท�าหน้าท่ีเป็นผู้พัฒนาระบบสารสนเทศและให้บริการรับส่งข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Value Added Network Services: VANs) โดยกลุ่มลูกค้าโดยตรงของบริษัทประกอบด้วย ผู้น�าเข้า-ส่งออก 
(Importer/Exporter) ผู้รับจัดการขนส่ง (Freight Forwarders) ผู้ประกอบการของเร่งด่วน (Express Couriers) ตัวแทน
ออกของ (Customs Brokers) ชิปปิ้งหรือตัวแทนออกของ (Shipping Agents) สายการบิน ตัวแทนสายการบิน สายเรือ 
ตัวแทนสายเรือ และผู้ประกอบการตัวแทนสายการบิน หรือผู้ประกอบการท่าเรือบก (Terminal Operators)

ในส่วนการให้บริการผ่าน VANs ซ่ึงถือเป็นช่องทางส�าคัญในการให้บริการในฐานะ e-Customs Gateway ของบริษัท 
โดยในปัจจุบันบริษัท มีพันธมิตรท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจ VANs ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดค่อนข้างสูงได้แนะน�า ลูกค้าให ้
หันมาใช้บริการ e-Customs Gateway ของบริษัท เพิ่มมากข้ึนเป็นผลให้จ�านวนธุรกรรมท่ีรับ-ส่งระหว่างบริษัท และ
ระบบ e-Customs ของกรมศุลกากรมีจ�านวนมากท่ีสุดในระหว่างผู้ให้บริการ e-Customs Gateway ท้ังสามราย โดยมี 
ฝ่ายการตลาดของบริษัท ท�าหน้าท่ีประสานงานกับพันธมิตรในกลุ่ม VANs นี้

ส�าหรับกลุ่มลูกค้าโดยตรงของบริษัท บริษัท ได้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายขาย (Account Executive) ท�าหน้าท่ีดูแลลูกค้า 
ในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ี CRM และยังมีหน้าท่ีในการแนะน�าบริการของบริษัท ให้กับกลุ่มเป้าหมายใหม่ 
หรือผู้ท่ีสนใจให้หันมาใช้บริการของบริษัท

สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

ผู้บริหารประเมินว่าระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรมอยู่ในระดับปานกลาง คู่แข่งในอุตสาหกรรมมีจ�านวนน้อยราย โดย
บริษัท มีจุดแข็ง คือ ปัจจุบันบริษัท มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงท่ีสุด และเป็นผู้ให้บริการรายเดียวท่ีให้บริการท้ัง e-Customs 
Gateway และ VANs นอกจากนี้ จากการที่ผู้ใช้บริการด้านพิธีการศุลกากรจะให้ความส�าคัญด้านความมีเสถียรภาพของ
ระบบการใช้งาน ราคา และระบบใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน ซ่ึงบริษัท ได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาระบบ การใช้งานให้
มีเสถียรภาพ ใช้งานได้ง่าย รวมท้ังบริษัท ก�าหนดราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมท�าให้บริษัทเช่ือว่าบริษัท จะสามารถรักษา
ความเป็นผู้น�าในการให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs Paperless)
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1.3 การให้บริการระบบรายงานบัญชีสินค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสาร (e-Manifest)

บริษัท เป็นผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์เพื่อรายงานบัญชีสินค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสารโดยผู้ประกอบการ
ท่ีเป็นสายการบินหรือตัวแทนสายการบิน Terminal operator สายเรือหรือตัวแทนสายเรือ ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 
ทางบก สามารถใช้ระบบสารสนเทศท่ีบริษัท พัฒนาขึ้นเพื่อให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ  สามารถส่งข้อมูลยานพาหนะและบัญชี
สินค้าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยังกรมศุลกากรและ/หรือการท่าเรือแห่งประเทศไทยผ่านระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท 
รวมถึงการรับการยืนยันการประมวลผล (Customs Response) จากระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ระบบการรายงาน
บัญชีสินค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสารของบริษัท แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ทางเรือ (Sea e-Manifest) ทางอากาศ  
(Air e-Manifest) และทางรถยนต์ (Car e-Manifest)

การรายงานบัญชีสินค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสาร มีข้อมูลหลักท่ีต้องท�าการส่งให้แก่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 
สรุปได้ ดังนี้

 1. ข้อมูลรายงานยานพาหนะเข้า-ออก โดยระบุวันและเวลาท่ียานพาหนะนั้น ๆ  เข้าหรือออกจากท่าท่ีได้แจ้งไว้

 2. ข้อมูลบัญชีสินค้าของยานพาหนะนั้น ๆ  

 3. ข้อมูลบัญชีสินค้ารายใบตราส่ง

นับตั้งแต่มีการใช้ระบบศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารอย่างเป็นทางการในปี 2550 จนถึงปัจจุบัน บริษัท เป็น
ผู้ให้บริการรายเดียวท่ีให้บริการระบบสารสนเทศในการสร้างรายงานและรับ-ส่งรายงานบัญชีสินค้าทางอากาศส�าหรับ 
ทุกสายการบินหรือตัวแทนสายการบินท่ีประกอบการในทุกสนามบินนานาชาติของประเทศไทย ท้ังนี้ เพราะบริษัท  
มีบุคลากรท่ีมีความเข้าใจในระบบการรายงานบัญชีสินค้าทางอากาศเป็นอย่างดี นอกเหนือจากประสบการณ์และความรู้
เชิงเทคนิคในการพัฒนาระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ รวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการอย่างเร่งด่วน
และความต่อเนื่องในธุรกิจรับ-ส่งสินค้าทางอากาศ

นอกจากนั้นแล้ว บริษัท ยังได้มีการพัฒนาระบบรายงานบัญชีสินค้าทางเรือและทางรถยนต์ และให้บริการระบบรายงาน
นี้แก่สายเรือนานาชาติหรือตัวแทนของสายเรือ รวมถึงผู้ประกอบการรับ-ส่งสินค้าทางรถยนต์รายใหญ่ของโลกซ่ึงรับ-ส่ง
สินค้าทางรถยนต์จากประเทศเพื่อนบ้านไปยังประเทศอ่ืน ๆ  ในภูมิภาคนี้อย่างกว้างขวาง

ศุลกากรในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหน้าด่าน และมีหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษีอากรสนับสนุนการค้าระหว่างประเทศและปกป้อง
สังคมจ�าเป็นต้องมีระดับการควบคุมและอ�านวยความสะดวกให้กับการเคลื่อนย้ายบุคคลและสินค้าท่ีเหมาะสมซ่ึงต้องอ�านวย
ความสะดวกและเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร โดยด�าเนินการปฏิรูป (Reform) ระบบพิธีการศุลกากรเพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายทางการค้าท่ีเกิดจากความล้าสมัยและความไม่มีประสิทธิภาพลง รวมท้ังเพิ่มศักยภาพในการควบคุมสินค้า
ตามแนวพรมแดนโดยการจัดท�าระบบการควบคุมท่ีมีความเหมาะสมในทางปฏิบัติ ในปี พ.ศ. 2553 บริษัท จึงได้เข้าร่วม
คณะท�างานย่อยเพื่อประสานงานและติดตามการน�าระบบการติดตามทางศุลกากร (Tracking System) หรือระบบ RFID 
ของกรมศุลกากรซ่ึงบริษัท ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่เพื่อสนับสนุนโครงการดังกล่าวแก่ผู้ประกอบการขนส่ง
ทางรถยนต์ โดยผลิตภัณฑ์ใหม่ในเวลานั้นแยกออกเป็นระบบรายงานบัญชีสินค้าทางรถยนต์ (Car Manifest) และระบบ 
RFID ส�าหรับการขนส่งระหว่างด่านศุลกากรซ่ึงท�าให้ผู้ประกอบการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการผ่านพิธีการศุลกากร 
เพ่ิมความปลอดภัยแก่สินค้าท่ีขนส่ง และสามารถก�าหนดเวลาในการขนส่งให้แก่ลูกค้าได้แม่นย�าข้ึนมาก อีกท้ังยังเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผ่านพิธีการศุลกากรในการควบคุมและความปลอดภัยทางศุลกากร
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สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

บริษัทผู้ให้บริการระบบรายงานบัญชีสินค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสาร (e-Manifest) ในการรายงานบัญชีสินค้าทางอากาศ 
บริษัทเป็นผู้ให้บริการเพียงรายเดียว ผู้บริหารประเมินว่าระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรมอยู่ในระดับต�่าเพราะจ�านวน
ผู ้ประกอบการท่ีมีหน้าท่ีรายงานบัญชีสินค้าให้แก่กรมศุลกากรไม่เพิ่มขึ้น ซ่ึงผู ้ใช้บริการระบบรายงานบัญชีสินค้า 
เข้า/ออกแบบไร้เอกสาร (e-Manifest) จะให้ความส�าคัญกับความเสถียรของระบบการให้บริการ ความรู้และความช�านาญ
ของทีมพัฒนาระบบซ่ึงบริษัท ได้มีผลงานเป็นท่ียอมรับของกลุ่มผู้ประกอบการ และทีมงานวิศวกรเฝ้าดูแลระบบเพื่อให้
สามารถบริการในระดับท่ีแข่งขันกับรายอ่ืนได้

1.4 ระบบผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับของเร่งด่วน (e-Express)

ปัญหาท่ีเกิดจากภัยคุกคามของการก่อการร้ายสากลท่ีมีข้ึนอย่างต่อเนื่อง ท�าให้ทุกประเทศตื่นตัวกับเร่ืองดังกล่าว 
มากข้ึน จึงส่งผลให้เกิดการชะลอตัวในการพัฒนาเศรษฐกิจ การค้า และสังคม ศุลกากรจ�าเป็นต้องเพิ่มบทบาททางด้าน
การควบคุมการส่งสินค้าออกและช่องทางในการขนส่งสินค้า ตลอดจนการปราบปรามการกระท�าท่ีผิดกฎหมายต่าง ๆ  เพื่อ
วัตถุประสงค์ทางด้านความปลอดภัย (นอกเหนือไปจากการควบคุมการน�าเข้าเพียงอย่างเดียว) โดยการน�าเครื่องมือท่ีเป็น
มาตรฐานสากลทางศุลกากรมาบังคับใช้ เช่น การจัดส่งข้อมูลทางการค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้า การบริหารความเสี่ยง  
การลงทะเบียนผู้ประกอบการท่ีได้รับอนุญาต การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ในงานศุลกากร และ
การเพิ่มความร่วมมือกับภาคธุรกิจ เป็นต้น ท้ังนี้ศุลกากรต้องม่ันใจว่าบทบาทในการควบคุมท่ีเหมาะสมจะไม่ลดหย่อนลง  
ตามความพยายามท่ีจะเพิ่มการอ�านวยความสะดวกทางการค้า

เนื่องจากหนึ่งในกลุ่มลูกค้าหลักของบริษัท เป็นผู้ประกอบการของเร่งด่วน (Express Couriers) ช้ันน�าของโลกซ่ึงกลุ่ม
ลูกค้านี้จ�าเป็นต้องมีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดส่งข้อมูลทางการค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้า และการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
อื่น ๆ  กับกรมศุลกากรในการผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับของเร่งด่วนอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัท จึงได้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อให้บริการกลุ่มลูกค้าเหล่านี้ในการผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับของเร่งด่วน (e-Express) เพื่อ
ลดข้ันตอนและระยะเวลาการตรวจปล่อยสินค้าท�าให้ผู้น�าเข้า-ส่งออกสามารถปฏิบัติพิธีการศุลกากรด้วยเวลาอันสั้น ท้ังนี้ 
บริษัท จะจัดเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการตามจ�านวนและขนาดของข้อมูลท่ีใช้ในการรับ-ส่งกับระบบของกรมศุลกากรและ
ธนาคาร

ประโยชน์ท่ีเกิดกับภาคเอกชน คือ ได้รับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็วซ่ึงเป็นหัวใจในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ
เพราะเป็น KPI (Key Performance Indicator) ท่ีผู้ประกอบการให้ค�ามั่นไว้กับลูกค้าซ่ึงเป็นผู้น�าเข้า-ส่งออก นอกจากนั้น
ผู้ประกอบการสามารถจัดส่งข้อมูลทางระบบ e-Express ได้ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน ไม่มีวันหยุด และลดการใช้เอกสาร 
รวมถึงยังสามารถช�าระเงินค่าภาษีอากรผ่านทางระบบ e-Payment ของบริษัท ได้อีกช่องทางหนึ่งซ่ึงท�าให้ลดการติดต่อ
ทางเจ้าหน้าท่ีโดยตรง และการจัดเตรียมเช็คเพื่อใช้ในการช�าระค่าภาษีอากรท่ีเกิดขึ้นอีกด้วย

ประโยชน์ท่ีเกิดกับภาครัฐ คือ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการให้สะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน และบทบาทในการ
ควบคุมท่ีเหมาะสมจะไม่ลดหย่อนลงเพราะกรมศุลกากรจะได้รับข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้าก่อนของจะมาถึง หรือ
ส่งออก และลดภาระการจัดเก็บเอกสาร ลดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานด้านบุคลากร รวมถึงสามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติ
งานในข้ันตอนท่ีไม่จ�าเป็นออกไปได้เพราะใช้ระบบการรับรองการส่งออกโดยอัตโนมัติโดยการจับคู่ข้อมูล (Matching) ของ
ใบขนส่งสินค้ากับเท่ียวบิน และข้อมูลการน�าการน�าเข้า-ส่งออกของเร่งด่วนมีความถูกต้อง ปลอดภัย สามารถใช้เป็นฐาน
ข้อมูลให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ  เช่น กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย์ เพื่อใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้ต่อไป
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1.3 การให้บริการระบบรายงานบัญชีสินค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสาร (e-Manifest)

บริษัท เป็นผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์เพื่อรายงานบัญชีสินค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสารโดยผู้ประกอบการ
ท่ีเป็นสายการบินหรือตัวแทนสายการบิน Terminal operator สายเรือหรือตัวแทนสายเรือ ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 
ทางบก สามารถใช้ระบบสารสนเทศท่ีบริษัท พัฒนาขึ้นเพื่อให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ  สามารถส่งข้อมูลยานพาหนะและบัญชี
สินค้าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยังกรมศุลกากรและ/หรือการท่าเรือแห่งประเทศไทยผ่านระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท 
รวมถึงการรับการยืนยันการประมวลผล (Customs Response) จากระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ระบบการรายงาน
บัญชีสินค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสารของบริษัท แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ทางเรือ (Sea e-Manifest) ทางอากาศ  
(Air e-Manifest) และทางรถยนต์ (Car e-Manifest)

การรายงานบัญชีสินค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสาร มีข้อมูลหลักท่ีต้องท�าการส่งให้แก่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 
สรุปได้ ดังนี้

 1. ข้อมูลรายงานยานพาหนะเข้า-ออก โดยระบุวันและเวลาท่ียานพาหนะนั้น ๆ  เข้าหรือออกจากท่าท่ีได้แจ้งไว้

 2. ข้อมูลบัญชีสินค้าของยานพาหนะนั้น ๆ  

 3. ข้อมูลบัญชีสินค้ารายใบตราส่ง

นับตั้งแต่มีการใช้ระบบศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารอย่างเป็นทางการในปี 2550 จนถึงปัจจุบัน บริษัท เป็น
ผู้ให้บริการรายเดียวท่ีให้บริการระบบสารสนเทศในการสร้างรายงานและรับ-ส่งรายงานบัญชีสินค้าทางอากาศส�าหรับ 
ทุกสายการบินหรือตัวแทนสายการบินท่ีประกอบการในทุกสนามบินนานาชาติของประเทศไทย ท้ังนี้ เพราะบริษัท  
มีบุคลากรท่ีมีความเข้าใจในระบบการรายงานบัญชีสินค้าทางอากาศเป็นอย่างดี นอกเหนือจากประสบการณ์และความรู้
เชิงเทคนิคในการพัฒนาระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ รวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการอย่างเร่งด่วน
และความต่อเนื่องในธุรกิจรับ-ส่งสินค้าทางอากาศ

นอกจากนั้นแล้ว บริษัท ยังได้มีการพัฒนาระบบรายงานบัญชีสินค้าทางเรือและทางรถยนต์ และให้บริการระบบรายงาน
นี้แก่สายเรือนานาชาติหรือตัวแทนของสายเรือ รวมถึงผู้ประกอบการรับ-ส่งสินค้าทางรถยนต์รายใหญ่ของโลกซ่ึงรับ-ส่ง
สินค้าทางรถยนต์จากประเทศเพื่อนบ้านไปยังประเทศอ่ืน ๆ  ในภูมิภาคนี้อย่างกว้างขวาง

ศุลกากรในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหน้าด่าน และมีหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษีอากรสนับสนุนการค้าระหว่างประเทศและปกป้อง
สังคมจ�าเป็นต้องมีระดับการควบคุมและอ�านวยความสะดวกให้กับการเคลื่อนย้ายบุคคลและสินค้าท่ีเหมาะสมซ่ึงต้องอ�านวย
ความสะดวกและเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร โดยด�าเนินการปฏิรูป (Reform) ระบบพิธีการศุลกากรเพ่ือ
ลดค่าใช้จ่ายทางการค้าท่ีเกิดจากความล้าสมัยและความไม่มีประสิทธิภาพลง รวมท้ังเพิ่มศักยภาพในการควบคุมสินค้า
ตามแนวพรมแดนโดยการจัดท�าระบบการควบคุมท่ีมีความเหมาะสมในทางปฏิบัติ ในปี พ.ศ. 2553 บริษัท จึงได้เข้าร่วม
คณะท�างานย่อยเพื่อประสานงานและติดตามการน�าระบบการติดตามทางศุลกากร (Tracking System) หรือระบบ RFID 
ของกรมศุลกากรซ่ึงบริษัท ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่เพื่อสนับสนุนโครงการดังกล่าวแก่ผู้ประกอบการขนส่ง
ทางรถยนต์ โดยผลิตภัณฑ์ใหม่ในเวลานั้นแยกออกเป็นระบบรายงานบัญชีสินค้าทางรถยนต์ (Car Manifest) และระบบ 
RFID ส�าหรับการขนส่งระหว่างด่านศุลกากรซ่ึงท�าให้ผู้ประกอบการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการผ่านพิธีการศุลกากร 
เพิ่มความปลอดภัยแก่สินค้าท่ีขนส่ง และสามารถก�าหนดเวลาในการขนส่งให้แก่ลูกค้าได้แม่นย�าข้ึนมาก อีกท้ังยังเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผ่านพิธีการศุลกากรในการควบคุมและความปลอดภัยทางศุลกากร

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ส�าหรับกลุ่มลูกค้าโดยตรงของบริษัท บริษัท ได้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายขาย (Account Executive) ท�าหน้าท่ีดูแลลูกค้า 
ในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ี CRM และยังมีหน้าท่ีในการแนะน�าบริการของบริษัท ให้กับกลุ่มเป้าหมายใหม่
หรือผู้ท่ีสนใจให้หันมาใช้บริการของบริษัท
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สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

ผู้บริหารประเมินว่าระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรมอยู่ในระดับต�่าด้วยจ�านวนผู้ประกอบการของเร่งด่วน (Express 
Couriers) ท่ีคงท่ีซ่ึงผู้ใช้บริการระบบผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับของเร่งด่วน (e-Express) จะให้ความส�าคัญ
กับความเสถียรของระบบการให้บริการ ความรู้และความช�านาญของทีมพัฒนาระบบซ่ึงบริษัท ได้มีทีมงานท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ธุรกิจจัดส่งของเร่งด่วนเป็นอย่างดี มีผลงานเป็นท่ียอมรับของกลุ่มผู้ประกอบการ และทีมงานวิศวกรเฝ้าดูแล
ระบบเพื่อให้สามารถบริการในระดับท่ีแข่งขันกับรายอื่นได้

นโยบายการก�าหนดราคากลุ่ม Digital Business Services ที่เกี่ยวกับ e-Logistics Community

บริษัท มีนโยบายก�าหนดราคาการให้บริการการให้บริการกลุ่ม Digital Business Services ท่ีเกี่ยวกับ e-Logistics 
Community ตามจ�านวนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผ่าน Gateway ของบริษัท (Transaction Base) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของกลุ่ม Digital Business Services ที่เกี่ยวกับ e-Logistics Community

บริษัท มีกลุ่มลูกค้าหลักแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ 

 1) กลุ่มลูกค้าโดยตรงของบริษัทซ่ึงประกอบด้วย

  • ผู้น�าเข้า-ส่งออก

  • ตัวแทนของผู้น�าเข้า-ส่งออก เช่น ผู้รับจัดการขนส่ง (Freight Forwarders), ผู้ประกอบการของเร่งด่วน 
(Express Couriers), ตัวแทนออกของ (Customs Brokers) และชิปปิ้งหรือตัวแทนออกของ (Shipping Agents) 

  • สายการบิน ตัวแทนสายการบิน สายเรือ ตัวแทนสายเรือ ผู้ประกอบการตัวแทนสายการบิน หรือ ผู้ประกอบ
การท่าเรือบก (Terminal Operators) ผู้ประกอบการขนส่งรับ-ส่งสินค้าทางบก และ เคาน์เตอร์บริการ (Service 
Counter) ผู้ผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

 2) กลุ่มบริษัทท่ีท�าหน้าท่ีเป็นผู้พัฒนาระบบสารสนเทศและให้บริการรับส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Value Added 
Network Services: VANs) แก่ผู้ประกอบการ โดยอาศัยเครือข่ายของบริษัท ในการเช่ือมต่อกับ ระบบคอมพิวเตอร์
ของกรมศุลกากรซ่ึงในกรณีนี้บริษัทจะได้รับรายได้จาก VANs ในฐานะท่ีบริษัทท�าหน้าท่ีเป็น e-Customs Gateway

1.5 ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway)

ตามท่ีส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส�านักงาน ปปง.) ได้ออกประกาศกฎกระทรวงมีผล
ให้ธนาคารต้องตรวจสอบระบุตัวตนของลูกค้าผู้ท�าธุรกรรม โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 25 สิงหาคม 2554 เป็นต้นไปนั้น 
ธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ  จ�าต้องขอความร่วมมือลูกค้าท่ีมาท�าธุรกรรมด้วยเงินสดกับธนาคารทุกท่านให้แสดงหลักฐานการ
แสดงตนต่อธนาคารทุกครั้ง โดยแสดงบัตรประจ�าตัวประชาชน หรือใบอนุญาตขับขี่ หรือหลักฐานประจ�าตัวอื่น ๆ  ท่ีทาง
ราชการออกให้โดยลูกค้าจะต้องแสดงตนเมื่อเข้าท�ารายการท่ีมีจ�านวนเงินถึงเกณฑ์ดังต่อไปนี้

 • ธุรกรรมเงินสดมูลค่าตั้งแต่ 2 ล้านบาทขึ้นไป

 • ธุรกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับอสังหาริมทรัพย์ มีมูลค่าตั้งแต่ 5 ล้านบาทข้ึนไป

 • ธุรกรรมเงินสดท่ีเป็นการโอนเงินหรือช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีมูลค่าตั้งแต่ 1 แสนบาทขึ้นไป

 • ธุรกรรมท่ีเป็นการโอนเงินหรือช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์โดยหักจากบัญชี มีมูลค่าตั้งแต่ 7 แสนบาทขึ้นไป

 • ธุรกรรมการช�าระเงินแทน (Bill Payment) ท่ีใช้เงินสด มีมูลค่าตั้งแต่ 7 แสนบาทข้ึนไป
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นอกจากลูกค้าผู้ท�าธุรกรรมต้องแสดงตนแล้ว ธนาคารจะต้องรายงานธุรกรรมต่อส�านักงานปปง. ส�าหรับธุรกรรมท่ีเป็นไป
ตามเงื่อนไขกฎกระทรวงนี้ โดยบริษัท และเคลาด์ ครีเอช่ัน ได้ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติเป็นผู้ให้บริการบริหารจัดการ
ข้อมูลเพ่ือส่งรายงานธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ส�าหรับสถาบันการเงิน) ตามเงื่อนไขท่ีก�าหนดโดยส�านักงาน ปปง. 
เมื่อวันท่ี 14 กรกฎาคม 2554

นับแต่นั้นมา บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น (ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบริษัท) ได้เปิดบริการรับ-ส่งรายงานธุรกรรมผ่าน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์นี้ให้กับธนาคารต่าง ๆ  ท้ังของไทยและต่างชาติทุกรายท่ีประกอบการในประเทศไทยจ�านวนท้ังสิ้น 36 
ธนาคารเพื่อให้ธนาคารสามารถจัดส่งรายงานอิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีก�าหนดให้แก่ส�านักงานปปง. ซ่ึงบริการนี้เป็นประโยชน์
ต่อธนาคารในการปฏิบัติตามกฎหมายและช่วยลดเวลา ค่าใช้จ่ายและการใช้กระดาษ ในการจัดท�ารายงานและน�าส่งรายงาน
ให้แก่ส�านักงาน ปปง. อีกท้ังส�านักงาน ปปง. จะได้รับข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อท�าการประมวลผลอย่างมีประสิทธิภาพ
ในการป้องกันไม่ให้คนร้ายใช้สถาบันการเงินเป็นเครื่องมือฟอกเงินต่อไป

นโยบายการก�าหนดราคาการให้บริการ ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway)

บริษัท มีนโยบายก�าหนดราคาการให้บริการการให้บริการ ETR Gateway เป็นอัตราเหมาจ่ายรายเดือนอัตราเดียว (Monthly 
Fee) โดยบริษัท ได้ค�านวณการก�าหนดราคาเหมาจ่ายรายเดือนจากปริมาณการส่งข้อมูลเฉลี่ยของกลุ่มลูกค้า

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริการ ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway) 

ธนาคารต่าง ๆ  ท้ังของไทยและต่างชาติทุกรายท่ีประกอบกิจการในประเทศไทย

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ส�าหรับกลุ่มลูกค้าโดยตรงของบริษัท บริษัท ได้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายขาย (Account Executive) ท�าหน้าท่ีดูแลลูกค้า 
ในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ี CRM และยังมีหน้าท่ีในการแนะน�าบริการของบริษัทให้กับกลุ่มเป้าหมายใหม่ 
หรือผู้ท่ีสนใจให้หันมาใช้บริการของบริษัท

สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

บริษัท เป็นผู้ให้บริการ ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway) ส�าหรับสถาบันการเงิน 
ในประเทศไทยท่ีให้บริการอย่างครบวงจรด้วยการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ต่าง ๆ  ให้แก่ลูกค้าท่ีเป็นสถาบันการเงิน รวม
ถึงการให้บริการเช่ือมโยงระบบไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผู้บริหารประเมินว่าระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรมอยู่ใน 
ระดับต�่า เพราะ ไม่มีคู่แข่งขัน อีกท้ังค่าบริการท่ีเรียกเก็บจากธนาคารต่าง ๆ  อยู่ในอัตราท่ีเหมาะสมยากแก่ผู้ประกอบ
การอ่ืนท่ีจะเข้ามาแข่งขัน นอกจากนั้นแล้วธนาคารต่าง ๆ  ได้ใช้บริการอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอจากการให้บริการระบบ
สารสนเทศของบริษัท ท่ีมีความเสถียรและปลอดภัยจึงท�าให้ธนาคารต่าง ๆ  พอใจและไม่มีความจ�าเป็นท่ีจะแสวงหา 
ผู้บริการรายใหม่

1.6 CDD Gateway (Customer Due Diligence Gateway)

สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการด�าเนินการการให้ค�าแนะน�า หรือการเป็นท่ีปรึกษาในการท�าธุรกรรมท่ีเกี่ยว
กับการลงทุนหรือการเคลื่อนย้ายเงินทุนตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ท่ีไม่ใช่ สถาบันการเงินตาม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องก�าหนดนโยบาย การรับลูกค้า การบริหาร
ความเสี่ยงท่ีอาจเกี่ยวกับการฟอกเงินของลูกค้า และต้องด�าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าเมื่อเริ่ม
ท�าธุรกรรมครั้งแรก โดยต้องตรวจสอบเป็นระยะจนสิ้นสุดด�าเนินการเม่ือมีการปิดบัญชีหรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า

ผู้ประกอบการตามท่ีได้ระบุต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการ
สนับสนุนการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money Laundering And Combating The Financing of Terrorism: AML/
CFT) โดยตั้งแต่วันท่ี 21 สิงหาคม 2555 เป็นต้นไป ผู้ประกอบการทุกแห่งต้องปฏิบัติตามกฎหมาย (AML/CFT) โดย 
ครบถ้วน มิฉะนั้น หากมีการตรวจสอบพบว่าบริษัทใดไม่ปฏิบัติ/ปฏิบัติไม่ครบถ้วน กรรมการบริษัท ผู้มีอ�านาจท่ีเกี่ยวข้อง
จะต้องรับโทษตามกฎหมายในฐานะผู้กระท�าการแทนบริษัทซ่ึงมีการก�าหนดโทษไว้ท้ังทางแพ่งและอาญา

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256430 

สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

ผู้บริหารประเมินว่าระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรมอยู่ในระดับต�่าด้วยจ�านวนผู้ประกอบการของเร่งด่วน (Express 
Couriers) ท่ีคงท่ีซ่ึงผู้ใช้บริการระบบผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับของเร่งด่วน (e-Express) จะให้ความส�าคัญ
กับความเสถียรของระบบการให้บริการ ความรู้และความช�านาญของทีมพัฒนาระบบซ่ึงบริษัท ได้มีทีมงานท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ธุรกิจจัดส่งของเร่งด่วนเป็นอย่างดี มีผลงานเป็นท่ียอมรับของกลุ่มผู้ประกอบการ และทีมงานวิศวกรเฝ้าดูแล
ระบบเพื่อให้สามารถบริการในระดับท่ีแข่งขันกับรายอื่นได้

นโยบายการก�าหนดราคากลุ่ม Digital Business Services ที่เกี่ยวกับ e-Logistics Community

บริษัท มีนโยบายก�าหนดราคาการให้บริการการให้บริการกลุ่ม Digital Business Services ท่ีเกี่ยวกับ e-Logistics 
Community ตามจ�านวนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผ่าน Gateway ของบริษัท (Transaction Base) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของกลุ่ม Digital Business Services ที่เกี่ยวกับ e-Logistics Community

บริษัท มีกลุ่มลูกค้าหลักแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ 

 1) กลุ่มลูกค้าโดยตรงของบริษัทซ่ึงประกอบด้วย

  • ผู้น�าเข้า-ส่งออก

  • ตัวแทนของผู้น�าเข้า-ส่งออก เช่น ผู้รับจัดการขนส่ง (Freight Forwarders), ผู้ประกอบการของเร่งด่วน 
(Express Couriers), ตัวแทนออกของ (Customs Brokers) และชิปปิ้งหรือตัวแทนออกของ (Shipping Agents) 

  • สายการบิน ตัวแทนสายการบิน สายเรือ ตัวแทนสายเรือ ผู้ประกอบการตัวแทนสายการบิน หรือ ผู้ประกอบ
การท่าเรือบก (Terminal Operators) ผู้ประกอบการขนส่งรับ-ส่งสินค้าทางบก และ เคาน์เตอร์บริการ (Service 
Counter) ผู้ผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

 2) กลุ่มบริษัทท่ีท�าหน้าท่ีเป็นผู้พัฒนาระบบสารสนเทศและให้บริการรับส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Value Added 
Network Services: VANs) แก่ผู้ประกอบการ โดยอาศัยเครือข่ายของบริษัท ในการเช่ือมต่อกับ ระบบคอมพิวเตอร์
ของกรมศุลกากรซ่ึงในกรณีนี้บริษัทจะได้รับรายได้จาก VANs ในฐานะท่ีบริษัทท�าหน้าท่ีเป็น e-Customs Gateway

1.5 ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway)

ตามท่ีส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส�านักงาน ปปง.) ได้ออกประกาศกฎกระทรวงมีผล
ให้ธนาคารต้องตรวจสอบระบุตัวตนของลูกค้าผู้ท�าธุรกรรม โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 25 สิงหาคม 2554 เป็นต้นไปนั้น 
ธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ  จ�าต้องขอความร่วมมือลูกค้าท่ีมาท�าธุรกรรมด้วยเงินสดกับธนาคารทุกท่านให้แสดงหลักฐานการ
แสดงตนต่อธนาคารทุกครั้ง โดยแสดงบัตรประจ�าตัวประชาชน หรือใบอนุญาตขับขี่ หรือหลักฐานประจ�าตัวอื่น ๆ  ท่ีทาง
ราชการออกให้โดยลูกค้าจะต้องแสดงตนเม่ือเข้าท�ารายการท่ีมีจ�านวนเงินถึงเกณฑ์ดังต่อไปนี้

 • ธุรกรรมเงินสดมูลค่าตั้งแต่ 2 ล้านบาทขึ้นไป

 • ธุรกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับอสังหาริมทรัพย์ มีมูลค่าตั้งแต่ 5 ล้านบาทข้ึนไป

 • ธุรกรรมเงินสดท่ีเป็นการโอนเงินหรือช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีมูลค่าตั้งแต่ 1 แสนบาทขึ้นไป

 • ธุรกรรมท่ีเป็นการโอนเงินหรือช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์โดยหักจากบัญชี มีมูลค่าตั้งแต่ 7 แสนบาทข้ึนไป

 • ธุรกรรมการช�าระเงินแทน (Bill Payment) ท่ีใช้เงินสด มีมูลค่าตั้งแต่ 7 แสนบาทข้ึนไป

การกำากับดููแลกิจการ
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เพื่อให้การปฏิบัติตามกฎหมายในการตรวจสอบลูกค้ากับฐานข้อมูลต่าง ๆ  มีความปลอดภัย มีความน่าเช่ือถือใน 
การรายงานธุรกรรม และมีการจัดการข้อมูลเป็นมาตรฐานเดียวกัน ทางส�านักงาน ปปง. จึงได้ออกข้อแนะน�าส�าหรับ 
ผู้ให้บริการเพ่ือมาด�าเนินการในการพัฒนาและให้บริการเพื่อสนับสนุนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าซ่ึง
ต้องมีคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ  และมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถด�าเนินงานตามข้ันตอนท่ีก�าหนดโดยส�านักงาน ปปง. โดย
บริษัท ได้ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติ คุณลักษณะของระบบการให้บริการ และการทดสอบเสมือนจริง (POC: Proof of 
Concept) และสามารถเปิดให้บริการตั้งแต่วันท่ี 14 กันยายน 2555 

นโยบายการก�าหนดราคาการให้บริการ CDD Gateway (Customer Due Diligence Gateway)

บริษัท มีนโยบายก�าหนดราคาการให้บริการ CDD Gateway เป็นอัตราเหมาจ่ายรายเดือน (Monthly Fee) ซ่ึงข้ึนอยู่
กับปริมาณการใช้งานและจ�านวนผู้ใช้งาน (User) ของลูกค้าเป็นขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ และจะจ�ากัดจ�านวนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีได้ตกลง หากมีปริมาณการใช้งานเกินกว่าปริมาณท่ีก�าหนด บริษัท จะเรียกเก็บค่าบริการในส่วนเกิน
ตามปริมาณการใช้งานท่ีเกิดข้ึนจริง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริการ CDD Gateway (Customer Due Diligence) 

 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัท ในปัจจุบัน แบ่งได้เป็น 6 กลุ่มคือ 

 1. ธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ  เช่น ธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย ธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นบริษัทลูก
ของธนาคารต่างประเทศ สาขาของธนาคารต่างประเทศ

 2. กลุ่มธุรกิจประกันภัย สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ กลุ่มธุรกิจประกันชีวิต ( Life Insurance) และ
กลุ่มธุรกิจการประกันวินาศภัย ( Non-Life Insurance )

 3. กลุ่มบริษัทท่ีประกอบธุรกิจหลักทรัพย์

 4. กลุ่มบริษัทท่ีด�าเนินธุรกิจให้บริการสินเชื่อ

 5. กลุ่มบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน

 6. กลุ่มธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า

ท้ังนี้ ในปัจจุบันบริษัท ได้ให้บริการครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจตามเป้าหมาย แต่ผู้บริหารเห็นว่า บริษัทยังมีโอกาสใน
การขยายตลาดได้อีกเนื่องจากจ�านวนบริษัท ท่ียังไม่ได้เข้าใช้บริการมีจ�านวนไม่ต�่ากว่า 200 บริษัท อีกท้ังยังมีโอกาส
ขยายตลาดเพิ่มเติมไปยังกลุ่มลูกค้าอีก 3 กลุ่ม ซ่ึงอยู่ภายใต้ข้อก�าหนดของส�านักงาน ปปง. ในการรายงานข้อมูล
ธุรกรรมทางการเงินซ่ึงยังมิใช่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในปัจจุบันของบริษัท ได้แก่ 

 7. กลุ่มธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตรา

 8. กลุ่มธุรกิจค้าทอง

 9. กลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ  เช่น กลุ่มธุรกิจบริหารสินทรัพย์ กลุ่มบัตรกดเงินสด และอื่น ๆ  

ย่ิงไปกว่านั้นบริษัท ยังมีโอกาสในการให้บริการเพิ่มเติมอื่น ๆ  กับฐานลูกค้าปัจจุบันในกรณีท่ีมีข้อกฎหมายเพิ่มเติม
อื่น ๆ  บังคับใช้ในอนาคต

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ส�าหรับกลุ่มลูกค้าโดยตรงของบริษัท บริษัท ได้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายขาย (Account Executive) ท�าหน้าท่ีดูแลลูกค้า 
ในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ี CRM และยังมีหน้าท่ีในการแนะน�าบริการของบริษัท ให้กับกลุ่มเป้าหมายใหม่ 
หรือผู้ท่ีสนใจให้หันมาใช้บริการของบริษัท
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สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

กลุ่มบริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) เป็นผู้ให้บริการ CDD (Customer Due Diligence) Gateway ท่ีให้บริการ 
อย่างครบวงจรด้วยการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ต่าง ๆ  ให้แก่ลูกค้าในกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ  รวมถึงการให้บริการการเชื่อมโยง
ระบบไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและจัดหาฐานข้อมูลท่ีลูกค้าต้องการในการท�าการตรวจสอบ ผู้บริหารประเมินว่าระดับ 
การแข่งขันในอุตสาหกรรมอยู่ในระดับต�่า เพราะผู้ให้บริการต้องมีประสบการณ์ในการให้บริการ และความรู้ทางด้าน
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงผู้ใช้บริการ CDD (Customer Due Diligence) Gateway จะให้ความส�าคัญกับความเสถียร การ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว และมีความปลอดภัยสูงซ่ึงบริษัท ได้พัฒนาและจัดเตรียมระบบสารสนเทศท่ีมีความเสถียร รวมถึง
บุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ไว้รองรับการให้บริการนี้อย่างเต็มท่ีเพื่อให้สามารถบริการและตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการได้ตามมาตรฐานสากล

1.7 การให้บริการจัดท�า น�าส่ง จัดเก็บใบก�ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt)

บริษัทให้บริการจัดท�าใบก�ากับภาษีและใบเสร็จรับเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ตามมาตรฐาน
ของกรมสรรพากรและ ETDA โดยได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็นผู้ให้บริการน�าส่งข้อมูลอิเลก็ทรอนกิส์ของกรมสรรพากร หรอื Service 
Provider เป็นรายแรกภายใต้ชื่อ Invoice Chain

ผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ท่ีมหีน้าท่ีออกใบก�ากบัภาษีให้กบัผูซ้ื้อสนิค้าสามารถใช้บรกิาร Invoice Chain ในการ
จัดท�าใบก�ากับภาษีหรือใบเสร็จรับเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีกฎหมายรองรับอย่างถูกต้องได้ โดยสามารถทดแทนการ 
จัดพิมพ์ น�าส่ง และจัดเก็บใบก�ากับภาษีในรูปแบบกระดาษได้อย่างสิ้นเชิง 

InvoiceChain เป็นระบบแบบ Cloud-base บนโครงสร้างพืน้ฐานท่ีผ่านการรบัรองระบบ ISO27001, ISO27701 และผ่านการ
ตรวจสอบจาก ETDA ในส่วนของการน�าส่งข้อมลูอิเล้กทรอนสิก์ InvoiceChain ให้บรกิารในลกัษณะ Software-as-a-Service 
คิดค่าบริการเป็นรายเดือน สามารถเชื่อมต่อกับระบบบัญชีหรือ ERP ของผู้ประกอบการผ่านอินเทอร์เน็ตได้ทันที นอกจากนี้ 
Invoice Chain ครอบคลุมกระบวนการจัดท�า e-tax invoice ทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การจัดท�าข้อมูลตามมาตรฐานที่ก�าหนด 
การน�าส่งข้อมูลให้กับผู้ซื้อสินค้าและจัดเก็บไฟล์ข้อมูล ซึ่งครอบคลุมกระบวนการและข้อบังคับทั้งหมดของกรมสรรพากร

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

บริษัทจัดให้มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายขายเพื่อเสนอบริการต่อลูกค้า โดยเสนอบริการให้กับฐานลูกค้าเดิมของเน็ตเบย์ และมีการเสนอ
บรกิารให้กบัฐานลกูค้าใหม่ผ่านช่องทางการตลาดดจิทัิล ท้ังนียั้งมีช่องทางการจ�าหน่ายผ่านบรษัิทพาร์ทเนอร์ท่ีให้บรกิารระบบ
บัญชีและระบบ ERP ทั้งเป็นของคนไทยและต่างประเทศ 

สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

E-Tax Invoice & E-Receipt ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการมากขึ้น แต่เดิมมักมีเพียงผู้ประกอบการรายใหญ่ที่ใช้งาน 
E-Tax Invoice & E-Receipt แต่ส�าหรบัในปี 2563 บริษัทได้รับการตดิต่อจากบรษัิทขนาดกลางและขนาดเลก็เป็นจ�านวนมาก 
และบางส่วนได้เริ่มใช้บริการ Invoice Chain กับเน็ตเบย์ ซึ่งนั่นแสดงให้เห็นว่า Invoice Chain ไม่ใช่แค่ส�าหรับผู้ประกอบการ
รายใหญ่อีกต่อไป แต่กลับมีความจ�าเป็นส�าหรับธุรกิจตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ นอกจากนี้ มาตรการจูงใจทางภาษี
จากกรมสรรพากรก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสนใจระบบ E-Tax Invoice & E-Receipt มากขึ้น 

การแข่งขันในตลาดการให้บริการ E-Tax Invoice & E-Receipt มแีนวโน้มเพิม่ข้ึนจากการท่ีมีผูใ้ห้บรกิารจ�านวนมากข้ึน ซ่ึงใน
ประเทศไทยมีบริษัทจ�านวน 13 รายที่เป็น Service Provider โดยเน็ตเบย์เป็นบริษัทแรกที่ได้รับการแต่งตั้งจากกรมสรรพากร 
นอกจากนี้ยังมีบริษัทอื่น  ๆ  ที่ให้บริการ e-tax invoice โดยที่ไม่ได้เป็น Service Provider เช่นกัน เนื่องจากเป็นระบบงานที่
มีการก�าหนดมาตรฐานกลางเป็นสาธารณะโดยหน่วยงานภาครัฐ ท�าให้สามารถเข้าถึงแนวทางการพัฒนาระบบได้ไม่ยากนัก 
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เพื่อให้การปฏิบัติตามกฎหมายในการตรวจสอบลูกค้ากับฐานข้อมูลต่าง ๆ  มีความปลอดภัย มีความน่าเช่ือถือใน 
การรายงานธุรกรรม และมีการจัดการข้อมูลเป็นมาตรฐานเดียวกัน ทางส�านักงาน ปปง. จึงได้ออกข้อแนะน�าส�าหรับ 
ผู้ให้บริการเพ่ือมาด�าเนินการในการพัฒนาและให้บริการเพื่อสนับสนุนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าซ่ึง
ต้องมีคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ  และมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถด�าเนินงานตามข้ันตอนท่ีก�าหนดโดยส�านักงาน ปปง. โดย
บริษัท ได้ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติ คุณลักษณะของระบบการให้บริการ และการทดสอบเสมือนจริง (POC: Proof of 
Concept) และสามารถเปิดให้บริการตั้งแต่วันท่ี 14 กันยายน 2555 

นโยบายการก�าหนดราคาการให้บริการ CDD Gateway (Customer Due Diligence Gateway)

บริษัท มีนโยบายก�าหนดราคาการให้บริการ CDD Gateway เป็นอัตราเหมาจ่ายรายเดือน (Monthly Fee) ซ่ึงข้ึนอยู่
กับปริมาณการใช้งานและจ�านวนผู้ใช้งาน (User) ของลูกค้าเป็นขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ และจะจ�ากัดจ�านวนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีได้ตกลง หากมีปริมาณการใช้งานเกินกว่าปริมาณท่ีก�าหนด บริษัท จะเรียกเก็บค่าบริการในส่วนเกิน
ตามปริมาณการใช้งานท่ีเกิดข้ึนจริง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริการ CDD Gateway (Customer Due Diligence) 

 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัท ในปัจจุบัน แบ่งได้เป็น 6 กลุ่มคือ 

 1. ธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ  เช่น ธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย ธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นบริษัทลูก
ของธนาคารต่างประเทศ สาขาของธนาคารต่างประเทศ

 2. กลุ่มธุรกิจประกันภัย สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ กลุ่มธุรกิจประกันชีวิต ( Life Insurance) และ
กลุ่มธุรกิจการประกันวินาศภัย ( Non-Life Insurance )

 3. กลุ่มบริษัทท่ีประกอบธุรกิจหลักทรัพย์

 4. กลุ่มบริษัทท่ีด�าเนินธุรกิจให้บริการสินเชื่อ

 5. กลุ่มบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน

 6. กลุ่มธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า

ท้ังนี้ ในปัจจุบันบริษัท ได้ให้บริการครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจตามเป้าหมาย แต่ผู้บริหารเห็นว่า บริษัทยังมีโอกาสใน
การขยายตลาดได้อีกเนื่องจากจ�านวนบริษัท ท่ียังไม่ได้เข้าใช้บริการมีจ�านวนไม่ต�่ากว่า 200 บริษัท อีกท้ังยังมีโอกาส
ขยายตลาดเพิ่มเติมไปยังกลุ่มลูกค้าอีก 3 กลุ่ม ซ่ึงอยู่ภายใต้ข้อก�าหนดของส�านักงาน ปปง. ในการรายงานข้อมูล
ธุรกรรมทางการเงินซึ่งยังมิใช่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในปัจจุบันของบริษัท ได้แก่ 

 7. กลุ่มธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตรา

 8. กลุ่มธุรกิจค้าทอง

 9. กลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ  เช่น กลุ่มธุรกิจบริหารสินทรัพย์ กลุ่มบัตรกดเงินสด และอ่ืน ๆ  

ย่ิงไปกว่านั้นบริษัท ยังมีโอกาสในการให้บริการเพิ่มเติมอื่น ๆ  กับฐานลูกค้าปัจจุบันในกรณีท่ีมีข้อกฎหมายเพ่ิมเติม
อื่น ๆ  บังคับใช้ในอนาคต

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ส�าหรับกลุ่มลูกค้าโดยตรงของบริษัท บริษัท ได้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายขาย (Account Executive) ท�าหน้าท่ีดูแลลูกค้า 
ในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ี CRM และยังมีหน้าท่ีในการแนะน�าบริการของบริษัท ให้กับกลุ่มเป้าหมายใหม่ 
หรือผู้ท่ีสนใจให้หันมาใช้บริการของบริษัท
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InvoiceChain มีจุดเด่นในเรื่องของลักษณะการให้บริการแบบ Software-as-a-Service ซ่ึงเป็นโมเดลธุรกิจท่ีเป็นท่ีนิยม
ในยุคสมัยนี้ ผู้ประกอบการท่ีใช้ InvoiceChain ไม่ต้องลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์เอง นอกจากนี้ ความสามารถ
ของ InvoiceChain ครอบคลุมกระบวนการจัดท�า e-tax invoice ท้ังกระบวนการ ตั้งแต่การจัดท�า น�าส่ง และจัดเก็บ  
โดยเฉพาะการน�าส่งข้อมูลให้กับกรมสรรพากรที่ส่งผ่านช่องทาง Service Provider ซึ่งนอกจากจะมีความน่าเชื่อถือมากกว่า 
ช่องทางอ่ืน ๆ  แล้ว ยังมีความสะดวกส�าหรับการน�าส่งข้อมูลเป็นจ�านวนมาก ๆ  อีกด้วย นอกจากนี้ InvoiceChain ติดตั้ง 
อยู่บนโครงสร้างพื้นฐานที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO27001 ISO27701 และผ่านการตรวจสอบจาก ETDA ในส่วนของ
การน�าส่งข้อมูล ท�าให้ผู้ประกอบการมีมุมมองท่ีดีต่อ InvoiceChain ท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ�าเป็นต้องมีการลงทุนท่ีสูง  
แต่กลับได้รับบริการที่มีมาตรฐานสูงในระดับสากล

อย่างไรกต็าม บรษัิทประเมินว่าระดบัการแข่งขันในอุตสาหกรรมก�าลงัสงูข้ึนแต่ยังไม่รนุแรง อตุสาหกรรมของ E-Tax Invoice 
& E-Receipt คือผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มทุกรายในประเทศ แต่เนื่องจาก E-Tax Invoice ยังไม่ได้ถูกบังคับ
ใช้เป็นกฎหมาย จึงท�าให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่ายังไม่มีจ�าเป็นที่จะต้องเริ่มใช้ E-Tax Invoice & E-Receipt

2. กลุ่ม Digital Transformation (Projects) และอ่ืน ๆ  

จากการท่ีบริษัทได้น�าเสนอการให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แก่กลุ่มลูกค้าต่าง ๆ  จากบริการข้างต้น บริษัท ได้รับ
ความไว้วางใจจากผลงานให้บริการ รวมถึงความรู้และประสบการณ์ของทีมงาน บริษัท จึงได้รับการร้องขอจากลูกค้าหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อท�าการพัฒนาระบบงานสารสนเทศภายในให้แก่ลูกค้าหรือหน่วยงานนั้น ๆ  ในรูปแบบของโครงการ
เฉพาะ (Projects) บรษัิทจงึมรีายได้จากการพฒันาโครงการเหล่านัน้เฉพาะในช่วงรบังานพฒันาโครงการเหล่านัน้ตามสญัญา
ทีก่�าหนดเป็นเฉพาะงาน (Project Based Income) ซึ่งแตกต่างจากการให้บริการในกลุ่มอื่นซึง่จะอยู่ในรูปแบบการรับรู้รายได้
อย่างต่อเนื่อง (Recurring Income)

การตลาดและการแข่งขัน
กลยุทธ์ ในการแข่งขันของบริษัท

1) ด้านความมีเสถียรภาพของระบบ

เนื่องจากธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบริษัท พัฒนาข้ึนมาให้บริการเป็นส่วนหนึ่งของการด�าเนินธุรกิจของลูกค้าของบริษัท จึง
มีความจ�าเป็นอย่างย่ิงต่อการท�าให้ระบบงานมีเสถียรภาพพร้อมใช้งานและสามารถให้บริการระบบงานได้อย่างต่อเนื่อง  
ตลอดเวลา ตลอดจนสามารถใช้ทรัพยากรของเครื่องแม่ข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากการคัดเลือก Supplier 
หรือเทคโนโลยีท่ีได้รับการทดสอบและใช้งานเป็นท่ียอมรับแล้ว บริษัท ให้ความส�าคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนาศักยภาพ
ของบคุลากรภายในบรษัิท ให้มีความรู ้ความเช่ียวชาญ และมีความคดิสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ  เพือ่ออกแบบและจดัหาระบบงาน
ทั้งด้านระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และบุคลากรที่มีคุณภาพเพื่อสร้างความมีเสถียรภาพของระบบการให้บริการทุกภาคส่วน

ตลอดเวลาในการด�าเนนิการท่ีผ่านมาบรษัิท ได้มีการปรบัปรงุระบบโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) อย่างต่อเนือ่งท้ังในการ
ค้นคว้า วิจัย จัดหาอุปกรณ์และเทคโนโลยทีี่เป็นที่ยอมรับด้วยความมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นผู้น�าด้านเทคโนโลยี (Technology Leader) 
รวมถึงการพัฒนาบุคลากรของบริษัท ให้มีความพร้อมเพื่อรองรับการดูแลรักษาระบบโครงสร้างพื้นฐานนั้นด้วยตนเองเพื่อ 
จัดท�าระบบท่ีมีคุณภาพในการให้บริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกค้า โดยตัวอย่างหนึ่งของการลงทุนท่ีบริษัท ได้ท�าคือในปี 2554 
บริษัท เป็นผู้น�ากลุ่มแรก ๆ  ในการติดตั้งและน�าระบบ Private Cloud Computing มาใช้ในประเทศไทย โดย Private Cloud 
Computing เป็นเทคโนโลยีที่ Gartner Inc. จัดให้เป็นอันดับ 1 ของ Top 10 Strategic Technologies for 2011 ต่อมา 
หลังจากติดตั้งและทดสอบระบบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว บริษัท ได้ใช้ระบบโครงสร้างพื้นฐานใหม่นี้ ในการให้บริการของบริษัท 
และประสบความส�าเร็จเป็นที่น่าพอใจจากระบบใหม่นี้มาอย่างต่อเนื่อง

บริษัท ได้จัดให้มีระบบโครงสร้างพื้นฐานส�ารองการให้บริการส�าหรับทุกระบบท่ีบริษัท พัฒนาข้ึนในการรองรับปัญหาท่ีเกิด
จากอปุกรณ์หรอืเครือ่งแม่ข่ายเครือ่งใดเครือ่งหนึง่เกดิความบกพร่อง หยดุชะงกั หรือไม่สามารถท�างานได้กจ็ะมีอปุกรณ์หรอื
เครื่องแม่ข่ายที่มีคุณสมบัติเดียวกันสามารถท�างานแทนได้อย่างทันที (HA: High Availability) โดยอุปกรณ์และเครื่องแม่ข่าย
รวมทั้งระบบส�ารองนั้นได้ท�าการติดตั้งภายในศูนย์ประมวลผลเดียวกันในแต่ละที่ที่บริษัทใช้ นอกจากนั้นแล้วบริษัท ยังมีการ

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS
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ติดตั้งระบบส�ารอง ณ ศูนย์ประมวลผลในที่ต่างกัน (DRC: Disaster Recovery Center) เพื่อรองรับกรณีที่ศูนย์ประมวลผล
ในแต่ละสถานท่ีไม่สามารถให้บริการได้ท้ังศูนย์ประมวลผลอันเนื่องมาจากอัคคีภัย ระบบการสื่อสารไม่สามารถใช้งานได้ท้ัง
อาคาร เป็นต้น 

ทางบรษัิท ตระหนกัถงึความส�าคญัของการด�าเนนิการสร้างความต่อเนือ่งในการด�าเนนิธรุกจิเพือ่ความม่ันใจและความพงึพอใจ
สงูสดุของผูใ้ช้บรกิารโดยได้จดัท�ามาตรการและแผนรองรบัท่ีเรียกว่า Business Continuity Plan (BCP) เพือ่ให้เจ้าหน้าทีแ่ละ
วิศวกรที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน การด�าเนินการกู้ระบบตามแผน BCP

2) ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน

บริษัท ได้มีการลงทุนและจัดหาอุปกรณ์ และระบบป้องกันความปลอดภัยท้ังในด้านกายภาพ และระบบงานเพื่อให้ความ
มัน่ใจแก่ผูใ้ช้บรกิารในด้านความปลอดภยัอกีท้ังหลายบรกิารของบรษัิทอยูภ่ายใต้ การก�ากบัดแูล และกฎระเบียบโดยธนาคาร 
แห่งประเทศไทย จงึท�าให้บรษัิท ต้องปฏบัิตงิานให้ได้มาตรฐานและสามารถตรวจสอบได้เพือ่เป็นไปตามมาตรฐาน และระเบียบ
การปฏิบัติงานที่เป็นที่ยอมรับของสากล

นอกเหนือจากการก�ากับดูแลโดยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องด้วยแล้ว ผู้ใช้บริการของบริษัท ที่เป็นบริษัทข้ามชาติหลายราย
ก็มีมาตรการก�ากับดูแลผู้ให้บริการตามมาตรฐานที่หน่วยงานนั้น ๆ  ก�าหนดขึ้น จึงเป็นความจ�าเป็นที่บริษัท จะต้องปฏิบัติให้
สอดคล้องตามสัญญาการให้บริการกับหน่วยงานนั้น ๆ  ท้ังในด้านการก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานความมีเสถียรภาพของการให้
บริการ และวิธีการเพื่อรักษามาตรฐานให้ได้ตามเกณฑ์ท่ีก�าหนดและท่ีส�าคัญคือการรักษาความปลอดภัยในการใช้งานโดย
หน่วยงานบางรายมีการส่งเจ้าหน้าท่ีมาท�าการตรวจสอบระบบ (Audit) การให้บรกิารของบรษัิทเป็นครัง้คราว และ/หรอืประจ�า

ในส่วนของการรับ-ส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  และผู้ใช้บริการ ข้อมูลจะถูกเข้ารหัส (Encryption) และมีการ 
ลงลายมืออเิล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของข้อมลู และเป็นไปตามพรบ. ว่าด้วยการท�าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 อีกทั้งยังสามารถใช้ระบุตัวเจ้าของลายมือชื่อ และสามารถแสดงได้ว่าเจ้าของลายมือชื่อรับรอง
ข้อความในข้อมูลอเิลก็ทรอนกิส์นัน้ว่าเป็นของตน หน่วยงานหรอืผูร้บัข้อมลูดงักล่าวยังสามารถตรวจสอบได้ว่าข้อมลูดงักล่าว
มีการแก้ไขในระหว่างการรับ-ส่งข้อมูลนั้นอีกด้วย มาตรการนี้จะช่วยสร้างความมั่นใจในมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล
ซึ่งเป็นที่ยอมรับในสากล

ในส่วนของความปลอดภยัของศนูย์ประมวลผล บรษัิทได้จดัให้มรีะบบรักษาความปลอดภยัพืน้ท่ีศนูย์ประมวลผล (Data Center 
Security Control System) ดังนี้

 1.  Access Control System เป็นระบบควบคุมการเข้า-ออก อาคาร และพื้นที่ควบคุม (พื้นที่ห้องเครื่องคอมพิวเตอร์) 
โดยต้องมีการขออนุญาตทางอีเมล์ล่วงหน้า และการเข้า-ออกพื้นท่ีต้องท�าการแลกบัตรพร้อมท�าประวัติ และ 
ขออนุญาตได้แต่ละพื้นท่ีห้องเครื่อง ตามประเภทงานท่ีขออนุญาตพร้อมท้ังต้องมีเจ้าหน้าท่ีประจ�าศูนย์ฯ ท่ีคอย 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานและเซ็นรับรองงานหลังจากเสร็จงานเรียบร้อยในแต่ละครั้งที่ ขออนุญาตเข้าพื้นที่

 2.  CCTV & Digital Video Recorder เป็นระบบกล้องวงจรปิด และบันทึกสัญญาณกล้องด้วยระบบดิจิตอลแบบ Real 
Time โดยติดตั้งกล้องทุกห้องเครื่องคอมพิวเตอร์ และทางประตูเข้า-ออกพื้นท่ี และพื้นท่ีส�าคัญต่าง ๆ  สามารถ 
ตรวจสอบได้ทันทีหรือน�ามาตรวจสอบย้อนหลัง

 3.  Burglar Alarm System เป็นระบบตรวจจับการบุกรุกจากภายนอกโดย Infrared Sensor, Motion Sensor, Door 
Contact Sensor คือเมื่อมีเหตุการณ์บุกรุกจากบุคคลภายนอก โดยจากภายนอกรั้วเข้าภายในพื้นท่ีจากภายนอก
อาคารเข้าภายในอาคาร และจากภายนอกห้องเครื่องเข้าภายในห้องเครื่องโดยไม่ได้ขออนุญาต และระบบ Sensor 
จะตรวจจับได้ซึ่งสามารถป้องกันเหตุการณ์บุกรุกได้

 4.  การจดัการเหตฉุุกเฉิน ด้านระบบรกัษาความปลอดภยั เม่ือเกดิเหตกุารณ์บุกรุกจากบุคคลภายนอก และการเข้าพืน้ท่ี
อย่างไม่ถกูต้องโดยไม่ได้ขออนญุาต ระบบ Sensor จะท�างานและร้องเตอืน สามารถตรวจสอบและป้องกนัการบกุรกุ
ได้เมื่อเกิดเหตุสัญญาณ Alarm จากระบบรักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่ควบคุมระบบฯ พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยบริษัทจะเข้าท�าการตรวจสอบระงับเหตุ 
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InvoiceChain มีจุดเด่นในเร่ืองของลักษณะการให้บริการแบบ Software-as-a-Service ซ่ึงเป็นโมเดลธุรกิจท่ีเป็นท่ีนิยม
ในยุคสมัยนี้ ผู้ประกอบการท่ีใช้ InvoiceChain ไม่ต้องลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์เอง นอกจากนี้ ความสามารถ
ของ InvoiceChain ครอบคลุมกระบวนการจัดท�า e-tax invoice ท้ังกระบวนการ ตั้งแต่การจัดท�า น�าส่ง และจัดเก็บ  
โดยเฉพาะการน�าส่งข้อมูลให้กับกรมสรรพากรที่ส่งผ่านช่องทาง Service Provider ซึ่งนอกจากจะมีความน่าเชื่อถือมากกว่า 
ช่องทางอ่ืน ๆ  แล้ว ยังมีความสะดวกส�าหรับการน�าส่งข้อมูลเป็นจ�านวนมาก ๆ  อีกด้วย นอกจากนี้ InvoiceChain ติดตั้ง 
อยู่บนโครงสร้างพื้นฐานที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO27001 ISO27701 และผ่านการตรวจสอบจาก ETDA ในส่วนของ
การน�าส่งข้อมูล ท�าให้ผู้ประกอบการมีมุมมองท่ีดีต่อ InvoiceChain ท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ�าเป็นต้องมีการลงทุนท่ีสูง  
แต่กลับได้รับบริการที่มีมาตรฐานสูงในระดับสากล

อย่างไรกต็าม บรษัิทประเมินว่าระดบัการแข่งขันในอตุสาหกรรมก�าลงัสงูข้ึนแต่ยังไม่รนุแรง อุตสาหกรรมของ E-Tax Invoice 
& E-Receipt คือผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มทุกรายในประเทศ แต่เนื่องจาก E-Tax Invoice ยังไม่ได้ถูกบังคับ
ใช้เป็นกฎหมาย จึงท�าให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่ายังไม่มีจ�าเป็นที่จะต้องเริ่มใช้ E-Tax Invoice & E-Receipt

2. กลุ่ม Digital Transformation (Projects) และอ่ืน ๆ  

จากการท่ีบริษัทได้น�าเสนอการให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แก่กลุ่มลูกค้าต่าง ๆ  จากบริการข้างต้น บริษัท ได้รับ
ความไว้วางใจจากผลงานให้บริการ รวมถึงความรู้และประสบการณ์ของทีมงาน บริษัท จึงได้รับการร้องขอจากลูกค้าหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อท�าการพัฒนาระบบงานสารสนเทศภายในให้แก่ลูกค้าหรือหน่วยงานนั้น ๆ  ในรูปแบบของโครงการ
เฉพาะ (Projects) บรษัิทจงึมีรายได้จากการพฒันาโครงการเหล่านัน้เฉพาะในช่วงรบังานพฒันาโครงการเหล่านัน้ตามสญัญา
ทีก่�าหนดเป็นเฉพาะงาน (Project Based Income) ซึ่งแตกต่างจากการให้บริการในกลุ่มอื่นซึง่จะอยู่ในรูปแบบการรับรู้รายได้
อย่างต่อเนื่อง (Recurring Income)

การตลาดและการแข่งขัน
กลยุทธ์ในการแข่งขันของบริษัท

1) ด้านความมีเสถียรภาพของระบบ

เนื่องจากธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบริษัท พัฒนาข้ึนมาให้บริการเป็นส่วนหน่ึงของการด�าเนินธุรกิจของลูกค้าของบริษัท จึง
มีความจ�าเป็นอย่างย่ิงต่อการท�าให้ระบบงานมีเสถียรภาพพร้อมใช้งานและสามารถให้บริการระบบงานได้อย่างต่อเนื่อง  
ตลอดเวลา ตลอดจนสามารถใช้ทรัพยากรของเคร่ืองแม่ข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากการคัดเลือก Supplier 
หรือเทคโนโลยีท่ีได้รับการทดสอบและใช้งานเป็นท่ียอมรับแล้ว บริษัท ให้ความส�าคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนาศักยภาพ
ของบคุลากรภายในบรษัิท ให้มีความรู ้ความเชีย่วชาญ และมีความคดิสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ  เพือ่ออกแบบและจดัหาระบบงาน
ทั้งด้านระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และบุคลากรที่มีคุณภาพเพื่อสร้างความมีเสถียรภาพของระบบการให้บริการทุกภาคส่วน

ตลอดเวลาในการด�าเนนิการท่ีผ่านมาบรษัิท ได้มีการปรบัปรงุระบบโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) อย่างต่อเนือ่งท้ังในการ
ค้นคว้า วิจัย จัดหาอุปกรณ์และเทคโนโลยทีี่เป็นที่ยอมรับด้วยความมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นผู้น�าด้านเทคโนโลยี (Technology Leader) 
รวมถึงการพัฒนาบุคลากรของบริษัท ให้มีความพร้อมเพื่อรองรับการดูแลรักษาระบบโครงสร้างพื้นฐานนั้นด้วยตนเองเพ่ือ 
จัดท�าระบบท่ีมีคุณภาพในการให้บริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกค้า โดยตัวอย่างหนึ่งของการลงทุนท่ีบริษัท ได้ท�าคือในปี 2554 
บริษัท เป็นผู้น�ากลุ่มแรก ๆ  ในการติดตั้งและน�าระบบ Private Cloud Computing มาใช้ในประเทศไทย โดย Private Cloud 
Computing เป็นเทคโนโลยีที่ Gartner Inc. จัดให้เป็นอันดับ 1 ของ Top 10 Strategic Technologies for 2011 ต่อมา 
หลังจากติดตั้งและทดสอบระบบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว บริษัท ได้ใช้ระบบโครงสร้างพื้นฐานใหม่นี้ ในการให้บริการของบริษัท 
และประสบความส�าเร็จเป็นที่น่าพอใจจากระบบใหม่นี้มาอย่างต่อเนื่อง

บริษัท ได้จัดให้มีระบบโครงสร้างพื้นฐานส�ารองการให้บริการส�าหรับทุกระบบท่ีบริษัท พัฒนาข้ึนในการรองรับปัญหาท่ีเกิด
จากอปุกรณ์หรือเครือ่งแม่ข่ายเครือ่งใดเครือ่งหนึง่เกดิความบกพร่อง หยดุชะงกั หรอืไม่สามารถท�างานได้กจ็ะมีอปุกรณ์หรอื
เครื่องแม่ข่ายที่มีคุณสมบัติเดียวกันสามารถท�างานแทนได้อย่างทันที (HA: High Availability) โดยอุปกรณ์และเครื่องแม่ข่าย
รวมทั้งระบบส�ารองนั้นได้ท�าการติดตั้งภายในศูนย์ประมวลผลเดียวกันในแต่ละที่ที่บริษัทใช้ นอกจากนั้นแล้วบริษัท ยังมีการ
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3) ด้านบริการ

บรษัิท ได้จดัให้มีบุคลากรท่ีจะคอยให้บรกิารแก่หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และผู้ใช้บริการในรูปแบบต่าง ๆ  โดยแบ่งทีมงานออกตาม
งานบรกิารซ่ึงมีท้ังส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ช้บรกิารโดยตรง หรอืให้บรกิารผ่านทางโทรศพัท์ หรอื email เช่น ทีม Network Operation 
Center (NOC) ทีมเจ้าหน้าที่ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Support or Call Center Agent) ทีมเทคนิค (Technical Team) 
ทีม CRM (Customer Relationship Management) ทีม Database ทีม Network และทีมเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม (Trainer) โดย
ทีมงานเหล่านี้จะให้บริการหลากหลายรูปแบบ ดังนี้ 

 1. บริษัท ได้จัดให้มีวิศวกรระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในหลากหลายด้าน ท�าหน้าท่ีเฝ้าดูแล 
(System Monitoring) และบ�ารงุรกัษาระบบคอมพวิเตอร์และเครอืข่ายตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวนั (24x7) โดยเจ้าหน้าท่ี 
เหล่านี้จะท�าการติดต่อประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องทันทีท่ีพบปัญหาและจะท�าการแจ้ง (Alert) ไปยังผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ผ่าน SMS และ/หรอื email ในกรณท่ีีปัญหาเกดิจากระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท เจ้าหน้าท่ีจะท�าการแก้ไขปัญหาได้ทันที  
และมีแผนงานรวมถึงมาตรการในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (BCP: Business Continuity Plan)

 2. ในกรณีท่ีบริษัท ได้รับการร้องขอหรือมีความจ�าเป็น บริษัท จะจัดส่งวิศวกรระบบคอมพิวเตอร์ หรือเจ้าหน้าท่ี 
ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ไปปฏิบัติงาน ณ ท่ีท�าการของผู้ใช้บริการเพื่อให้ค�าแนะน�าการใช้งาน การติดตั้งระบบงาน  
การแก้ไขปัญหาจากระบบสารสนเทศของผู้ใช้บริการ หรือปัญหาท่ีเกิดจากการใช้บริการของบริษัท หรือตาม
วัตถุประสงค์ที่ผู้ใช้บริการร้องขอ นอกจากนั้นแล้วบริษัท ยังได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ทีม CRM แวะเวียนไปเยี่ยม
กลุ่มผู้ใช้บริการของบริษัท อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ค�าแนะน�า ตอบข้อซักถาม เก็บรวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อน�ากลับมา
ปรับปรุงการให้บริการให้ดีเลิศยิ่งขึ้น

 3. ผู้ใช้บริการสามารถเลือกท่ีจะติดต่อเจ้าหน้าท่ีฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ผ่านทางโทรศัพท์ ซ่ึงทางบริษัท มีบริการดังกล่าว
ให้ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน ส�าหรับบริการบางประเภท เช่น e-Trade Finance Supply Chain เป็นต้น เจ้าหน้าที่
ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ของบรษัิทจะช่วยแก้ไขและให้ค�าแนะน�าได้ผ่านทางการสนทนาทางโทรศพัท์ หรอืการท�า Remote 
Login ไปยังระบบสารสนเทศของผู้ใช้บริการซ่ึงจะท�าให้ผู้ใช้บริการทราบถึงวิธีการใช้งานหรือแก้ไขปัญหาผ่าน 
หน้าจอคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการเองโดยมีเจ้าหน้าที่ของบริษัทเป็นผู้ด�าเนินการ

 4. บรษัิท ได้มีการจดัเตรยีมห้องฝึกอบรมท่ีพร้อมไปด้วยอุปกรณ์ท่ีจ�าเป็นในการด�าเนนิการฝึกอบรมอย่างมปีระสทิธภิาพ 
และเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมท่ีมีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดีเพื่อให้บริการฝึกอบรมแก่ผู้ใช้บริการรายใหม่ หรือ
พนักงานใหม่ของผู้ใช้บริการเดิม ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการไม่สะดวกท่ีจะมาท�าการฝึกอบรมท่ีบริษัท บริษัทก็สามารถ 
ให้เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมไปท�าการแนะน�าได้ ณ สถานประกอบการของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ�านวนผู้เข้าฝึกอบรม

4) ด้านการพัฒนาระบบ

จากการที่บริษัท ได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่ทีม CRM ที่จะคอยเยี่ยมเยียนผู้ใช้บริการของบริษัท อย่างสม�่าเสมอซึ่งถือเป็นช่องทาง
หนึ่งท่ีบริษัทจะได้รับรู้ถึงความต้องการใหม่ ๆ  จากผู้ใช้บริการ และจะส่งต่อข้อมูลดังกล่าวมายังทีมงานวิศวกรคอมพิวเตอร์
ของบริษัท เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่องให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และการให้บริการให้ดียิ่ง
ข้ึน และเป็นกระบวนการท่ีสอดคล้องกบัภารกจิของบริษัททีมี่ความตัง้ใจท่ีจะส่งมอบผลติภณัฑ์และบริการท่ีสร้างความพงึพอใจ
สูงสุดให้แก่ผู้ใช้บริการทั้งในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และการลดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ

นอกจากการรับฟังข้อแนะน�าจากผู้ใช้บริการโดยตรงแล้ว บริษัทยังมีทีมงานท่ีจะคอยติดตามข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบริษัทได้ให้บริการอยู่ และคิดค้นหาวิธีการหรือนวัตกรรมท่ีจะเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์หรือ 
บรกิารนัน้ ๆ  (Value Added Services) ซ่ึงรวมถงึการน�าบรกิารธรุกรรมอิเลก็ทรอนกิส์อ่ืนท่ีเกีย่วข้องมาประยุกต์รวมเพือ่น�าเสนอ 
ให้แก่ผู้ใช้บริการเพื่อเป็นประโยชน์เพิ่มเติมให้แก่ผู้ใช้บริการ

หลังจากทีมงานวิศวกรคอมพิวเตอร์ของบริษัท ได้ท�าการพัฒนาระบบงานแล้ว บริษัทยังมีทีมงานวิศวกรคอมพิวเตอร์อีก
ทีมหนึ่งที่จะท�าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพ (QA: Quality Assurance) ของระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาว่าสามารถประมวลผลได้ 
ถกูต้องเป็นไปตามความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร/หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง และสมบูรณ์ตามมาตรฐานของบรษัิท อกีท้ังเจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายฝึกอบรมจะท�าการปรับปรุงคู่มือการใช้งานตาม ระบบท่ีได้แก้ไขหรือพัฒนาเพิ่มข้ึนหลังจากผ่านการตรวจคุณภาพจน
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เป็นท่ีแน่ใจแล้ว จึงมีการส่งมอบระบบงานใหม่นี้ให้แก่ผู้ใช้บริการต่อไป โดยมีการนัดหมายและแจ้งล่วงหน้าให้ผู้ใช้บริการ 
ได้รับทราบและเตรียมพร้อม

5) ด้านการตลาด

จุดเด่นของการให้บริการของบริษัท คือ การให้บริการที่เป็นลักษณะค่าบริการตามจ�านวนรายกา (Per Transaction) ท�าให้
บริษัท มีรายได้ท่ีต่อเนื่องสม�่าเสมอ (Recurring Income) โดยทีมงานฝ่ายการตลาดของบริษัท มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทตั้งแต่จุดเริ่มต้นในการออกแบบจนถึงจบกระบวนการพัฒนาและพร้อมส่งมอบบริการให้
แก่ผู้ใช้บริการ และเป็นผู้วางกลยุทธ์และแผนการในการน�าเสนอบริการให้แก่ผู้ใช้บริการ รวมถึงการก�าหนดรูปแบบในการ 
คิดราคาค่า บริการ และส่วนลดต่าง ๆ  (ถ้ามี)

ฝ่ายการตลาดยังมีหน้าท่ีในการคอยตดิตามความคบืหน้าท่ีเกีย่วข้องกบัการให้บริการท่ีบรษัิทได้น�าเสนอไป เพือ่ท�าการพฒันา
ผลติภณัฑ์และบรกิารเป็นการต่อยอดจากการให้บรกิารท่ีมอียู ่และพฒันาให้เกดิประโยชน์และความพงึพอใจสงูสดุต่อผูใ้ช้บริการ 

6) ด้านการลงทุน

บริษัท มีแผนที่พิจารณาการเช่าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีราคาสูงแทนการซื้อ ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลงทุน และเพิ่ม
ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นอกจากนี้บริษัท ยังมีการลงทุนในการจัดหา
ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ  ท่ีบริษัทมิได้มีการพัฒนาข้ึนเองเพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการกับลูกค้า เช่น ซอฟต์แวร์ระบบการส�ารวจ
ความพงึพอใจของลกูค้า อย่างไรกต็ามเพ่ือเป็นการรักษาคณุภาพตามมาตรฐานในการให้บรกิารของบรษัิท ในบางกรณบีรษัิท 
อาจมีความจ�าเป็นท่ีจะต้องจัดซ้ืออุปกรณ์หรือระบบบางระบบหากบริษัท ไม่สามารถจัดหาผู้ให้บริการระบบท่ีมีคุณภาพหรือ
ความสามารถในการให้บริการตามระดับมาตรฐานของบริษัทก�าหนดไว้ 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 อุตสาหกรรมการให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์มีผู้ให้บริการรับส่งข้อมูล 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (VANs) ทั้งสิ้น 9 ราย (อ้างอิงจากเว็ปไซต์ของ Thailand National Single Window) ซึ่งให้บริการใน 
รูปแบบท่ีคล้ายคลึงกันซ่ึงลักษณะการประกอบธุรกิจของอุตสาหกรรมในปัจจุบันนี้ไม่มีการให้สัมปทานแก่ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่งแต่อย่างใด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กับภาคโลจิสติกส์

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) เป็นแผนบูรณาการงานด้านเศรษฐกจิ ระหว่างประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียน อันได้แก่ ไทย พม่า มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนาม ลาว กัมพูชา และ บรูไน

 อาเซียนได้ก�าหนดยุทธศาสตร์การก้าวไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ส�าคัญ ดังนี้

 1. การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single Market and Production Base)

 2. การเป็นภูมิภาคที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง (Highly Competitive Economic Region)

 3. การเป็นภูมิภาคที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เท่าเทียมกัน (Region of Equitable Economic Development)

 4. การเป็นภูมิภาคที่มีการบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก (Region fully Integrated into the Global Economy)

โดยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายทรัพยากรในอาเซียนมากข้ึน และเป็นปัจจัย
บวกต่อเศรษฐกจิในอาเซียน โดยนโยบายเปิดเสรภีายใต้เป้าหมายในการเป็นตลาดและฐานการผลติเดยีวกนั เช่น การเปิดเสรี 
การเคลือ่นย้ายสนิค้า บรกิาร การลงทุน และแรงงาน ล้วนแล้วแต่จะกระตุน้ให้เกดิความต้องการใช้บรกิารด้านโลจสิตกิส์ทีเ่พิม่
สูงขึ้น โดยประเทศไทยเป็นประเทศที่มีที่ตั้งที่มีความได้เปรียบในด้านภูมิศาสตร์ จากการที่ตั้งอยู่ในบริเวณศูนย์กลางระหว่าง
ประเทศต่าง ๆ  ในอาเซียน เช่น พม่า ลาว เวียดนาม กัมพูชา ตลอดไปจนถึงประเทศจีน จึงท�าให้เป็นที่คาดการณ์ว่าตลาด
ด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทยจะเติบโตอย่างมากจากการเกิดขึ้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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3) ด้านบริการ

บรษัิท ได้จดัให้มีบุคลากรท่ีจะคอยให้บรกิารแก่หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และผู้ใช้บรกิารในรปูแบบต่าง ๆ  โดยแบ่งทีมงานออกตาม
งานบรกิารซึง่มีท้ังส่วนท่ีตดิต่อกบัผูใ้ช้บรกิารโดยตรง หรอืให้บรกิารผ่านทางโทรศัพท์ หรอื email เช่น ทีม Network Operation 
Center (NOC) ทีมเจ้าหน้าที่ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Support or Call Center Agent) ทีมเทคนิค (Technical Team) 
ทีม CRM (Customer Relationship Management) ทีม Database ทีม Network และทีมเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม (Trainer) โดย
ทีมงานเหล่านี้จะให้บริการหลากหลายรูปแบบ ดังนี้ 

 1. บริษัท ได้จัดให้มีวิศวกรระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในหลากหลายด้าน ท�าหน้าท่ีเฝ้าดูแล 
(System Monitoring) และบ�ารงุรกัษาระบบคอมพวิเตอร์และเครอืข่ายตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวนั (24x7) โดยเจ้าหน้าท่ี 
เหล่านี้จะท�าการติดต่อประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องทันทีท่ีพบปัญหาและจะท�าการแจ้ง (Alert) ไปยังผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ผ่าน SMS และ/หรือ email ในกรณท่ีีปัญหาเกดิจากระบบคอมพิวเตอร์ของบรษัิท เจ้าหน้าท่ีจะท�าการแก้ไขปัญหาได้ทันที  
และมีแผนงานรวมถึงมาตรการในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (BCP: Business Continuity Plan)

 2. ในกรณีท่ีบริษัท ได้รับการร้องขอหรือมีความจ�าเป็น บริษัท จะจัดส่งวิศวกรระบบคอมพิวเตอร์ หรือเจ้าหน้าท่ี 
ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ไปปฏิบัติงาน ณ ท่ีท�าการของผู้ใช้บริการเพื่อให้ค�าแนะน�าการใช้งาน การติดตั้งระบบงาน  
การแก้ไขปัญหาจากระบบสารสนเทศของผู้ใช้บริการ หรือปัญหาท่ีเกิดจากการใช้บริการของบริษัท หรือตาม
วัตถุประสงค์ที่ผู้ใช้บริการร้องขอ นอกจากนั้นแล้วบริษัท ยังได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ทีม CRM แวะเวียนไปเยี่ยม
กลุ่มผู้ใช้บริการของบริษัท อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ค�าแนะน�า ตอบข้อซักถาม เก็บรวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อน�ากลับมา
ปรับปรุงการให้บริการให้ดีเลิศยิ่งขึ้น

 3. ผู้ใช้บริการสามารถเลือกท่ีจะติดต่อเจ้าหน้าท่ีฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ผ่านทางโทรศัพท์ ซ่ึงทางบริษัท มีบริการดังกล่าว
ให้ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน ส�าหรับบริการบางประเภท เช่น e-Trade Finance Supply Chain เป็นต้น เจ้าหน้าที่
ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ของบรษัิทจะช่วยแก้ไขและให้ค�าแนะน�าได้ผ่านทางการสนทนาทางโทรศพัท์ หรอืการท�า Remote 
Login ไปยังระบบสารสนเทศของผู้ใช้บริการซ่ึงจะท�าให้ผู้ใช้บริการทราบถึงวิธีการใช้งานหรือแก้ไขปัญหาผ่าน 
หน้าจอคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการเองโดยมีเจ้าหน้าที่ของบริษัทเป็นผู้ด�าเนินการ

 4. บรษัิท ได้มีการจดัเตรยีมห้องฝึกอบรมท่ีพร้อมไปด้วยอุปกรณ์ท่ีจ�าเป็นในการด�าเนนิการฝึกอบรมอย่างมีประสทิธภิาพ 
และเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมท่ีมีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดีเพื่อให้บริการฝึกอบรมแก่ผู้ใช้บริการรายใหม่ หรือ
พนักงานใหม่ของผู้ใช้บริการเดิม ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการไม่สะดวกท่ีจะมาท�าการฝึกอบรมท่ีบริษัท บริษัทก็สามารถ 
ให้เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมไปท�าการแนะน�าได้ ณ สถานประกอบการของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ�านวนผู้เข้าฝึกอบรม

4) ด้านการพัฒนาระบบ

จากการที่บริษัท ได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่ทีม CRM ที่จะคอยเยี่ยมเยียนผู้ใช้บริการของบริษัท อย่างสม�่าเสมอซึ่งถือเป็นช่องทาง
หนึ่งท่ีบริษัทจะได้รับรู้ถึงความต้องการใหม่ ๆ  จากผู้ใช้บริการ และจะส่งต่อข้อมูลดังกล่าวมายังทีมงานวิศวกรคอมพิวเตอร์
ของบริษัท เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่องให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และการให้บริการให้ดียิ่ง
ข้ึน และเป็นกระบวนการท่ีสอดคล้องกบัภารกจิของบริษัททีมี่ความตัง้ใจท่ีจะส่งมอบผลติภณัฑ์และบรกิารท่ีสร้างความพงึพอใจ
สูงสุดให้แก่ผู้ใช้บริการทั้งในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และการลดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ

นอกจากการรับฟังข้อแนะน�าจากผู้ใช้บริการโดยตรงแล้ว บริษัทยังมีทีมงานท่ีจะคอยติดตามข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบริษัทได้ให้บริการอยู่ และคิดค้นหาวิธีการหรือนวัตกรรมท่ีจะเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์หรือ 
บรกิารนัน้ ๆ  (Value Added Services) ซ่ึงรวมถงึการน�าบรกิารธรุกรรมอิเลก็ทรอนกิส์อ่ืนท่ีเกีย่วข้องมาประยุกต์รวมเพ่ือน�าเสนอ 
ให้แก่ผู้ใช้บริการเพื่อเป็นประโยชน์เพิ่มเติมให้แก่ผู้ใช้บริการ

หลังจากทีมงานวิศวกรคอมพิวเตอร์ของบริษัท ได้ท�าการพัฒนาระบบงานแล้ว บริษัทยังมีทีมงานวิศวกรคอมพิวเตอร์อีก
ทีมหนึ่งที่จะท�าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพ (QA: Quality Assurance) ของระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาว่าสามารถประมวลผลได้ 
ถกูต้องเป็นไปตามความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร/หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง และสมบูรณ์ตามมาตรฐานของบรษัิท อกีท้ังเจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายฝึกอบรมจะท�าการปรับปรุงคู่มือการใช้งานตาม ระบบท่ีได้แก้ไขหรือพัฒนาเพิ่มข้ึนหลังจากผ่านการตรวจคุณภาพจน

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิ งบการเงิน
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อย่างไรกด็นีโยบายการเปิดเสรกีย่็อมกระตุน้ให้เกดิการแข่งขันท่ีรนุแรงข้ึน ระหว่างประเทศในภมิูภาคจงึมีความจ�าเป็นอย่างย่ิง 
ท่ีประเทศไทยจะต้องพัฒนาขีดความสามารถในด้านโลจิสติกส์เพื่อให้มีระดับการให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ต้นทุน และ
สามารถแข่งขันได้ โดยในปัจจุบันกรมศลุกากรได้เป็นหน่วยงานหลกัในการด�าเนนิการจดัตัง้ National Single Window (NSW) 
ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านโลจิสติกส์ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนการท�าธุรกิจผ่านทางเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งการด�าเนินงานออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการภาครัฐ (Government) ด้านการค้าขาย (Trade) 
ด้านการขนส่ง (Logistics) และด้านการช�าระเงิน (Financial) ทั้งนี้จุดมุ่งหมายของ NSW คือการสร้างให้เกิดการบูรณาการ
ในการท�างานร่วมกันทุกด้าน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มศักยภาพของประเทศไทยจากการท�างานร่วมกันของภาครัฐและภาคเอกชน 
ท่ีมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว และพร้อมส�าหรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (โปรดพิจารณารายละเอียด 
สภาวะการแข่งขันของบริการแต่ละประเภทในหัวข้อ 2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ)

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์

ในส่วนของบริการใหม่ บริษัท มีหน่วยงานพัฒนาธุรกิจ (Business Development Unit) และทีมบริหารโครงการ (Project 
Management Team) ที่มีประสบการณ์ทางด้านธุรกิจในหลากหลายสาขา มีวิสัยทัศน์ และความสามารถในการประสานงาน
และบริหารโครงการ ท�าหน้าท่ีวิจัยและน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ เพื่อให้ผู้บริหารลงความเห็นหรือแนะน�า เม่ือได้
รับความเห็นชอบแล้ว จะมีการจัดทีมงานเพื่อศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม และน�าเสนอบริการใหม่นี้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนที่จะ 
ด�าเนินการออกแบบรายละเอียด และพัฒนาระบบ บริการต่อไป โดยจะยึดรูปแบบธุรกิจของบริษัท ในการน�าเสนอผลิตภัณฑ์
ในรูปแบบการให้บริการ นอกจากนี้บริษัทมีแผนที่พิจารณาการเช่าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีราคาสูงแทนการซื้อ ซึ่งจะช่วย 
ลดค่าใช้จ่ายในการลงทุน และเพิ่มความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

จากผลงานประสบการณ์รปูแบบธรุกจิของบรษัิท และความส�าเรจ็ท่ีบรษัิท ได้น�าเสนอต่อหน่วยงานต่าง ๆ  ตัง้แต่อดตีถงึปัจจบัุน 
เป็นส่วนส�าคัญในการสร้างความมัน่ใจ ความน่าเช่ือถอืในองค์กร และช่ือเสยีงของบรษัิท ท�าให้มี หน่วยงานหลากหลายสาขา ได้
เข้ามาเย่ียมชมและขอค�าแนะน�าจากผูบ้รหิารของบริษัท ในการพัฒนาระบบธรุกรรมทาง อิเลก็ทรอนกิส์เพ่ือน�าไปใช้ประโยชน์
ในงานที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานเหล่านั้น ซึ่งก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการที่บริษัท จะมีการพัฒนาระบบธุรกรรมใหม่ ๆ  เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน เหล่านั้นในการด�าเนินธุรกิจ หรือการให้บริการแก่ภาคเอกชน ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดัน
ให้เกิดการใช้ ระบบสารสนเทศให้มีมากขึ้นภายในประเทศ และมีผลต่อเศรษฐกิจ และศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 

ขั้นตอนการจัดหาบริการของบริษัท

1. บริษัท จะติดตามข่าวสารของกรมศุลกากรและหน่วยงานราชการอื่น รวมถึงหน่วยงานภาคธุรกิจเกี่ยวกับความต้องการ 
หรือแผนงานการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (e-Business) เพื่อหาโอกาสในการขยายธุรกิจออนไลน์ของบริษัท 

2. บริษัท รวบรวมความต้องการของหน่วยงานราชการเกี่ยวกับการให้บริการออนไลน์จากหน่วยงานราชการ ผู้ใช้บริการ 
และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง

3. ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์พัฒนาระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามความต้องการของหน่วยงานราชการ หน่วยงาน 
ภาคธุรกิจ ผู้ใช้บริการ และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง

4. ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์ทดสอบการเช่ือมต่อระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบริษัท พัฒนาเข้ากับระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงานราชการ หากมีข้อผดิพลาดทีมงานวศิวกรคอมพวิเตอร์จะท�าการแก้ไขระบบธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์จน 
ถูกต้องเป็นที่พอใจกับทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง

5. ทีมงานจดัเตรยีมระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ปฏบัิตกิารและโครงสร้างพืน้ฐาน ท่ีจะรองรบัระบบธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ 
ที่พัฒนาขึ้น ให้สามารถรองรับปริมาณธุรกรรมที่จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ

6. ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์ติดตั้งระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บริการแก่ลูกค้า โดยมีการจัดฝึกอบรมให้กับลูกค้า 
และการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่เพื่อให้ค�าแนะน�า และแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้า

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิ งบการเงิน
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7. ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์ร่วมกับฝ่ายการตลาดประเมินผลการตอบสนองจากลูกค้า และท�าการพัฒนาระบบธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มเติมเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

สิทธิประโยชน์ทางภาษี
กลุ่มบริษัท ได้รับบัตรส่งเสริมการลงทุนท้ังสิ้น 2 ฉบับ โดยกลุ่มบริษัท ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีรวมถึงการยกเว้น 
ภาษีเงินได้นิติบุคคล และการยกเว้นอากรขาเข้าส�าหรับเครื่องจักรตามที่คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ โดยสรุปได้ดังนี้

บัตรส่งเสริมเลขที่ 1423(7)/2556 2351(7)/2554

ลงวันที่อนุมัติ 22 มีนาคม 2556 17 พฤศจิกายน 2557

ส�ำหรับบริษัท บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ากัด

ประเภทกิจกรรมที่ส่งเสริม

กิจการซอฟต์แวร์ ประเภท Enterprise 
Software, Digital Content 
และ Embedded Software

กิจการซอฟต์แวร์ ประเภท Enterprise 
Software และ Digital Content

ระยะเวลำที่ ได้รับกำรยกเว้น
ภำษีเงินได้นิติบุคคล

8 ปี (หมดอายุ มิถุนายน 2564) 8 ปี (หมดอายุ พฤศจิกายน 2562)

สิทธิและประโยชน์ที่ส�ำคัญ

- อนุญาตให้น�าคนต่างด้าวซึ่งเป็นช่างฝีมือหรือผู้ช�านาญการ คู่สมรสและบุคคลซึ่งอยู่ใน
อุปการะเข้ามาในราชอาณาจักรได้ตามจ�านวนและก�าหนดระยะเวลาท่ีคณะกรรมการเห็น
สมควร

- ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าส�าหรับเครื่องจักรตามที่คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ
- ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส�าหรับก�าไรสุทธิที่ได้จากการประกอบกิจการที่ได้รับการ 

ส่งเสริม เป็นเวลา 8 ปี นับจากวันที่เริ่มมีรายได้จากการประกอบกิจการ
- ในกรณีที่ประกอบกิจการขาดทุนในระหว่างเวลาได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล จะได้รับ

อนุญาตให้น�าผลขาดทุนประจ�าปีที่เกิดขึ้นไปหักออกจากก�าไรสุทธิที่เกิดขึ้นภายหลังระยะ
เวลาได้รับยกเว้นภาษี มีก�าหนดเวลาไม่เกิน 5 ปีนับแต่วันพ้นก�าหนดเวลานั้น โดยจะเลือก
หักจากก�าไรสุทธิของปีใดปีหนึ่งหรือหลายปีก็ได้

- ได้รบัยกเว้นไม่ต้องน�าเงนิปันผลจากกจิการที่ได้รบัการส่งเสรมิ ไปรวมค�านวณเพือ่เสยีภาษี
ตามระยะเวลาที่ได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล

ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ
ทรัพย์สินถาวรหลัก

ณ 31 ธนัวาคม 2564 รายการและมลูค่าสทุธติามบัญชหีลงัหักค่าเสือ่มราคาสะสมของทรัพย์สนิถาวรหลกัท่ีใช้ในการประกอบ
ธุรกิจของบริษัท ตามที่ปรากฏในงบการเงินของบริษัทมีรายละเอียดดังนี้

รำยกำร
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี

(ล้ำนบำท)
ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภำระผูกพัน

อุปกรณ์ส�านักงาน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ระบบสัญญาณและสื่อสาร

16.85 เป็นเจ้าของ ไม่มีภาระผูกพัน

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 3.24 เป็นเจ้าของ ไม่มีภาระผูกพัน

รวม 20.09
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อย่างไรกด็นีโยบายการเปิดเสรีกย่็อมกระตุน้ให้เกดิการแข่งขันท่ีรนุแรงข้ึน ระหว่างประเทศในภมูภิาคจงึมีความจ�าเป็นอย่างย่ิง 
ท่ีประเทศไทยจะต้องพัฒนาขีดความสามารถในด้านโลจิสติกส์เพื่อให้มีระดับการให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ต้นทุน และ
สามารถแข่งขันได้ โดยในปัจจบัุนกรมศลุกากรได้เป็นหน่วยงานหลกัในการด�าเนินการจัดตัง้ National Single Window (NSW) 
ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านโลจิสติกส์ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนการท�าธุรกิจผ่านทางเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งการด�าเนินงานออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการภาครัฐ (Government) ด้านการค้าขาย (Trade) 
ด้านการขนส่ง (Logistics) และด้านการช�าระเงิน (Financial) ทั้งนี้จุดมุ่งหมายของ NSW คือการสร้างให้เกิดการบูรณาการ
ในการท�างานร่วมกันทุกด้าน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มศักยภาพของประเทศไทยจากการท�างานร่วมกันของภาครัฐและภาคเอกชน 
ท่ีมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว และพร้อมส�าหรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (โปรดพิจารณารายละเอียด 
สภาวะการแข่งขันของบริการแต่ละประเภทในหัวข้อ 2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ)

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์

ในส่วนของบริการใหม่ บริษัท มีหน่วยงานพัฒนาธุรกิจ (Business Development Unit) และทีมบริหารโครงการ (Project 
Management Team) ที่มีประสบการณ์ทางด้านธุรกิจในหลากหลายสาขา มีวิสัยทัศน์ และความสามารถในการประสานงาน
และบริหารโครงการ ท�าหน้าท่ีวิจัยและน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ เพื่อให้ผู้บริหารลงความเห็นหรือแนะน�า เมื่อได้
รับความเห็นชอบแล้ว จะมีการจัดทีมงานเพื่อศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม และน�าเสนอบริการใหม่นี้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนที่จะ 
ด�าเนินการออกแบบรายละเอียด และพัฒนาระบบ บริการต่อไป โดยจะยึดรูปแบบธุรกิจของบริษัท ในการน�าเสนอผลิตภัณฑ์
ในรูปแบบการให้บริการ นอกจากนี้บริษัทมีแผนที่พิจารณาการเช่าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีราคาสูงแทนการซื้อ ซึ่งจะช่วย 
ลดค่าใช้จ่ายในการลงทุน และเพิ่มความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

จากผลงานประสบการณ์รปูแบบธรุกจิของบรษัิท และความส�าเรจ็ท่ีบรษัิท ได้น�าเสนอต่อหน่วยงานต่าง ๆ  ตัง้แต่อดตีถงึปัจจบัุน 
เป็นส่วนส�าคญัในการสร้างความมัน่ใจ ความน่าเช่ือถอืในองค์กร และช่ือเสยีงของบรษัิท ท�าให้มี หน่วยงานหลากหลายสาขา ได้
เข้ามาเย่ียมชมและขอค�าแนะน�าจากผูบ้รหิารของบริษัท ในการพัฒนาระบบธรุกรรมทาง อิเลก็ทรอนกิส์เพ่ือน�าไปใช้ประโยชน์
ในงานที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานเหล่านั้น ซึ่งก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการที่บริษัท จะมีการพัฒนาระบบธุรกรรมใหม่ ๆ  เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน เหล่านั้นในการด�าเนินธุรกิจ หรือการให้บริการแก่ภาคเอกชน ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดัน
ให้เกิดการใช้ ระบบสารสนเทศให้มีมากขึ้นภายในประเทศ และมีผลต่อเศรษฐกิจ และศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 

ขั้นตอนการจัดหาบริการของบริษัท

1. บริษัท จะติดตามข่าวสารของกรมศุลกากรและหน่วยงานราชการอื่น รวมถึงหน่วยงานภาคธุรกิจเกี่ยวกับความต้องการ 
หรือแผนงานการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (e-Business) เพื่อหาโอกาสในการขยายธุรกิจออนไลน์ของบริษัท 

2. บริษัท รวบรวมความต้องการของหน่วยงานราชการเกี่ยวกับการให้บริการออนไลน์จากหน่วยงานราชการ ผู้ใช้บริการ 
และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง

3. ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์พัฒนาระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามความต้องการของหน่วยงานราชการ หน่วยงาน 
ภาคธุรกิจ ผู้ใช้บริการ และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง

4. ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์ทดสอบการเช่ือมต่อระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบริษัท พัฒนาเข้ากับระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงานราชการ หากมีข้อผดิพลาดทีมงานวศิวกรคอมพวิเตอร์จะท�าการแก้ไขระบบธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์จน 
ถูกต้องเป็นที่พอใจกับทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง

5. ทีมงานจดัเตรยีมระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ปฏบัิตกิารและโครงสร้างพืน้ฐาน ท่ีจะรองรบัระบบธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ 
ที่พัฒนาขึ้น ให้สามารถรองรับปริมาณธุรกรรมที่จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ

6. ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์ติดตั้งระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บริการแก่ลูกค้า โดยมีการจัดฝึกอบรมให้กับลูกค้า 
และการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่เพื่อให้ค�าแนะน�า และแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้า
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กำรสอบทำนกำรบริหำรควำมเส่ียง
คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการสอบทานผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าฝ่ายบริหารได้ด�าเนิน
กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงถึงระดับปฏิบัติการอย่างเหมาะสม และการระบุปัจจัยความเสี่ยงมีความครบถ้วนเพียงพอ 
พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะเพื่อน�าไปปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน โดยในปี 2565 ไม่มีประเด็นปัญหาหรือท่ีต้องปรับปรุงในเร่ืองดังกล่าว

ปัจจัยความเส่ียง
ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทปัจจัยความเสี่ยงท่ีบริษัทเห็นว่าอาจส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและผลการด�าเนินงาน
ของบริษัทอย่างมีนัยส�าคัญ ได้แก่

ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจของบริษัท

ความเส่ียงด้านการแข่งขัน

ธุรกิจหลักของบริษัท คือ การให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงบริษัทมีจุดแข็งคือ บริษัทเป็นผู้ให้บริการ
ครบวงจรเพียงรายเดียวท่ีเป็นท้ังผู ้เช่ือมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร และเป็นผู้ให้บริการรับส่งข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (VANS) กับลูกค้าผู้ขนส่งสินค้าท�าให้บริษัทมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน นอกจากนี้ บริษัทยังเป็น
เจ้าเดียวท่ีพัฒนา Digital Business Technology Platform ท่ีได้พัฒนาเป็นของตนเอง ไม่มีค่า Software License หรือ
ค่าบ�ารุงรักษา อีกท้ังยังสามารถน�าแพลตฟอร์มนี้ไปต่อยอดกับกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น ๆ อีกมาก และบริษัทยังมีกลยุทธ์การ
ตลาดท่ีมุ่งรักษาฐานลูกค้าเดิม และขยายฐานลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทมีการตั้งราคาการให้บริการท่ีมีความสมเหตุ
สมผลซ่ึงท�าให้คู่แข่งขันรายใหม่สามารถเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดได้ยาก และบริษัทยังมุ่งเน้นพัฒนาบริการเพื่อ
ให้มีความง่ายต่อการใช้งาน และมีเสถียรภาพในการรับส่งข้อมูลท่ีดี รวมท้ังบริษัทยังพัฒนาผลิตภัณฑ์การให้บริการใน 
รูปแบบใหม่ ๆ  อย่างต่อเนื่องจนปัจจุบันมีการพัฒนา Frontend Application มากกว่า 30 Application

ความเส่ียงจากรายได้ของบริษัทมาจากการให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในปัจจุบันรายได้หลักของบริษัทมาจากหลายช่องทาง หลาย documents เช่น การให้บริการพิธีศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร (e-Customs Paperless) และหากเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนกับรายได้ในส่วนนี้ย่อมส่งผลกระทบอย่างมี 
นัยส�าคัญต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท 

อย่างไรก็ดี บริการผ่านพิธีศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารยังเป็นบริการท่ีมีโอกาสเติบโตอีกมากจากกลุ่ม 
Logistics Community และในอนาคตจากปริมาณการน�าเข้าส่งออกท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ 
และการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) โดยบริษัทมีความเป็นผู้น�าในบริการ
ดังกล่าว และมีนโยบายในการรักษาฐานลูกค้าเดิม และขยายฐานลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยจะเห็นได้จากส่วนแบ่งทางการ
ตลาดของจ�านวนการส่งข้อมูลผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท ซ่ึงบริษัทอยู่ในระดับผู้น�าของตลาด รวม
ท้ังในปัจจุบันบริษัทมีนโยบายท่ีจะเพิ่มสัดส่วนรายได้จากบริการประเภทอ่ืนอย่างมีนัยส�าคัญ เช่นรายได้จากการให้บริการ 
CDD Gateway และ Digital Business Services อื่น ๆ อีกหลาย ๆ อุตสาหกรรม หลาย ๆ เอกสาร ซึ่งเริ่มด�าเนินการใน 
ปี 2556 ท�าให้รายได้จากทางอ่ืนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยยะ ถือเป็นการป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการมีรายได้ส่วนใหญ่
ท่ีมาจากกลุ่มรายได้จากการให้บริการพิธีศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

กำรบริหำร
จัดการความเสี่ยง
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ความเส่ียงในการพ่ึงพิงบุคลากร

ธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีต้องอาศัยความรู้ความสามารถและความ
ช�านาญเฉพาะด้านของบุคคลากรในการเข้าใจถึงปัญหาและกระบวนการของธุรกรรมต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาระบบท่ีจะ 
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้รวมท้ังบริษัทยังพึ่งพิงทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท�างานมากกว่า 3 ปี ในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการสูญเสียบุคคลากรเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อการด�าเนิน
งานและความสามารถในการแข่งขันของบริษัท 

บริษัทได้ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าวจึงได้ให้ความส�าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของบริษัทอย่างต่อเนื่องซ่ึง 
การท�างานของบริษัทจะมีลักษณะการท�างานเป็นทีมท�าให้บุคลากรในทีมจะสามารถท�างานทดแทนกันได้ รวมท้ังบริษัทยัง
จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของบริษัทอย่างต่อเนื่องและบริษัทมีนโยบายก�าหนดผลตอบแทนให้กับพนักงานในระดับที่
แข่งขันได้และจูงใจพนักงานในการอยู่ท�างานกับบริษัทในระยะยาว นอกจากนี้บริษัทยังมีโครงการความร่วมมือกับสถาบัน
การศึกษาในการร่วมจัดวิชาสหกิจศึกษาซ่ึงเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริง โดยบริษัทได้เปิดโอกาส
ให้นักศึกษาเข้ามาร่วมฝึกงานกับทางบริษัทและมีโอกาสได้รับการพิจารณารับเข้าท�างานเต็มเวลาหลังการส�าเร็จการศึกษา 
บริษัทได้จัดหาบุคลากรเพื่อเสริมทีมวิศวกรอย่างต่อเนื่องเพื่อเตรียมพร้อมรองรับให้เหมาะสมกับงาน

ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ

การให้บริการของบริษัทพึ่งพานโยบายของภาครัฐท่ีสนับสนุนการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การ
ให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารจากกรมศุลกากรและ ETR Gateway (Electronic Transaction 
Reporting Gateway) กับส�านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นต้น ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงนโยบายของ 
ภาครัฐอาจส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันภาครัฐและเอกชนมีนโยบายสนับสนุนการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงมีความสะดวกสบาย 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ ลดความเสี่ยงจากเอกสารสูญหาย และมีความปลอดภัย รวมท้ังภาครัฐให้ความส�าคัญ
กับการป้องกันการฟอกเงิน นอกจากนี้ โดยปกติหากภาครัฐจะเปลี่ยนแปลงนโยบายต่าง ๆ  อย่างมีนัยส�าคัญ ภาครัฐจะแจ้ง
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก่อนการประกาศใช้นโยบายใหม่ ท�าให้บริษัทมีเวลาในการปรับแผนการด�าเนินงานให้สอดคล้อง
กับนโยบายใหม่ของภาครัฐ

ความเส่ียงจากความมีเสถียรภาพของระบบการให้บริการ

ความมีเสถียรภาพของระบบท่ีให้บริการกับลูกค้าเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีส�าคัญท่ีลูกค้าพิจารณาในการเลือกใช้บริการของบริษัท
เนื่องจากบริการของบริษัทถือเป็นส่วนส�าคัญในระบบธุรกิจของลูกค้าซ่ึงต้องการความต่อเนื่องในการใช้งานได้ตลอดเวลา 
ดังนั้นหากระบบการให้บริการของบริษัทไม่สามารถใช้งานได้อย่างปกติจากสาเหตุต่าง ๆ  เช่น การประมวลผลท่ีผิดพลาด 
ความล้มเหลวของการเชื่อมต่อ ความล้มเหลวของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ หรือการท่ีระบบไม่สามารถที่จะรองรับการใช้งาน
ในขณะท่ีมีผู้ใช้งานพร้อมกันเป็นจ�านวนมากได้ เป็นต้น จะส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือในบริการของบริษัทและจะส่ง
ผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและผลการด�าเนินงานของบริษัท โดยบริษัทได้มีการท�าสัญญาให้บริการกับลูกค้าโดยมีการ
รับประกันความพร้อมของระบบซ่ึงบริษัทยินดีท่ีจะคืนค่าบริการไม่เกินวงเงินการใช้บริการท่ีก�าหนดให้กับลูกค้าในกรณีท่ี
ระบบของบริษัทไม่สามารถให้บริการได้ 

บริษัทได้ให้ความส�าคัญกับปัจจัยดังกล่าวมาก โดยได้มีการด�าเนินการต่าง ๆ  อย่างรัดกุมเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าระบบการให้
บริการของบริษัทจะมีเสถียรภาพรองรับความต้องการใช้งานของลูกค้าได้โดยมีระบบส�ารองท่ีพร้อมจะท�างานทันทีท่ีระบบ
หลักไม่สามารถให้บริการได้ มีการตรวจสอบการท�างานของระบบให้ม่ันใจว่าสามารถท�างานได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ก่อน
การเปิดให้บริการ และมีทีมวิศวกรเฝ้าดูแลระบบตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงจากนโยบายของบริษัทดังกล่าวท�าให้ท่ีผ่านมาระบบ
ของบริษัทมีความพร้อมให้บริการไม่ต�่ากว่าร้อยละ 99.5 ของระยะเวลาการให้บริการท้ังหมด และบริษัทยังได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 27001:2013 ท้ังส่วนท่ีเป็นโครงสร้างระบบคอมพิวเตอร์พื้นฐาน (Cloud Computing) และระบบการให้
บริการ (Service) ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลล่าสุดในการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลาเนื่องจากเทคโนโลยีต่าง ๆ  ท่ีใช้ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท้ังโปรแกรมและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  โดยในปัจจุบันโปรแกรม
ที่ส�าคัญท่ีบริษัทใช้ในการให้บริการท่ีสร้างรายได้หลักให้แก่บริษัทเป็นโปรแกรมท่ีบริษัทเป็นผู้พัฒนาข้ึนเองหากบริษัท 
ไม่สามารถพัฒนาการให้บริการให้ตามทันเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปก็อาจท�าให้บริษัทสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน
อันจะส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงิน และผลการด�าเนินงานของบริษัทได้ นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยียังจะส่งผลให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  ของบริษัท เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อาจไม่สามารถท่ี
จะท�างานรองรับผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ๆ  ได้ซ่ึงอาจจะส่งผลบริษัทต้องมีการจัดหาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ

อย่างไรก็ดี บริษัทได้มุ่งเน้นท่ีจะก้าวตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างสม�่าเสมอ โดยบริษัทมีนโยบายจัดอบรม 
เกี่ยวกับโปรแกรม หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  อย่างสม�่าเสมอ รวมท้ังบริษัทมีการน�าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เข้ามาช่วยพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดีย่ิงข้ึนจากการท่ีบริษัทมีทีมท่ีปรึกษาและผู้เช่ียวชาญจากภายนอก
ท่ีเข้ามาให้ความรู้และค�าแนะน�าเกี่ยวกับการให้บริการและพัฒนาระบบเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าภายใต้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ในการพิจารณาลงทุนในระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของบริษัท 

ในปัจจุบันบริษัทมีนโยบายท่ีจะเช่าใช้ระบบ Private Cloud Computing และระบบเครือข่ายอื่น ๆ  ทดแทนการจัดซ้ือ 
อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการรักษาคุณภาพตามมาตรฐานในการให้บริการของบริษัท ในบางกรณีบริษัทอาจมีความจ�าเป็นท่ี
จะต้องจัดซ้ืออุปกรณ์หรือระบบบางระบบหากบริษัทไม่สามารถจัดหาผู้ให้บริการระบบท่ีมีคุณภาพหรือความสามารถใน
การให้บริการตามระดับมาตรฐานของบริษัทท่ีก�าหนดไว้

ความเส่ียงจากความไม่แน่นอนของผลตอบแทนจากการประกอบธุรกิจใหม่

เพ่ือสร้างผลตอบแทนท่ีดีให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างยั่งยืนต่อเนื่อง ทางบริษัทฯ จึงต้องมีการขยายธุรกิจ และการลงทุนในธุรกิจ
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เช่น การร่วมทุนเปิดบริษัทท�านวัตกรรมเทคโนโลยีบลอคเชน และอ่ืน ๆ  ส�าหรับในอนาคต แต่ความ
ส�าเร็จของธุรกิจใหม่ ๆ  ใด ๆ  ก็ตาม ย่อมข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ ซ่ึงรวมท้ังสภาพตลาด พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ  สถานการณ์ทางการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้บางปัจจัยเป็นความเสี่ยง
ท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัทฯ

ความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19 หรือ ไวรัสโคโรน่า ส่งผลกระทบอย่างชัดเจนให้กับเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ส่งผลให้หลายบริษัทต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อธุรกิจในระยะยาวในลักษณะท่ี
ไม่อาจคาดคะเนได้ บริษัทจึงมุ่งเน้นหามาตรการท่ีจะท�าให้ธุรกิจกลับมาเป็นปกติโดยเร็วท่ีสุด แต่นั่นไม่ได้หมายความว่า 
เราไม่เห็นโอกาสในวิกฤตนั้น ดังนั้นบริษัทจึงให้ความส�าคัญกับการปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน และให้ความส�าคัญกับ
แผนการด�าเนินงานท้ังระยะสั้น และระยะยาว ในการต่อยอดธุรกิจท่ีเป็นการขยายโอกาสให้กับทางบริษัท พร้อมสอดแทรก
สิ่งท่ีดีเพื่อตอบแทนและช่วยเหลือสังคม ไม่ว่าจะเป็นการบริจาคหุ่นยนต์ HapyBot ซ่ึงถูกคิดค้นให้ท�าหน้าท่ีขนส่ง น�าทาง 
เคลื่อนท่ีอิสระ เพื่อขนส่งยา วัคซีน และเวชภัณฑ์การแพทย์ เพื่ออ�านวยความสะดวกทางการแพทย์ หรือแม้แต่ระบบ
บริหารความต้องการอุปกรณ์ทางการแพทย์สู้ภัยโควิด-19 (Medical Devices Demand-Supply Matching for COVID-19)” 
แพลตฟอร์มเพื่อการบริจาค การจับคู่ ความต้องการและการบริหารจัดการอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 

ท้ังนี้ บริษัทเช่ือว่าภายใต้สถานการณ์ COVID-19 หรือ ไวรัสโคโรน่าที่เกิดข้ึน บริษัทยังคงสามารถรักษามาตรฐานท้ังทาง
ด้านคุณภาพ และผลประกอบการให้คงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเป็นท่ีน่าพอใจ พร้อมท้ังมุ่งม่ันในการสร้างโอกาส เพื่อต่อยอดธุรกิจ
ให้กับบริษัทและเติบโตได้อย่างต่อเนื่องต่อไป
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ความเสี่ยงในการพึ่งพิงบุคลากร

ธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีต้องอาศัยความรู้ความสามารถและความ
ช�านาญเฉพาะด้านของบุคคลากรในการเข้าใจถึงปัญหาและกระบวนการของธุรกรรมต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาระบบท่ีจะ 
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้รวมท้ังบริษัทยังพึ่งพิงทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท�างานมากกว่า 3 ปี ในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการสูญเสียบุคคลากรเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อการด�าเนิน
งานและความสามารถในการแข่งขันของบริษัท 

บริษัทได้ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าวจึงได้ให้ความส�าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของบริษัทอย่างต่อเนื่องซ่ึง 
การท�างานของบริษัทจะมีลักษณะการท�างานเป็นทีมท�าให้บุคลากรในทีมจะสามารถท�างานทดแทนกันได้ รวมท้ังบริษัทยัง
จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของบริษัทอย่างต่อเนื่องและบริษัทมีนโยบายก�าหนดผลตอบแทนให้กับพนักงานในระดับท่ี
แข่งขันได้และจูงใจพนักงานในการอยู่ท�างานกับบริษัทในระยะยาว นอกจากนี้บริษัทยังมีโครงการความร่วมมือกับสถาบัน
การศึกษาในการร่วมจัดวิชาสหกิจศึกษาซ่ึงเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริง โดยบริษัทได้เปิดโอกาส
ให้นักศึกษาเข้ามาร่วมฝึกงานกับทางบริษัทและมีโอกาสได้รับการพิจารณารับเข้าท�างานเต็มเวลาหลังการส�าเร็จการศึกษา 
บริษัทได้จัดหาบุคลากรเพื่อเสริมทีมวิศวกรอย่างต่อเนื่องเพื่อเตรียมพร้อมรองรับให้เหมาะสมกับงาน

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ

การให้บริการของบริษัทพึ่งพานโยบายของภาครัฐท่ีสนับสนุนการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การ
ให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารจากกรมศุลกากรและ ETR Gateway (Electronic Transaction 
Reporting Gateway) กับส�านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นต้น ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงนโยบายของ 
ภาครัฐอาจส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันภาครัฐและเอกชนมีนโยบายสนับสนุนการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงมีความสะดวกสบาย 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ ลดความเสี่ยงจากเอกสารสูญหาย และมีความปลอดภัย รวมท้ังภาครัฐให้ความส�าคัญ
กับการป้องกันการฟอกเงิน นอกจากนี้ โดยปกติหากภาครัฐจะเปลี่ยนแปลงนโยบายต่าง ๆ  อย่างมีนัยส�าคัญ ภาครัฐจะแจ้ง
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก่อนการประกาศใช้นโยบายใหม่ ท�าให้บริษัทมีเวลาในการปรับแผนการด�าเนินงานให้สอดคล้อง
กับนโยบายใหม่ของภาครัฐ

ความเสี่ยงจากความมีเสถียรภาพของระบบการให้บริการ

ความมีเสถียรภาพของระบบท่ีให้บริการกับลูกค้าเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีส�าคัญท่ีลูกค้าพิจารณาในการเลือกใช้บริการของบริษัท
เนื่องจากบริการของบริษัทถือเป็นส่วนส�าคัญในระบบธุรกิจของลูกค้าซ่ึงต้องการความต่อเนื่องในการใช้งานได้ตลอดเวลา 
ดังนั้นหากระบบการให้บริการของบริษัทไม่สามารถใช้งานได้อย่างปกติจากสาเหตุต่าง ๆ  เช่น การประมวลผลท่ีผิดพลาด 
ความล้มเหลวของการเชื่อมต่อ ความล้มเหลวของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ หรือการท่ีระบบไม่สามารถที่จะรองรับการใช้งาน
ในขณะท่ีมีผู้ใช้งานพร้อมกันเป็นจ�านวนมากได้ เป็นต้น จะส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือในบริการของบริษัทและจะส่ง
ผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและผลการด�าเนินงานของบริษัท โดยบริษัทได้มีการท�าสัญญาให้บริการกับลูกค้าโดยมีการ
รับประกันความพร้อมของระบบซ่ึงบริษัทยินดีท่ีจะคืนค่าบริการไม่เกินวงเงินการใช้บริการท่ีก�าหนดให้กับลูกค้าในกรณีท่ี
ระบบของบริษัทไม่สามารถให้บริการได้ 

บริษัทได้ให้ความส�าคัญกับปัจจัยดังกล่าวมาก โดยได้มีการด�าเนินการต่าง ๆ  อย่างรัดกุมเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าระบบการให้
บริการของบริษัทจะมีเสถียรภาพรองรับความต้องการใช้งานของลูกค้าได้โดยมีระบบส�ารองท่ีพร้อมจะท�างานทันทีท่ีระบบ
หลักไม่สามารถให้บริการได้ มีการตรวจสอบการท�างานของระบบให้ม่ันใจว่าสามารถท�างานได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ก่อน
การเปิดให้บริการ และมีทีมวิศวกรเฝ้าดูแลระบบตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงจากนโยบายของบริษัทดังกล่าวท�าให้ท่ีผ่านมาระบบ
ของบริษัทมีความพร้อมให้บริการไม่ต�่ากว่าร้อยละ 99.5 ของระยะเวลาการให้บริการท้ังหมด และบริษัทยังได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 27001:2013 ท้ังส่วนท่ีเป็นโครงสร้างระบบคอมพิวเตอร์พื้นฐาน (Cloud Computing) และระบบการให้
บริการ (Service) ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลล่าสุดในการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
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บริษัทมีการก�าหนดนโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงเจตนารมณ์ในการพัฒนาธุรกิจ
ที่ค�านึงถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้

นโยบายและแนวทางเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
บริษัทฯ มีนโยบายการด�าเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม และค�านึงถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders)  
ของบริษัทฯ เช่น พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้น สังคม และภาครัฐอย่างรอบด้าน เพื่อสร้างความยั่งยืนในการด�าเนินธุรกิจ และ
สามารถเติบโตได้อย่างเป็นท่ียอมรับในสังคม กล่าวคือ เป็นองค์กรท่ีสร้างผลก�าไรให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยท่ีค�านึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบในการด�าเนินธุรกิจท่ีมีต่อผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ

บริษัทฯ มีนโยบายในการด�าเนินงานโดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นแนวทาง 5 ข้อหลัก ได้แก่

1. การก�ากับดูแลกิจการ

บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันท่ีจะประกอบธุรกิจด้วยความสุจริตและเป็นธรรม โดยปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง
กับการประกอบธุรกิจอย่างเคร่งครัดและโปร่งใส โดยให้ความส�าคัญกับผลประโยชน์และผลกระทบจากการด�าเนินงานของ
องค์กรต่อผู้มีส่วนได้เสียกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ

ท้ังนี้บริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญกับการน�าหลักบรรษัทภิบาลมาใช้เป็นแนวทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ  
ได้ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

2. การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับพนักงานในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีส�าคัญอย่างย่ิงของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีนโยบายใน 
การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมด้วยความเท่าเทียบกัน ท้ังในแง่ของผลตอบแทน โอกาสในการก้าวหน้า สภาพ
แวดล้อมในการท�างาน รวมไปถึงการให้ความส�าคัญกับการพัฒนาพนักงานเพื่อให้พนักงานของบริษัทฯ มีการเติบโตและ
สามารถแข่งขันได้ในสภาวะตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด อีกท้ังบริษัทฯ มีการก�าหนดกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ดูแลพนักงานท่ีสอดคล้องกับกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายแรงงาน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าพนักงานของบริษัทฯ  
จะได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม

3. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการให้บริการกับลูกค้าเป็นอย่างมาก โดยบริษัทฯ ได้มีการพัฒนาการให้บริการโดยมีการ 
รับฟังความต้องการทางธุรกิจของลูกค้า เพื่อให้บริการของบริษัทฯ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ 
อย่างดีท่ีสุด อีกท้ังบริษัทฯ ยังมีระบบการเสนอแนะ/ร้องเรียน/สอบถามเกี่ยวกับการให้บริการของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ  
มีทีมงานบริการลูกค้าโดยเฉพาะเพื่อให้การบริการของบริษัทฯ ต่อลูกค้าเป็นไปอย่างราบรื่นและมีการน�าข้อเสนอแนะ 
ข้อร้องเรียนมาใช้ในการปรบัปรงุพฒันาการให้บรกิารของบรษิทัฯ นอกจากนี้บรษิทัฯยงัได้มกีารจดัการอบรมให้กบัลูกคา้ของ 
บริษัทฯ เพ่ือให้ลูกค้าของบริษัทฯมีความเข้าใจในรูปแบบการใช้บริการของ บริษัทฯ

4. การตอบแทนสังคม

บริษัทฯ ให้การสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการ เพื่อตอบแทนและสร้างประโยชน์ให้กับสังคม ตลอดจนให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆในการพัฒนาสังคม โดยมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาโครงการทางด้านการศึกษา และเทคโนโลยีซ่ึงสอดคล้อง
กับลักษณะการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

กำรขับเคล่ือนธุรกิจ
เพื่อความย่ังยืน
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โดยเฉพาะในช่วงของสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา หรือ (COVID-19) ท่ีลุกลามอย่างรวดเร็วในปี 2563 ท�าให ้
การผลิตอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ส�าหรับป้องกันและรักษาโรคนั้น มีก�าลังการผลิตไม่เพียงพอ บริษัทฯ จึงได้ร่วมมือ
กับส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.), เครือข่ายโรงพยาบาลกลุ่มสถาบันแพทยศาสตร ์
แห่งประเทศไทย (UHostNet), และกระทรวงสาธารณสขุ ในการพฒันาและเปิดให้บรกิารระบบ “บรหิารความต้องการอุปกรณ์
ทางการแพทย์สู้ภัยโควิด-19” (Medical Devices Demand-Supply Matching for COVID-19) เพื่อเป็นสื่อกลางในการ
รวบรวมข้อมูลความต้องการจากโรงพยาบาลและสถานพยาบาล ท่ีมีความต้องการรับบริจาคอุปกรณ์เคร่ืองมือการแพทย ์
ประสานไปยังผูป้ระสงค์บริจาคท้ังในนามบุคคลหรอืนติบุิคคล เพือ่ให้ความต้องการและปรมิาณสนิค้า เช่ือมโยงถงึกนัได้อย่าง 
ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ โดยผ่านเว็บไซต์ URL: mds4covid19.in.th (Medical Devices System for COVID-19) 
ตอบโจทย์การจับคู่หน่วยงานรับบริจาคและผู้ต้องการบริจาคอุปกรณ์เครื่องมือการแพทย์ ส�าหรับในอนาคตแพลตฟอร์ม 
ดังกล่าว สามารถน�าไปต่อยอดใช้กับภาวะวิกฤตด้านอ่ืนๆ ได้อีกด้วย เช่น โรคอุบัติใหม่-อุบัติซ�้า หรือภัยพิบัติต่างๆ  
ท่ีเกิดข้ึนในประเทศ”เพื่อเพิ่มช่องทางในการรับบริจาค และ Matching ความต้องการของผู้รับบริจาค คือ โรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาล และผู้บริจาค อาทิ ประชาชนท่ัวไป, มูลนิธิ, หรือองค์กรนิติบุคคล ในการบริจาคอุปกรณ์ทางการแพทย์
ได้ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 

ไม่เพียงเท่านี้ เน็ตเบย์และบริษัทในเครือ ได้ร่วมบริจาคหุ่นยนต์อัจฉริยะเพื่อการแพทย์ ยี่ห้อHAPYbot (New Model 
V.2020) ให้โรงพยาบาล จ�านวน 10 แห่ง ได้แก่ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล,  
โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน, โรงพยาบาลรามาธิบดี, โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่, โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์, 
โรงพยาบาลบ�าราศนราดูร, โรงพยาบาลจุฬาภรณ์, โรงพยาบาลย่ีงอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา, โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
ขอนแก่น, และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือการท�างานของบุคลากรทางการแพทย์ 
และลดความเสี่ยงในการสัมผัสและติดเช้ือ อาทิ ช่วยให้แพทย์และผู้ป่วยสามารถสื่อสารผ่านหุ่นยนต์ ช่วยน�าทางเคลื่อนท่ี
อิสระ ขนส่งยา วัคซีน และเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ เป็นต้น

5. การให้ความส�าคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจท่ีมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ มีการพัฒนาระบบการ
ท�างานท่ีให้ความส�าคัญในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลดการใช้ทรัพยากรท่ีไม่มีความจ�าเป็น และมีมาตรการ
สนับสนุนการประหยัดพลังงาน ท้ังในแง่ของกระบวนการท�างาน และการเลือกใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีประหยัดพลังงาน
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ท้ังนี้รูปแบบการให้บริการของบริษัทฯ ซ่ึงเป็นการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็เป็นหนึ่งในความตั้งใจของบริษัทฯ ใน
การท่ีจะพัฒนาการให้บริการท่ีจะเข้าไปช่วยลดกระบวนการท�างานในองค์กรของลูกค้า ตลอดจนลดการใช้ทรัพยากรท่ีไม่
จ�าเป็น เช่น การเปลี่ยนจากการส่งเอกสารท่ีเป็นกระดาษมาเป็นการส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงส่งผลดีต่อองค์การ
และสิ่งแวดล้อมได้ในระยะยาว

อย่างไรก็ตามบริษัทอยู่ในระหว่างการก�าหนดนโยบายและแผนการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของ 
การด�าเนินธุรกิจตั้งแต่การจัดซื้อจัดหา การส่งมอบสินค้าบริการ อีกท้ังก�าหนดเป้าหมายการลดปริมาณการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการด�าเนินธุรกิจให้ลดลงภายในระยะเวลา 3-5 ปี

อีกท้ังบริษัทให้ความส�าคัญกับการจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก โดยพบว่ากิจกรรมของธุรกิจท่ีมีปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากท่ีสุด คือการใช้ไฟฟ้าจากเครื่องปรับอากาศในส�านักงาน บริษัทจึงมีมาตรการบ�ารุงรักษาเครื่อง 
ปรับอากาศตามแผนอนุรักษ์พลังงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือช่วยลดปัญหาก๊าซเรือนกระจกท่ีอาจเกิดข้ึนดังกล่าว ท้ังนี้เพ่ือให ้
เกิดความน่าเช่ือถือของข้อมูลต่อผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้นและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังเพื่อให้มีมาตรฐานท่ีสามารถเปรียบเทียบ
การด�าเนินการของบริษัทในแต่ละปีได้ บริษัทจึงอยู่ระห่างการจัดให้มีการสอบทานจากผู้ทวนสอบท่ีได้รับการขึ้นทะเบียน
จาก อบก. หรือเทียบเท่าและจะคาดว่าจะเปิดเผยให้กับผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้นและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ทราบได้ภายในระยะเวลา  
2 ปีนับจากนี้
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บริษัทมีการก�าหนดนโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงเจตนารมณ์ในการพัฒนาธุรกิจ
ที่ค�านึงถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้

นโยบายและแนวทางเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
บริษัทฯ มีนโยบายการด�าเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม และค�านึงถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders)  
ของบริษัทฯ เช่น พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้น สังคม และภาครัฐอย่างรอบด้าน เพื่อสร้างความยั่งยืนในการด�าเนินธุรกิจ และ
สามารถเติบโตได้อย่างเป็นท่ียอมรับในสังคม กล่าวคือ เป็นองค์กรท่ีสร้างผลก�าไรให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยท่ีค�านึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบในการด�าเนินธุรกิจท่ีมีต่อผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ

บริษัทฯ มีนโยบายในการด�าเนินงานโดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นแนวทาง 5 ข้อหลัก ได้แก่

1. การก�ากับดูแลกิจการ

บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันท่ีจะประกอบธุรกิจด้วยความสุจริตและเป็นธรรม โดยปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง
กับการประกอบธุรกิจอย่างเคร่งครัดและโปร่งใส โดยให้ความส�าคัญกับผลประโยชน์และผลกระทบจากการด�าเนินงานของ
องค์กรต่อผู้มีส่วนได้เสียกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ

ท้ังนี้บริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญกับการน�าหลักบรรษัทภิบาลมาใช้เป็นแนวทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ  
ได้ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

2. การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับพนักงานในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีส�าคัญอย่างย่ิงของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีนโยบายใน 
การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมด้วยความเท่าเทียบกัน ท้ังในแง่ของผลตอบแทน โอกาสในการก้าวหน้า สภาพ
แวดล้อมในการท�างาน รวมไปถึงการให้ความส�าคัญกับการพัฒนาพนักงานเพื่อให้พนักงานของบริษัทฯ มีการเติบโตและ
สามารถแข่งขันได้ในสภาวะตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด อีกท้ังบริษัทฯ มีการก�าหนดกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ดูแลพนักงานท่ีสอดคล้องกับกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายแรงงาน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าพนักงานของบริษัทฯ  
จะได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม

3. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการให้บริการกับลูกค้าเป็นอย่างมาก โดยบริษัทฯ ได้มีการพัฒนาการให้บริการโดยมีการ 
รับฟังความต้องการทางธุรกิจของลูกค้า เพื่อให้บริการของบริษัทฯ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ 
อย่างดีท่ีสุด อีกท้ังบริษัทฯ ยังมีระบบการเสนอแนะ/ร้องเรียน/สอบถามเกี่ยวกับการให้บริการของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ  
มีทีมงานบริการลูกค้าโดยเฉพาะเพื่อให้การบริการของบริษัทฯ ต่อลูกค้าเป็นไปอย่างราบรื่นและมีการน�าข้อเสนอแนะ 
ข้อร้องเรียนมาใช้ในการปรบัปรงุพฒันาการให้บรกิารของบรษิทัฯ นอกจากนี้บรษิทัฯยงัได้มกีารจดัการอบรมให้กบัลูกคา้ของ 
บริษัทฯ เพื่อให้ลูกค้าของบริษัทฯมีความเข้าใจในรูปแบบการใช้บริการของ บริษัทฯ

4. การตอบแทนสังคม

บริษัทฯ ให้การสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการ เพื่อตอบแทนและสร้างประโยชน์ให้กับสังคม ตลอดจนให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆในการพัฒนาสังคม โดยมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาโครงการทางด้านการศึกษา และเทคโนโลยีซ่ึงสอดคล้อง
กับลักษณะการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

กำรขับเคล่ือนธุรกิจ
เพ่ือความย่ังยืน

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิ งบการเงิน
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ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงท้ังในและต่างประเทศ การประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ  และเทคโนโลยี
ทางอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการองค์กรจะช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ย่ังยืนมากย่ิงข้ึน ซ่ึงบริษัทฯ ถือว่าเป็นหนึ่งในบริษัทผู้น�าท่ีริเร่ิมการน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการในการ 
เช่ือมต่อและรับส่งข้อมูลระหว่างกรมศุลกากรกับบริษัทผู้น�าเข้า-ส่งออกผู้ผ่านแดนประเทศไทยท่ีจัดว่าเป็นหนึ่งในผู้ท่ีมี
บทบาทหลกัในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) การน�าเข้าและส่งออกของประเทศ โดยช่วยให้บรษัิทผูป้ระกอบการท่ีใช้บรกิาร
ระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทจะได้รับประโยชน์สูงสุดจากการ ใช้บริการตามวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ คือ “Better 
Faster Cheaper” หมายถึง การเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน และลดความยุ่งยากของหน่วยงานในการจัดหาระบบงาน 
ออกแบบระบบงาน พัฒนา ติดตั้ง และบ�ารุงรักษา (Better) มีระบบงานท่ีสามารถใช้งานได้ในเวลาอันรวดเร็ว ไม่ต้อง
เสียเวลา (Faster) และท�าให้หน่วยงานต่าง ๆ  สามารถเข้าถึงการบริการระบบสารสนเทศโดยไม่จ�าเป็นต้องมีงบลงทุน 
ท่ีสูง (Cheaper) ดังนั้นบริการของบริษัทฯ จัดเป็นเคร่ืองมือทาง Logistics ท่ีส�าคัญท่ีช่วยให้ระบบการท�างานภายในองค์กร
ของลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เช่ือมโยงถึงกัน รักษาสิ่งแวดล้อมจากการลดปริมาณการใช้กระดาษ และ
ลดการใช้งานทรัพยากรบุคคลท่ีมีต้นทุนท่ีสูงและมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นได้ง่ายจึงถือเป็นบริการท่ีมีส่วนช่วยในการลดต้นทุน
ทาง Logistics ให้กับลูกค้า และช่วยสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับลูกค้าและประเทศไทย

การให้บริการของบริษัทฯ ยังปัจจัยส�าคัญท่ีช่วยส่งเสริมของระบบ National Single Window ซ่ึงริเร่ิมขึ้นตั้งแต่ปี 2541 และ
เป็นระบบการเช่ือมโยงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร หรือ Electronic Data Interchange: EDI ระหว่างหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการ น�าเข้าส่งออกสินค้า เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการ ในการตรวจสอบใบอนุญาต 
และใบรับรองต่าง ๆ  ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยบริษัทฯ เป็นส่วนส�าคัญท่ีช่วยให้กรมศุลกากรได้พัฒนากระบวนการศุลกากร
อย่างต่อเนื่อง จนยกระดับเป็นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (Paperless Customs หรือ e-Customs) และ
ให้บริการท่ัวประเทศตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2551 จนถึงปัจจุบัน (ท่ีมา: กรมศุลกากรประเทศไทย) 

บริษัทฯ ยังมีการให้บริการท่ีสนับสนุนส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส�านักงาน ปปง.) ใน
ข้ันตอนการตรวจสอบระบุตัวตนของลูกค้าผู้ท�าธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงเป็นส่วนส�าคัญท่ีช่วยให้ข้ันตอนการตรวจสอบมี
ความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่ายให้ของลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการให้บริการของบริษัทฯ 
ท้ังนี้การตรวจสอบท่ีเข้มงวดดังกล่าวยังช่วยให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถปฏิเสธหรือยุติการท�าธุรกรรมกับผู้ก่อการร้าย
ได้อย่างทันท่วงทีท่ีทราบว่าผู้ท�าธุรกรรมอาจมีการกระท�าฝ่าฝืนเกี่ยวข้องกับการกระท�าความผิดมูลฐานหรือความผิดฐาน
ฟอกเงินหรือการให้การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และอาจช่วยให้ติดตามผู้ร้ายท่ีต้องการทุจริตได้อย่างทัน
ท่วงทีจากระบบตรวจสอบท่ีมีความรวดเร็ว ช่วยให้เกิดระบบการป้องกันการก่อการร้ายทางการเงินท่ีมีความรัดกุมมาก 
ยิ่งขึ้น ท�าให้ผู ้คนในสังคมมีโอกาสทุจริตได้น้อยลงและช่วยลดความเสี่ยงของสถาบันการเงินในสังคมท่ีต้องตกเป็น 
เครื่องมือของกระบวนการฟอกเงินของคนร้ายในสังคม 

บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการให้บริการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับสถาบันทางเงินในประเทศไทยเพื่อทดแทน 
การจ่ายช�าระด้วยการใช้เงินสดและเช็ค ส่งผลให้ระบบการช�าระเงินมีความถูกต้อง ปลอดภัย รวดเร็ว และช่วยลดต้นทุน
การบริหารจัดการเงินสดของประเทศและมีประสิทธิภาพสูงมากข้ึน อีกท้ังช่วยลดความยุ่งยากในข้ันตอนการเรียกเก็บเงิน
ของผู้ประกอบธุรกิจ ลดความเสี่ยงในการรับช�าระเป็นเงินสดหรือเช็ค และผู้ประกอบกิจการสามารถให้ความส�าคัญกับ 
การปฏิบัติงานในการประกอบธุรกิจของตนเองได้มากย่ิงข้ึน ท้ังนี้ ลูกค้าผู้ซ้ือสินค้าหรือใช้บริการก็ได้รับความสะดวกสบาย
ในการช�าระเงินจ่ายค่าซ้ือสินค้าและบริการ 

การด�าเนินธุรกิจของลูกค้าในอดีตนั้น จะเกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานด้านเอกสารท่ีมีปริมาณมาก และต้องใช้กระดาษ
เป็นวัสดุหลักในการจัดท�าเอกสารจ�านวนมากด้วยเช่นกัน ดังนั้น การใช้กระดาษในปริมาณมากก็จะต้องท�าให้มีการ 
ตัดต้นไม้ท�าลายป่าเพื่อน�ามาเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตกระดาษส�าหรับการใช้งานในปริมาณท่ีมากด้วย ซ่ึงป่าไม้เป็น
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีส�าคัญมากต่อระบบนิเวศน์ของสิ่งแวดล้อมท่ัวโลก การเปลี่ยนวิธีการด�าเนินงานของลูกค้าจาก 
การใช้กระดาษในการจัดท�าเอกสารและบันทึกข้อมูล มาเป็นการรับ-ส่งข้อมูลแบบอิเล็คทรอนิกส์ ท�าให้ลดปริมาณการใช้

การกำากับดููแลกิจการ
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กระดาษลงได้เป็นอย่างมาก อีกท้ังยังช่วยให้การรับ-ส่งข้อมูลมีความรวดเร็วมากย่ิงข้ึน มีประสิทธิภาพในการท�างาน 
มากขึ้น ลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลในเอกสารและน�าข้อมูลในเอกสารไปใช้งานต่อไป และช่วยให้มีต้นทุนการ
ด�าเนินงานท่ีถูกลงอีกด้วย

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการส่งข้อมูลใบขนส่งสินค้าจากรูปแบบเอกสารเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยให้เกิดความ
โปร่งใส มีการบันทึกเก็บเป็นหลักฐานในระบบและสามารถตรวจสอบได้ ท�าให้สามารถลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปช่ันท่ี
เกิดข้ึนในอดีต หน่วยงานราชการภาครัฐสามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างถูกต้อง และช่วยให้ระบบการน�าเข้า-ส่งออกของ
ประเทศไทยมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ ยังเป็นการสนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศให้สามารถเป็นศูนย์กลาง
ทางการค้าในภูมิภาค ด้วยการอ�านวยความสะดวกให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบการน�าเข้า-ส่งออก เช่น ผู้น�าเข้า  
ผู้ส่งออก ตัวแทนออกของ และผู้ประกอบการขนส่ง โดยจะช่วยให้เกิดความสะดวกในการซ้ือขายในระบบเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศมากย่ิงข้ึน และท�าให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเจริญเติบโตข้ึน

 การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ยังช่วยให้เกิดการจ้างงานกับบุคลากรท่ีมีความพร้อมและมีความสามารถใน 
การท�างานร่วมกับบริษัทฯ มากย่ิงข้ึนอีกด้วย ซ่ึงการจ้างงานช่วยให้พนักงานของบริษัทฯ เหล่านี้มีรายได้เพิ่มมากข้ึน 
สามารถน�ารายได้ไปใช้จ่ายเพื่อการด�ารงชีวิตประจ�าวันส�าหรับส่วนตัวและครอบครัว ท�าให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น
และเศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตขึ้น ท้ังนี้ บริษัทฯยังจัดให้มีการอบรมพนักงานเพื่อเตรียมความพร้อมพนักงานในการ 
ใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆก่อนการเริ่มท�างาน และจัดอบรมพนักงานประจ�าของบริษัทฯ อยู่เสมอเพื่อให้พนักงาน
มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อประโยชน์ในการ น�ามาประยุกต์ใช้กับการท�างานในบริษัทฯ 
ให้มีประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงข้ึน นอกจากนี้แล้ว การอบรมพนักงานอยู่เสมอ ยังเป็นการช่วยให้พนักงานสามารถพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงานแต่ละคนเองในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นผู้รอบรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีใหม่ๆ 
และสามารถประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ�าวันและหน้าท่ีการงานบริษัทฯ ได้เสมอ

นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
บริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน โดยบริษัทฯ ได้มีการประกาศแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันข้ึน เพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทฯมีนโยบายการก�าหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ  
และข้อก�าหนดในการด�าเนินการท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกับคอร์รัปช่ันกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของ บริษัทฯ และเพื่อให้การ 
ตัดสินใจและการด�าเนนิการทางธุรกิจทีอ่าจมคีวามเสี่ยงดา้นการทจุริตคอร์รัปชัน่ไดร้บัการพิจารณาและปฏิบตัิอย่างรอบคอบ  
ดังมีรายละเอียดดัง ต่อไปนี้

แนวทางในการปฏิบัติงานตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

1.  ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯและบริษัทย่อย ด�าเนินการหรือยอมรับหรือให้การสนับสนุนการ 
ทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางอ้อมโดยครอบคลุมถึงทุกบริษัทในเครือ รวมถึงผู ้รับจ้างหรือ  
ผู้รับจ้างช่วงอ่ืนๆท่ีเกี่ยวข้องและก�าหนดให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันนี้อย่าง
สม�่าเสมอ  ตลอดจนมีการทบทวนแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อก�าหนด ข้อบังคับ 
ประกาศ กฎหมาย และการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

2.  มาตรฐานการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน เป็นส่วนหนึ่งของการด�าเนินธุรกิจและเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการของบริษัทฯ ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา พนักงานทุกคนทุกระดับ ผู้ส่งมอบหรือผู้รับเหมาช่วงท่ีจะมีส่วน
ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติเพื่อให้การด�าเนินการด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันบรรลุตามนโยบาย
ที่ก�าหนด

3.  บริษัทฯ พัฒนามาตรการการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปช่ันให้สอดคล้องกับกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องรวมถึงหลักปฏิบัติ 
ด้านศีลธรรม โดยจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องหรือสุ่มเสี่ยงต่อการทุจริตและคอร์รัปช่ันและ
น�ามาจัดท�าเป็นคู่มือแนวทางในการปฏิบัติแก่ผู้เกี่ยวข้อง
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ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงท้ังในและต่างประเทศ การประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ  และเทคโนโลยี
ทางอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการองค์กรจะช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ย่ังยืนมากย่ิงขึ้น ซ่ึงบริษัทฯ ถือว่าเป็นหนึ่งในบริษัทผู้น�าท่ีริเร่ิมการน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการในการ 
เช่ือมต่อและรับส่งข้อมูลระหว่างกรมศุลกากรกับบริษัทผู้น�าเข้า-ส่งออกผู้ผ่านแดนประเทศไทยท่ีจัดว่าเป็นหนึ่งในผู้ท่ีมี
บทบาทหลกัในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) การน�าเข้าและส่งออกของประเทศ โดยช่วยให้บรษัิทผู้ประกอบการท่ีใช้บรกิาร
ระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทจะได้รับประโยชน์สูงสุดจากการ ใช้บริการตามวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ คือ “Better 
Faster Cheaper” หมายถึง การเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน และลดความยุ่งยากของหน่วยงานในการจัดหาระบบงาน 
ออกแบบระบบงาน พัฒนา ติดตั้ง และบ�ารุงรักษา (Better) มีระบบงานท่ีสามารถใช้งานได้ในเวลาอันรวดเร็ว ไม่ต้อง
เสียเวลา (Faster) และท�าให้หน่วยงานต่าง ๆ  สามารถเข้าถึงการบริการระบบสารสนเทศโดยไม่จ�าเป็นต้องมีงบลงทุน 
ท่ีสูง (Cheaper) ดังนั้นบริการของบริษัทฯ จัดเป็นเคร่ืองมือทาง Logistics ท่ีส�าคัญท่ีช่วยให้ระบบการท�างานภายในองค์กร
ของลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เช่ือมโยงถึงกัน รักษาสิ่งแวดล้อมจากการลดปริมาณการใช้กระดาษ และ
ลดการใช้งานทรัพยากรบุคคลท่ีมีต้นทุนท่ีสูงและมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นได้ง่ายจึงถือเป็นบริการท่ีมีส่วนช่วยในการลดต้นทุน
ทาง Logistics ให้กับลูกค้า และช่วยสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับลูกค้าและประเทศไทย

การให้บริการของบริษัทฯ ยังปัจจัยส�าคัญท่ีช่วยส่งเสริมของระบบ National Single Window ซ่ึงริเริ่มขึ้นตั้งแต่ปี 2541 และ
เป็นระบบการเช่ือมโยงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร หรือ Electronic Data Interchange: EDI ระหว่างหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการ น�าเข้าส่งออกสินค้า เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการ ในการตรวจสอบใบอนุญาต 
และใบรับรองต่าง ๆ  ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยบริษัทฯ เป็นส่วนส�าคัญท่ีช่วยให้กรมศุลกากรได้พัฒนากระบวนการศุลกากร
อย่างต่อเนื่อง จนยกระดับเป็นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (Paperless Customs หรือ e-Customs) และ
ให้บริการท่ัวประเทศตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2551 จนถึงปัจจุบัน (ท่ีมา: กรมศุลกากรประเทศไทย) 

บริษัทฯ ยังมีการให้บริการท่ีสนับสนุนส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส�านักงาน ปปง.) ใน
ข้ันตอนการตรวจสอบระบุตัวตนของลูกค้าผู้ท�าธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงเป็นส่วนส�าคัญท่ีช่วยให้ข้ันตอนการตรวจสอบมี
ความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่ายให้ของลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการให้บริการของบริษัทฯ 
ท้ังนี้การตรวจสอบท่ีเข้มงวดดังกล่าวยังช่วยให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถปฏิเสธหรือยุติการท�าธุรกรรมกับผู้ก่อการร้าย
ได้อย่างทันท่วงทีท่ีทราบว่าผู้ท�าธุรกรรมอาจมีการกระท�าฝ่าฝืนเกี่ยวข้องกับการกระท�าความผิดมูลฐานหรือความผิดฐาน
ฟอกเงินหรือการให้การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และอาจช่วยให้ติดตามผู้ร้ายท่ีต้องการทุจริตได้อย่างทัน
ท่วงทีจากระบบตรวจสอบท่ีมีความรวดเร็ว ช่วยให้เกิดระบบการป้องกันการก่อการร้ายทางการเงินท่ีมีความรัดกุมมาก 
ยิ่งขึ้น ท�าให้ผู ้คนในสังคมมีโอกาสทุจริตได้น้อยลงและช่วยลดความเสี่ยงของสถาบันการเงินในสังคมที่ต้องตกเป็น 
เครื่องมือของกระบวนการฟอกเงินของคนร้ายในสังคม 

บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการให้บริการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับสถาบันทางเงินในประเทศไทยเพ่ือทดแทน 
การจ่ายช�าระด้วยการใช้เงินสดและเช็ค ส่งผลให้ระบบการช�าระเงินมีความถูกต้อง ปลอดภัย รวดเร็ว และช่วยลดต้นทุน
การบริหารจัดการเงินสดของประเทศและมีประสิทธิภาพสูงมากข้ึน อีกท้ังช่วยลดความยุ่งยากในข้ันตอนการเรียกเก็บเงิน
ของผู้ประกอบธุรกิจ ลดความเสี่ยงในการรับช�าระเป็นเงินสดหรือเช็ค และผู้ประกอบกิจการสามารถให้ความส�าคัญกับ 
การปฏิบัติงานในการประกอบธุรกิจของตนเองได้มากย่ิงข้ึน ท้ังนี้ ลูกค้าผู้ซ้ือสินค้าหรือใช้บริการก็ได้รับความสะดวกสบาย
ในการช�าระเงินจ่ายค่าซ้ือสินค้าและบริการ 

การด�าเนินธุรกิจของลูกค้าในอดีตนั้น จะเกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานด้านเอกสารท่ีมีปริมาณมาก และต้องใช้กระดาษ
เป็นวัสดุหลักในการจัดท�าเอกสารจ�านวนมากด้วยเช่นกัน ดังนั้น การใช้กระดาษในปริมาณมากก็จะต้องท�าให้มีการ 
ตัดต้นไม้ท�าลายป่าเพื่อน�ามาเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตกระดาษส�าหรับการใช้งานในปริมาณท่ีมากด้วย ซ่ึงป่าไม้เป็น
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีส�าคัญมากต่อระบบนิเวศน์ของสิ่งแวดล้อมท่ัวโลก การเปลี่ยนวิธีการด�าเนินงานของลูกค้าจาก 
การใช้กระดาษในการจัดท�าเอกสารและบันทึกข้อมูล มาเป็นการรับ-ส่งข้อมูลแบบอิเล็คทรอนิกส์ ท�าให้ลดปริมาณการใช้
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4. บริษัทฯ ไม่กระท�าหรือสนับสนุนการให้สินบนในทุกรูปแบบ ทุกกิจกรรมท่ีอยู่ภายใต้การดูแล รวมถึงการควบคุม  
การบริจาคเพื่อการกุศล การบริจาคให้แก่พรรคการเมือง การให้ของขวัญทางธุรกิจและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ   
มีความโปร่งใสและไม่มีเจตนาเพื่อโน้มน้าวให้เจ้าหน้าท่ีภาครัฐหรือเอกชนด�าเนินการท่ีไม่เหมาะสม

5. บริษัทฯ จัดให้มีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมสม�่าเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้พนักงานมีการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสม  
โดยเฉพาะงานขาย การตลาด จัดซ้ือ

6.  บริษัทฯ จัดให้ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ันแก่คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหารและพนักงานเพื่อ
ส่งเสริมความซ่ือสัตย์สุจริต และรับผิดชอบในการปฏิบัติตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงสื่อให้เห็นความมุ่งมั่น 
ของบริษัทฯ

7.  บริษัทฯ จัดให้มีกลไกลการรายงานสถานะการเงินท่ีโปร่งใสและถูกต้องแม่นย�า

8.  บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการสื่อสารท่ีหลากหลายช่องทางเพ่ือให้พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถแจ้งเบาะแส 
อันควรสงสัยโดยม่ันใจได้ว่าผู ้แจ้งเบาะแสได้รับการคุ ้มครอง โดยไม่ให้ถูกลงโทษ โยกย้ายท่ีไม่เป็นธรรมหรือ 
กลั่นแกล้งด้วยประการใด และรวมถึงการแต่งตั้งบุคคลเพื่อตรวจสอบติดตามทุกเบาะแสท่ีมีการแจ้งเข้ามา 
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การวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน

ภาพรวมผลการด�าเนินงานที่ผ่านมา

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจด้านการคิดค้นสร้างสรรค์และพัฒนา Digital Business Technology Platform และ e-Business 
Services Application ต่าง ๆ เพื่อให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (e-Business) ท่ีครบวงจร โดยการให้บริการของกลุ่มบริษัทฯ 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มบริการ ได้แก่ 1) กลุ่ม Digital Business Services 2) กลุ่ม Digital Transformation (Projects)  
ท้ังนี้บริษัทฯ มีรายได้ในกลุ่มบริการ Digital Business Services เป็นรายได้หลักในสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 99 ของ 
รายได้จากการให้บริการรวม 

รายได้จากการให้บริการของกลุ่มบริการ Digital Business Services ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ 
400.46 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 12.01 ล้านบาทเม่ือเทียบปี 2563 คิดเป็นการเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.09 รายได้เติบโตตามสภาพ
เศรษฐกิจท่ีเริ่มดีข้ึน รวมถึงการน�าเข้าส่งออกท่ีปรับตัวดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง และบริการใหม่ ๆ  เช่น e-tax invoice & iBox 
มีแนวโน้มเติบโตเพิ่มข้ึนประกอบกับสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในปี 2564 มีแนวโน้มท่ีดีข้ึนท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ ส�าหรับรายได้จากการให้บริการของกลุ่ม Digital Transformation (Projects) รายได้หลักของกลุ่มนี ้
มาจากการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้กับลูกค้า ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุด วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 บริษัท
ไม่มีรายได้จากงานโครงการ 

ต้นทุนการให้บริการส�าหรับปี 2564 มีจ�านวน 78.10 ล้านบาท ลดลง 4.11 ล้านบาท จากปี 2563 คิดเป็นการลดลง 
ร้อยละ 5.00 เนื่องจากต้นทุนการให้บริการลดลงเนื่องจาก Third party software license fee มีราคาลดลง

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการและบริหารส�าหรับ ปี 2564 มีจ�านวน 138.34 ล้านบาท ลดลง 14.46 ล้านบาท คิดเป็นอัตรา
การลดลงร้อยละ 9.46 โดยมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการให้บริการและบริหารต่อรายได้จากการให้บริการอยู่ท่ีร้อยละ 34.55 
ซ่ึงลดลงจากปีก่อน (ปี 2563 เท่ากับร้อยละ 39.34) สัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้บริการลดลง เนื่องจาก บริษัทฯ สามารถ
บริหารจัดการค่าใช้จ่ายในการให้บริการและบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในปี 2563 บริษัทมีค่าใช้จ่ายพิเศษได้แก่ 
บริษัทตั้งส�ารองค่าเผื่อหนี้สูญซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี (TFRS 9) จ�านวน 4.98 ล้านบาท และบริษัทมีโครงการ
โดยร่วมมือกับบุคคลภายนอกท่ีมีจิตศรัทธาร่วมกันบริจาคหุ่นยนต์เพื่อใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์จ�านวน 5.66 ล้านบาท 
เพื่อลดความเสี่ยงของบุคลากรทางการแพทย์ในการติดเช้ือไวรัส Covid19 โดยได้มอบหุ่นยนต์ให้กับโรงพยาบาล10 แห่ง 
และค่าท่ีปรึกษาการออกใบรับรองตามมาตรฐานส�าหรับ ISO 27701:2019   

ก�าไรก่อนค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย ค่าใช้จ่ายทางการเงิน และภาษีเงินได้นิติบุคคลของบริษัทฯส�าหรับปี 2564 
เท่ากับ 204.81 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 31.11 ล้านบาท จากปี 2563 คิดเป็นอัตราการเพิ่มข้ึนร้อยละ 17.91

ก�าไรสุทธิของบริษัทฯ ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 เท่ากับ 165.56 ล้านบาท 
และ156.45 ล้านบาท ตามล�าดับ ก�าไรสุทธิส�าหรับปี 2564 เพิ่มข้ึน 9.13 ล้านบาทจากปี 2563 คิดเป็นอัตราการเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 5.84 บริษัทมีภาษีเงินได้นิติบุคคลสูงกว่าปีก่อน เนื่องจากสิทธิประโยชน์ทางภาษีได้หมดอายุลงในไตรมาสท่ี 2 ของ
ปี 2564 อย่างไรก็ตาม ก�าไรสุทธิมีการเติบโตเนื่องจากบริษัทฯสามารถรักษาอัตราการเติบโตของรายได้จากการให้บริการ 
รวมถึงสามารถบริหารจัดการต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการให้บริการและบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 

กำรวิเครำะห์และค�ำอธิบำยของฝ่ำยจัดกำร
(MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS : MD&A)
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4. บริษัทฯ ไม่กระท�าหรือสนับสนุนการให้สินบนในทุกรูปแบบ ทุกกิจกรรมท่ีอยู่ภายใต้การดูแล รวมถึงการควบคุม  
การบริจาคเพื่อการกุศล การบริจาคให้แก่พรรคการเมือง การให้ของขวัญทางธุรกิจและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ   
มีความโปร่งใสและไม่มีเจตนาเพื่อโน้มน้าวให้เจ้าหน้าท่ีภาครัฐหรือเอกชนด�าเนินการท่ีไม่เหมาะสม

5. บริษัทฯ จัดให้มีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมสม�่าเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้พนักงานมีการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสม  
โดยเฉพาะงานขาย การตลาด จัดซ้ือ

6.  บริษัทฯ จัดให้ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ันแก่คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหารและพนักงานเพื่อ
ส่งเสริมความซ่ือสัตย์สุจริต และรับผิดชอบในการปฏิบัติตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงสื่อให้เห็นความมุ่งม่ัน 
ของบริษัทฯ

7.  บริษัทฯ จัดให้มีกลไกลการรายงานสถานะการเงินท่ีโปร่งใสและถูกต้องแม่นย�า

8.  บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการสื่อสารท่ีหลากหลายช่องทางเพ่ือให้พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถแจ้งเบาะแส 
อันควรสงสัยโดยม่ันใจได้ว่าผู ้แจ้งเบาะแสได้รับการคุ ้มครอง โดยไม่ให้ถูกลงโทษ โยกย้ายท่ีไม่เป็นธรรมหรือ 
กลั่นแกล้งด้วยประการใด และรวมถึงการแต่งตั้งบุคคลเพื่อตรวจสอบติดตามทุกเบาะแสท่ีมีการแจ้งเข้ามา 
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ถึงแม้ว่าในปี 2564 สภาพเศรษฐกิจไม่เอ้ืออ�านวยเท่าปี2562 ท่ียังไม่มีการระบาดของไวรัสโควิด-19 แต่บริษัทฯ ก็ยังคง
มีผลประกอบการท่ีสามารถสร้างก�าไรสุทธิจากการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้บริษัทฯ ยังคงมีฐานะทางการเงิน 
ท่ีมั่งคง และสามารถจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ได้อย่างสม�่าเสมอ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีโครงสร้าง 
เงินทุนท่ีแข็งแกร่งโดยบริษัทฯ มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และวันท่ี 31 ธันวาคม 
2563 เท่ากับ 0.33 เท่า และ 0.31 เท่าตามล�าดับ

รายได้จากการให้บริการ

รายได้จากการให้บริการของกลุ่มบริษัทฯ ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ  
วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-62

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-63

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-64

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ

1. กลุ่มบริการ Digital Business Services 406.19 98.67 388.45 100.00 400.46 100.00

2. กลุ่มบริการ Digital Transformation 

(Projects)
5.46 1.33 - - - -

รายได้จากการให้บริการ 411.65 100.00 388.45 100.00 400.46 100.00

ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2564 รายได้หลักของบริษัทฯ มาจากรายได้ในส่วนของกลุ่มบริการ 
Digital Business Services ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 และร้อยละ 100 ตามล�าดับ ของรายได้จากการให้บริการ 
ของบริษัทฯ 

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีรายได้จากการให้บริการกลุ่ม Digital Business Services เท่ากับ 
400.46 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 12.01 ล้านบาทเมื่อเทียบปี 2563 คิดเป็นการเพิ่มขึ้น ร้อยละ 3.09 ในปี 2564 รายได้เติบโต
ตามสภาพเศรษฐกิจท่ีเร่ิมดีข้ึน รวมถึงการน�าเข้าส่งออกท่ีปรับตัวดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง และบริการใหม่ ๆ  เช่น e-tax invoice 
& iBox มีแนวโน้มเติบโตเพิ่มข้ึนประกอบกับสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในปี 2564 มีแนวโน้มท่ีดีข้ึน 
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ

รายได้ Digital Transformation (Projects) ของบริษัทฯ ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุด วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563  บริษัท
ไม่มีรายได้จากงานโครงการ รายได้ Digital Transformation (Projects) เป็นรายได้ท่ีเกิดจากการท่ีบริษัทฯ ให้บริการ
ตามค�าร้องขอของลูกค้าเป็นกรณีพิเศษในลักษณะของโครงการ (Projects) และส่วนมากจะมีการรับรู้รายได้หลังจาก
การให้บริการในแต่ละโครงการเป็นแบบภายในงวดปีบัญชี (One-time Revenue) อย่างไรก็ตามท้ังปี 2563 และ 2564  
บริษัทฯ ไม่เน้นท่ีจะรับงานโครงการ

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 51 

ต้นทุนการให้บริการ

ต้นทุนขายของกลุ่มบริษัทฯ ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุด วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และวันท่ี 31 ธันวาคม 
2564 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-62

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-63

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-64

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ

ต้นทุนโปรแกรมเมอร์ 26.65 6.47 31.59 8.13 36.45 9.10

ค่าเช่าระบบ Cloud 7.87 1.91 5.93 1.53 5.73 1.43

ค่า License Fee 26.92 6.54 27.10 6.98 18.84 4.71

ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 9.52 2.31 11.61 2.99 10.34 2.58

อื่น ๆ 9.82 2.39 5.98 1.54 6.74 1.68

ต้นทุนการให้บริการ 80.78 19.62 82.21 21.16 78.10 19.50

หมายเหตุ  1 อัตราร้อยละเป็นการค�านวณบนรายได้จากการให้บริการ

ต้นทุนการให้บริการหลักของบริษัทฯ คือ ต้นทุนโปรแกรมเมอร์ ค่าเช่าระบบ Cloud และค่า License Fee ซ่ึงเป็นต้นทุน
ค่าลิขสิทธิ์ส�าหรับซอฟต์แวร์ท่ีบริษัทฯใช้งานในการด�าเนินธุรกิจกลุ่ม Digital Business Services ท้ังนี้ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์
นั้นช�าระให้กับบริษัทท่ีไม่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ   

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีต้นทุนการให้บริการ 78.10 ล้านบาท ลดลง 4.11 ล้านบาทคิดเป็น 
ร้อยละ 5.00 จากปี 2563 ต้นทุนโปรแกรมเมอร์สูงตามการขยายตัวของทีมและการปรับฐานเงินเดือนตามปกติธุรกิจ 
License fee ลดลงเนื่องจาก Third party software license fee มีราคาลดลง ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่ายลดลงตามการ 
ตัดจ�าหน่ายทางบัญชีและบริษัทไม่ได้มีการลงทุนในสินทรัพย์อย่างมีสาระส�าคัญในระหว่างปี 2564 ไม่มีความแตกต่างท่ี
มีสาระส�าคัญของค่าบริการระบบเคลาด์ (Cloud service) และค่าใช้จ่ายอ่ืน

ก�าไรขั้นต้น

ก�าไรข้ันต้นและอัตราก�าไรข้ันต้นของกลุ่มบริษัทฯ ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2562 วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
และวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

งบกำรเงินรวม
สิ้นสุดวันที่ 31-ธ.ค.-62

งบกำรเงินรวม
สิ้นสุดวันที่ 31-ธ.ค.-63

งบกำรเงินรวม
สิ้นสุดวันที่ 31-ธ.ค.-64

ล้ำนบำท

อัตรำก�ำไร
ขั้นต้น ล้ำนบำท

อัตรำก�ำไร
ขั้นต้น ล้ำนบำท

อัตรำก�ำไร
ขั้นต้น

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

ก�าไรขั้นต้น 330.87 80.38 306.24 78.84 322.36 80.50

ในปี 2562 ถึงปี 2564 บริษัทฯ สามารถควบคุมต้นทุนการให้บริการและก�าหนดราคาการให้บริการท่ีสอดคล้องกับต้นทุน
ได้เป็นอย่างดี โดยจะเห็นได้จากอัตราก�าไรขั้นต้นท่ีอยู่ในระดับท่ีสม�่าเสมอประมาณร้อยละ 78 ถึง 81 ของรายได้
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ถึงแม้ว่าในปี 2564 สภาพเศรษฐกิจไม่เอ้ืออ�านวยเท่าปี2562 ท่ียังไม่มีการระบาดของไวรัสโควิด-19 แต่บริษัทฯ ก็ยังคง
มีผลประกอบการท่ีสามารถสร้างก�าไรสุทธิจากการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้บริษัทฯ ยังคงมีฐานะทางการเงิน 
ท่ีมั่งคง และสามารถจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ได้อย่างสม�่าเสมอ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีโครงสร้าง 
เงินทุนท่ีแข็งแกร่งโดยบริษัทฯ มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และวันท่ี 31 ธันวาคม 
2563 เท่ากับ 0.33 เท่า และ 0.31 เท่าตามล�าดับ

รายได้จากการให้บริการ

รายได้จากการให้บริการของกลุ่มบริษัทฯ ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ  
วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-62

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-63

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-64

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ

1. กลุ่มบริการ Digital Business Services 406.19 98.67 388.45 100.00 400.46 100.00

2. กลุ่มบริการ Digital Transformation 

(Projects)
5.46 1.33 - - - -

รายได้จากการให้บริการ 411.65 100.00 388.45 100.00 400.46 100.00

ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2564 รายได้หลักของบริษัทฯ มาจากรายได้ในส่วนของกลุ่มบริการ 
Digital Business Services ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 และร้อยละ 100 ตามล�าดับ ของรายได้จากการให้บริการ 
ของบริษัทฯ 

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีรายได้จากการให้บริการกลุ่ม Digital Business Services เท่ากับ 
400.46 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 12.01 ล้านบาทเมื่อเทียบปี 2563 คิดเป็นการเพิ่มขึ้น ร้อยละ 3.09 ในปี 2564 รายได้เติบโต
ตามสภาพเศรษฐกิจท่ีเร่ิมดีข้ึน รวมถึงการน�าเข้าส่งออกท่ีปรับตัวดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง และบริการใหม่ ๆ  เช่น e-tax invoice 
& iBox มีแนวโน้มเติบโตเพิ่มข้ึนประกอบกับสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในปี 2564 มีแนวโน้มท่ีดีข้ึน 
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ

รายได้ Digital Transformation (Projects) ของบริษัทฯ ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุด วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563  บริษัท
ไม่มีรายได้จากงานโครงการ รายได้ Digital Transformation (Projects) เป็นรายได้ท่ีเกิดจากการท่ีบริษัทฯ ให้บริการ
ตามค�าร้องขอของลูกค้าเป็นกรณีพิเศษในลักษณะของโครงการ (Projects) และส่วนมากจะมีการรับรู้รายได้หลังจาก
การให้บริการในแต่ละโครงการเป็นแบบภายในงวดปีบัญชี (One-time Revenue) อย่างไรก็ตามท้ังปี 2563 และ 2564  
บริษัทฯ ไม่เน้นท่ีจะรับงานโครงการ
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รายได้อ่ืนและรายได้ทางการเงิน

รายได้อื่นและรายได้ทางการเงินของกลุ่มบริษัทฯ ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุด วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และวันท่ี 31 ธันวาคม 
2564 อยู่ท่ี 5.98 ล้านบาทและ 6.08 ล้านบาทตามล�าดับ โดยรายได้อ่ืนท่ีส�าคัญได้แก่ดอกเบ้ียรับจากเงินฝากบริษัทฯ 
ดอกเบ้ียรับและเงินปันผลจากเงินลงทุนระยะสั้นและระยะยาว 

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการของกลุ่มบริษัทฯ ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 
วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-62

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-63

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-64

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ

เงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน 48.54 11.79 49.04 12.62 52.76 13.18

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายและอ่ืน ๆ 5.27 1.28 1.91 0.49 0.86 0.21

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 53.81 13.07 50.95 13.12 53.62 13.39

หมายเหตุ 1อัตราร้อยละเป็นการค�านวณบนรายได้จากการให้บริการ

ส�าหรับปี 2564 ค่าใช้จ่ายในการให้บริการของบริษัทฯเท่ากับ 53.62 ล้านบาทซ่ึงเพิ่มข้ึน 2.67 ล้านบาทเมื่อเทียบกับ 
ปี 2563 คิดเป็นอัตราการเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.25 เงินเดือนและสวัสดิการพนักงานเพิ่มข้ึนตามการปรับฐานเงินเดือนตามปกติ
ธุรกิจ ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายและค่าใช้จ่ายอ่ืน ลดลงเนื่องจากสถาณการณ์ Covid19 ท�าให้ท้ังพนักงานของบริษัทฯ 
และบริษัทลูกค้าต้อง work from home เป็นผลให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางติดต่องาน onsite ต่าง ๆ  ลดลง 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

ค่าใช้จ่ายในการบริหารของกลุ่มบริษัทฯ ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 
วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-62

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-63

งบกำรเงินรวม
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-64

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ

เงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน  

และผลตอบแทนกรรมการ
84.17 20.45 67.61 17.41 61.76 15.42

ค่าใช้จ่ายส�านักงานและค่าสาธารณูปโภค 8.41 2.04 7.04 1.81 6.73 1.68

ค่าสอบบัญชี 1.77 0.43 1.81 0.47 1.81 0.45

ค่าเสื่อมราคา 0.65 0.16 3.30 0.85 4.22 1.05

ค่าใช้จ่ายอ่ืน 11.58 2.81 22.09 5.69 10.20 2.56

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 106.58 25.89 101.85 26.22 84.72 21.16

หมายเหตุ 1 อัตราร้อยละเป็นการค�านวณบนรายได้จากการให้บริการ
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ในปี 2564 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการบริหารเท่ากับ 84.72 ล้านบาทลดลง 17.13 ล้านบาทเม่ือเทียบกับปีก่อน ซึ่งคิด
เป็นการลดลงร้อยละ 16.82 ค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน และผลตอบแทนกรรมการ ลดลงเนื่องจาก บริษัท
ได้ปรับลดอัตราการจ่ายโบนัสผู้บริหาร บริษัทเพื่อให้เหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ปัจจุบัน ค่าเสื่อมราคา
และค่าตัดจ�าหน่ายเพ่ิมข้ึนจากปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชี TFRS16 ที่บังคับใช้เมื่อต้นปี 2563 ท�าให้มีค่าตัดจ�าหน่ายของ
สินทรัพย์สิทธิการใช้ (right-of-use assets) หรือเดิมคือค่าเช่าอาคารส�านักงาน ซ่ึงเดิมบันทึกอยู่ในกลุ่มค่าใช้จ่ายส�านักงาน

ค่าใช้จ่ายอ่ืนลดลงจากปีก่อน เนื่องจากในปี 2563 สูงเนื่องจาก บริษัทได้ตั้งส�ารองค่าเผื่อหนี้สูญซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐาน 
การบัญชี (TFRS 9) จ�านวน 4.89 ล้านบาท และบริษัทมีโครงการโดยร่วมมือกับบุคคลภายนอกที่มีจิตศรัทธาร่วมกันบริจาค
หุ่นยนต์เพ่ือใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์จ�านวน 5.66 ล้านบาท เพื่อลดความเสี่ยงของบุคลากรทางการแพทย์ในการ 
ตดิเชือ้ไวรสั Covid19 โดยได้มอบหุ่นยนต์ให้กบัโรงพยาบาล 10 แห่ง และค่าทีป่รกึษาการออกใบรบัรองตามมาตรฐานส�าหรบั 
ISO 27701:2019   

ต้นทุนทางการเงิน

บริษัทไม่ได้มีการท�าสัญญาหรือธุรกรรมใดท่ีก่อให้เกิดภาระต้นทุนทางการเงินท�าให้ปี 2563 และปี 2564 อย่างไรก็ตาม 
ต้นทุนทางการเงินในงบก�าไรขาดทุนของบริษัทฯเกิดจากการบันทึกบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีใหม่ท่ีบังคับใช้ในปี 2563 
ซึ่งเป็นการน�าค่าเช่าอาคารส�านักงานและค่าเช่าพื้นที่ส�าหรับอุปกรณ์ระบบเครือข่าย (Co-location) มาบันทึกตามมาตรฐาน
การบัญชี (TFRS 16)

ภาษีเงินได้

ภาษีเงินได้ของกลุ ่มบริษัทฯ ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และวันท่ี 31ธันวาคม 2564 เท่ากับ 
1.29 ล้านบาท และ 24.37 ล้านบาทตามล�าดบั หรอืคดิเป็นอัตราการจ่ายภาษีท่ีแท้จรงิ (Effective Tax Rate) เท่ากบัร้อยละ 1.05 และ 
ร้อยละ 12.83 ของก�าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ตามล�าดับ ทั้งนี้กลุ่มบริษัทฯ ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลในส่วนของ
รายได้จากการให้บรกิารเป็นส่วนใหญ่ (ยกเว้นรายได้จากการให้บริการท่ีบรษัิทฯไม่ได้ใช้ซอฟต์แวร์ของตวัเองในการให้บรกิาร 
แต่ใช้ซอฟต์แวร์จากต่างประเทศแทนโดยบริษัทฯมีการช�าระค่าลิขสิทธ์ของซอฟต์แวร์เป็นการตอบแทน) จากสิทธิประโยชน์
ตามบัตรส่งเสรมิการลงทุน ส�าหรบัภาษีเงนิได้นติบุิคคลเพิม่ข้ึนเนือ่งจากสทิธปิระโยชน์ตามบัตรส่งเสริมการลงทุนของบรษัิทฯ
ได้หมดอายุในเดือน มิถุนายน ปี 2564 

ก�าไรสุทธิ

ก�าไรสุทธิของบริษัทฯ ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ 156.45 ล้านบาท 
และ 165.56 ล้านบาทตามล�าดับ 

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 ก�าไรสุทธิของบริษัทฯ เพิ่มขึ้น 9.13 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้น ร้อยละ 5.84 
จากปี 2563 

ฐานะทางการเงิน

สินทรัพย์

จากการท่ีบริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักเป็นผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์ในการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ท�าให้สินทรัพย์หลัก 
ในการด�าเนินงานของบรษัิทฯ ประกอบไปด้วยลกูหนีก้ารค้าจากการให้บริการกบัลกูค้า อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีให้บริการกบัลกูค้า 
ซึ่งบันทึกในรูปของอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ซึ่งบันทึกในรูปของสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน 

สินทรัพย์รวมของบริษัทฯ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ 609.41 ล้านบาท และ  
639.57 ล้านบาทตามล�าดับ โดยสินทรัพย์หลักของบริษัทฯ ประกอบด้วยเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดรวมถึงสินทรัพย์
ทางการเงินหมุนเวียน (เงินลงทุนชั่วคราว) และสินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียน (เงินลงทุนระยะยาว) 
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รายได้อ่ืนและรายได้ทางการเงิน

รายได้อื่นและรายได้ทางการเงินของกลุ่มบริษัทฯ ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุด วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และวันท่ี 31 ธันวาคม 
2564 อยู่ท่ี 5.98 ล้านบาทและ 6.08 ล้านบาทตามล�าดับ โดยรายได้อ่ืนท่ีส�าคัญได้แก่ดอกเบ้ียรับจากเงินฝากบริษัทฯ 
ดอกเบ้ียรับและเงินปันผลจากเงินลงทุนระยะสั้นและระยะยาว 

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการของกลุ่มบริษัทฯ ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 
วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-62

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-63

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-64

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ

เงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน 48.54 11.79 49.04 12.62 52.76 13.18

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายและอ่ืน ๆ 5.27 1.28 1.91 0.49 0.86 0.21

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 53.81 13.07 50.95 13.12 53.62 13.39

หมายเหตุ 1อัตราร้อยละเป็นการค�านวณบนรายได้จากการให้บริการ

ส�าหรับปี 2564 ค่าใช้จ่ายในการให้บริการของบริษัทฯเท่ากับ 53.62 ล้านบาทซ่ึงเพิ่มข้ึน 2.67 ล้านบาทเมื่อเทียบกับ 
ปี 2563 คิดเป็นอัตราการเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.25 เงินเดือนและสวัสดิการพนักงานเพิ่มข้ึนตามการปรับฐานเงินเดือนตามปกติ
ธุรกิจ ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายและค่าใช้จ่ายอื่น ลดลงเนื่องจากสถาณการณ์ Covid19 ท�าให้ท้ังพนักงานของบริษัทฯ 
และบริษัทลูกค้าต้อง work from home เป็นผลให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางติดต่องาน onsite ต่าง ๆ  ลดลง 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

ค่าใช้จ่ายในการบริหารของกลุ่มบริษัทฯ ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 
วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-62

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-63

งบกำรเงินรวม
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31-ธ.ค.-64

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ

เงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน  

และผลตอบแทนกรรมการ
84.17 20.45 67.61 17.41 61.76 15.42

ค่าใช้จ่ายส�านักงานและค่าสาธารณูปโภค 8.41 2.04 7.04 1.81 6.73 1.68

ค่าสอบบัญชี 1.77 0.43 1.81 0.47 1.81 0.45

ค่าเสื่อมราคา 0.65 0.16 3.30 0.85 4.22 1.05

ค่าใช้จ่ายอ่ืน 11.58 2.81 22.09 5.69 10.20 2.56

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 106.58 25.89 101.85 26.22 84.72 21.16

หมายเหตุ 1 อัตราร้อยละเป็นการค�านวณบนรายได้จากการให้บริการ

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256454 

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอ่ืน (เดิมคือเงินลงทุนชั่วคราว)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีมูลค่าเงินลงทุนช่ัวคราวเท่ากับ 286.22 ล้านบาทและ  
345.99 ล้านบาทซึ่งมูลค่าเงินลงทุนชั่วคราวนั้นเป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ ที่จะน�าเงินสดที่เหลือจากการด�าเนินงานไป
ลงทุนเพ่ือสร้างผลตอบแทนท่ีในระดบัท่ีเหมาะสม โดยนโยบายการบรหิารสภาพคล่องส่วนเกนิของบรษัิทฯ ก�าหนดให้บรษัิทฯ
สามารถน�าเงินไปลงทุนในเงินฝากธนาคาร กองทุนตราสารแห่งหนี้ภาครัฐและวิสาหกิจ ตราสารแห่งหนี้ รวมถึงตราสาร 
แห่งทุน (ไม่เกินร้อยละ 10.00 ของมูลค่าสินทรัพย์ที่ลงทุน) 

ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน

ลูกหนี้การค้าของบริษัทฯ สามารถแยกตามระยะเวลาที่ค้างช�าระได้ ดังนี้

งบกำรเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-62

งบกำรเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-63

งบกำรเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-64

ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท

ลูกหนี้การค้า - กิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน

อายุหนี้คงค้างนับจากวันท่ีถึงก�าหนดช�าระ

ยังไม่ถึงก�าหนดช�าระ - - -

ค้างช�าระไม่เกิน 3 เดือน - - -

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน - - -

ลูกหนี้การค้า - กิจการท่ีไม่เกี่ยวข้องกัน

อายุหนี้คงค้างนับจากวันท่ีถึงก�าหนดช�าระ

ยังไม่ถึงก�าหนดช�าระ 36.31 41.07 38.50

ค้างช�าระ

ไม่เกิน 3 เดือน 19.25 15.13 13.66

3 - 6 เดือน 0.17 9.97 0.19

6 - 12 เดือน - - -

12 เดือนข้ึนไป - - 9.97

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการท่ีไม่เกี่ยวข้องกัน 55.73 66.17 62.32

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน - (4.98) (4.98)

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการท่ีไม่เกี่ยวข้องกัน สุทธิ 55.73 61.19 57.34

ลูกหนี้อื่น

รายได้ค้างรับ 9.56 - 4.20

ลูกหนี้อื่น ๆ 0.01 4.38 0.30

รวมลูกหนี้อื่น 9.57 4.38 4.50

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 65.30 65.57 61.84

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 55 

ลูกหนี้การค้ากิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน สุทธิของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ 
61.19 ล้านบาท และ 57.34 ล้านบาทตามล�าดับ 

ระยะเวลาการเก็บหนี้เฉลี่ยของบริษัทฯ ในปี 2563 และปี 2564 เท่ากับ 54 วัน และ 53 วัน ตามล�าดับ โดยระยะเวลาเก็บ
หนี้เฉลี่ยส�าหรับปี 2563 จนถึงปี 2564 อยู่ในระดับปกติเนื่องจากบริษัทฯ ให้เครคิตการค้ากับลูกค้าประมาณ 30 วันถึง  
60 วัน ซ่ึงท่ีผ่านมาบริษัทฯ ไม่เคยประสบปัญหาการผิดนัดช�าระหนี้จากลูกค้าโดยจะสังเกตได้จากยอดลูกหนี้การค้าท่ีมี 
อายุเกิน 3 เดือนที่อยู่ในระดับต�่า ยกเว้นกรณีลูกหนี้คงค้างของบริษัท  การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) เนื่องจากศาลล้มละลาย
กลางได้มีค�าสั่งให้บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) ฟื้นฟูกิจการ และเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2564 ศาลล้มละลายมีมติเห็น
ชอบแผนฟื้นฟูแล้ว อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ตั้งส�ารองหนี้สงสัยจะสูญไปแล้วในงบการเงินจ�านวน 4.98 ล้านบาท 

ลูกหนี้อื่นของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ 4.38 ล้านบาท และ 4.50 ล้านบาท
ตามล�าดับ ทั้งนี้ ลูกหนี้อื่นส่วนใหญ่เป็นรายได้ค่าบริการค้างรับ

เงินฝากธนาคารท่ีติดภาระค�้าประกัน

เงินฝากธนาคารท่ีติดภาระค�้าประกันของบริษัทฯ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ  
9.20 ล้านบาท และ 9.77 ล้านบาทตามล�าดบั เงนิฝากธนาคารท่ีตดิภาระค�า้ประกนัเป็นเงนิฝากออมทรพัย์ และเงนิฝากประจ�า 
ซึ่งบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้น�าไปวางไว้กับธนาคารเพื่อค�้าประกันการออกหนังสือค�้าประกันการให้บริการแก่ลูกค้า 

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน (เดิมคือเงินลงทุนระยะยาวอ่ืน)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีมูลค่าเงินลงทุนระยะยาวอื่นเท่ากับ 139.81 ล้านบาท 
และ 122.59 ล้านบาทตามล�าดับซึ่งเป็นมูลค่าเงินที่บริษัทฯน�าเงินไปลงทุนในตราสารหนี้ภาครัฐและภาคเอกชนตามนโยบาย
ของบริษัทฯ ที่จะน�าเงินสดที่เหลือจากการด�าเนินงานไปลงทุนเพื่อสร้างผลตอบแทนที่ในระดับที่เหมาะสม

อุปกรณ์

รายการอุปกรณ์หลักของบริษัทฯ ได้แก่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ระบบสัญญาณและสื่อสาร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีอุปกรณ์เท่ากับ 30.26 ล้านบาท และ 16.84 ล้านบาท
ตามล�าดับ ในปี 2563 มูลค่าอุปกรณ์ของบริษัทฯ ลดลง 13.42 ล้านบาท (สุทธิจากค่าเสื่อมราคา) เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 199.04 ล้านบาทคิดเป็น 
ร้อยละ 32.66 ของสินทรัพย์รวม และ 160.56 ล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 25.10 ของสินทรัพย์รวมตามล�าดับ โดยอาจกล่าว
ได้ว่าบริษัทฯ มีสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนในสัดส่วนที่ค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับสินทรัพย์ทั้งหมดของบริษัทฯ เนื่องจาก 
ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ คือ การเป็นผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์ในการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และน�าเสนอ
ผลิตภัณฑ์แก่ผู้ใช้ในรูปแบบการให้บริการ (SaaS: Software as a Service) 

แหล่งท่ีมาของเงนิทุน
ความเหมาะสมของโครงสร้างเงินทุน

บรษัิทฯ มอัีตราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถ้อืหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 เท่ากบั 0.31 เท่า และ 
0.33 เท่าตามล�าดับซึ่งแสดงถึงสถานะทางการเงินที่แข็งแกร่งของบริษัทฯ โดยปัจจุบันบริษัทฯ ไม่มีหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย 
อย่างไรก็ตาม ต้นทุนทางการเงินที่แสดงในงบการเงินเกิดจากการบันทึกบัญชีตามมาตรฐานบัญชี TFRS16 ที่บังคับใช้

หนี้สิน

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษทัฯ มีหนี้สินรวมเท่ากับ 144.50 ล้านบาท และ 157.61 ล้านบาท 
ตามล�าดบัซ่ึงปัจจบัุนหนีส้นิหลกัของบรษัิทฯ ประกอบด้วยเจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย และรายได้รับล่วงหน้า

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256454 

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอ่ืน (เดิมคือเงินลงทุนชั่วคราว)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีมูลค่าเงินลงทุนช่ัวคราวเท่ากับ 286.22 ล้านบาทและ  
345.99 ล้านบาทซึ่งมูลค่าเงินลงทุนชั่วคราวนั้นเป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ ที่จะน�าเงินสดที่เหลือจากการด�าเนินงานไป
ลงทุนเพือ่สร้างผลตอบแทนท่ีในระดบัท่ีเหมาะสม โดยนโยบายการบรหิารสภาพคล่องส่วนเกนิของบรษัิทฯ ก�าหนดให้บรษัิทฯ
สามารถน�าเงินไปลงทุนในเงินฝากธนาคาร กองทุนตราสารแห่งหนี้ภาครัฐและวิสาหกิจ ตราสารแห่งหนี้ รวมถึงตราสาร 
แห่งทุน (ไม่เกินร้อยละ 10.00 ของมูลค่าสินทรัพย์ที่ลงทุน) 

ลูกหนี้การค้าและลูกหน้ีอ่ืน

ลูกหนี้การค้าของบริษัทฯ สามารถแยกตามระยะเวลาที่ค้างช�าระได้ ดังนี้

งบกำรเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-62

งบกำรเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-63

งบกำรเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-64

ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท

ลูกหนี้การค้า - กิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน

อายุหนี้คงค้างนับจากวันท่ีถึงก�าหนดช�าระ

ยังไม่ถึงก�าหนดช�าระ - - -

ค้างช�าระไม่เกิน 3 เดือน - - -

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - -

ลูกหนี้การค้า - กิจการท่ีไม่เกี่ยวข้องกัน

อายุหนี้คงค้างนับจากวันท่ีถึงก�าหนดช�าระ

ยังไม่ถึงก�าหนดช�าระ 36.31 41.07 38.50

ค้างช�าระ

ไม่เกิน 3 เดือน 19.25 15.13 13.66

3 - 6 เดือน 0.17 9.97 0.19

6 - 12 เดือน - - -

12 เดือนข้ึนไป - - 9.97

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการท่ีไม่เกี่ยวข้องกัน 55.73 66.17 62.32

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน - (4.98) (4.98)

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน สุทธิ 55.73 61.19 57.34

ลูกหนี้อื่น

รายได้ค้างรับ 9.56 - 4.20

ลูกหนี้อื่น ๆ 0.01 4.38 0.30

รวมลูกหนี้อื่น 9.57 4.38 4.50

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 65.30 65.57 61.84

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิ งบการเงิน
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เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ 5.41 ล้านบาท และ  
8.65 ล้านบาทตามล�าดับ โดยแบ่งเป็นมูลค่าเจ้าหนี้การค้าเท่ากับ 2.87 ล้านบาท และ 2.60 ล้านบาทตามล�าดับ 

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ 44.75 ล้านบาท และ 48.68 ล้านบาท 
ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายส่วนใหญ่ได้แก่ โบนัสพนักงานและโบนัสกรรมการค้างจ่าย

รายได้รับล่วงหน้า

รายได้รับล่วงหน้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ 47.04 ล้านบาทและ 44.41 ล้านบาท 
ตามล�าดับ รายได้รับล่วงหน้า การช�าระเงินค่าบริการล่วงหน้าเป็นรายปี ดังนั้น เมื่อมีจ�านวนลูกค้าเพิ่มมากขึ้น มูลค่ารายได้
รับล่วงหน้าจึงปรับเพิ่มขึ้นในแนวทางเดียวกัน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีรายการหนี้สินหมุนเวียนอ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ  
9.73 ล้านบาท และ 24.12 ล้านบาทตามล�าดับซึ่งหนี้สินหมุนเวียนอื่นที่ส�าคัญ คือ ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีขาย และภาษี
ประเภทอื่น ๆ  ที่มีก�าหนดการช�าระในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 

หนี้สินตามสัญญาเช่า

หนี้สินตามสัญญาเช่า แสดงในงบการเงินเกิดจากการบันทึกบัญชีตามมาตรฐานบัญชี TFRS16 ที่บังคับใช้ในปี 2563

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ เท่ากับ 464.90 ล้านบาท และ  
481.96 ล้านบาทตามล�าดับ มูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 เพิ่มข้ึน 17.06 ล้านบาท  
ซึ่งเพิ่มขึ้น ตามผลประกอบการของบริษัท

บริษัทฯ มีการท�าผลก�าไรให้กับผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่อง และบริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นอย่างสม�่าเสมอ  
โดยบริษัทฯ ได้มีการจ่ายเงินปันผลในปีบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ  
194.85 ล้านบาท และ 156.38 ล้านบาทตามล�าดับ 

การจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ ในอนาคตจะเป็นไปตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ และบริษัทย่อยซ่ึงก�าหนด
ว่าบริษัทฯ จะจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ากว่าร้อยละ 40 ของก�าไรสุทธิหลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคลของงบการเงิน 
เฉพาะกิจการ และหลังจากการหักส�ารองตามกฎหมาย โดยอัตราการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับ
สภาพคล่อง แผนการลงทุน และแผนการด�าเนินงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ สร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นในระดับที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2563 และปี 2564 อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น เท่ากับ
ร้อยละ 32.44 และร้อยละ 34.97 ตามล�าดับ ท้ังนี้ อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นค�านวนจากก�าไรสุทธิหารมูลค่าส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ค่าเฉลี่ยระหว่างมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้นต้นงวดและปลายงวด)

การวิเคราะห์สภาพคล่อง

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน

บริษัทฯ มีกระแสเงินสดได้มาจากกิจกรรมด�าเนินงานส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 
2564 เท่ากับ 166.01 ล้านบาท และ 204.53 ล้านบาทตามล�าดับโดยคิดเป็นอตัราส่วนเงินสดต่อการท�าก�าไรที่ร้อยละ 103.14 
และร้อยละ 109.63 ตามล�าดับซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแข็งแกร่งของบริษัทฯ ในการท�ากระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน 
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กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

บริษัทฯ มีการบริหารกระแสเงินสดของบริษัทฯ โดยน�าเงินสดส่วนเกินไปลงทุนในเงินลงทุนชั่วคราวซึ่งให้อัตราผลตอบแทน
มากกว่าเงินฝากกับธนาคารพาณิชย์โดยในปีบัญชีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
เท่ากับ 47.46 ล้านบาท และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุนเท่ากับ 30.58 ล้านบาท
ตามล�าดับ

ส�าหรับปี 2563 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 47.46 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยเงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ทางการ
เงินจ�านวน 512.11 ล้านบาท การลดลงของเงินฝากธนาคารที่ติดภาระค�้าประกันจ�านวน 0.36 ล้านบาท และเงินสดจ่ายซื้อ
อุปกรณ์จ�านวน 2.33 ล้านบาท เงินสดจ่ายซ้ือสินทรัพย์ไม่มีตัวตนจ�านวน 0.08 ล้านบาท และ กระแสเงินสดรับจากการ
ขายสินทรัพย์ทางการเงินจ�านวน 555.95 ล้านบาท และดอกเบี้ยรับจ�านวน 5.73 ล้านบาท เจ้าหนี้จากการซื้อสินทรัพย์ทาง 
การเงินจ�านวน 0.16 ล้านบาท ลูกหนี้จากการขายสินทรัพย์ทางการเงินจ�านวน 0.21 ล้านบาท 

ส�าหรับปี 2564 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 30.58 ล้านบาท ซ่ึงประกอบด้วยเงินสดจ่ายซ้ือสินทรัพย์
ทางการเงินจ�านวน 397.65 ล้านบาท การเพิ่มขึ้นของเงินฝากธนาคารที่ติดภาระค�้าประกันจ�านวน 0.57 ล้านบาท และเงินสด
จ่ายซื้ออุปกรณ์จ�านวน 0.21 ล้านบาท เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตนจ�านวน 0.01 ล้านบาท และ กระแสเงินสดรับจาก
การขายสินทรัพย์ทางการเงินจ�านวน 357.77 ล้านบาท และดอกเบี้ยรับจ�านวน 3.02 ล้านบาท เจ้าหนี้จากการซื้อสินทรัพย์
ทางการเงินจ�านวน 1.84 ล้านบาท ลูกหนี้จากการขายสินทรัพย์ทางการเงินจ�านวน 0.16 ล้านบาท เงินสดเพิ่มข้ึนจาก 
การเปลี่ยนสถานะเงินลงทุนในการ่วมค้าเป็นเงินลงทุนในบริษัทย่อยจ�านวน 5.41 ล้านบาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

ในปี 2563 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน 200.29 ล้านบาท ซึ่ง เป็นการจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้น
จ�านวน 194.85 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายทางการเงินที่เกิดจากการบันทึกบัญชีตาม TFRS16 จ�านวน 5.44 ล้านบาท

และปี 2564 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน 159.89 ล้านบาท ซึ่ง เป็นการจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้น
จ�านวน 156.38 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายทางการเงินที่เกิดจากการบันทึกบัญชีตาม TFRS16 จ�านวน 3.50 ล้านบาท

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินที่ส�าคัญ

อัตราส่วนสภาพคล่อง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีอัตราส่วนสภาพคล่องเท่ากับ 3.72 เท่า และ 3.79 เท่า
ตามล�าดับ โดยอัตราส่วนสภาพคล่องของบริษัทฯ อยู่ในระดับสูงกว่า 1.00 เท่าซ่ึงแสดงถึงสภาพคล่องทางการเงินของ 
บริษัทฯ ที่อยู่ในระดับสูง

อัตราส่วนความสามารถในการท�าก�าไร

ในปี 2563 และปี 2564 บริษัทฯ มีอัตราก�าไรขั้นต้นเท่ากับร้อยละ 78.84 ร้อยละ และ ร้อยละ 80.50 ตามล�าดับซึ่งบริษัทฯ 
สามารถรักษาอัตราก�าไรขั้นต้นของบริษัทฯ ในระดับประมาณร้อยละ 75 ขึ้นไปได้อย่างต่อเนื่องแสดงถึงความสามารถในการ
ก�าหนดราคาการให้บริการของบริษัทฯ ตามต้นทุนการให้บริการของบริษัทฯ 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน

ในปี 2563 และปี 2564 บริษัทฯ มีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์เท่ากับร้อยละ 24.90 ร้อยละ และร้อยละ 26.51 ตามล�าดับ 
ท้ังนี ้การเปลีย่นแปลงของอัตราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ในแต่ละช่วงเวลานัน้แปรผนัตามก�าไรสทุธแิละมูลค่าสนิทรพัย์รวม 

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

บริษัทฯ มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ 0.31 เท่า 
และ 0.33 เท่าตามล�าดับ ซึ่งระดับของอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ในระดับต�่า แสดงถึงสถานะทางการเงินของ 
บริษัทฯท่ีแข่งแกร่ง โดยในปี 2563 เเละปี 2564 บริษัทฯ ไม่มีหนี้สินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย ต้นทุนทางการเงินท่ีแสดงใน 
งบการเงินเกิดจากการบันทึกบัญชีตามมาตรฐานบัญชี TFRS16 ที่บังคับใช้ในปี 2563
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เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ 5.41 ล้านบาท และ  
8.65 ล้านบาทตามล�าดับ โดยแบ่งเป็นมูลค่าเจ้าหนี้การค้าเท่ากับ 2.87 ล้านบาท และ 2.60 ล้านบาทตามล�าดับ 

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ 44.75 ล้านบาท และ 48.68 ล้านบาท 
ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายส่วนใหญ่ได้แก่ โบนัสพนักงานและโบนัสกรรมการค้างจ่าย

รายได้รับล่วงหน้า

รายได้รับล่วงหน้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ 47.04 ล้านบาทและ 44.41 ล้านบาท 
ตามล�าดับ รายได้รับล่วงหน้า การช�าระเงินค่าบริการล่วงหน้าเป็นรายปี ดังนั้น เมื่อมีจ�านวนลูกค้าเพิ่มมากขึ้น มูลค่ารายได้
รับล่วงหน้าจึงปรับเพิ่มขึ้นในแนวทางเดียวกัน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีรายการหนี้สินหมุนเวียนอ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ  
9.73 ล้านบาท และ 24.12 ล้านบาทตามล�าดับซึ่งหนี้สินหมุนเวียนอื่นที่ส�าคัญ คือ ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีขาย และภาษี
ประเภทอื่น ๆ  ที่มีก�าหนดการช�าระในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 

หนี้สินตามสัญญาเช่า

หนี้สินตามสัญญาเช่า แสดงในงบการเงินเกิดจากการบันทึกบัญชีตามมาตรฐานบัญชี TFRS16 ที่บังคับใช้ในปี 2563

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ เท่ากับ 464.90 ล้านบาท และ  
481.96 ล้านบาทตามล�าดับ มูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 เพิ่มข้ึน 17.06 ล้านบาท  
ซึ่งเพิ่มขึ้น ตามผลประกอบการของบริษัท

บริษัทฯ มีการท�าผลก�าไรให้กับผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่อง และบริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นอย่างสม�่าเสมอ  
โดยบริษัทฯ ได้มีการจ่ายเงินปันผลในปีบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ  
194.85 ล้านบาท และ 156.38 ล้านบาทตามล�าดับ 

การจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ ในอนาคตจะเป็นไปตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ และบริษัทย่อยซ่ึงก�าหนด
ว่าบริษัทฯ จะจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ากว่าร้อยละ 40 ของก�าไรสุทธิหลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคลของงบการเงิน 
เฉพาะกิจการ และหลังจากการหักส�ารองตามกฎหมาย โดยอัตราการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับ
สภาพคล่อง แผนการลงทุน และแผนการด�าเนินงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ สร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นในระดับที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2563 และปี 2564 อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น เท่ากับ
ร้อยละ 32.44 และร้อยละ 34.97 ตามล�าดับ ท้ังนี้ อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นค�านวนจากก�าไรสุทธิหารมูลค่าส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ค่าเฉลี่ยระหว่างมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้นต้นงวดและปลายงวด)

การวิเคราะห์สภาพคล่อง

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน

บริษัทฯ มีกระแสเงินสดได้มาจากกิจกรรมด�าเนินงานส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 
2564 เท่ากับ 166.01 ล้านบาท และ 204.53 ล้านบาทตามล�าดับโดยคิดเป็นอตัราส่วนเงินสดต่อการท�าก�าไรที่ร้อยละ 103.14 
และร้อยละ 109.63 ตามล�าดับซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแข็งแกร่งของบริษัทฯ ในการท�ากระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน 

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256458 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อบริษัทมากกว่าร้อยละ 5 ของ 

ส่วนผู้ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพาทท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยส�าคัญ

ข้อพิพำท
ทางกฎหมาย

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256458 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อบริษัทมากกว่าร้อยละ 5 ของ 

ส่วนผู้ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพาทท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยส�าคัญ

ข้อพิพำท
ทางกฎหมาย

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256460 

กำรก�ำกับดแูลกิจการ

ส่วนที ่2



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 61 

บริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญกับการน�าหลักบรรษัทภิบาลมาใช้เป็นแนวทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้
ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

คณะกรรมกำรชุดย่อย
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการ 
ชุดย่อย 3 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหาร 

ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัทฯ
1. ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความ

ซื่อสัตย์ สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ

2. พิจารณาก�าหนดรายละเอียดและให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การด�าเนินธุรกิจ นโยบาย เป้าหมาย แนวทาง 
แผนการด�าเนินงานของบริษัทฯ ตามที่ฝ่ายจัดการจัดท�าและน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

3. ก�ากับดูแลการบริหารงานและผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ หรือบุคคลใด ๆ ที่ได้รับมอบหมายให้ท�าหน้าที่ดังกล่าว 
เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทฯ ก�าหนด

4. ติดตามผลการด�าเนินงานของบริษัทฯอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เป็นไปตามแผนการด�าเนินงาน และงบประมาณของบ
ริษัทฯ 

5. ด�าเนินการให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีที่น่าเชื่อถือได้ ตลอดจนดูแล
ให้มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม

6. สอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและนโยบายบริหารความเส่ียง และติดตามผลการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยง

7. พิจารณาอนุมัติการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน การลงทุน และการด�าเนินการใด ๆ  ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ประกาศ ข้อก�าหนด และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง

8. พิจารณาอนุมัติการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก�าหนด และระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง

9. ดูแลมิให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ

10. พิจารณาเรื่องต่าง ๆ  โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทฯ อย่างเป็นธรรม 
โดยกรรมการต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบโดยไม่ชักช้า หากมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที่ท�ากับบริษัทฯ ทั้งนี้ ส�าหรับ
รายการที่ท�ากับกรรมการหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสียไม่มีสิทธิ 
ออกเสียงลงคะแนนอนุมัติการท�ารายการนั้น

11. จัดให้มีนโยบายเก่ียวกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลเป็นลายลักษณ์อักษร และทบทวนนโยบาย
การก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ เพื่อให้เชื่อม่ันได้ว่าบริษัทฯมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกรายอย่าง 
เป็นธรรม

นโยบำย 
กำรก�ำกับดูแลกิจกำร

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256460 

กำรก�ำกับดแูลกิจการ

ส่วนที ่2

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256462 

12. ขอความเห็นทางวิชาชีพจากองค์กรภายนอก หากมีความจ�าเป็นเพื่อประกอบการตัดสินใจที่เหมาะสม

13. พิจารณาแต่งตั้งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการชุดย่อย เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหาร เป็นต้น และก�าหนดอ�านาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวเพื่อช่วยดูแลระบบบริหาร และระบบควบคุมภายในให้เป็นไปตามนโยบาย
ที่ก�าหนดไว้

14. พิจารณาแต่งตั้งเลขานุการบริษัทฯ เพื่อดูแลให้คณะกรรมการและบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก�าหนด 
และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ

15. พิจารณาแก้ไขเปลี่ยนแปลงขอบเขตอ�านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรและและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร และประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้ตามที่เห็นสมควรและจ�าเป็น

16. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทฯจะประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนเองเป็นประจ�าทุกปี และพิจารณาหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ทั้งน้ี การมอบอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ นั้นจะต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�านาจ 
หรือมอบอ�านาจช่วงที่ท�าให้คณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือผู้รับมอบอ�านาจจากคณะกรรมการบริษัทฯ สามารถอนุมัติ
รายการท่ีตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
หรือประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน) อาจมีส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับประโยชน์ในลักษณะใด ๆ  หรืออาจมีความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทฯ ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่ที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติไว้

ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ
1. สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบ
ในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายใน รวมถึงการว่าจ้างหรือเลิกจ้างบริษัทตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายใน

3. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท�าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอ 
ค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนด
ของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

6. จัดท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกล่าวต้อง 
ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

 • ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องครบถ้วนเป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ

 • ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ

 • ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ
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 • ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

 • ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 • จ�านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

 • ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่

 • รายการอ่ืนที่เห็นว่าผู ้ถือหุ้นและผู ้ลงทุนทั่วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ

7. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทฯมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

8. ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการ
หรือการกระท�าดังต่อไปนี้ ซึ่งมีผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ให ้
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯเพื่อด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นสมควร

 • รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 • การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส�าคัญในระบบควบคุมภายใน

 • การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

9. ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบอาจแสวงหาความเห็นที่เป็นอิสระจากที่ปรึกษาทางวิชาชีพอื่นใด 
เม่ือเห็นว่าจ�าเป็นด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ

10. ในการปฏิบัติงานขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�านาจเชิญฝ่ายจัดการ  
ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯที่เกี่ยวข้องมารายงานให้ความเห็น ร่วมประชุม หรือส่งเอกสารที่เห็นว่าเกี่ยวข้อง
และจ�าเป็น 

 ทั้งนี้ คณะกรรมการมีอ�านาจในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงขอบเขตอ�านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ตามที่เห็นสมควรและจ�าเป็น

ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน

ด้านการสรรหากรรมการ หรือผู้บริหารระดับสูง

1. ก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูงพร้อม
ทั้งก�าหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จะด�ารงต�าแหน่งดังกล่าว

2. พิจารณาสรรหา และคัดเลือกบุคคลผู ้มีคุณสมบัติเหมาะสมที่ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย  
กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูง โดยให้พิจารณาสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติหลากหลายทั้งทางด้านทักษะ 
ประสบการณ์ อาชีพ ความเชี่ยวชาญ และความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัท 
เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

3. พิจารณาแผนสืบทอดต�าแหน่งของผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

4. ปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ด้านการพิจารณาและก�าหนดค่าตอบแทน

1. ก�าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง และวิธีการจ่ายค่าตอบแทนที่จ�าเป็นและเหมาะสมให้แก่กรรมการบริษัท กรรมการ 
ชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับการแต่งตั้งเพื่อน�าเสนอคณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ แล้วแต่กรณี
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12. ขอความเห็นทางวิชาชีพจากองค์กรภายนอก หากมีความจ�าเป็นเพื่อประกอบการตัดสินใจที่เหมาะสม

13. พิจารณาแต่งตั้งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการชุดย่อย เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหาร เป็นต้น และก�าหนดอ�านาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวเพื่อช่วยดูแลระบบบริหาร และระบบควบคุมภายในให้เป็นไปตามนโยบาย
ที่ก�าหนดไว้

14. พิจารณาแต่งตั้งเลขานุการบริษัทฯ เพื่อดูแลให้คณะกรรมการและบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก�าหนด 
และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ

15. พิจารณาแก้ไขเปล่ียนแปลงขอบเขตอ�านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรและและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร และประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้ตามที่เห็นสมควรและจ�าเป็น

16. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทฯจะประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนเองเป็นประจ�าทุกปี และพิจารณาหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ท้ังนี้ การมอบอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ นั้นจะต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�านาจ 
หรือมอบอ�านาจช่วงที่ท�าให้คณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือผู้รับมอบอ�านาจจากคณะกรรมการบริษัทฯ สามารถอนุมัติ
รายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
หรือประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน) อาจมีส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับประโยชน์ในลักษณะใด ๆ  หรืออาจมีความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทฯ ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่ที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติไว้

ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ
1. สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบ
ในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายใน รวมถึงการว่าจ้างหรือเลิกจ้างบริษัทตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายใน

3. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท�าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอ 
ค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย 
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

5. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนด
ของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

6. จัดท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัทฯ ซ่ึงรายงานดังกล่าวต้อง 
ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

 • ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องครบถ้วนเป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ

 • ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ

 • ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ
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บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256464 

 ทั้งนี้ วิธีการจ่ายค่าตอบแทนอาจอยู่ในลักษณะหรือรูปแบบต่าง ๆ  เช่น เบี้ยประชุม เงินเดือน โบนัส หรือผลประโยชน์
อื่นใดท้ังท่ีเป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน

2. ก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูง โดยให้พิจารณา 
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนผลการด�าเนินงานซึ่งอาจเปรียบเทียบกับบริษัท
ในธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมเดียวกัน หรือในกลุ่มธุรกิจซึ่งมีขนาดขององค์กรใกล้เคียงกัน และน�าเสนอคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ

3. พิจารณาทบทวน ศึกษา ติดตามความเปลี่ยนแปลง และแนวโน้มในเร่ืองค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการ
ชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูงอย่างสม�่าเสมอเพื่อเสนอเป็นนโยบายค่าตอบแทนที่เหมาะสม และ
สามารถแข่งขันกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเดียวกัน ตลอดจนสามารถแข่งขันกับบริษัทจดทะเบียน 
อื่น ๆ  ในตลาดหลักทรัพย์ที่ประกอบธุรกิจอย่างเดียวกัน 

4. รายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนช้ีแจงและตอบค�าถามเก่ียวกับ 
การก�าหนด และจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูงใน
นามคณะกรรมการบริษัทต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปี หรือการประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น  
(ถ้ามี)

5. รายงานนโยบาย หลักการ และเหตุผลของการก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการบริหาร 
หรือผู้บริหารระดับสูงโดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1)

6. ทบทวน ปรับปรุง และเสนอการแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนต่อคณะกรรมการบริษัท 
(ถ้ามี) เพ่ือให้มีกฎบัตรดังกล่าวมีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

7. ปฏิบัติหน้าท่ีในเรื่องอ่ืน ๆ  ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริหำร
1. บริหาร และด�าเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การประกอบกิจการของบริษัทฯ ซึ่งการบริหาร และ

ด�าเนินกิจการของบริษัทฯ ดังกล่าวต้องเป็นไปตามนโยบาย แนวทาง หรือแผนการด�าเนินงานที่คณะกรรมการบริษัทฯ 
ก�าหนด

2. ก�าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การด�าเนินธุรกิจ นโยบาย เป้าหมาย แนวทาง แผนการด�าเนินงานของบริษัทฯ 
ให้สอดคล้องและเหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขัน เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ เห็นชอบ

3. ตรวจสอบ ติดตามการด�าเนินนโยบาย และแนวทางการบริหารงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ 
ท่ีได้รับอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. พิจารณาอนุมัติธุรกรรมต่าง ๆ  ตามวงเงินที่ก�าหนดไว้ในล�าดับขั้นการด�าเนินการและอ�านาจอนุมัติธุรกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
กับบุคคลภายนอก สามารถสรุปได้ดังนี้

รำยละเอียดธุรกรรม
ขอบเขตอ�ำนำจอนุมัติ

ของคณะกรรมกำรบริหำร

การอนุมัติจ�าหน่ายทรัพย์สินของบริษัท ไม่เกิน 20,000,000 บาท

การอนุมัติการลงทุน/รายจ่ายซ่ึงทรัพย์สินเพื่อการด�าเนินกิจการหรือขยายกิจการ 
(Capital Expenditure) ประเภทสังหาริมทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ยกเว้นธุรกรรมที่เก่ียวกับรายการท่ีเกี่ยวโยงกันและรายการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซ่ึง
ทรัพย์สินตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์หรือกลต)

ไม่เกิน 20,000,000 บาท

การอนุมัติวงเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุน (ต่อรายการ) ไม่เกิน 1,500,000 บาท

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 65 

5. ด�าเนินการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

 ทั้งน้ี การมอบอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารนั้นจะต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบ
อ�านาจ หรือมอบอ�านาจช่วงที่ท�าให้คณะกรรมการบริหาร และ/หรือผู ้รับมอบอ�านาจจากคณะกรรมการบริหาร
สามารถอนุมัติรายการท่ีตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ หรือประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน) อาจมีส่วนได้เสียหรืออาจได้รับประโยชน์ใน 
ลักษณะใด ๆ  หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทฯ ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตาม
ธุรกิจปกติและเงื่อนไขการค้าปกติ 

ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร
1. ดูแล บริหารงาน ด�าเนินงาน และปฏิบัติงานประจ�าตามธุรกิจปกติของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ และให้เป็น

ไปตามนโยบาย กลยุทธ์ และแผนการด�าเนินงานของบริษัทฯ ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ 
มติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น

2. จัดท�าวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การด�าเนินธุรกิจ นโยบาย เป้าหมาย แนวทาง แผนการด�าเนินงานของบริษัทฯ 
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯเพื่อขออนุมัติ และมีหน้าที่รายงานความก้าวหน้าของการด�าเนินงานต่อ 
คณะกรรมการบริษัทฯ

3. ก�าหนดและปรับเปลี่ยนโครงสร้างการจัดการ การบริหารของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายการด�าเนินงานของ 
บริษัทฯ และสภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรม

4. มีอ�านาจว่าจ้าง แต่งตั้ง โยกย้าย ปลดออก เลิกจ้าง และก�าหนดค่าตอบแทนส�าหรับพนักงานในระดับท่ีต�่ากว่ากรรมการ
ผู้จัดการ และน�าเสนอการว่าจ้าง แต่งตั้ง โยกย้าย การเลิกจ้าง หรือก�าหนดค่าตอบแทนในต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการ
ต่อคณะกรรมการบริษัทมีอ�านาจในการออก แก้ไข เพิ่มเติม ปรับปรุง ระเบียบ ข้อบังคับ และค�าสั่งเก่ียวกับการ 
ปฏิบัติงานของบริษัทฯ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ

รำยละเอียดธุรกรรม
ขอบเขตอ�ำนำจอนุมัติ

ของคณะกรรมกำรบริหำร

การอนุมัติการลงทุน/รายจ่ายซ่ึงทรัพย์สินเพื่อการด�าเนินกิจการหรือขยายกิจการ 
(Capital Expenditure) ประเภทสังหาริมทรัพย์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ยกเว้นธุรกรรมที่เก่ียวกับรายการท่ีเกี่ยวโยงกันและรายการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซ่ึง
ทรัพย์สินตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์หรือกลต)

ไม่เกิน 20,000,000 บาท

การอนุมัติการลงทุน/รายจ่ายซ่ึงทรัพย์สินเพื่อการด�าเนินกิจการหรือขยายกิจการ 
(Capital Expenditure) ประเภทสังหาริมทรัพย์อื่นที่ไม่ใช่เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ไม่ใช่การลงทุน หรือตราสารทางการเงินเพื่อสภาพคล่อง หรือการจัดการเงินเพื่อ
บริหารสภาพคล่องส่วนเกิน

ไม่เกิน 20,000,000 บาท

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256464 

 ทั้งนี้ วิธีการจ่ายค่าตอบแทนอาจอยู่ในลักษณะหรือรูปแบบต่าง ๆ  เช่น เบี้ยประชุม เงินเดือน โบนัส หรือผลประโยชน์
อื่นใดทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน

2. ก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูง โดยให้พิจารณา 
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนผลการด�าเนินงานซึ่งอาจเปรียบเทียบกับบริษัท
ในธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมเดียวกัน หรือในกลุ่มธุรกิจซึ่งมีขนาดขององค์กรใกล้เคียงกัน และน�าเสนอคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ

3. พิจารณาทบทวน ศึกษา ติดตามความเปล่ียนแปลง และแนวโน้มในเรื่องค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการ
ชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูงอย่างสม�่าเสมอเพื่อเสนอเป็นนโยบายค่าตอบแทนที่เหมาะสม และ
สามารถแข่งขันกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเดียวกัน ตลอดจนสามารถแข่งขันกับบริษัทจดทะเบียน 
อื่น ๆ  ในตลาดหลักทรัพย์ที่ประกอบธุรกิจอย่างเดียวกัน 

4. รายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนชี้แจงและตอบค�าถามเกี่ยวกับ 
การก�าหนด และจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูงใน
นามคณะกรรมการบริษัทต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปี หรือการประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น  
(ถ้ามี)

5. รายงานนโยบาย หลักการ และเหตุผลของการก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการบริหาร 
หรือผู้บริหารระดับสูงโดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1)

6. ทบทวน ปรับปรุง และเสนอการแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนต่อคณะกรรมการบริษัท 
(ถ้ามี) เพื่อให้มีกฎบัตรดังกล่าวมีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

7. ปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องอ่ืน ๆ  ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริหำร
1. บริหาร และด�าเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การประกอบกิจการของบริษัทฯ ซ่ึงการบริหาร และ

ด�าเนินกิจการของบริษัทฯ ดังกล่าวต้องเป็นไปตามนโยบาย แนวทาง หรือแผนการด�าเนินงานที่คณะกรรมการบริษัทฯ 
ก�าหนด

2. ก�าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การด�าเนินธุรกิจ นโยบาย เป้าหมาย แนวทาง แผนการด�าเนินงานของบริษัทฯ 
ให้สอดคล้องและเหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขัน เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ เห็นชอบ

3. ตรวจสอบ ติดตามการด�าเนินนโยบาย และแนวทางการบริหารงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ 
ที่ได้รับอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. พิจารณาอนุมัติธุรกรรมต่าง ๆ  ตามวงเงินที่ก�าหนดไว้ในล�าดับขั้นการด�าเนินการและอ�านาจอนุมัติธุรกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
กับบุคคลภายนอก สามารถสรุปได้ดังนี้

รำยละเอียดธุรกรรม
ขอบเขตอ�ำนำจอนุมัติ

ของคณะกรรมกำรบริหำร

การอนุมัติจ�าหน่ายทรัพย์สินของบริษัท ไม่เกิน 20,000,000 บาท

การอนุมัติการลงทุน/รายจ่ายซึ่งทรัพย์สินเพ่ือการด�าเนินกิจการหรือขยายกิจการ 
(Capital Expenditure) ประเภทสังหาริมทรัพย์ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ยกเว้นธุรกรรมท่ีเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวโยงกันและรายการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่ง
ทรัพย์สินตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์หรือกลต)

ไม่เกิน 20,000,000 บาท

การอนุมัติวงเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุน (ต่อรายการ) ไม่เกิน 1,500,000 บาท
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5. พิจารณาอนุมัติธุรกรรมต่าง ๆ ตามวงเงินที่ก�าหนดไว้ในล�าดับขั้นการด�าเนินการและอ�านาจอนุมัติธุรกรรมที่เก่ียวข้อง
กับบุคคลภายนอก สามารถสรุปได้ดังนี้

รำยละเอียดธุรกรรม
ขอบเขตอ�ำนำจอนุมัติ

ของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร

การอนุมัติจ�าหน่ายทรัพย์สินของบริษัท ไม่เกิน 10,000,000 บาท

การอนุมัติด�าเนินการจัดซ้ือทรัพย์สินหรือเบิกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพ่ือการด�าเนินงานตาม
ปกตธิรุะของบรษิทั เช่น ค่าใช้จ่ายการเดินทาง ค่าทีพ่กั ค่าอาหาร ค่ารบัรอง ค่าของขวญั 
ตามประเพณี การจัดซื้อทรัพย์สิน (ยกเว้นทรัพย์สินลงทุน) วัสดุ อุปกรณ์ส�านักงาน 
การดูงาน การฝึกอบรมสัมมนา หรือค่าใช้จ่ายในลักษณะท�านองเดียวกัน

ไม่เกิน 10,000,000 บาท

การอนุมัติวงเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุน (ต่อรายการ) ไม่เกิน 1,000,000 บาท

การเบิกเงินทดรองจ่าย ไม่เกิน 1,000,000 บาท

การอนุมัติเบิกเงินสดย่อย ไม่เกิน 5,000 บาท

การอนมุติัการลงทนุ/รายจ่ายซึง่ทรพัย์สนิเพือ่การด�าเนินกจิการหรอืขยายกจิการ (Capital 
Expenditure) ประเภทสงัหารมิทรัพย์ท่ีเกีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (ยกเว้นธุรกรรม
ทีเ่กีย่วกบัรายการทีเ่กีย่วโยงกนัและรายการได้มาหรอืจ�าหน่ายไปซึง่ทรพัย์สินตามเกณฑ์
ของตลาดหลักทรัพย์หรือส�านักงานกลต.)

ไม่เกิน 10,000,000 บาท

การอนุมัติการลงทุน/รายจ่ายซึ่งทรัพย์สินเพ่ือการด�าเนินกิจการหรือขยายกิจการ 
(Capital Expenditure) ประเภทสงัหารมิทรพัย์อืน่ที่ไม่ใช่เทคโนโลยสีารสนเทศ และไม่ใช่ 
การลงทุน หรือตราสารทางการเงินเพื่อสภาพคล่อง หรือการจัดการเงินเพื่อบริหาร 
สภาพคล่องส่วนเกิน

ไม่เกิน 10,000,000 บาท

9. พิจารณาอนุมัติการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกันที่เป็นเงื่อนไขปกติการค้า เช่น การซื้อขายสินค้าตามราคาตลาด และให้
เง่ือนไขทางการค้าเหมือนลูกค้าทั่วไป ทั้งนี้ ภายใต้นโยบายที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

10. ด�าเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

 ทั้งนี้ การมอบอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหารนั้นจะต้องไม่มีลักษณะเป็นการ 
มอบอ�านาจ หรือมอบอ�านาจช่วงที่ท�าให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือผู้รับมอบอ�านาจจากประธานเจ้าหน้าที่
บริหารสามารถอนุมัติรายการท่ีตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ากับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน) อาจมีส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับประโยชน์
ในลักษณะใด ๆ  หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทฯ ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตาม
ธุรกิจปกติและเงื่อนไขการค้าปกติ

กำรสรรหำกรรมกำร
กำรสรรหำกรรมกำรอิสระ
คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

 คณะกรรมการบริษัทฯ ก�าหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย เรื่องคุณสมบัติของกรรมการอิสระดังนี้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหน่ึงของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระ
รายน้ัน ๆ  ด้วย
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2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�า หรือผู้มีอ�านาจ
ควบคุมของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ�านาจ
ควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ยื่นค�าขออนุญาต 
ต่อส�านักงาน ก.ล.ต. ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษา 
ของส่วนราชการซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเป็นบิดา มารดา  
คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอ่ืน ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�านาจควบคุม 
หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจ
ควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมท้ังไม่เป็นหรือ 
เคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว
ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ย่ืนค�าขออนุญาตต่อส�านักงาน หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับ
หรือให้กู้ยืม ค�้าประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�านองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้
บริษัทฯหรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องช�าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ
หรือตั้งแต่ยี่สิบล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�านวนใดจะต�่ากว่า ทั้งนี้ การค�านวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการ
ค�านวณมูลค่าของรายการที่เก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ารายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่างหนึ่งปีก่อน 
วันท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจ
ควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู ้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�านักงานสอบบัญชี ซึ่งม ี
ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ
สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ยื่นค�าขออนุญาตต่อส�านักงาน

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู ้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ  ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษา
ทางการเงิน ซ่ึงได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการ
ทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ยื่นค�าขออนุญาต 
ต่อส�านักงาน

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น 
ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือ
ไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาท่ีรับ 
เงินเดือนประจ�า หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการ
ท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯหรือบริษัทย่อย 

9. ไม่มีลักษณะอ่ืนใดที่ท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
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5. พิจารณาอนุมัติธุรกรรมต่าง ๆ ตามวงเงินที่ก�าหนดไว้ในล�าดับขั้นการด�าเนินการและอ�านาจอนุมัติธุรกรรมที่เก่ียวข้อง
กับบุคคลภายนอก สามารถสรุปได้ดังนี้

รำยละเอียดธุรกรรม
ขอบเขตอ�ำนำจอนุมัติ

ของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร

การอนุมัติจ�าหน่ายทรัพย์สินของบริษัท ไม่เกิน 10,000,000 บาท

การอนุมัติด�าเนินการจัดซ้ือทรัพย์สินหรือเบิกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพ่ือการด�าเนินงานตาม
ปกตธิรุะของบรษัิท เช่น ค่าใช้จ่ายการเดนิทาง ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่ารบัรอง ค่าของขวญั 
ตามประเพณี การจัดซื้อทรัพย์สิน (ยกเว้นทรัพย์สินลงทุน) วัสดุ อุปกรณ์ส�านักงาน 
การดูงาน การฝึกอบรมสัมมนา หรือค่าใช้จ่ายในลักษณะท�านองเดียวกัน

ไม่เกิน 10,000,000 บาท

การอนุมัติวงเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุน (ต่อรายการ) ไม่เกิน 1,000,000 บาท

การเบิกเงินทดรองจ่าย ไม่เกิน 1,000,000 บาท

การอนุมัติเบิกเงินสดย่อย ไม่เกิน 5,000 บาท

การอนมุตักิารลงทนุ/รายจ่ายซ่ึงทรพัย์สนิเพือ่การด�าเนินกจิการหรอืขยายกจิการ (Capital 
Expenditure) ประเภทสงัหารมิทรัพย์ท่ีเกีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (ยกเว้นธุรกรรม
ทีเ่กีย่วกบัรายการท่ีเกีย่วโยงกนัและรายการได้มาหรอืจ�าหน่ายไปซึง่ทรพัย์สินตามเกณฑ์
ของตลาดหลักทรัพย์หรือส�านักงานกลต.)

ไม่เกิน 10,000,000 บาท

การอนุมัติการลงทุน/รายจ่ายซึ่งทรัพย์สินเพื่อการด�าเนินกิจการหรือขยายกิจการ 
(Capital Expenditure) ประเภทสงัหารมิทรพัย์อ่ืนท่ีไม่ใช่เทคโนโลยสีารสนเทศ และไม่ใช่ 
การลงทุน หรือตราสารทางการเงินเพื่อสภาพคล่อง หรือการจัดการเงินเพื่อบริหาร 
สภาพคล่องส่วนเกิน

ไม่เกิน 10,000,000 บาท

9. พิจารณาอนุมัติการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกันที่เป็นเงื่อนไขปกติการค้า เช่น การซ้ือขายสินค้าตามราคาตลาด และให้
เงื่อนไขทางการค้าเหมือนลูกค้าทั่วไป ทั้งนี้ ภายใต้นโยบายที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

10. ด�าเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

 ทั้งนี้ การมอบอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหารนั้นจะต้องไม่มีลักษณะเป็นการ 
มอบอ�านาจ หรือมอบอ�านาจช่วงที่ท�าให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือผู้รับมอบอ�านาจจากประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารสามารถอนุมัติรายการท่ีตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ากับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน) อาจมีส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับประโยชน์
ในลักษณะใด ๆ  หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทฯ ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตาม
ธุรกิจปกติและเงื่อนไขการค้าปกติ

กำรสรรหำกรรมกำร
กำรสรรหำกรรมกำรอิสระ
คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

 คณะกรรมการบริษัทฯ ก�าหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย เรื่องคุณสมบัติของกรรมการอิสระดังนี้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหน่ึงของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระ
รายนั้น ๆ  ด้วย
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กำรสรรหำกรรมกำรตรวจสอบ
คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ อย่างน้อยกว่า 3 คน โดยคณะกรรมการบริษัทจะท�าการ 
คัดเลือกกรรมการอิสระเพื่อท�าหน้าที่กรรมการตรวจสอบ และเสนอให้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชุม 
ผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้ง ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบจะมีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบตามประกาศตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยว่าด้วยคุณสมบัติและขอบเขตการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละ 3 ปี เว้นแต่เป็นกรณีที่ออกตามวาระ ตามข้อบังคับของบริษัทฯ 
กรรมการตรวจสอบซึ่งพ้นจากต�าแหน่งตามวาระนั้น อาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามาด�ารงต�าแหน่งอีกได้ กรณีที่ต�าแหน่ง
กรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอ่ืนใดนอกจากถึงคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการบริษัทฯ แต่งตั้งบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้กรรมการตรวจสอบมีจ�านวนครบตามที่คณะกรรมการบริษัทฯก�าหนด 
โดยบุคคลท่ีเป็นกรรมการตรวจสอบแทนจะอยู่ในต�าแหน่งได้เพียงวาระท่ีเหลือของกรรมการตรวจสอบซึ่งตนทดแทน

กำรสรรหำกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน ซึ่งมีกรรมการ  กึ่งหนึ่งของจ�านวน
กรรมการทั้งหมดเป็นกรรมการอิสระ โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการเพื่อด�ารงต�าแหน่งและท�าหน้าท่ี
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ทั้งนี้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะมีขอบเขตอ�านาจหน้าที่
ความรับผิดชอบตามกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและ พิจารณาค่าตอบแทนที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ

วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละ 3 ปี และครบรอบออกตามวาระการด�ารง
ต�าแหน่งกรรมการบริษัท ในกรณีที่ต�าแหน่งกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจาก 
ถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าเป็นกรรมการแทน โดยบุคคลที่
เป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนแทนจะอยู่ในต�าแหน่งได้เพียงวาระที่เหลือของกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทนซึ่งตนทดแทน

กำรสรรหำกรรมกำรและผู้บริหำร
ในการคัดเลือกบุคคลที่จะเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทฯ คณะกรรมการที่ด�ารงต�าแหน่งในขณะน้ันจะ 
ร่วมกันพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมโดยจะพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลดังกล่าวให้เหมาะสม และสอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์และแผนงานของบริษัทฯ ทั้งนี้ บุคคลดังกล่าวจะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ การอุทิศเวลา รวมทั้งบุคคลที่จะได้รับแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการและผู้บริหารของ 

บรษิทัฯ จะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ�ากดั พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ทีม่กีารแก้ไข
เพ่ิมเตมิ) ประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการก�ากบัตลาดทนุทีเ่กีย่วข้อง โดย
การแต่งต้ังกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี)

วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการบริษัทฯ

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปีทุกครั้ง ให้กรรมการบริษัทฯ ออกจากต�าแหน่งเป็นจ�านวน 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการ
ทั้งหมดในขณะนั้น ถ้าจ�านวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�านวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 
กรรมการท่ีจะต้องออกจากต�าแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลังจดทะเบียนแปรสภาพบริษัทฯนั้นให้จับสลากกัน ส่วน 
ปีหลัง ๆ  ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในต�าแหน่งนานที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจากต�าแหน่ง ทั้งนี้ กรรมการซึ่งพ้นจากต�าแหน่งตาม
วาระนั้นอาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามาด�ารงต�าแหน่งอีกได้

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 69 

วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารมีวาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละ 3 ปี กรรมการบริหาร ซึ่งพ้นจากต�าแหน่งตามวาระนั้นอาจได้รับเลือก
ให้กลับเข้ามาด�ารงต�าแหน่งอีกได้ กรณีที่ต�าแหน่งกรรมการบริหารว่างลงเพราะเหตุอ่ืนใดนอกจากถึงคราวออกตามวาระให้
คณะกรรมการบริษัทฯ แต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการ บริหาร เพื่อให้กรรมการบริหารมีจ�านวนครบตาม
ที่คณะกรรมการบริษัทฯก�าหนด โดยบุคคลที่เป็นกรรมการ บริหารแทนจะอยู่ในต�าแหน่งได้เพียงวาระที่เหลือของกรรมการ
บริหารซึ่งตนทดแทน

กำรก�ำกับดูแลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
บริษัทฯ จะส่งบุคคลที่มีความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทย่อยหรือ 
บรษิทัร่วม เพือ่เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการหรอืผูบ้ริหารตามสัดส่วนการถอืหุน้ของบริษทัฯ ในบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วม เพือ่
ก�าหนดนโยบายที่ส�าคัญและควบคุมการด�าเนินธุรกิจของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปในทิศทางที่ 
เหมาะสม และสร้างประโยชน์สงูสดุแก่กลุม่บรษิทัฯ โดยรวม นอกจากนี ้ตวัแทนของบริษทัฯ มีหน้าทีต่ดิตามการด�าเนนิธรุกจิ
ของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมอย่างใกล้ชิดและรายงานฐานะการเงิน และผลการด�าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 
แก่คณะกรรมการบริษัทฯ 

กำรดูแลกำรใช้ข้อมูลภำยในและควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
บริษัทฯ มีนโยบายป้องกันกรณีที่กรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายในเพื่อหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้ถือใน 
ทางมิชอบ ดังนี้

1. บริษัทฯ ก�าหนดให้มีการป้องกันการน�าข้อมูลของบริษัทฯ ไปใช้โดยก�าหนดให้หน่วยงานที่รู้ข้อมูลห้ามน�าข้อมูลไปเปิด
เผยยังหน่วยงานหรือบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง

2. ผู้บรหิารของบรษิทัฯ ที่ได้รบัทราบข้อมลูทีเ่ป็นสาระส�าคญัและข้อมลูทางการเงนิของบรษิทัฯ ทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลง
ราคาหลักทรัพย์ ต้องไม่ใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวก่อนที่จะเปิดเผยสู่สาธารณชน โดยการก�าหนดห้ามผู้บริหาร
ท�าการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เป็นระยะเวลา 1 เดือนก่อนที่งบการเงินหรือข้อมูลที่เป็นสาระส�าคัญจะเปิดเผย 
สู่สาธารณชน 

3. เม่ือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทฯ ได้ก�าหนดให้กรรมการ
และผู้บริหารมีหน้าที่ในการรายงานการถือหลักทรัพย์ในบริษัทตามมาตรา 59 เพื่อให้เป็นไปตามประกาศส�านักงาน 
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ว่าด้วยเรื่องการจัดท�าและเปิดเผยราย งานการถือหลักทรัพย์ของ
กรรมการ และผู้บริหาร ทั้งนี้จ�านวนหลักทรัพย์ที่ผู้บริหารต้องรายงานนั้น จะต้องนับรวมการถือของผู้บริหาร คู่สมรส 
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ไม่ว่าจะเป็นการถือทางตรงหรือทางอ้อมซึ่งเม่ือพิจารณาถึงที่สุดแล้ว พบว่า ท่ีแท้จริง  
ผู้บริหาร คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะเป็นผู้มีกรรมสิทธิ์ในหลักทรัพย์นั้น เช่น การถือโดยบุคคลอื่นในลักษณะ
อ�าพราง (Nominee) หรือการถือผ่านกองทุนส่วนบุคคล เป็นต้น 

4. บริษัทฯ ได้ก�าหนดโทษทางวินัยส�าหรับผู้แสวงหาผลประโยชน์จากการน�าข้อมูลภายในบริษัทฯ ไปใช้หรือน�าไป 
เปิดเผยจนอาจท�าให้บริษัทฯ ได้รับความเสียหาย โดยพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี ได้แก่ การตักเตือนด้วยวาจา  
การตักเตือนเป็นอักษร การภาคทัณฑ์ ตลอดจนการเลิกจ้างพ้นสภาพการเป็นพนักงานด้วยเหตุไล่ออก ปลดออกหรือ 
ให้ออก ทั้งนี้ การลงโทษจะพิจารณาจากเจตนาของการกระท�าและความร้ายแรงของความผิดนั้น ๆ

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256468 

กำรสรรหำกรรมกำรตรวจสอบ
คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ อย่างน้อยกว่า 3 คน โดยคณะกรรมการบริษัทจะท�าการ 
คัดเลือกกรรมการอิสระเพื่อท�าหน้าที่กรรมการตรวจสอบ และเสนอให้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชุม 
ผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้ง ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบจะมีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบตามประกาศตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยว่าด้วยคุณสมบัติและขอบเขตการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละ 3 ปี เว้นแต่เป็นกรณีที่ออกตามวาระ ตามข้อบังคับของบริษัทฯ 
กรรมการตรวจสอบซึ่งพ้นจากต�าแหน่งตามวาระนั้น อาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามาด�ารงต�าแหน่งอีกได้ กรณีที่ต�าแหน่ง
กรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอ่ืนใดนอกจากถึงคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการบริษัทฯ แต่งตั้งบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้กรรมการตรวจสอบมีจ�านวนครบตามที่คณะกรรมการบริษัทฯก�าหนด 
โดยบุคคลที่เป็นกรรมการตรวจสอบแทนจะอยู่ในต�าแหน่งได้เพียงวาระท่ีเหลือของกรรมการตรวจสอบซึ่งตนทดแทน

กำรสรรหำกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน ซึ่งมีกรรมการ  กึ่งหน่ึงของจ�านวน
กรรมการทั้งหมดเป็นกรรมการอิสระ โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการเพื่อด�ารงต�าแหน่งและท�าหน้าที่
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ทั้งนี้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะมีขอบเขตอ�านาจหน้าท่ี
ความรับผิดชอบตามกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและ พิจารณาค่าตอบแทนที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ

วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละ 3 ปี และครบรอบออกตามวาระการด�ารง
ต�าแหน่งกรรมการบริษัท ในกรณีที่ต�าแหน่งกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจาก 
ถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าเป็นกรรมการแทน โดยบุคคลท่ี
เป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนแทนจะอยู่ในต�าแหน่งได้เพียงวาระที่เหลือของกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทนซึ่งตนทดแทน

กำรสรรหำกรรมกำรและผู้บริหำร
ในการคัดเลือกบุคคลที่จะเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทฯ คณะกรรมการที่ด�ารงต�าแหน่งในขณะนั้นจะ 
ร่วมกันพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมโดยจะพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลดังกล่าวให้เหมาะสม และสอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์และแผนงานของบริษัทฯ ทั้งนี้ บุคคลดังกล่าวจะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ การอุทิศเวลา รวมทั้งบุคคลที่จะได้รับแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการและผู้บริหารของ 

บริษัทฯ จะต้องมคีณุสมบติัครบถ้วนตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ�ากดั พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ทีมี่การแก้ไข
เพิม่เติม) ประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการก�ากบัตลาดทนุท่ีเก่ียวข้อง โดย
การแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี)

วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการบริษัทฯ

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปีทุกครั้ง ให้กรรมการบริษัทฯ ออกจากต�าแหน่งเป็นจ�านวน 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการ
ทั้งหมดในขณะนั้น ถ้าจ�านวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�านวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 
กรรมการที่จะต้องออกจากต�าแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลังจดทะเบียนแปรสภาพบริษัทฯน้ันให้จับสลากกัน ส่วน 
ปีหลัง ๆ  ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในต�าแหน่งนานที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจากต�าแหน่ง ทั้งนี้ กรรมการซึ่งพ้นจากต�าแหน่งตาม
วาระนั้นอาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามาด�ารงต�าแหน่งอีกได้

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256470 

ค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี
ในช่วงสามปีท่ีผ่านมา บรษิทัฯ จ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัช ีและค่าบรกิารอืน่ซึง่ได้แก่ค่าตอบแทนการตรวจสอบการปฏบัิติ
ตามเงื่อนไขของบัตรส่งเสริมการลงทุนให้กับผู้ตรวจสอบบัญชี ดังตารางต่อไปนี้ 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน)  (หน่วย: บาท)

งบกำรเงิน ผู้ตรวจสอบบัญชี ค่ำตอบแทนกำรตรวจสอบบัญชี ค่ำบริกำรอื่น

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด 1,000,000 66,000

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด 1,050,000 70,000

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด 1,050,000 70,000

บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ากัด (หน่วย: บาท)

งบกำรเงิน ผู้ตรวจสอบบัญชี ค่ำตอบแทนกำรตรวจสอบบัญชี ค่ำบริกำรอื่น

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด 500,000 66,000

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด 550,000 n/a

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด 550,000 n/a

หลักบรรษัทภิบำลของกิจกำร
บริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญกับการน�าหลักบรรษัทภิบาลมาใช้เป็นแนวทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้
ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการ 
ที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ

นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้
หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

บรษิทัฯ ให้ความส�าคญัต่อสทิธิผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ จะส่งเสริมให้ผู้ถอืหุน้ใช้สิทธขิองตนเองโดยสิทธิขัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ ได้แก่ 
การซื้อขายหรือโอนหุ้น การมีส่วนแบ่งในก�าไรของกิจการ การได้รับข่าวสารข้อมูลอย่างเพียงพอ การเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้
สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือแต่งต้ังหรือถอดถอนกรรมการ แต่งตั้งผู้สอบบัญชี และเรื่องที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ 
เช่น การจัดสรรเงินปันผล การก�าหนดหรือแก้ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธิ การลดทุนหรือเพิ่มทุน และการอนุมัติ
รายการพิเศษ เป็นต้น

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะด�าเนินการในเรื่องต่าง ๆ  เพื่อส่งเสริมและอ�านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนเอง ดังนี้

 • บริษัทฯ จะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมเอกสารประกอบให้แก่ผู้ถือหุ้นทุกรายเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 
7 วัน หรือตามระยะเวลาที่กฎหมายและประกาศต่าง ๆ ก�าหนด ซึ่งหนังสือเชิญประชุมจะระบุถึงวัน เวลา สถานที่ 
ข้อบังคับของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับการประชุมผู้ถือหุ้น และวาระการประชุม โดยมีค�าชี้แจ้งและเหตุผลประกอบใน
แต่ละวาระ พร้อมด้วยความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ หนังสือมอบฉันทะตามที่กระทรวงพาณิชย์ก�าหนด และ
รายชือ่ของกรรมการอสิระเพือ่ให้ผูถ้อืหุน้สามารถมอบฉนัทะให้เข้าประชมุผู้ถอืหุน้แทนได้ในกรณีทีผู้่ถือหุ้นไม่สามารถ
เข้าร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง นอกจากนีบ้รษัิทฯจะเผยแพร่ข้อมลูส�าคญัเกีย่วกบัการประชมุผูถ้อืหุน้ผ่านเวบ็ไซต์ของ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนการประชุม
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 • ก่อนด�าเนนิการประชมุบรษิทัฯ จะแจ้งให้ทีป่ระชมุทราบถงึหลกัเกณฑ์การออกเสยีงลงคะแนนและวธิกีารนบัคะแนน
เสียงในที่ประชุม และเม่ือมีการให้ข้อมูลตามระเบียบวาระการประชุมแล้ว ประธานท่ีประชุมจะจัดสรรเวลาอย่าง 
เหมาะสมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และสอบถามบริษัทฯ โดยมีกรรมการและผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง
ร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือตอบข้อซักถามและรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ  จากผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ บริษัทฯ  
จะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค�าถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม

 • ในกรณีที่วาระการประชุมมีหลายรายการ เช่น วาระแต่งตั้งกรรมการบริษัทฯจะจัดให้มีการลงมติเป็นแต่ละรายการ

 • ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ จะจัดท�าบันทึกรายงานการประชุมที่ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งจะระบุถึงขั้นตอน 
การลงคะแนน ค�าถามค�าตอบ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระทั้งคะแนนเสียงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และ 
งดออกเสยีง รวมทัง้จะบนัทกึรายชือ่กรรมการผู้เข้าร่วมประชมุและกรรมการทีล่าประชมุ ทัง้นี ้บรษิทัฯ จะแจ้งรายงาน
สรุปผลการลงมตท่ีิเวป็ไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ภายในวนัเดยีวกนักบัวันประชมุหรืออย่างช้าภายในเวลา 09.00 น. 
ของวันท�าการถัดไป และจะจัดส่งรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้แก่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายใน 14 วัน และเผยแพร่
รายงานการประชุมดังกล่าวในเว็ปไซต์ของบริษัทฯ

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันทั้งผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้บริหารและผู้ถือหุ้นที่ไม่ใช่ผู้บริหาร รวมทั้งผู้ถือหุ้น
ชาวต่างชาติ โดยบริษัทฯมีนโยบายที่จะด�าเนินการในดังกล่าว ดังนี้

 • บริษัทฯจะจัดท�าหนังสือเชิญประชุมเป็นภาษาอังกฤษทั้งฉบับและเผยแพร่พร้อมกับหนังสือเชิญประชุมภาษาไทย

 • บริษัทฯจะด�าเนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามล�าดับระเบียบวาระที่ได้ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม และจะไม่เพิ่มวาระ 
การประชุมที่ไม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้าโดยไม่จ�าเป็น โดยเฉพาะวาระส�าคัญที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ

 • บริษัทฯ จะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอชื่อบุคคลเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการได้ โดยส่งข้อมูลของ
บุคคลที่เสนอชื่อพร้อมหนังสือยินยอมให้แก่ประธานคณะกรรมการบริษัทฯ ภายใต้หลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก�าหนด 

 • บริษัทฯ จะส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ โดยจะจัดเก็บบัตรลงคะแนนเสียงในที่ประชุม 
ผูถ้อืหุน้ เพือ่น�ามาคดิคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ และบริษทัฯ จะจดัเกบ็บตัรลงคะแนนไว้เพือ่ความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้

 • บริษัทฯ ให้ความส�าคัญในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับบริษัทฯ อย่างถูกต้องครบถ้วนและทันเวลา  
แก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันผ่านเว็ปไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็ปไซต์ของบริษัทฯ

 • บริษัทฯ มีนโยบายป้องกันกรณีท่ีกรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายในเพื่อหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือ 
ผู้ถือในทางมิชอบ 

 • บริษัทฯ มีนโยบายให้กรรมการที่มีส่วนได้เสียในวาระใด ๆ  งดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการประชุมพิจารณาใน 
วาระนั้น ๆ

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง เช่น ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุน เจ้าหนี้ 
และชุมชนที่บริษัทฯตั้งอยู่ รวมทั้งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่น เช่น คู่แข่ง และผู้สอบบัญชีอิสระ เป็นต้น โดยบริษัทฯจะปฏิบัต ิ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้อย่างเป็นธรรม โดยบริษัทฯ เชื่อว่าความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มจะช่วยส่งเสริมให้
บริษัทสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน
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ค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี
ในช่วงสามปีท่ีผ่านมา บรษิทัฯ จ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัช ีและค่าบรกิารอืน่ซึง่ได้แก่ค่าตอบแทนการตรวจสอบการปฏบิตัิ
ตามเงื่อนไขของบัตรส่งเสริมการลงทุนให้กับผู้ตรวจสอบบัญชี ดังตารางต่อไปนี้ 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน)  (หน่วย: บาท)

งบกำรเงิน ผู้ตรวจสอบบัญชี ค่ำตอบแทนกำรตรวจสอบบัญชี ค่ำบริกำรอื่น

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด 1,000,000 66,000

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด 1,050,000 70,000

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด 1,050,000 70,000

บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ากัด (หน่วย: บาท)

งบกำรเงิน ผู้ตรวจสอบบัญชี ค่ำตอบแทนกำรตรวจสอบบัญชี ค่ำบริกำรอื่น

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด 500,000 66,000

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด 550,000 n/a

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด 550,000 n/a

หลักบรรษัทภิบำลของกิจกำร
บริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญกับการน�าหลักบรรษัทภิบาลมาใช้เป็นแนวทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้
ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการ 
ที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ

นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้
หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

บรษิทัฯ ให้ความส�าคญัต่อสิทธิผูถ้อืหุน้ บริษทัฯ จะส่งเสริมให้ผู้ถอืหุน้ใช้สิทธขิองตนเองโดยสทิธขิัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ ได้แก่ 
การซื้อขายหรือโอนหุ้น การมีส่วนแบ่งในก�าไรของกิจการ การได้รับข่าวสารข้อมูลอย่างเพียงพอ การเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้
สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อแต่งต้ังหรือถอดถอนกรรมการ แต่งตั้งผู้สอบบัญชี และเรื่องที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ 
เช่น การจัดสรรเงินปันผล การก�าหนดหรือแก้ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธิ การลดทุนหรือเพิ่มทุน และการอนุมัติ
รายการพิเศษ เป็นต้น

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะด�าเนินการในเรื่องต่าง ๆ  เพื่อส่งเสริมและอ�านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนเอง ดังนี้

 • บริษัทฯ จะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมเอกสารประกอบให้แก่ผู้ถือหุ้นทุกรายเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 
7 วัน หรือตามระยะเวลาที่กฎหมายและประกาศต่าง ๆ ก�าหนด ซึ่งหนังสือเชิญประชุมจะระบุถึงวัน เวลา สถานที่ 
ข้อบังคับของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับการประชุมผู้ถือหุ้น และวาระการประชุม โดยมีค�าชี้แจ้งและเหตุผลประกอบใน
แต่ละวาระ พร้อมด้วยความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ หนังสือมอบฉันทะตามที่กระทรวงพาณิชย์ก�าหนด และ
รายชือ่ของกรรมการอสิระเพือ่ให้ผู้ถอืหุน้สามารถมอบฉนัทะให้เข้าประชมุผู้ถอืหุน้แทนได้ในกรณีทีผู้่ถือหุ้นไม่สามารถ
เข้าร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง นอกจากนีบ้รษัิทฯจะเผยแพร่ข้อมลูส�าคญัเกีย่วกบัการประชมุผูถ้อืหุน้ผ่านเว็บไซต์ของ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนการประชุม
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ผู้ถือหุ้น

1. บริษัทฯ มีหน้าที่ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนเอง โดยสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น ได้แก่ การซื้อขายหรือโอนหุ้น 
การมีส่วนแบ่งในก�าไรของกิจการ การได้รับข่าวสารข้อมูลอย่างเพียงพอ การเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่
ประชุมผู้ถือหุ้นเพือ่แต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ แต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีและเรือ่งทีม่ผีลกระทบต่อบรษิทัฯ เช่น การจดัสรร
เงนิปันผล การก�าหนดหรอืแก้ไขข้อบงัคบัและหนงัสอืบรคิณห์สนธิ การลดทนุหรอืเพิม่ทนุ และการอนมุตัริายการพเิศษ 
เป็นต้น

2. บริษัทฯ มีหน้าท่ีส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนเองในเรื่องต่าง ๆ  ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เช่น สิทธิในการ 
เสนอชื่อบุคคลเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการและสิทธิในการแสดงความเห็นและสอบถามค�าถามต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
วาระการประชุม เป็นต้น

3. บริษัทฯ มีหน้าที่งดเว้นการกระท�าอันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น เช่น ไม่ส่งข้อมูลหรือเอกสารที่ส�าคัญ
ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น และการเพิ่มวาระที่ส�าคัญหรือการเปล่ียนแปลงข้อมูลส�าคัญโดยไม่แจ้งให้ ผู้ถือหุ้นทราบ 
ล่วงหน้า เป็นต้น

พนักงาน

1. บริษัทฯ ให้ผลตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรม โดยอ้างอิงจากผลการท�างานของพนักงานซึ่งบริษัทฯ จะวัด 
ผลการด�าเนินงานของพนักงานอย่างเป็นธรรมตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก�าหนด

2. บริษัทฯ มีนโยบายที่จะพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้จัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานและผู้บริหาร รวมทั้ง
บริษัทฯ ได้ส่งพนักงานและผู้บริหารไปอบรมกับหน่วยงานภายนอกในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการท�างาน

3. บรษิทัฯ มหีน้าทีด่แูลรกัษาสภาพแวดล้อมการท�างานให้ถกูสุขลักษณะเอ้ือต่อการท�างานอย่างมีประสิทธภิาพ และมีความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน

4. บริษัทฯ มีหน้าที่รักษาความเป็นส่วนตัวของพนักงาน โดยบริษัทฯจะไม่น�าข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน เช่น เงินเดือน 
ประวัติการรกัษาพยาบาลไปเปิดเผยต่อบคุคลภายนอก เว้นแต่บริษทัฯ มหีน้าทีต้่องเปิดเผยข้อมูลดงักล่าวตามข้อบังคับ 
และกฎหมาย

ลูกค้า

1. บรษิทัฯ มีหน้าทีส่ร้างความสมัพนัธ์ทีด่แีละความร่วมมือกบัลูกค้าในระยะยาว โดยยดึหลักการด�าเนนิงานด้วยความซือ่สตัย์
สุจริต

2. บริษัทฯ มุ่งเน้นที่จะสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจสูงสุดแก่ลูกค้า โดยบริษัทฯ จะให้บริการและสินค้าที่มีคุณภาพ  
มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ตามข้อก�าหนดที่ได้ให้ไว้กับลูกค้ารวมทั้งปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่มีต่อลูกค้า 
อย่างเคร่งครัด

คู่ค้าและเจ้าหนี้

1. บรษิทัฯ ค�านึงถงึความเสมอภาค เป็นธรรมและความซือ่สตัย์ในการด�าเนนิงานธรุกจิ โดยบรษิทัฯจะปฏบิตัติามกฎหมาย 
และข้อตกลงที่ก�าหนดร่วมกันอย่างเคร่งครัด

2. บริษัทฯ จะรักษาจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ โดยจะไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ  ที่ไม่สุจริตในการค้า
กับคู่ค้า

คู่แข่งทางการค้า

1. บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม

2. บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าตามหลักกฎหมาย และยึดถือการหลักปฏิบัติที่ดี ซึ่งบริษัทฯจะไม่ท�าลายชื่อเสียง
ของคูแ่ข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหา ใส่ร้ายโดยปราศจากมลูความจริง หรือการกระท�าอืน่ใดที่ไม่เป็นธรรมต่อการแข่งขนั
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หน่วยงานราชการ

1.  บริษัทฯ มีหน้าที่ปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของบริษัท

2.  บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับความโปร่งใส และความซื่อสัตย์สุจริตในการติดต่อท�าธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่ และหน่วยงานรัฐ 
โดยบริษัทฯ มีนโยบายที่จะต่อต้านการให้สินบนกับเจ้าหน้าท่ีรัฐในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่ออ�านวยความสะดวก หรือ 
ผลประโยชน์ใด ๆ  กับบริษัทฯ

สิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชน

1. บรษัิทฯ มนีโยบายทีจ่ะด�าเนนิธรุกจิด้วยความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม และอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิรวมทัง้ส่งเสรมิ
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

2. บริษัทฯ มีนโยบายที่จะด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงคุณภาพชีวิตของสังคมและชุมชม โดยบริษัทฯจะปฏิบัติตามข้อบังคับ 
และกฎหมายต่าง ๆ  อย่างเคร่งครัด 

นอกจากน้ี ผู้มีส่วนได้เสียสามารถสอบถามข้อมูลของบริษัทฯหรือร้องเรียนในเร่ืองต่าง ๆ ผ่านคณะกรรม การตรวจสอบ 
ของบริษัทฯ โดยสามารถส่งเรื่องร้องเรียนมาทางไปรษณีย์มายังส�านักงานเลขานุการบริษัทฯ ตามที่อยู่บริษัทฯ หรือทาง
อีเมล corporatesecretary@netbay.co.th ทั้งนี้ ข้อมูลเรื่องร้องเรียนจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยกรรมการตรวจสอบจะ 
ด�าเนินการสั่งตรวจสอบข้อมูล และเสนอแนวทางแก้ไข และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ต่อไป 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญในการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใส เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและ ผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
ได้รบัข้อมลูทีม่คีวามเท่าเทยีมกัน และมีความน่าเชือ่ถอื โดยบรษิทัฯ จะปรบัปรงุข้อมลูบนเวป็ไซต์ของบรษิทัฯ อย่างสม�า่เสมอ

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะเปิดเผยสารสนเทศที่ส�าคัญต่อสาธารณะชน เช่น วิสัยทัศน์และพันธกิจ ลักษณะการประกอบธุรกิจ  
รายชื่อคณะกรรมการและผู้บริหาร งบการเงิน รายงานฐานะทางการเงิน ปัจจัยความเสี่ยงและนโยบายด้านการบริหารความ
เสี่ยง รวมถึงวิธีการจัดการด้านความเสี่ยงต่าง ๆ  การถือหุ้นท้ังทางตรงและทางอ้อมของกรรมการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และ
ผู้บริหารระดับสูง ค่าสอบบัญชีและค่าบริการอื่นของผู้สอบบัญชี และค่าตอบแทนของคณะกรรมการและผู้บริหาร เป็นต้น

นอกจากนี้ บริษัทฯมีหน่วยงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อให้ข้อมูลของบริษัทฯ แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
และประชาชนทั่วไป

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย 
3 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหาร เพื่อก�ากับ
ดูแลกิจการเพื่อประโยชน์สูงสุดในระยะยาวของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวม 

โครงสร้างคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการที่มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ที่หลากหลาย ท�าหน้าที่พิจารณา
ในเรื่องส�าคัญที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหารงานของบริษัทฯ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการจ�านวน 6 ท่าน และเป็นกรรมการอิสระจ�านวน  
3 ท่าน โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบด้วยกรรมการอสิระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทัง้หมดและไม่น้อยกว่า 3 ท่าน 
ทั้งนี้ กรรมการอิสระของบริษัทฯไม่มีลักษณะต้องห้ามตามประกาศของคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์ฯ
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ แม้หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับโครงสร้างคณะกรรมการว่า คณะกรรมการควรเลือกให้กรรมการอิสระด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการ 
และในกรณีที่ประธานคณะกรรมการ ไม่เป็นกรรมการอิสระ คณะกรรมการควรประกอบด้วยกรรมอิสระมากกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ�านวนกรรมการทั้งหมด แต่ในปัจจุบันนายไพรัช ธัชยพงษ์ ซึ่งเป็นประธานกรรมการของบริษัทฯ ไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ 
(เนื่องจากเป็นกรรมการที่เป็นตัวแทนของบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ�ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายหนึ่งของ 
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ผู้ถือหุ้น

1. บริษัทฯ มีหน้าที่ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนเอง โดยสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น ได้แก่ การซื้อขายหรือโอนหุ้น 
การมีส่วนแบ่งในก�าไรของกิจการ การได้รับข่าวสารข้อมูลอย่างเพียงพอ การเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่
ประชมุผูถ้อืหุน้เพือ่แต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ แต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีและเรือ่งทีม่ผีลกระทบต่อบรษิทัฯ เช่น การจดัสรร
เงนิปันผล การก�าหนดหรอืแก้ไขข้อบงัคบัและหนงัสอืบรคิณห์สนธิ การลดทนุหรอืเพิม่ทนุ และการอนมุตัิรายการพเิศษ 
เป็นต้น

2. บริษัทฯ มีหน้าท่ีส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนเองในเรื่องต่าง ๆ  ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เช่น สิทธิในการ 
เสนอชื่อบุคคลเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการและสิทธิในการแสดงความเห็นและสอบถามค�าถามต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ
วาระการประชุม เป็นต้น

3. บริษัทฯ มีหน้าที่งดเว้นการกระท�าอันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น เช่น ไม่ส่งข้อมูลหรือเอกสารที่ส�าคัญ
ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น และการเพิ่มวาระที่ส�าคัญหรือการเปล่ียนแปลงข้อมูลส�าคัญโดยไม่แจ้งให้ ผู้ถือหุ้นทราบ 
ล่วงหน้า เป็นต้น

พนักงาน

1. บริษัทฯ ให้ผลตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรม โดยอ้างอิงจากผลการท�างานของพนักงานซ่ึงบริษัทฯ จะวัด 
ผลการด�าเนินงานของพนักงานอย่างเป็นธรรมตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก�าหนด

2. บริษัทฯ มีนโยบายที่จะพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้จัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานและผู้บริหาร รวมทั้ง
บริษัทฯ ได้ส่งพนักงานและผู้บริหารไปอบรมกับหน่วยงานภายนอกในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการท�างาน

3. บริษทัฯ มีหน้าทีด่แูลรักษาสภาพแวดล้อมการท�างานให้ถกูสุขลักษณะเอือ้ต่อการท�างานอย่างมปีระสทิธภิาพ และมคีวาม
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน

4. บริษัทฯ มีหน้าที่รักษาความเป็นส่วนตัวของพนักงาน โดยบริษัทฯจะไม่น�าข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน เช่น เงินเดือน 
ประวตักิารรักษาพยาบาลไปเปิดเผยต่อบคุคลภายนอก เว้นแต่บริษทัฯ มหีน้าทีต้่องเปิดเผยข้อมูลดงักล่าวตามข้อบังคบั 
และกฎหมาย

ลูกค้า

1. บริษทัฯ มีหน้าทีส่ร้างความสัมพนัธ์ทีด่แีละความร่วมมือกบัลูกค้าในระยะยาว โดยยดึหลกัการด�าเนนิงานด้วยความซือ่สตัย์
สุจริต

2. บริษัทฯ มุ่งเน้นที่จะสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจสูงสุดแก่ลูกค้า โดยบริษัทฯ จะให้บริการและสินค้าที่มีคุณภาพ  
มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ตามข้อก�าหนดที่ได้ให้ไว้กับลูกค้ารวมทั้งปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่มีต่อลูกค้า 
อย่างเคร่งครัด

คู่ค้าและเจ้าหนี้

1. บรษิทัฯ ค�านงึถงึความเสมอภาค เป็นธรรมและความซือ่สตัย์ในการด�าเนนิงานธรุกจิ โดยบรษิทัฯจะปฏบัิตติามกฎหมาย 
และข้อตกลงที่ก�าหนดร่วมกันอย่างเคร่งครัด

2. บริษัทฯ จะรักษาจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ โดยจะไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ  ที่ไม่สุจริตในการค้า
กับคู่ค้า

คู่แข่งทางการค้า

1. บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม

2. บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าตามหลักกฎหมาย และยึดถือการหลักปฏิบัติที่ดี ซึ่งบริษัทฯจะไม่ท�าลายชื่อเสียง
ของคูแ่ข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหา ใส่ร้ายโดยปราศจากมลูความจริง หรือการกระท�าอืน่ใดที่ไม่เป็นธรรมต่อการแข่งขนั
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บริษัทฯ) และคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการอิสระน้อยกว่ากึ่งหนึ่ง อย่างไรก็ตาม กรรมการอิสระทุกท่านของ 
บรษิทัฯเป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถ รวมถึงมอิีสระอย่างเตม็ที่ในการแสดงความคดิเหน็ในทีป่ระชมุ เพือ่ช่วยตรวจสอบให้การ
ด�าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

โดยในกรณีที่บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อยมีความจ�าเป็นต้องท�ารายการทางธุรกิจใด ๆ กับบุคคลที่มีความเกี่ยวโยง บริษัทฯ 
จะด�าเนินการให้เง่ือนไขและราคาของการท�ารายการถูกก�าหนดให้เสมือนเป็นการเข้าท�ารายการกับบุคคลภายนอก  
(arm’s length basis) โดยกรรมการหรือผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสียในการท�ารายการจะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาและอนุมัต ิ
การท�ารายการ และบริษัทฯจะมีการเปิดเผยรายละเอียดของการเข้าท�ารายการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าท่ีพจิารณาและให้ความเห็นชอบในเรือ่งส�าคญัเกีย่วกบัการด�าเนนิงาน เช่น วิสยัทศัน์และภารกจิ 
กลยุทธ์ เป้าหมายทางการเงิน ความเสี่ยง แผนงาน และงบประมาณ รวมทั้งก�ากับ ควบคุม ดูแลให้ผ่ายจัดการด�าเนินงาน 
ตามนโยบายและแผนงานที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคณะกรรมการบริษัทฯจะใช้วิจารณญาณ
และความรอบคอบในการตัดสินใจ และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบและความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อประโยชน์ในระยะยาว 
ของบริษัทฯ

ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร

บริษัทฯ ได้ก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการของคณะกรรมการไว้อย่างชัดเจนตามประกาศของส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) โดยค่าตอบแทนดังกล่าวต้องได้รับการอนุมัติจากการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ 
ประจ�าปี (Annual General Meeting : AGM) ทุกปี กรณีที่กรรมการของบริษัทฯ ได้รับมอบหมายให้มีหน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น เช่น การเป็นกรรมการตรวจสอบร่วมด้วย การเป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
ร่วมด้วย เป็นต้น จะได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายเพิ่มมากขึ้นด้วย ซึ่งต้อง
พิจารณาตามความสามารถของบริษัทฯ ประกอบด้วย การก�าหนดค่าตอบแทนผู้บริหารได้ก�าหนดให้มีความเชื่อมโยงกับ 
ผลงานของบริษัท และการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคนเป็นประจ�าทุกปี 

การประชุมคณะกรรมการ

การประชมุคณะกรรมการบริษทัได้เน้นความส�าคัญเร่ืองการตดิตามและการรับรองผลการด�าเนนิงานรายไตรมาส และรายงาน
จากคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้คณะกรรมการบริหารน�าไปพิจารณาและด�าเนินการให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ  
ต่อไป ตลอดจนการรายงานความเสี่ยงในการด�าเนินงานของบริษัทฯที่ส�าคัญ 

การประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้งจะมีเลขานุการคณะกรรมการเป็นผู้จัดท�าวาระต่าง ๆ  ของการประชุมและด�าเนินการ
จัดส่งเอกสารการประชุมให้คณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม รวมถึงการบันทึกการประชุม โดย
บันทึกข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเป็นรายคณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหาร ส่วนในภาพรวมนั้น บริษัทฯได้มีการบันทึกรายงานการประชุมและ 
จัดส่งรายงานดังกล่าวให้แก่กรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลตามความเหมาะสมและมีการจัดเก็บรายงานการประชุมกรรมการ 
ทีผ่่านการรบัรองจากคณะกรรมการบรษิทัอย่างเป็นระบบและพร้อมให้คณะกรรมการของบริษทั และผูท่ี้เกีย่วข้องตรวจสอบได้
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โครงสร้ำงกำรจัดกำรบริษัท
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 โครงสร้างการจัดการของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท 
และคณะกรรมการชุดย่อย 3 ชุด ได้แก่คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และ 
คณะกรรมการบริหาร ดังนี้

โครงสร้ำงกำรก�ำกับดูแลกิจกำร และข้อมูลส�ำคัญ
เก่ียวกับคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรชุดย่อย 
ผู้บริหำร พนักงำน และ อ่ืน ๆ

ฝ่ายขายและการตลาด

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
และบริหาร

ฝ่ายบัญชีและการเงิน

ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา

ฝ่ายการเงิน

ฝ่ายประกันคุณภาพ

ฝ่ายวิศวกรระบบ

ฝ่ายบัญชี

คณะกรรมกำร 
บริหำร

ประธำน 
เจ้ำหน้ำที่บริหำร

กรรมกำร 
ผู้จัดกำร

ผู้อ�านวยการ 
ฝ่ายขายและการตลาด

ผู้อ�านวยการ 
ฝ่ายบัญชีและการเงิน

เลขำนุกำร 
ผู้บริหำร

ส�ำนัก 
เลขำนุกำรบริษัท

คณะ
กรรมการ
บริษัท

คณะกรรมกำร 
ตรวจสอบ

คณะกรรมกำรสรรหำ 
และพจิำรณำค่ำตอบแทน

ฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยใน

ผู้อ�านวยการ
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

หมายเหตุ  ฝ่ายตรวจสอบภายในท�างานข้ึนตรงให้กับคณะกรรมการตรจสอบ ซ่ึงจะประสานงานกับบริษัทผู้ประเมินระบบควบคุมภายในอิสระท่ีบริษัท
ให้ท�าสัญญาว่าจ้างและหน่วยงานตรวจสอบภายในจะรายงานผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารงาน

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256474 

บริษัทฯ) และคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการอิสระน้อยกว่ากึ่งหนึ่ง อย่างไรก็ตาม กรรมการอิสระทุกท่านของ 
บรษิทัฯเป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถ รวมถงึมีอิสระอย่างเตม็ที่ในการแสดงความคดิเหน็ในทีป่ระชมุ เพือ่ช่วยตรวจสอบให้การ
ด�าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

โดยในกรณีที่บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อยมีความจ�าเป็นต้องท�ารายการทางธุรกิจใด ๆ กับบุคคลที่มีความเกี่ยวโยง บริษัทฯ 
จะด�าเนินการให้เง่ือนไขและราคาของการท�ารายการถูกก�าหนดให้เสมือนเป็นการเข้าท�ารายการกับบุคคลภายนอก  
(arm’s length basis) โดยกรรมการหรือผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสียในการท�ารายการจะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาและอนุมัต ิ
การท�ารายการ และบริษัทฯจะมีการเปิดเผยรายละเอียดของการเข้าท�ารายการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าท่ีพจิารณาและให้ความเห็นชอบในเรือ่งส�าคญัเกีย่วกบัการด�าเนนิงาน เช่น วิสยัทศัน์และภารกจิ 
กลยุทธ์ เป้าหมายทางการเงิน ความเสี่ยง แผนงาน และงบประมาณ รวมทั้งก�ากับ ควบคุม ดูแลให้ผ่ายจัดการด�าเนินงาน 
ตามนโยบายและแผนงานที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคณะกรรมการบริษัทฯจะใช้วิจารณญาณ
และความรอบคอบในการตัดสินใจ และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบและความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อประโยชน์ในระยะยาว 
ของบริษัทฯ

ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร

บริษัทฯ ได้ก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการของคณะกรรมการไว้อย่างชัดเจนตามประกาศของส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) โดยค่าตอบแทนดังกล่าวต้องได้รับการอนุมัติจากการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ 
ประจ�าปี (Annual General Meeting : AGM) ทุกปี กรณีที่กรรมการของบริษัทฯ ได้รับมอบหมายให้มีหน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น เช่น การเป็นกรรมการตรวจสอบร่วมด้วย การเป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
ร่วมด้วย เป็นต้น จะได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายเพิ่มมากขึ้นด้วย ซึ่งต้อง
พิจารณาตามความสามารถของบริษัทฯ ประกอบด้วย การก�าหนดค่าตอบแทนผู้บริหารได้ก�าหนดให้มีความเชื่อมโยงกับ 
ผลงานของบริษัท และการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคนเป็นประจ�าทุกปี 

การประชุมคณะกรรมการ

การประชมุคณะกรรมการบริษทัได้เน้นความส�าคัญเร่ืองการตดิตามและการรับรองผลการด�าเนินงานรายไตรมาส และรายงาน
จากคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้คณะกรรมการบริหารน�าไปพิจารณาและด�าเนินการให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ  
ต่อไป ตลอดจนการรายงานความเสี่ยงในการด�าเนินงานของบริษัทฯที่ส�าคัญ 

การประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้งจะมีเลขานุการคณะกรรมการเป็นผู้จัดท�าวาระต่าง ๆ  ของการประชุมและด�าเนินการ
จัดส่งเอกสารการประชุมให้คณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม รวมถึงการบันทึกการประชุม โดย
บันทึกข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเป็นรายคณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหาร ส่วนในภาพรวมนั้น บริษัทฯได้มีการบันทึกรายงานการประชุมและ 
จัดส่งรายงานดังกล่าวให้แก่กรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลตามความเหมาะสมและมีการจัดเก็บรายงานการประชุมกรรมการ 
ทีผ่่านการรับรองจากคณะกรรมการบริษทัอย่างเป็นระบบและพร้อมให้คณะกรรมการของบรษิทั และผูท่ี้เกีย่วข้องตรวจสอบได้

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256476 

โครงสร้ำงกำรจัดกำรบริษัทย่อย
โครงสร้างการจัดการของ บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ากัด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 มีดังนี้

ฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยใน

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เริ่ม มกราคม 2562

ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด

ประธำน 
เจ้ำหน้ำที่บริหำร

กรรมกำร 
ผู้จัดกำร

รองกรรมกำร 
ผู้จัดกำร

คณะ
กรรมการ
บริษัท

เลขำนุกำร 
ผู้บริหำร

ผู้อ�านวยการ 
ฝ่ายขายและการตลาด

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 77 

คณะกรรมกำรบริษัท

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจ�านวน 6 ท่านดังนี้  

ชื่อ – นำมสกุล ต�ำแหน่ง

1. ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ ประธานกรรมการ

2. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ รองประธานกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

3. นายวิชิต ญาณอมร
กรรมการ/กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน

4. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย กรรมการ/กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ

5. นางสุวิภา วรรณสาธพ
กรรมการ/กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/ประธานกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน

6. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ กรรมการ/กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน/กรรมการผู้จัดการ

กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัท

นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ และนางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ สองคนลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราส�าคัญ
ของบริษัท

เลขานุการบริษัท 

นางสาวจิตติมา ค�าเวียงจันทร์ ด�ารงต�าแหน่งเลขานุการบริษัท

การประชุมคณะกรรมการบริษัท

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทส�าหรับปี 2564 เป็นดังนี้

ชื่อ – นำมสกุล จ�ำนวนครั้งที่เข้ำประชุม/จ�ำนวนกำรประชุมทั้งหมด

1. ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ 7/7

2. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ 7/7

3. นายอัครเดช โรจน์เมธา (หมดวาระ เม.ย. 2564) 1/7

4. นางปัทมา วงษ์ถ้วยทอง (ลาออกมีผล ก.ค. 2564) 4/7

5. นายวิชิต ญาณอมร 6/7

6. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย 7/7

7. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ 7/7

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256476 

โครงสร้ำงกำรจัดกำรบริษัทย่อย
โครงสร้างการจัดการของ บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ากัด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 มีดังนี้

ฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยใน

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เริ่ม มกราคม 2562

ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด

ประธำน 
เจ้ำหน้ำที่บริหำร

กรรมกำร 
ผู้จัดกำร

รองกรรมกำร 
ผู้จัดกำร

คณะ
กรรมการ
บริษัท

เลขำนุกำร 
ผู้บริหำร

ผู้อ�านวยการ 
ฝ่ายขายและการตลาด

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256478 

ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้

1. ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

2. พิจารณาก�าหนดรายละเอียดและให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การด�าเนินธุรกิจ นโยบาย เป้าหมาย แนวทาง 
แผนการด�าเนินงานของบริษัทตามท่ีฝ่ายจัดการจัดท�าและน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

3. ก�ากับดูแลการบริหารงานและผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ หรือบุคคลใด ๆ  ท่ีได้รับมอบหมายให้ท�าหน้าท่ี 
ดังกล่าวเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทก�าหนด

4. ติดตามผลการด�าเนินงานของบริษัทอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตามแผนการด�าเนินงาน และงบประมาณของบริษัท

5. ด�าเนินการให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีท่ีน่าเชื่อถือได้ตลอดจนดูแล
ให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม

6. สอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและนโยบายบริหารความเสี่ยง และติดตามผลการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยง

7. พิจารณาอนุมัติการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินการลงทุน และการด�าเนินการใด ๆ  ให้เป็นไปตามกฎหมาย
ประกาศข้อก�าหนด และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง

8. พิจารณาอนุมัติการท�ารายการท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก�าหนด และระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง

9. ดูแลมิให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

10. พิจารณาเรื่องต่าง ๆ  โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทอย่างเป็นธรรม โดย
กรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยไม่ชักช้าหากมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาท่ีท�ากับบริษัท ท้ังนี้ ส�าหรับรายการท่ีท�า
กับกรรมการหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการซ่ึงมีส่วนได้เสียไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
อนุมัติการท�ารายการนั้น

11. จัดให้มีนโยบายเกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลเป็นลายลักษณ์อักษร และทบทวนนโยบายการ
ก�ากับดูแลกิจการของบริษัทเพื่อให้เช่ือม่ันได้ว่าบริษัทมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกรายอย่างเป็นธรรม

12. ขอความเห็นทางวิชาชีพจากองค์กรภายนอก หากมีความจ�าเป็นเพื่อประกอบการตัดสินใจท่ีเหมาะสม

13. พิจารณาแต่งตั้งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และคณะกรรมการชุดย่อย เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
บริหาร เป็นต้น และก�าหนดอ�านาจหน้าท่ีของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวเพื่อช่วย
ดูแลระบบบริหาร และระบบควบคุมภายในให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก�าหนดไว้

14. พิจารณาแต่งตั้งเลขานุการบริษัทเพื่อดูแลให้คณะกรรมการและบริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก�าหนด และ
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ

15. พิจารณาแก้ไขเปลี่ยนแปลงขอบเขตอ�านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
บริหาร คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารได้ตามท่ีเห็นสมควร และจ�าเป็น

16. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทจะประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง
เป็นประจ�าทุกปี และพิจารณาหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

การกำากับดููแลกิจการ
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ท้ังนี้ การมอบอ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทนั้นจะต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�านาจ หรือ
มอบอ�านาจช่วงท่ีท�าให้คณะกรรมการบริษัทและ/หรือผู้รับมอบอ�านาจจากคณะกรรมการบริษัทสามารถอนุมัติรายการท่ี
ตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง (ตามท่ีนิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือ
ประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน) อาจมีส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับประโยชน์ในลักษณะใด ๆ  หรืออาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบาย และหลักเกณฑ์ท่ีท่ีประชุมผู้ถือหุ้นหรือ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว้

การสรรหากรรมการบริษัท

ในการคัดเลือกบุคคลท่ีจะเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัท คณะกรรมการท่ีด�ารงต�าแหน่งในขณะนั้น
จะร่วมกันพิจารณาคัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมโดยจะพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลดังกล่าวให้เหมาะสม และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ และแผนงานของบริษัท ท้ังนี้ บุคคลดังกล่าวจะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสมท้ังในด้านความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ การอุทิศเวลา รวมท้ังบุคคลท่ีจะได้รับแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการและผู้บริหารของบริษัทจะต้อง 
มีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด พ.ศ. 2535 (รวมท้ังท่ีมีการแก้ไขเพิ่มเติม) 
ประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนท่ีเกี่ยวข้อง โดยการ
แต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารของบริษัทต้องได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทและ/หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 
(แล้วแต่กรณี)

วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการบริษัท

ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปีทุกครั้ง ให้กรรมการบริษัทออกจากต�าแหน่งเป็นจ�านวน 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการ
ท้ังหมดในขณะนั้น ถ้าจ�านวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ก็ให้ออกโดยจ�านวนใกล้ท่ีสุดกับส่วน 1 ใน 
3 กรรมการท่ีจะต้องออกจากต�าแหน่งในปีแรก และปีท่ีสองภายหลังจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ากัดนั้นให้
ใช้วิธีจับสลากกัน ส่วนในปีหลัง ๆ  ถัดไป ให้กรรมการคนท่ีอยู่ในต�าแหน่งนานท่ีสุดเป็นผู้ออกจากต�าแหน่ง อนึ่ง กรรมการ
ซ่ึงพ้นจากต�าแหน่งตามวาระนั้นอาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามาด�ารงต�าแหน่งอีกได้ 

การประชุมของคณะกรรมการบริษัท

1. คณะกรรมการของบริษัทต้องประชุมอย่างน้อยสามเดือนต่อครั้ง การประชุมคณะกรรมการของบริษัทให้จัดข้ึน  
ณ ท้องท่ีอันเป็นท่ีตั้งส�านักงานใหญ่ของบริษัท หรือจังหวัดใกล้เคียง หรือ ณ ท่ีอ่ืนใดตามท่ีประธานกรรมการหรือ 
ผู้ซ่ึงได้รับมอบหมายจากประธานกรรมการจะก�าหนด

2. ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควรจะเลือก
กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการก็ได้โดยให้ด�ารงต�าแหน่งอยู่ตามระยะ
เวลาท่ีคณะกรรมการตกลงกัน 

3. ประธานกรรมการเป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมการหรือถ้ากรรมการตั้งแต่สองคนข้ึนไปร้องขอให้เรียกประชุมคณะ
กรรมการ ให้ประธานกรรมการก�าหนดวันประชุมภายในสิบสี่วันนับแต่วันท่ีได้รับการร้องขอ

4. ในการเรียกประชุมคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการหรือผู้ซ่ึงได้รับมอบหมายส่งหนังสือนัดประชุมไปยังกรรมการ
ไม่น้อยกว่าเจ็ดวันก่อนวันประชุม เว้นแต่กรณีจ�าเป็นรีบด่วนเพ่ือรักษาสิทธิประ โยชน์ของ บริษัทจะแจ้งการนัดประชุม
โดยวิธีอ่ืนและก�าหนดวันประชุมให้เร็วกว่านั้นก็ได้

5. ในการประชุมคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวนกรรมการท้ังหมดจึงจะเป็น 
องค์ประชุม

ในกรณีท่ีประธานกรรมการไม่อยู่ในท่ีประชุม หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้รองประธานกรรมการปฏิบัติหน้าท่ีแทน
ประธานกรรมการ แต่ถ้ารองประธานกรรมการไม่อยู่ในท่ีประชุม หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ หรือต�าแหน่งรองประธาน
กรรมการว่างลง คณะกรรมการอาจแต่งตั้งกรรมการคนหนึ่งซ่ึงมาประชุมท�าหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชุม การวินิจฉัย
ช้ีขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงข้างมาก
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ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้

1. ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทตลอดจนมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

2. พิจารณาก�าหนดรายละเอียดและให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การด�าเนินธุรกิจ นโยบาย เป้าหมาย แนวทาง 
แผนการด�าเนินงานของบริษัทตามท่ีฝ่ายจัดการจัดท�าและน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

3. ก�ากับดูแลการบริหารงานและผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ หรือบุคคลใด ๆ  ท่ีได้รับมอบหมายให้ท�าหน้าท่ี 
ดังกล่าวเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทก�าหนด

4. ติดตามผลการด�าเนินงานของบริษัทอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตามแผนการด�าเนินงาน และงบประมาณของบริษัท

5. ด�าเนินการให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีท่ีน่าเชื่อถือได้ตลอดจนดูแล
ให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม

6. สอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและนโยบายบริหารความเสี่ยง และติดตามผลการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยง

7. พิจารณาอนุมัติการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินการลงทุน และการด�าเนินการใด ๆ  ให้เป็นไปตามกฎหมาย
ประกาศข้อก�าหนด และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง

8. พิจารณาอนุมัติการท�ารายการท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก�าหนด และระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง

9. ดูแลมิให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

10. พิจารณาเรื่องต่าง ๆ  โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทอย่างเป็นธรรม โดย
กรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยไม่ชักช้าหากมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาท่ีท�ากับบริษัท ท้ังนี้ ส�าหรับรายการท่ีท�า
กับกรรมการหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการซ่ึงมีส่วนได้เสียไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
อนุมัติการท�ารายการนั้น

11. จัดให้มีนโยบายเกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลเป็นลายลักษณ์อักษร และทบทวนนโยบายการ
ก�ากับดูแลกิจการของบริษัทเพื่อให้เช่ือม่ันได้ว่าบริษัทมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกรายอย่างเป็นธรรม

12. ขอความเห็นทางวิชาชีพจากองค์กรภายนอก หากมีความจ�าเป็นเพื่อประกอบการตัดสินใจท่ีเหมาะสม

13. พิจารณาแต่งตั้งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และคณะกรรมการชุดย่อย เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
บริหาร เป็นต้น และก�าหนดอ�านาจหน้าท่ีของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวเพ่ือช่วย
ดูแลระบบบริหาร และระบบควบคุมภายในให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก�าหนดไว้

14. พิจารณาแต่งตั้งเลขานุการบริษัทเพื่อดูแลให้คณะกรรมการและบริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก�าหนด และ
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ

15. พิจารณาแก้ไขเปลี่ยนแปลงขอบเขตอ�านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
บริหาร คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารได้ตามท่ีเห็นสมควร และจ�าเป็น

16. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทจะประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง
เป็นประจ�าทุกปี และพิจารณาหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS
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กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งเสียงในการลงคะแนน เว้นแต่กรรมการซ่ึงมีส่วนได้เสียในเร่ืองใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
ในเรื่องนั้น ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงช้ีขาด

ข้อมลูการเปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัย์ของคณะกรรมการบรษัิทในบรษัิท เนต็เบย์ จ�ากดั (มหาชน) ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564

ชื่อ – นำมสกุล

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)

จ�ำนวนหุ้น (หุ้นสำมัญ)

ของตนเอง
จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม (ลด)

ระหว่ำงปี
คู่สมรส/บุตร

จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม (ลด)
ระหว่ำงปี

1. ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ - - - -

2. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ 101,999,990 - - -

3. นางสุวิภา วรรณสาธพ - - - -

4. นายวิชิต ญาณอมร - - - -

5. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย - - - -

6. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ - - - -

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของคณะกรรมการบริษัทในบริษัทย่อย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564

ชื่อ – นำมสกุล

บริษัท เคลำด์ ครีเอชั่น จ�ำกัด 

จ�ำนวนหุ้น (หุ้นสำมัญ)

ของตนเอง
จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม (ลด)

ระหว่ำงปี
คู่สมรส/บุตร

จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม (ลด)
ระหว่ำงปี

1. ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ - - - -

2. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ 1 - - -

3. นางสุวิภา วรรณสาธพ - - - -

4. นายวิชิต ญาณอมร - - - -

5. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย - - - -

6. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ - - - -
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ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของคณะกรรมการบริษัทในบริษัทย่อย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564

ชื่อ – นำมสกุล

บริษัท ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จ�ำกัด 

จ�ำนวนหุ้น (หุ้นสำมัญ)

ของตนเอง
จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม (ลด)

ระหว่ำงปี
คู่สมรส/บุตร

จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม (ลด)
ระหว่ำงปี

1. ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ - - - -

2. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ - - - -

3. นางสุวิภา วรรณสาธพ - - - -

4. นายวิชิต ญาณอมร - - - -

5. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย - - - -

6. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ 1 - - -

คณะกรรมกำรตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระซ่ึงท�าหน้าท่ีเป็นกรรมการตรวจสอบจ�านวน 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ – นำมสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายวิชิต ญาณอมร กรรมการตรวจสอบ

3. นางสุวิภา วรรณสาธพ กรรมการตรวจสอบ

โดยนายวิชิต ญาณอมร เป็นกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอในการสอบทานความน่าเช่ือถือของ
งบการเงิน และมีนางสาวจิตติมา ค�าเวียงจันทร์ เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

การเข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบส�าหรับปี 2564 เป็นดังนี้

ชื่อ – นำมสกุล จ�ำนวนครั้งที่เข้ำประชุม/จ�ำนวนกำรประชุมทั้งหมด

1. นางปัทมา วงษ์ถ้วยทอง (ลาออกมีผล ก.ค. 2564) 3/6

2. นายวิชิต ญาณอมร 4/6

3. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย 6/6

4. นางสุวิภา วรรณสาธพ (แต่งตั้งมีผล เม.ย. 2564) 4/6

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256480 

กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งเสียงในการลงคะแนน เว้นแต่กรรมการซ่ึงมีส่วนได้เสียในเรื่องใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
ในเรื่องนั้น ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงช้ีขาด

ข้อมลูการเปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัย์ของคณะกรรมการบรษัิทในบรษัิท เนต็เบย์ จ�ากดั (มหาชน) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564

ชื่อ – นำมสกุล

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)

จ�ำนวนหุ้น (หุ้นสำมัญ)

ของตนเอง
จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม (ลด)

ระหว่ำงปี
คู่สมรส/บุตร

จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม (ลด)
ระหว่ำงปี

1. ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ - - - -

2. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ 101,999,990 - - -

3. นางสุวิภา วรรณสาธพ - - - -

4. นายวิชิต ญาณอมร - - - -

5. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย - - - -

6. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ - - - -

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของคณะกรรมการบริษัทในบริษัทย่อย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564

ชื่อ – นำมสกุล

บริษัท เคลำด์ ครีเอชั่น จ�ำกัด 

จ�ำนวนหุ้น (หุ้นสำมัญ)

ของตนเอง
จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม (ลด)

ระหว่ำงปี
คู่สมรส/บุตร

จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม (ลด)
ระหว่ำงปี

1. ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ - - - -

2. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ 1 - - -

3. นางสุวิภา วรรณสาธพ - - - -

4. นายวิชิต ญาณอมร - - - -

5. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย - - - -

6. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ - - - -
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ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal audit)  
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบ
ในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การตรวจสอบภายใน รวมถึงการว่าจ้างหรือเลิกจ้างบริษัทตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การตรวจสอบภายใน

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์และ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพื่อท�าหน้าท่ีเป็นผู ้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอ 
ค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมท้ังเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง

5. พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนด
ของตลาดหลักทรัพย์ ท้ังนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

6. จัดท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัทซ่ึงรายงานดังกล่าวต้องลงนาม
โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

 1)  ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท

 2)  ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

 3)  ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

 4)  ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

 5)  ความเห็นเกี่ยวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 6)  จ�านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

 7)  ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ี

 8) รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู ้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

7. ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

8. ในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ หากคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการ 
กระท�าดังต่อไปนี้ ซ่ึงมีผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานของบริษัทให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็น
สมควร

 1) รายการท่ีเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 2)  การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องท่ีส�าคัญในระบบควบคุมภายใน

 3)  การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

9. ในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบอาจแสวงหาความเห็นท่ีเป็นอิสระจากท่ีปรึกษาทางวิชาชีพอ่ืนใดเม่ือ
เห็นว่าจ�าเป็นด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัท

10. ในการปฏิบัติงานขอบเขตอ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�านาจเชิญฝ่ายจัดการ  
ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทท่ีเกี่ยวข้องมารายงาน ให้ความเห็น ร่วมประชุม หรือส่งเอกสารท่ีเห็นว่าเกี่ยวข้อง
และจ�าเป็น 
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ท้ังนี้ คณะกรรมการมีอ�านาจในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงขอบเขตอ�านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้ตามท่ีเห็นสมควรและจ�าเป็น

การสรรหากรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 3 คน โดยคณะกรรมการบริษัทจะท�าการคัดเลือก
กรรมการอิสระเพื่อท�าหน้าท่ีกรรมการตรวจสอบ และเสนอให้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา
แต่งต้ัง ท้ังนี้คณะกรรมการตรวจสอบจะมีขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบตามประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่า
ด้วยคุณสมบัติและขอบเขตการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละ 3 ปี เว้นแต่เป็นกรณีที่ออกตามวาระตามข้อบังคับของบริษัท กรรมการ
ตรวจสอบซ่ึงพ้นจากต�าแหน่งตามวาระนั้นอาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามาด�ารงต�าแหน่งอีกได้ กรณีท่ีต�าแหน่งกรรมการ 
ตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอ่ืนใดนอกจากถึงคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบ
ถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบเพื่อให้กรรมการตรวจสอบมีจ�านวนครบตามท่ีคณะกรรมการบริษัทก�าหนด โดยบุคคลท่ีเข้า
เป็นกรรมการตรวจสอบแทนจะอยู่ในต�าแหน่งได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบซ่ึงตนเข้ามาแทน

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

1. ควรมีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง โดยอาจเชิญฝ่ายจัดการ หรือผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทท่ีเกี่ยวข้อง 
หรือผู้สอบบัญชีมาร่วมประชุม ให้ความเห็น หรือส่งเอกสาร ข้อมูลตามท่ีเห็นว่าเกี่ยวข้องหรือจ�าเป็น

2. ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกครั้ง องค์ประชุมต้องประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบเป็นจ�านวนไม่น้อยกว่า 
สองในสามของจ�านวนกรรมการตรวจสอบท้ังหมดท่ีมีอยู่ในต�าแหน่งขณะนั้น จึงจะถือว่าครบองค์ประชุม

3. กรรมการตรวจสอบท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องท่ีพิจารณาเรื่องใด มิให้เข้าร่วมพิจารณาเรื่องนั้น ๆ  ในการออกเสียง
กรรมการตรวจสอบลงมติโดยมีสิทธิออกเสียงคนละ 1 เสียง และใช้คะแนนเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ เลขานุการ 
คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีสิทธิออกเสียง ในกรณีท่ีการลงมติโดยมีเสียงเท่ากัน ประธานกรรมการตรวจสอบมีสิทธิ
ออกเสียงอีก 1 เสียง เพื่อเป็นการช้ีขาด

4. จัดให้มีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีของบริษัทโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

การสรรหากรรมการอิสระ

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

คณะกรรมการบริษัทก�าหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
เรื่องคุณสมบัติของกรรมการอิสระดังนี้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจ�านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท ท้ังนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องของกรรมการอิสระ
รายนั้นด้วย

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�า หรือผู้มีอ�านาจ
ควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ�านาจ
ควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันท่ีย่ืนค�าขออนุญาต 
ต่อส�านักงาน ก.ล.ต. ท้ังนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือท่ีปรึกษา 
ของส่วนราชการซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท

3. ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเป็นบิดา มารดา 
คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมท้ังคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�านาจควบคุม 
หรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย
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ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal audit)  
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบ
ในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การตรวจสอบภายใน รวมถึงการว่าจ้างหรือเลิกจ้างบริษัทตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การตรวจสอบภายใน

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์และ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพื่อท�าหน้าท่ีเป็นผู ้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอ 
ค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมท้ังเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง

5. พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนด
ของตลาดหลักทรัพย์ ท้ังนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

6. จัดท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัทซ่ึงรายงานดังกล่าวต้องลงนาม
โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

 1)  ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท

 2)  ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

 3)  ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

 4)  ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

 5)  ความเห็นเกี่ยวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 6)  จ�านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

 7)  ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ี

 8) รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู ้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

7. ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

8. ในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ หากคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการ 
กระท�าดังต่อไปนี้ ซึ่งมีผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานของบริษัทให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็น
สมควร

 1) รายการท่ีเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 2)  การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องท่ีส�าคัญในระบบควบคุมภายใน

 3)  การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

9. ในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบอาจแสวงหาความเห็นท่ีเป็นอิสระจากท่ีปรึกษาทางวิชาชีพอ่ืนใดเม่ือ
เห็นว่าจ�าเป็นด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัท

10. ในการปฏิบัติงานขอบเขตอ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�านาจเชิญฝ่ายจัดการ  
ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทท่ีเกี่ยวข้องมารายงาน ให้ความเห็น ร่วมประชุม หรือส่งเอกสารที่เห็นว่าเกี่ยวข้อง
และจ�าเป็น 

การกำากับดููแลกิจการ
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4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจ
ควบคุมของบริษัทในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมท้ังไม่เป็นหรือเคยเป็น 
ผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี
ก่อนวันท่ีย่ืนค�าขออนญุาตต่อส�านกังาน หรอืการให้หรอืรบัความช่วยเหลอืทางการเงนิ ด้วยการรบัหรอืให้กูยื้ม ค�า้ประกนั  
การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�านองเดียวกันซ่ึงเป็นผลให้บริษัทหรือคู ่สัญญาม ี
ภาระหนี้ท่ีต้องช�าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ท่ีมีตัวตนสุทธิของบริษัทหรือตั้งแต่ยี่สิบล้านบาท
ข้ึนไปแล้วแต่จ�านวนใดจะต�่ากว่า ท้ังนี้ การค�านวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�านวณมูลค่าของรายการ
ท่ีเกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ารายการท่ีเกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม 
แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าวให้นับรวมภาระหนี้ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
กับบุคคลเดียวกัน

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ ผู้มีอ�านาจควบคุม
ของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�านักงานสอบบัญชีซ่ึงมีผู้สอบบัญชีของ
บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้
พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันท่ีย่ืนค�าขออนุญาตต่อส�านักงาน

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ  ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการ
เงิน ซ่ึงได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 
ผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพ
นั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันท่ีย่ืนค�าขออนุญาตต่อส�านักงาน

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งข้ึนเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ ผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็น 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็น
หุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือน
ประจ�า หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ�านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืนซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพ
อย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทฯหรือบริษัทย่อย 

9. ไม่มีลักษณะอ่ืนใดท่ีท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัท

คณะกรรมกำรสรรหำ และพิจำรณำค่ำตอบแทน

คณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการจ�านวน 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ – นำมสกุล ต�ำแหน่ง

1. นางสุวิภา วรรณสาธพ ประธานกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

2. นายวิชิต ญาณอมร กรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

3. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ กรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน
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การประชุมคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

การเข้าประชุมคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนส�าหรับปี 2564 เป็นดังนี้ 

ชื่อ – นำมสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย 1/1

2.  นายวิชิต ญาณอมร 1/1

2. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ 1/1

4. นางสุวิภา วรรณสาธพ (แต่งตั้ง พ.ค. 2564) -

ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

ด้านการสรรหากรรมการ หรือผู้บริหารระดับสูง

1. ก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูงพร้อม
ทั้งก�าหนดคุณสมบัติของบุคคลท่ีจะด�ารงต�าแหน่งดังกล่าว

2. พิจารณาสรรหา และคัดเลือกบุคคลผู ้มีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย  
กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูง โดยให้พิจารณาสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติหลากหลายท้ังทางด้านทักษะ 
ประสบการณ์ อาชีพ ความเช่ียวชาญ และความสามารถเฉพาะด้านท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัท 
เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี

3. พิจารณาแผนสืบทอดต�าแหน่งของผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

4. ปฏิบัติหน้าท่ีในเรื่องอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ด้านการพิจารณาและก�าหนดค่าตอบแทน

1. ก�าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง และวิธีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีจ�าเป็นและเหมาะสมให้แก่กรรมการบริษัท กรรมการ 
ชุดย่อย กรรมการบรหิาร หรอืผูบ้รหิารระดบัสงูท่ีได้รบัการแต่งตัง้เพือ่น�าเสนอคณะกรรมการบรษัิท หรือท่ีประชุมผูถ้อืหุ้น 
พิจารณาอนุมัติ แล้วแต่กรณี

 ท้ังนี้ วิธีการจ่ายค่าตอบแทนอาจอยู่ในลักษณะหรือรูปแบบต่าง ๆ  เช่น เบ้ียประชุม เงินเดือน โบนัส หรือผลประโยชน์ 
อ่ืนใดท้ังท่ีเป็นตัวเงิน และมิใช่ตัวเงิน

2. ก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูงโดยให้พิจารณาค่า
ตอบแทนท่ีเหมาะสมกับภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ตลอดจนผลการด�าเนินงานซ่ึงอาจเปรียบเทียบกับบริษัท
ในธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมเดียวกัน หรือในกลุ่มธุรกิจซ่ึงมีขนาดขององค์กรใกล้เคียงกัน และน�าเสนอคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ

3. พิจารณาทบทวน ศึกษา ติดตามความเปลี่ยนแปลง และแนวโน้มในเรื่องค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการ
ชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูงอย่างสม�่าเสมอเพ่ือเสนอเป็นนโยบายค่าตอบแทนที่เหมาะสม และ
สามารถแข่งขันกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมเดียวกัน ตลอดจนสามารถแข่งขันกับบริษัทจดทะเบียนอ่ืน 
ๆ ในตลาดหลักทรัพย์ท่ีประกอบธุรกิจอย่างเดียวกัน 

4. รายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนชี้แจงและตอบค�าถามเกี่ยวกับการ
ก�าหนด และจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูงในนาม
คณะกรรมการบริษัทต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปี หรือการประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น (ถ้ามี)

5. รายงานนโยบาย หลักการ และเหตุผลของการก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการบริหาร 
หรือผู้บริหารระดับสูงโดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1)
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4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจ
ควบคุมของบริษัทในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมท้ังไม่เป็นหรือเคยเป็น 
ผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี
ก่อนวนัท่ีย่ืนค�าขออนญุาตต่อส�านกังาน หรอืการให้หรอืรบัความช่วยเหลอืทางการเงนิ ด้วยการรบัหรอืให้กูยื้ม ค�า้ประกัน  
การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�านองเดียวกันซ่ึงเป็นผลให้บริษัทหรือคู ่สัญญามี 
ภาระหนี้ท่ีต้องช�าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ท่ีมีตัวตนสุทธิของบริษัทหรือตั้งแต่ยี่สิบล้านบาท
ข้ึนไปแล้วแต่จ�านวนใดจะต�่ากว่า ท้ังนี้ การค�านวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�านวณมูลค่าของรายการ
ท่ีเกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ารายการท่ีเกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม 
แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าวให้นับรวมภาระหนี้ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
กับบุคคลเดียวกัน

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ ผู้มีอ�านาจควบคุม
ของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�านักงานสอบบัญชีซ่ึงมีผู้สอบบัญชีของ
บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้
พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันท่ีย่ืนค�าขออนุญาตต่อส�านักงาน

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ  ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการ
เงิน ซ่ึงได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 
ผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพ
นั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันท่ีย่ืนค�าขออนุญาตต่อส�านักงาน

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งข้ึนเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ ผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็น 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็น
หุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือน
ประจ�า หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ�านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืนซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพ
อย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทฯหรือบริษัทย่อย 

9. ไม่มีลักษณะอ่ืนใดท่ีท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัท

คณะกรรมกำรสรรหำ และพิจำรณำค่ำตอบแทน

คณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการจ�านวน 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ – นำมสกุล ต�ำแหน่ง

1. นางสุวิภา วรรณสาธพ ประธานกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

2. นายวิชิต ญาณอมร กรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

3. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ กรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน
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6. ทบทวน ปรับปรุง และเสนอการแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนต่อคณะกรรมการบริษัท 
(ถ้ามี) เพ่ือให้มีกฎบัตรดังกล่าวมีความเหมาะสม และทันสมัยอยู่เสมอ

7. ปฏิบัติหน้าท่ีในเรื่องอ่ืน ๆ  ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

การสรรหากรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน ซ่ึงมีกรรมการกึ่งหนึ่งของจ�านวน
กรรมการท้ังหมดเป็นกรรมการอิสระ โดยคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้นจะเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารเพื่อ 
ด�ารงต�าแหน่งและท�าหน้าท่ีกรรมการสรรหา และพจิารณาค่าตอบแทน ท้ังนี ้คณะกรรมการสรรหา และพจิารณาค่าตอบแทน
จะมีขอบเขตอ�านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบตามกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนท่ีได้รับการอนุมัต ิ
จากคณะกรรมการบริษัท

วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละ 3 ปี และครบรอบออกตามวาระการด�ารง
ต�าแหน่งกรรมการบริษัท นอกจากการพ้นจากต�าแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนยังพ้น
จากต�าแหน่งเมื่อ (1) ตาย (2) ลาออกหรือพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานบริษัท (3) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้าม
ตามกฎหมายหรือกฎบัตร และ (4) ท่ีประชุมคณะกรรมการลงมติให้ออก ในกรณีท่ีต�าแหน่งกรรมการสรรหา และพิจารณา
ค่าตอบแทนว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัต ิ
เหมาะสมเข้าเป็นกรรมการแทน โดยบุคคลท่ีเป็นกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนแทนจะอยู่ในต�าแหน่งได้เพียง
วาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนซ่ึงตนทดแทน

การประชุมคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน 

1.  คณะกรรมการควรจัดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งตามก�าหนดเวลาท่ีเห็นสมควร 

2. ประธานกรรมการเป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมการ ถ้ากรรมการจ�านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งร้องขอให้เรียกประชุม 
คณะกรรมการให้ประธานก�าหนดวันประชุมภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีได้รับการร้องขอ 

3.  ในการเรียกประชุมคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการหรือเลขานุการคณะกรรมการส่งหนังสือนัดประชุมไปยัง
กรรมการไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจ�าเป็นรีบด่วนเพื่อรักษาประโยชน์ของบริษัท จะแจ้งการ
นัดประชุมโดยวิธีอ่ืน และก�าหนดวันประชุมให้เร็วกว่านั้นก็ได้

4.  ในการประชุมคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวนกรรมการท้ังหมดท่ีมีอยู่ใน
ต�าแหน่งขณะนั้น จึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีท่ีประธานกรรมการไม่อยู่ในท่ีประชุมหรือไม่สามารถเข้าร่วมประชุม
ได้ ให้กรรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งข้ึนเป็นประธานในท่ีประชุม

5.  กรรมการทุกคนควรเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง ยกเว้นกรณีมีเหตุความจ�าเป็นไม่อาจเข้าร่วมประชุมได้ ควรแจ้งให้ประธาน
กรรมการทราบล่วงหน้า 

6.  กรรมการท่านใดท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องใด ๆ  ท่ีเข้าสู่การพิจารณาของท่ีประชุมคณะกรรมการในคราวนั้น ๆ  มิให ้
เข้าร่วมการประชุมและพิจารณาในเรื่องนั้น ๆ  

การลงมติของคณะกรรมการให้กระท�าโดยถือคะแนนเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ กรรมการแต่ละคนมีสิทธิออกเสียงลง
คะแนนได้คนละ 1 เสียง ในกรณีที่การลงมติมีคะแนนเสียงเท่ากัน ประธานกรรมการมีสิทธิออกเสียงอีกได้อีก 1 เสียง 
เพ่ือเป็นเสียงช้ีขาด

7.  คณะกรรมการสามารถเชิญ เรียก สั่งการ ให้ฝ่ายบริหาร หัวหน้างาน พนักงานของบริษัทท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องมาให้ความ
เห็น เข้าร่วมประชุมเพื่อช้ีแจง หรือส่งเอกสารท่ีเกี่ยวข้องและจ�าเป็นแก่คณะกรรมการได้
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คณะกรรมกำรบริหำร

คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยผู้บริหารจ�านวน 2 ท่าน ดังนี้ 

ชื่อ – นำมสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ ประธานกรรมการบริหาร

2. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ กรรมการบริหาร

ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

1. บริหาร และด�าเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การประกอบกิจการของบริษัทซ่ึงการบริหาร และด�าเนิน
กิจการของบริษัทดังกล่าวต้องเป็นไปตามนโยบาย แนวทาง หรือแผนการด�าเนินงานท่ีคณะกรรมการบริษัทก�าหนด

2. ก�าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การด�าเนินธุรกิจ นโยบาย เป้าหมาย แนวทาง แผนการด�าเนินงานของบริษัทให้สอดคล้อง
และเหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขันเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัท เห็นชอบ

3. ตรวจสอบ ติดตามการด�าเนินนโยบาย และแนวทางการบริหารงานของบริษัทให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการบริษัทท่ี
ได้รับอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. พิจารณาอนุมัติค่าใช้จ่ายด�าเนินงาน ค่าพาหนะ ค่าใช้จ่ายเดินทาง ค่าเคร่ืองเขียน ค่าวัสดุส�านักงาน ค่าซ่อมแซม
และบ�ารุงรักษา และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ  ท่ีเป็นค่าใช้จ่ายอันเป็นปกติของบริษัทไม่เกิน 20 ล้านบาท

5. พิจารณาเจรจาต่อรอง และอนุมัติการเข้าท�านิติกรรมสัญญา และ/หรือการด�าเนินการใด ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับการ 
ด�าเนินงานไม่เกิน 20 ล้านบาท

6. พิจารณาอนุมัติการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร และการลงทุนในหลักทรัพย์ที่อยู่ในความต้องการของตลาด (โดยได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการโดยหลักการ) ไม่เกิน 20 ล้านบาท

7. พิจารณาอนุมัติการตัดหนี้สูญออกจากบัญชีตามเงื่อนไขท่ีบริษัทก�าหนดไม่เกิน 5 ล้านบาทต่อครั้ง

8. ด�าเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ท้ังนี้ การมอบอ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารนั้นจะต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�านาจ หรือ
มอบอ�านาจช่วงท่ีท�าให้คณะกรรมการบรหิาร และ/หรือผู้รบัมอบอ�านาจจากคณะกรรมการบรหิารสามารถอนมัุตริายการท่ีตน
หรอืบุคคลท่ีอาจมคีวามขัดแย้ง (ตามท่ีนยิามไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ หรือประกาศ 
คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน) อาจมีส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับประโยชน์ในลักษณะใด ๆ  หรืออาจมีความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์อ่ืนใดกับบริษัทฯ ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการท่ีเป็นไปตามธุรกิจปกติและเงื่อนไขการค้าปกติ 

วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารมีวาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละ 3 ปี กรรมการบริหาร ซ่ึงพ้นจากต�าแหน่งตามวาระนั้น อาจได ้
รับเลือกให้กลับเข้ามาด�ารงต�าแหน่งอีกได้ กรณีท่ีต�าแหน่งกรรมการบริหารว่างลงเพราะเหตุอ่ืนใดนอกจากถึงคราว 
ออกตามวาระให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการบริหาร เพื่อให้กรรมการบริหาร
มีจ�านวนครบตามท่ีคณะกรรมการบริษัทก�าหนด โดยบุคคลท่ีเป็นกรรมการบริหารแทนจะอยู่ในต�าแหน่งได้เพียงวาระ 
ท่ีเหลือของกรรมการบริหารซ่ึงตนแทน
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6. ทบทวน ปรับปรุง และเสนอการแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนต่อคณะกรรมการบริษัท 
(ถ้ามี) เพื่อให้มีกฎบัตรดังกล่าวมีความเหมาะสม และทันสมัยอยู่เสมอ

7. ปฏิบัติหน้าท่ีในเร่ืองอ่ืน ๆ  ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

การสรรหากรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน ซ่ึงมีกรรมการกึ่งหนึ่งของจ�านวน
กรรมการท้ังหมดเป็นกรรมการอิสระ โดยคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้นจะเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารเพื่อ 
ด�ารงต�าแหน่งและท�าหน้าท่ีกรรมการสรรหา และพจิารณาค่าตอบแทน ท้ังนี ้คณะกรรมการสรรหา และพจิารณาค่าตอบแทน
จะมีขอบเขตอ�านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบตามกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนท่ีได้รับการอนุมัติ 
จากคณะกรรมการบริษัท

วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละ 3 ปี และครบรอบออกตามวาระการด�ารง
ต�าแหน่งกรรมการบริษัท นอกจากการพ้นจากต�าแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนยังพ้น
จากต�าแหน่งเมื่อ (1) ตาย (2) ลาออกหรือพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานบริษัท (3) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้าม
ตามกฎหมายหรือกฎบัตร และ (4) ท่ีประชุมคณะกรรมการลงมติให้ออก ในกรณีท่ีต�าแหน่งกรรมการสรรหา และพิจารณา
ค่าตอบแทนว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัต ิ
เหมาะสมเข้าเป็นกรรมการแทน โดยบุคคลท่ีเป็นกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนแทนจะอยู่ในต�าแหน่งได้เพียง
วาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนซ่ึงตนทดแทน

การประชุมคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน 

1.  คณะกรรมการควรจัดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งตามก�าหนดเวลาท่ีเห็นสมควร 

2. ประธานกรรมการเป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมการ ถ้ากรรมการจ�านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งร้องขอให้เรียกประชุม 
คณะกรรมการให้ประธานก�าหนดวันประชุมภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีได้รับการร้องขอ 

3.  ในการเรียกประชุมคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการหรือเลขานุการคณะกรรมการส่งหนังสือนัดประชุมไปยัง
กรรมการไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจ�าเป็นรีบด่วนเพื่อรักษาประโยชน์ของบริษัท จะแจ้งการ
นัดประชุมโดยวิธีอื่น และก�าหนดวันประชุมให้เร็วกว่านั้นก็ได้

4.  ในการประชุมคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ�านวนกรรมการท้ังหมดท่ีมีอยู่ใน
ต�าแหน่งขณะนั้น จึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีท่ีประธานกรรมการไม่อยู่ในท่ีประชุมหรือไม่สามารถเข้าร่วมประชุม
ได้ ให้กรรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งข้ึนเป็นประธานในที่ประชุม

5.  กรรมการทุกคนควรเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง ยกเว้นกรณีมีเหตุความจ�าเป็นไม่อาจเข้าร่วมประชุมได้ ควรแจ้งให้ประธาน
กรรมการทราบล่วงหน้า 

6.  กรรมการท่านใดท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในเร่ืองใด ๆ  ท่ีเข้าสู่การพิจารณาของท่ีประชุมคณะกรรมการในคราวนั้น ๆ  มิให ้
เข้าร่วมการประชุมและพิจารณาในเร่ืองนั้น ๆ  

การลงมติของคณะกรรมการให้กระท�าโดยถือคะแนนเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ กรรมการแต่ละคนมีสิทธิออกเสียงลง
คะแนนได้คนละ 1 เสียง ในกรณีที่การลงมติมีคะแนนเสียงเท่ากัน ประธานกรรมการมีสิทธิออกเสียงอีกได้อีก 1 เสียง 
เพื่อเป็นเสียงช้ีขาด

7.  คณะกรรมการสามารถเชิญ เรียก สั่งการ ให้ฝ่ายบริหาร หัวหน้างาน พนักงานของบริษัทท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องมาให้ความ
เห็น เข้าร่วมประชุมเพื่อช้ีแจง หรือส่งเอกสารท่ีเกี่ยวข้องและจ�าเป็นแก่คณะกรรมการได้

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256488 

ผู้บริหำร

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ผู้บริหารของบริษัทประกอบด้วยผู้บริหารจ�านวน 5 ท่าน ดังนี้

ชื่อ – นำมสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

2. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ กรรมการผู้จัดการ

3. นางสุธาริน วงศ์ส่องจ้า ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

4. นางสาวนันท์วรัตถ์ วณิชชาโชคชัย (ลาออก เม.ย. 2564) ผู้อ�านวยการฝ่ายขายและการตลาด

5. นางสาวอรฤดา ค�าเลิศลักษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน

เลขำนุกำรบริษัทฯ

นางสาวจิตติมา ค�าเวียงจันทร์ ด�ารงต�าแหน่งเลขานุการบริษัทฯ 

ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทฯ

1. ดูแลและให้ค�าแนะน�าแก่คณะกรรมการและผู้บริหารเกี่ยวกับกฎเกณฑ์และกฎหมายต่าง ๆ ท่ีคณะกรรมการ บริษัทฯจะ
ต้องทราบ

2. ปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัทฯ รับผิดชอบในการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และ
การประชุมผู้ถือหุ้น บันทึกรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และการประชุมผู้ถือหุ้น และดูแลประสานงาน
ให้มีการปฏิบัติตามมติของท่ีประชุมดังกล่าว

3. จัดท�าและเก็บเอกสารดังต่อไปนี้

 • ทะเบียนกรรมการ

 • หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจ�าปีของบริษัท

 • หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

4. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร

5. ด�าเนินการอื่น ๆ  ตามท่ีคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนประกาศก�าหนด

ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

 (ก) ค่าตอบแทนกรรมการ

ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2564 ของบริษัทฯ ได้มีมติอนุมัติการก�าหนดค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการใน
รูปแบบของเบ้ียประชุม ค่าตอบแทนประจ�ารายเดือน และบ�าเหน็จ และให้ใช้อัตราดังกล่าวตั้งแต่วันท่ีได้รับอนุมัติ
จากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเป็นต้นไปจนกว่าท่ีประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอ่ืน ดังนี้

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 89 

1. เบี้ยประชุมกรรมการ : กรณีเข้าร่วมประชุม

   (บาท/คน/ครั้ง)

ต�ำแหน่ง คณะกรรมกำร เบี้ยประชุม

ประธาน
กรรมการบริษัท/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน/กรรมการชุดอ่ืน ๆ  ท่ีอาจได้รับการแต่งตั้งในปี 2564
25,000.00

กรรมการบริษัทท่ีไม่เป็นผู้บริหาร
กรรมการบริษัท/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน/กรรมการชุดอ่ืน ๆ  ท่ีอาจได้รับการแต่งตั้งในปี 2564
18,000.00

ประธาน/กรรมการ บริ ษัทท่ีเป ็นผู ้
บริหาร

กรรมการบริษัท/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน/กรรมการชุดอ่ืน ๆ  ท่ีอาจได้รับการแต่งตั้งในปี 2564
ไม่มี

2. ค่าตอบแทนประจ�ารายเดือน

ต�ำแหน่ง เงินเดือน (บำท/คน)

ประธานกรรมการบริษัท 30,000

ประธานกรรมการตรวจสอบ 25,000

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน/ประธานกรรมการชุดอื่น ๆ 20,000

กรรมการบริษัทท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 20,000

ประธาน/กรรมการบริษัทท่ีเป็นผู้บริหาร ไม่มี

โดยวงเงินเบ้ียประชุมกรรมการและค่าตอบแทนประจ�ารายเดือนจะไม่เกิน 3,500,000 บาท

3. เงินบ�าเหน็จกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทท่ีมิได้เป็นผู้บริหารให้ได้รับเงินบ�าเหน็จกรรมการในอัตราไม่เกินร้อยละ 5 ของเงินปันผลท่ีมีการจ่าย
แก่ผู้ถือหุ้น และในวงเงินไม่เกินจ�านวน 4,500,000 บาท โดยให้คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาก�าหนดจ�านวนเงินท่ี
เหมาะสม และให้ไปพิจารณาแบ่งจ่ายกันเอง 

หมายเหตุ : การพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนประจ�ารายเดือน และเงินบ�าเหน็จกรรมการส�าหรับกรรมการเข้าใหม่และกรรมการ
ลาออกจะค�านวณจ่ายนับจากวันท่ีได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการและตามสัดส่วนของระยะเวลาท่ีด�ารงต�าแหน่ง
ดังกล่าว การจ่ายเงินบ�าเหน็จกรรมการให้จ่ายในเดือนท่ีมีการจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้น

4. ค่าตอบแทนอ่ืนที่ไม่ใช่ตัวเงิน

- ไม่มี -
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 • หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจ�าปีของบริษัท

 • หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

4. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร

5. ด�าเนินการอื่น ๆ  ตามท่ีคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนประกาศก�าหนด

ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำร

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

 (ก) ค่าตอบแทนกรรมการ

ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2564 ของบริษัทฯ ได้มีมติอนุมัติการก�าหนดค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการใน
รูปแบบของเบ้ียประชุม ค่าตอบแทนประจ�ารายเดือน และบ�าเหน็จ และให้ใช้อัตราดังกล่าวตั้งแต่วันท่ีได้รับอนุมัติ
จากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเป็นต้นไปจนกว่าท่ีประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอ่ืน ดังนี้

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256490 

รายละเอียดค่าตอบแทนท่ีกรรมการ และกรรมการชุดย่อยท่ีได้รับส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 มีดังนี้

หน่วย: บาท

ชื่อ-นำมสกุล

เบี้ยประชุม
ค่ำตอบแทน

รำยเดือน
รวมกรรมกำร

บริษัท
กรรมกำร
ตรวจสอบ

กรรมกำร
สรรหำฯ

1. นายไพรัช ธัชยพงษ์ 150,000 - - 360,000 510,000

2. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ - - - - -

3. นายอัครเดช โรจน์เมธา 18,000 - - 80,000 98,000

4. นางปัทมา วงษ์ถ้วยทอง1 54,000 75,000 - 150,000 279,000

5. นายวิชิต ญาณอมร1** 90,000 72,000 18,000 240,000 420,000

6. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย1 108,000 129,000 25,000 270,000 532,000

7. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ ** - - - - -

 8. นางสุวิภา วรรณสาธพ1** 72,000 72,000 160,000 304,000

รวม
492,000 348,000 43,000 1,260,000 2,143,000

883,000

1 คณะกรรมการตรวจสอบ  ** คณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

 (ข) ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ค่าตอบแทนของผู้บริหารของบริษัทฯ ซ่ึงเป็นกรรมการ (ไม่รวมค่าตอบแทนท่ีได้รับในฐานะกรรมการบริษัทฯ) 
และผู้บริหารของบริษัทฯ ท่ีไม่ใช่กรรมการ ในรูปของเงินเดือน โบนัส สวัสดิการอ่ืน และเงินกองทุนส�ารอง 
เลี้ยงชีพสามารถสรุปได้ดังนี้

ส�ำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่

31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 64

จ�านวน (คน) 5 5 4

ค่าตอบแทน (ล้านบาท)* 43.26 42.16 37.13

การกำากับดููแลกิจการ
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บุคลำกร
จ�านวนบุคลากร
พนักงานและลูกจ้างของบริษัทและบริษัทย่อย (ไม่รวมผู้บริหาร) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
และวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

สำยงำนหลัก
จ�ำนวนพนักงำน (คน)

31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 64

ฝ่ายการเงินและบัญชี 5 5 5

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหาร 14 10 10

ฝ่ายขายและการตลาด 18 18 19

ฝ่ายบริหารงานโครงการ 4 4 3

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา 33 41 34

ฝ่ายวิศวกรระบบ 30 29 28

ฝ่ายกฎหมาย 1 2 2

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 0 0 0

รวม 105 109 101

ค่าตอบแทนพนักงาน 
ค่าตอบแทนพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย (ไม่รวมผู้บริหาร) สามารถสรุปได้ดังนี้

ประเภท

ผลตอบแทนของพนักงำน (ล้ำนบำท)

ส�ำหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 ธ.ค. 62

ส�ำหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 ธ.ค. 63

ส�ำหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 ธ.ค. 64

เงินเดือนและสวัสดิการอื่น 79.25 75.78 79.00

โบนัสพนักงาน 26.68 23.17 29.63

รวม 105.93 98.95 108.63

หมายเหตุ  บริษัทมีนโยบายการจ่ายโบนัสพนักงานเป็นรายปี อย่างไรก็ดีในทางบัญชีจะมีการทยอยบันทึกค่าใช้จ่ายโบนัส
เป็นรายเดือน

พนักงานของบริษัทไม่ได้จัดตั้งสหภาพพนักงานใด ๆ  โดยบริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม 
และถูกต้องตามกฎหมาย ท�าให้บริษัทมีความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงาน

ข้อพิพาทแรงงาน

-ไม่มี-

นโยบายการพัฒนาบุคลากร

บริษัทตระหนักว่าบุคคลากรของบริษัทเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีจะท�าให้บริษัทบรรลุเป้าหมายและแผนงานท่ีวางไว้ บริษัทจึงมี 
นโยบายท่ีจะพัฒนาพนักงานทุกระดับชั้นเพื่อเพ่ิมความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท โดยบริษัทมีนโยบายให้พนักงานเข้าฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับ 
ระบบสารสนเทศท้ังซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์เพื่อให้พนักงานมีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256490 

รายละเอียดค่าตอบแทนท่ีกรรมการ และกรรมการชุดย่อยท่ีได้รับส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 มีดังนี้

หน่วย: บาท

ชื่อ-นำมสกุล

เบี้ยประชุม
ค่ำตอบแทน

รำยเดือน
รวมกรรมกำร

บริษัท
กรรมกำร
ตรวจสอบ

กรรมกำร
สรรหำฯ

1. นายไพรัช ธัชยพงษ์ 150,000 - - 360,000 510,000

2. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ - - - - -

3. นายอัครเดช โรจน์เมธา 18,000 - - 80,000 98,000

4. นางปัทมา วงษ์ถ้วยทอง1 54,000 75,000 - 150,000 279,000

5. นายวิชิต ญาณอมร1** 90,000 72,000 18,000 240,000 420,000

6. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย1 108,000 129,000 25,000 270,000 532,000

7. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ ** - - - - -

 8. นางสุวิภา วรรณสาธพ1** 72,000 72,000 160,000 304,000

รวม
492,000 348,000 43,000 1,260,000 2,143,000

883,000

1 คณะกรรมการตรวจสอบ  ** คณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

 (ข) ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ค่าตอบแทนของผู้บริหารของบริษัทฯ ซ่ึงเป็นกรรมการ (ไม่รวมค่าตอบแทนท่ีได้รับในฐานะกรรมการบริษัทฯ) 
และผู้บริหารของบริษัทฯ ท่ีไม่ใช่กรรมการ ในรูปของเงินเดือน โบนัส สวัสดิการอ่ืน และเงินกองทุนส�ารอง 
เลี้ยงชีพสามารถสรุปได้ดังนี้

ส�ำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่

31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 64

จ�านวน (คน) 5 5 4

ค่าตอบแทน (ล้านบาท)* 43.26 42.16 37.13

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS
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บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256492 

กองทุนส�ารองเล้ียงชีพ

บริษัทได้จัดต้ังกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพของบริษัทฯ ตั้งแต่วันท่ี 1 พฤษภาคม 2557 โดยบริษัทมีนโยบายสนับสนุนให ้
คณะกรรมการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพของบริษัทรับปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการลงทุนส�าหรับผู ้ลงทุนสถาบัน 
(Investment Governance Code: “I Code”) และเนื่องจากกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพถือเป็นกองทุนการออมเพื่อการเกษียณ
อายุของพนักงาน บริษัทจึงสนับสนุนให้คณะกรรมการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพคัดเลือกผู้จัดการกองทุนท่ีรับปฏิบัติตาม 
I Code และ/หรือ บริหารการลงทุนอย่างรับผิดชอบโดยค�านึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, 
Social, and Governance: “ESG”) มีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการลงทุนเป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นแนวทาง 
การลงทุนท่ีน�าไปสู่ประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของสมาชิกกองทุนซ่ึงก็คือพนักงานของบริษัทในระยะยาวได้

บริษัท/ บริษัทย่อย มี/ไม่มี PVD
จ�ำนวนพนักงำนที่เข้ำร่วม PVD

ณ 31 ธันวำคม 2564
ร้อยละ

บมจ. เน็ตเบย์ มี 85 100

บจ. เคลาด์ ครีเอช่ัน มี 13 100

พand Governance: “ESG”) มีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการลงทุนเป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นแนวทางการลงทุนที่น�าไปสู่ประโยชน์ที่ดีที่สุดของสมาชิก
กองทุนซึ่งก็คือพนักงานของบริษ

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS
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รำยกำรระหว่ำงกัน
สรุปรายการระหว่างกันที่ส�าคัญระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อยกับบริษัท/บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

รายการระหว่างกันท่ีส�าคัญระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อยกับบริษัท/บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งในงวดปีบัญชีสิ้นสุด 
วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 สามารถสรุปได้ดังนี้

บริษัท /บุคคล
ที่อำจมีควำมขัดแย้ง

ทำงผลประโยชน์
ควำมสัมพันธ์ ลักษณะรำยกำร

ลักษณะรำยกำร

ควำมจ�ำเป็น 
ควำมสมเหตุสมผลและ

ควำมเห็นของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ

ส�ำหรับปี
สิ้นสุด

วันที่ 31 
ธันวำคม 

2563

ส�ำหรับปี
สิ้นสุด

วันที่ 31 
ธันวำคม 

2564

1. บจก.  
 ครีเอชั่นกรุ๊ป

มีกรรมการร่วมกัน 1 ท่าน
1. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์

บริษัทฯ จ่าย
ค่าเช่าค่าบริการ
อาคารส�านักงาน
ให้แก่ บจก.
ครีเอชั่นกรุ๊ป

- - ส�าหรับระยะเวลา 1 ม.ค. ถึง 18 
มี.ค. 2562 บริษัทฯ ใช้บริการเช่า
ส�านกังานจาก  บจก. ครเีอชัน่กรุป๊ 
โดยมรีาคาและเงือ่นไขการเช่าเป็น
ไปตามราคาส�าหรบัการเช่าอาคาร
ส�านักงานในบริเวณใกล้เคียงกัน
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า
รายการดังกล่าวเป็นธุรกรรมตาม
ปกติและมีความสมเหตุสมผล

เจ้าหนี้การค้า - -

2. บจก.  
 ครีเอชั่นกรุ๊ป

มีกรรมการร่วมกัน 1 ท่าน
1. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์

บริษัทฯ รับ
ค่าเช่าค่าบริการ
อาคารส�านักงาน
จาก บจก.
ครีเอชั่นกรุ๊ป

0.08 0.08 บรษิทัฯ ให้บรกิารเช่าส�านกังานแก่ 
บจก. ครเีอช่ันกรุป๊ โดยมรีาคาและ
เงื่อนไขการเช่าเป็นไปตามราคา
ส�าหรบัการเช่าอาคารส�านกังานใน
บรเิวณใกล้เคยีงกนั คณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นว่ารายการดังกล่าว
เป็นธุรกรรมตามปกติและมีความ
สมเหตุสมผล

ลูกหนี้การค้า - -

กำรควบคุมภำยใน
และรำยกำรระหว่ำงกัน

ควำมจ�ำเป็นและควำมสมเหตุสมผลของรำยกำร
รายการระหว่างกันท่ีเกิดข้ึนระหว่างบริษัท กับบริษัทหรือบุคคลท่ีมีอาจมีความขัดแย้งท่ีส�าคัญ คือ ค่าเช่าและค่าบริการ
อาคารส�านักงานซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการระหว่างกันดังกล่าวตามท่ีจะกล่าวต่อไปแล้ว ซ่ึงกรรมการ
ตรวจสอบได้ให้ความเห็นว่ารายการระหว่างกันเหล่านี้มีราคาและเงื่อนไขการท�ารายการท่ียุติธรรม สมเหตุสมผล และ 
เป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัท  

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256492 

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

บริษัทได้จัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพของบริษัทฯ ตั้งแต่วันท่ี 1 พฤษภาคม 2557 โดยบริษัทมีนโยบายสนับสนุนให ้
คณะกรรมการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพของบริษัทรับปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการลงทุนส�าหรับผู ้ลงทุนสถาบัน 
(Investment Governance Code: “I Code”) และเนื่องจากกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพถือเป็นกองทุนการออมเพ่ือการเกษียณ
อายุของพนักงาน บริษัทจึงสนับสนุนให้คณะกรรมการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพคัดเลือกผู้จัดการกองทุนท่ีรับปฏิบัติตาม 
I Code และ/หรือ บริหารการลงทุนอย่างรับผิดชอบโดยค�านึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, 
Social, and Governance: “ESG”) มีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการลงทุนเป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นแนวทาง 
การลงทุนท่ีน�าไปสู่ประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของสมาชิกกองทุนซ่ึงก็คือพนักงานของบริษัทในระยะยาวได้

บริษัท/ บริษัทย่อย มี/ไม่มี PVD
จ�ำนวนพนักงำนที่เข้ำร่วม PVD

ณ 31 ธันวำคม 2564
ร้อยละ

บมจ. เน็ตเบย์ มี 85 100

บจ. เคลาด์ ครีเอชั่น มี 13 100

พand Governance: “ESG”) มีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการลงทุนเป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นแนวทางการลงทุนที่น�าไปสู่ประโยชน์ที่ดีที่สุดของสมาชิก
กองทุนซึ่งก็คือพนักงานของบริษ
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มำตรกำรหรือขั้นตอนกำรอนุมัติกำรท�ำรำยกำรระหว่ำงกัน

มาตรการหรือข้ันตอนการอนุมัติการท�ารายการระหว่างกันของบริษัทได้ถูกก�าหนดไว้เพื่อให้รายการระหว่างกันกับบุคคล
หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์มีความโปร่งใส และเพื่อเป็นการรักษาผลประโยชน์ของบริษัท โดย
บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับของประกาศค�าสั่ง หรือข้อก�าหนดของ 
คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ารายการระหว่างกัน ท้ังนี้ กรรมการ ผู้บริหาร 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะไม่สามารถเข้าร่วมประชุมในการอนุมัติการท�ารายการระหว่างกันดังกล่าวได้ในกรณีท่ีกฎหมาย
ก�าหนดให้บริษัทต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท บริษัทจะจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุม 
เพ่ือพิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับความจ�าเป็นในการท�ารายการระหว่างกัน และความสมเหตุสมผลของการท�ารายการ 
นั้นๆ ท้ังนี้ การท�ารายการท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีมีเงื่อนไขการค้าท่ัวไป และการท�ารายการท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้า
ท่ีไม่เป็นเงื่อนไขการค้าโดยท่ัวไปให้มีหลักการดังนี้

การท�ารายการท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

การท�ารายการระหว่างกันท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้า โดยท่ัวไปจะถูกพิจารณาให้ความเห็นโดยคณะกรรมการตรวจสอบก่อน
น�าเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติในหลักการ และให้ฝ่ายจัดการสามารถอนุมัติการท�าธุรกรรมเหล่านี้ได้ หาก
ธุรกรรมดังกล่าวมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนพึงกระท�ากับคู่สัญญาท่ัวไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วย
อ�านาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

ท้ังนี้ บริษัทจะจัดท�ารายงานสรุปการท�าธุรกรรมทุกรายการ เพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการ
ประชุมคณะกรรมการทุกไตรมาส

การท�ารายการท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

การท�ารายการท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีไม่เป็นเงื่อนไขการค้า โดยท่ัวไปจะถูกพิจารณาและให้ความเห็นโดย 
คณะกรรมการตรวจสอบก่อนน�าเข้าเสนอคณะกรรมการบริษัทและ/หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป 
ท้ังนี้ ให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับของประกาศค�าสั่งหรือข้อก�าหนดของ 
คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ฯ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท�ารายการระหว่างกัน

อย่างก็ตาม ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�านาญในการพิจารณารายการระหว่างกันท่ีอาจจะเกิดข้ึน บริษัท 
จะจัดให้มีบุคคลท่ีมีความรู้ความช�านาญพิเศษ เช่น ท่ีปรึกษาทางการเงิน หรือผู้เช่ียวชาญอิสระ หรือผู้ประเมินราคา
ทรัพย์สินท่ีมีความเป็นอิสระเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
บุคคลท่ีมีความรู้ความช�านาญพิเศษ จะถูกน�าไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 
เพื่อให้มีความม่ันใจว่าการเข้าท�ารายการดังกล่าวจะไม่เป็นช่องทางการโยกย้าย หรือถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทหรือ 
ผู้ถือหุ้นของบริษัท แต่เป็นการท�ารายการที่บริษัทได้ค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทุกราย 

ท้ังนี้บริษัทฯ จะเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี และหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ท่ีได้รับความตรวจสอบหรือสอบทานจากผู้สอบบัญชีของบริษัท 

แนวโน้มและนโยบำยกำรท�ำรำยกำรระหว่ำงกันในอนำคต

บริษัทคาดว่าในอนาคตบริษัทจะยังมีรายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งประเภทรายการค่าเช่าและค่าบริการ
อาคารส�านักงานซ่ึงเป็นรายการท่ียังมีความจ�าเป็นต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัท
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กำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง

ควำมเห็นของคณะกรรมกำรบริษัทเกี่ยวกับระบบควบคุมภำยใน

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการมีระบบควบคุมภายในท่ีดี และเป็นไปตามหลักการดูแลก�ากับดูแลกิจการที่ดี กล่าวคือ การ
มีระบบการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส ยุติธรรม เช่ือถือได้ และมีการถ่วงดุลอ�านาจซ่ึงสามารถตรวจสอบได้ซ่ึงจะน�าไปสู่ประโยชน์
สูงสุดของ ผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้า ชุมชน และผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งท่ี 2/2564 เม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 2564 ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบทุกท่าน
ได้เข้าร่วมประชุมได้พิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ  คณะกรรมการบริษัทฯ มีความ
เห็นว่า บริษัทฯมีระบบควบคุมภายในท่ีเพียงพอ และเหมาะสมสอดคล้องกับแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุม
ภายในของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและมี
ประสบการณ์ด้านบัญชี การเงิน กฎหมาย วิทยาศาสตร์และการบริหารองค์กร จ�านวน 3 ท่านปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และตามระเบียบบริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงสอดคล้องกับข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีนโยบายเน้น
การปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและการ มีระบบควบคุมภายในท่ีดี 

ในปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมท้ังสิ้น 6 ครั้ง โดยได้มีการหารือร่วมกับฝ่ายตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายใน 
และผู้สอบบัญชีในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง สรุปสาระส�าคัญในการปฏิบัติหน้าท่ีได้ดังนี้

1.  การสอบทานรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�าปี 2564 บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) 
รวมถึงรายการระหว่างกัน รายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ร่วมกับฝ่ายบริหาร โดยได้เชิญผู้สอบบัญชีร่วม
ประชุมการพิจารณางบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�าปี คณะกรรมการตรวจสอบได้หารือร่วมกับผู้สอบบัญชี
ในเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของงบการเงิน การปรับปรุงรายการบัญชีท่ีส�าคัญซ่ึงมีผลกระทบต่องบการเงิน ความเพียง
พอเหมาะสมของวิธีการบันทึกบัญชีและขอบเขตการตรวจสอบ การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ และ
ความมีอิสระของผู้สอบบัญชีเพื่อให้มั่นใจว่าการจัดท�างบการเงินเป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎหมายและมาตรฐานบัญชี
ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป มีความเช่ือถือได้และทันเวลา รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่างเพียงพอ
เพ่ือเป็นประโยชน์กับนักลงทุนหรือผู้ใช้งบการเงิน

2. การสอบทานการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการสอบทานผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าฝ่ายบริหารได้ด�าเนิน
กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงถึงระดับปฏิบัติการอย่างเหมาะสม และการระบุปัจจัยความเสี่ยงมีความครบถ้วนเพียงพอ 
พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะเพื่อน�าไปปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน โดยในปี 2564 ไม่มีประเด็นปัญหาหรือท่ีต้องปรับปรุงในเร่ืองดังกล่าว

3. การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน

ปี 2564 ท่ีผ่านมา นอกเหนือจากการจัดให้มีการสอบทานระบบควบคุมภายในในส่วนของการด�าเนินงานแล้ว บริษัทได้
เล็งเห็นถึงความส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีจึงได้จัดให้มีการตรวจสอบการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ซ่ึงได้ด�าเนินการสอบทานโดยผู้ตรวจสอบท่ีมีความสามารถ และมีความเป็นอิสระตามขอบเขตท่ีก�าหนด

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 256494 

มำตรกำรหรือขั้นตอนกำรอนุมัติกำรท�ำรำยกำรระหว่ำงกัน

มาตรการหรือข้ันตอนการอนุมัติการท�ารายการระหว่างกันของบริษัทได้ถูกก�าหนดไว้เพื่อให้รายการระหว่างกันกับบุคคล
หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์มีความโปร่งใส และเพื่อเป็นการรักษาผลประโยชน์ของบริษัท โดย
บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับของประกาศค�าสั่ง หรือข้อก�าหนดของ 
คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ฯ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท�ารายการระหว่างกัน ท้ังนี้ กรรมการ ผู้บริหาร 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะไม่สามารถเข้าร่วมประชุมในการอนุมัติการท�ารายการระหว่างกันดังกล่าวได้ในกรณีท่ีกฎหมาย
ก�าหนดให้บริษัทต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท บริษัทจะจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุม 
เพื่อพิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับความจ�าเป็นในการท�ารายการระหว่างกัน และความสมเหตุสมผลของการท�ารายการ 
นั้นๆ ท้ังนี้ การท�ารายการท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีมีเงื่อนไขการค้าท่ัวไป และการท�ารายการท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้า
ท่ีไม่เป็นเงื่อนไขการค้าโดยท่ัวไปให้มีหลักการดังนี้

การท�ารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

การท�ารายการระหว่างกันท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้า โดยท่ัวไปจะถูกพิจารณาให้ความเห็นโดยคณะกรรมการตรวจสอบก่อน
น�าเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติในหลักการ และให้ฝ่ายจัดการสามารถอนุมัติการท�าธุรกรรมเหล่านี้ได้ หาก
ธุรกรรมดังกล่าวมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนพึงกระท�ากับคู่สัญญาท่ัวไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วย
อ�านาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

ท้ังนี้ บริษัทจะจัดท�ารายงานสรุปการท�าธุรกรรมทุกรายการ เพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการ
ประชุมคณะกรรมการทุกไตรมาส

การท�ารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

การท�ารายการท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีไม่เป็นเงื่อนไขการค้า โดยท่ัวไปจะถูกพิจารณาและให้ความเห็นโดย 
คณะกรรมการตรวจสอบก่อนน�าเข้าเสนอคณะกรรมการบริษัทและ/หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป 
ท้ังนี้ ให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับของประกาศค�าสั่งหรือข้อก�าหนดของ 
คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ฯ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท�ารายการระหว่างกัน

อย่างก็ตาม ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�านาญในการพิจารณารายการระหว่างกันท่ีอาจจะเกิดข้ึน บริษัท 
จะจัดให้มีบุคคลท่ีมีความรู้ความช�านาญพิเศษ เช่น ท่ีปรึกษาทางการเงิน หรือผู้เช่ียวชาญอิสระ หรือผู้ประเมินราคา
ทรัพย์สินท่ีมีความเป็นอิสระเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
บุคคลท่ีมีความรู้ความช�านาญพิเศษ จะถูกน�าไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 
เพื่อให้มีความม่ันใจว่าการเข้าท�ารายการดังกล่าวจะไม่เป็นช่องทางการโยกย้าย หรือถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทหรือ 
ผู้ถือหุ้นของบริษัท แต่เป็นการท�ารายการที่บริษัทได้ค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทุกราย 

ท้ังนี้บริษัทฯ จะเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี และหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ท่ีได้รับความตรวจสอบหรือสอบทานจากผู้สอบบัญชีของบริษัท 

แนวโน้มและนโยบำยกำรท�ำรำยกำรระหว่ำงกันในอนำคต

บริษัทคาดว่าในอนาคตบริษัทจะยังมีรายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งประเภทรายการค่าเช่าและค่าบริการ
อาคารส�านักงานซ่ึงเป็นรายการท่ียังมีความจ�าเป็นต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัท

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
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ผลการสอบทานการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของบริษัทพบว่าการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ท่ีบริษัทได้ด�าเนินการอยู่นั้น ในภาพรวมมีความสอดคล้องตามมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ และสอดคล้องตามข้อก�าหนดท่ีเกี่ยวข้องส�าหรับ ผู้ให้บริการท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) 
ของ ธปท. รวมถึงข้อก�าหนดท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ส�าหรับบริษัทมหาชนของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

อย่างไรก็ดี การควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของบริษัทอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานซ่ึงสามารถพัฒนาให้
สอดคล้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ Financial Technology เช่น การจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องเรื่องการสร้าง
ความตระหนักรู้ด้านความม่ันคงความปลอดภัยของสาระสนเทศ (Security Awareness Training) และสามารถน�าไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ, การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการโจมตีระบบเครือข่าย (IPS, DDoS Protection) และ/หรือ อุปกรณ์
ป้องกันการโจมตีเว็บไซต์ (Web Application Firewall) มาประยุกต์ใช้งานเพิ่มเติมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เป็นต้น

4. การสอบทานการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานตามระบบงานท่ีก�าหนดไว้ การด�าเนินธุรกิจของบริษัทมีคุณธรรม  
มีการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ตลอดจนกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทโดยเฉพาะในเรื่องรายการท่ีเกี่ยวโยงกันเพื่อให้ม่ันใจว่า
บริษัทมีการด�าเนินการตามเงื่อนไขทางธุรกิจอย่างสมเหตุสมผล นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยรวมท้ังคณะ และประเมินตนเองตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยเพื่อความเช่ือมั่นต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

นอกจากนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการก�ากับและดูแลกิจการท่ีดี (CG) และเป็นหลักปฏิบัติให้คณะกรรมการบริษัทซ่ึงเป็น
ผู้น�า หรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กรน�าไปปรับใช้ในการก�ากับดูแลให้กิจการมีผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว เป็นการ
เสริมสร้างความน่าเช่ือถือส�าหรับผู้ถือหุ้น และผู้คนรอบข้างเพื่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน ตรง
ตามความมุ่งหวังของท้ังภาคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและสังคมโดยรวม คณะกรรมการได้จัดให้มีการประเมิน
ผลการปฏิบัติหน้าท่ีประจ�าปีของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และคณะกรรมการรายบุคคล ทั้งนี้ บริษัทฯ
จะท�าการเปิดเผยเกณฑ์ กระบวนการ และคะแนนการประเมินโดยผลการประเมินควรถูกน�าไปใช้ส�าหรับการพัฒนาการ
ปฏิบัติหน้าท่ีต่อไป

5. การพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ�าปี 2565

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาเห็นชอบให้ บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท  เน็ตเบย์ จ�ากัด 
(มหาชน) ประจ�าปี 2565 และน�าเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและขออนุมัติท่ีประชุมสามัญ ผู้ถือหุ้นประจ�าปี 
2565 พิจารณาแต่งตั้งและอนุมัติผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชี

6.   การปฏิบัติตามข้อก�าหนด กฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการตรวจสอบได้ร่วมกับฝ่ายตรวจสอบภายในสอบทานการด�าเนินธุรกิจของบริษัทให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่าง
สม�่าเสมอ ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัทมีการด�าเนินธุรกิจท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และปฏิบัติตาม 
ข้อก�าหนดและข้อผูกพันต่างๆ ท่ีก�าหนดไว้

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติตามหน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทในเรื่องการท�าหน้าท่ีโดยรวม การสอบทานรายงานทางการเงิน การสอบทานการบริหาร
ความเสี่ยง การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน การสอบทานการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี การพิจารณา 
แต่งต้ังผู้สอบบัญชี และการปฏิบัติตามข้อก�าหนด กฎระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  โดยใช้ความรู้ความสามารถ 
ความระมัดระวังรอบคอบ มีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอเพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน
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คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ารายงานข้อมูลทางการเงินของบริษัทมีความถูกต้องเช่ือถือได้สอดคล้องตาม
มาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป บริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเพียงพอ มีระบบการควบคุมภายในท่ี 
เหมาะสม มีการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องตามระบบการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี และปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อก�าหนดทาง
ธุรกิจอย่างเคร่งครัด

ส�ำนักงำนตรวจสอบภำยใน

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งผู้ประเมินระบบควบคุมภายในจากภายนอก (outsource) ได้แก่บริษัท ส�านักงาน เอ็ม เอ็ม เอ็น 
ซินดิเคท จ�ากัด ให้ท�าหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ ซ่ึงมีความเห็นว่าผู้ประเมินระบบ
ควบคุมภายในไม่พบว่ามีกระบวนการไหนท่ีขาดไปอย่างมาก หรือขาดกระบวนการควบคุมท่ีจะท�าให้เกิดความเสี่ยงสูง 
ซ่ึงผลการสอบทานการควบคุมภายในระบบงานท่ีได้รับมอบหมายในปี 2564 ถือได้ว่ามีความเหมาะสม เพียงพอและ
มีประสิทธิภาพ โดยข้อตรวจพบจากการตรวจสอบได้มีการปรับปรุงแก้ไขได้อย่างเหมาะสมและทันเวลากับเหตุการณ์ 
หรือสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในท่ีบริษัทว่าจ้างเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
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ผลการสอบทานการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของบริษัทพบว่าการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ท่ีบริษัทได้ด�าเนินการอยู่นั้น ในภาพรวมมีความสอดคล้องตามมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ และสอดคล้องตามข้อก�าหนดท่ีเกี่ยวข้องส�าหรับ ผู้ให้บริการท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) 
ของ ธปท. รวมถึงข้อก�าหนดท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ส�าหรับบริษัทมหาชนของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

อย่างไรก็ดี การควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของบริษัทอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานซ่ึงสามารถพัฒนาให้
สอดคล้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ Financial Technology เช่น การจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องเรื่องการสร้าง
ความตระหนักรู้ด้านความม่ันคงความปลอดภัยของสาระสนเทศ (Security Awareness Training) และสามารถน�าไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ, การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการโจมตีระบบเครือข่าย (IPS, DDoS Protection) และ/หรือ อุปกรณ์
ป้องกันการโจมตีเว็บไซต์ (Web Application Firewall) มาประยุกต์ใช้งานเพิ่มเติมให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เป็นต้น

4. การสอบทานการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานตามระบบงานท่ีก�าหนดไว้ การด�าเนินธุรกิจของบริษัทมีคุณธรรม  
มีการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ตลอดจนกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทโดยเฉพาะในเรื่องรายการท่ีเกี่ยวโยงกันเพ่ือให้มั่นใจว่า
บริษัทมีการด�าเนินการตามเงื่อนไขทางธุรกิจอย่างสมเหตุสมผล นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยรวมท้ังคณะ และประเมินตนเองตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยเพื่อความเช่ือม่ันต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

นอกจากนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ากับและดูแลกิจการท่ีดี (CG) และเป็นหลักปฏิบัติให้คณะกรรมการบริษัทซ่ึงเป็น
ผู้น�า หรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กรน�าไปปรับใช้ในการก�ากับดูแลให้กิจการมีผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว เป็นการ
เสริมสร้างความน่าเช่ือถือส�าหรับผู้ถือหุ้น และผู้คนรอบข้างเพื่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน ตรง
ตามความมุ่งหวังของท้ังภาคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและสังคมโดยรวม คณะกรรมการได้จัดให้มีการประเมิน
ผลการปฏิบัติหน้าท่ีประจ�าปีของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และคณะกรรมการรายบุคคล ท้ังนี้ บริษัทฯ
จะท�าการเปิดเผยเกณฑ์ กระบวนการ และคะแนนการประเมินโดยผลการประเมินควรถูกน�าไปใช้ส�าหรับการพัฒนาการ
ปฏิบัติหน้าท่ีต่อไป

5. การพิจารณาแต่งต้ังผู้สอบบัญชีประจ�าปี 2565

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาเห็นชอบให้ บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท  เน็ตเบย์ จ�ากัด 
(มหาชน) ประจ�าปี 2565 และน�าเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและขออนุมัติท่ีประชุมสามัญ ผู้ถือหุ้นประจ�าปี 
2565 พิจารณาแต่งตั้งและอนุมัติผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชี

6.   การปฏิบัติตามข้อก�าหนด กฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการตรวจสอบได้ร่วมกับฝ่ายตรวจสอบภายในสอบทานการด�าเนินธุรกิจของบริษัทให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่าง
สม�่าเสมอ ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัทมีการด�าเนินธุรกิจท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และปฏิบัติตาม 
ข้อก�าหนดและข้อผูกพันต่างๆ ท่ีก�าหนดไว้

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติตามหน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทในเร่ืองการท�าหน้าท่ีโดยรวม การสอบทานรายงานทางการเงิน การสอบทานการบริหาร
ความเสี่ยง การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน การสอบทานการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี การพิจารณา 
แต่งตั้งผู้สอบบัญชี และการปฏิบัติตามข้อก�าหนด กฎระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  โดยใช้ความรู้ความสามารถ 
ความระมัดระวังรอบคอบ มีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอเพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน
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ฐำนะกำรเงิน
และผลการด�าเนินงาน

ข้อมูลทางการเงินท่ีส�าคัญ
ก)  สรุปรายงานการสอบบัญชี

นางสาวพิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4521

บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด

ส�ำหรับงบกำรเงินปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2562

ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงนิข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงนิ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ผลการด�าเนนิงานและกระแสเงนิสด ส�าหรับ
ปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) 
โดยถูกต้องตามท่ีควรในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ส�ำหรับงบกำรเงินปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2563

ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงนิข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงนิ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ผลการด�าเนนิงานและกระแสเงนิสด ส�าหรับ
ปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) 
โดยถูกต้องตามท่ีควรในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ส�ำหรับงบกำรเงินปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2564

ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงนิข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงนิ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ผลการด�าเนนิงานและกระแสเงนิสด ส�าหรับ
ปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) 
โดยถูกต้องตามท่ีควรในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
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งบการเงิน

ส่วนที ่3
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ข)  ตารางสรุปงบการเงิน    

งบแสดงฐานะทางการเงิน

งบการเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-62

งบการเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-63

งบการเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-64

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 39.23 6.02 52.40 8.60 66.46 10.39

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น/เงินลงทุนชั่วคราว 272.06 42.03 286.22 46.97 345.99 54.09

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 65.30 10.09 65.57 10.76 61.84 9.67

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 11.02 1.70 6.18 1.01 4.72 0.74

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 387.61 59.89 410.37 67.34 479.01 74.89

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝากธนาคารที่ติดภาระค�้าประกัน 9.56 1.47 9.20 1.51 9.77 1.53

เงินลงทุนในการร่วมค้า 8.93 1.38 6.03 0.99 - -

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียน/เงินลงทุนระยะยาวอื่น 198.09 30.61 139.81 22.94 122.59 19.18

อาคารและอุปกรณ์ 31.18 4.82 30.26 4.97 16.84 2.63

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 4.47 0.69 3.49 0.57 3.23 0.50

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 6.36 0.98 9.10 1.49 6.96 1.09

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 1.02 0.16 1.15 0.19 1.15 0.18

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 259.61 40.11 199.04 32.66 160.56 25.11

รวมสินทรัพย์ 647.22 100.00 609.41 100.00 639.57 100.00

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 101 

งบการเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-62

งบการเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-63

งบการเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-64

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 7.83 1.21 5.41 0.89 8.65 1.35

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 51.26 7.92 44.75 7.34 48.68 7.61

รายได้รับล่วงหน้า 46.24 1.70 6.18 7.72 44.41 0.74

หนี้สินตามสัญญาเช่าที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี - - 3.37 0.55 0.58 0.09

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 6.99 1.08 9.73 1.60 24.12 3.77

รวมหนี้สินหมุนเวียน 112.32 17.36 110.30 18.10 126.44 19.76

หนี้สินไม่หมุนเวียน

ส�ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 34.27 5.29 33.11 5.43 30.71 4.80

หนี้สินตามสัญญาเช่า-สุทธิจากส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระ 
ภายในหนึ่งปี - - 0.58 0.10 - -

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 0.93 0.14 0.51 0.08 0.46 0.07

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 35.20 5.44 34.20 5.61 31.17 4.87

รวมหนี้สิน 147.52 22.79 144.50 23.71 157.61 24.63

งบการเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-62

งบการเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-63

งบการเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-64

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนจดทะเบียน 200.00 - 200.00 - 200.00 -

ทุนที่ออกและเรียกช�าระแล้ว 200.00 30.90 200.00 32.82 200.00 31.27

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 115.34 17.82 115.34 18.93 115.34 18.03

ส่วนต�่ากว่าทุนจากการรวมกิจการภายใต้การควบคุม

เดียวกัน (76.85) (11.87) (76.85) (12.61) (76.85) (12.01)

ก�าไรสะสม

จัดสรรแล้ว - ส�ารองตามกฏหมาย

 - บริษัท 20.00 3.09 20.00 3.28 20.00 3.13

 - บริษัทย่อย 5.00 0.77 5.00 0.82 5.00 0.78

ยังไม่ได้จัดสรร 234.23 36.19 199.18 32.68 216.15 33.80

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น 1.98 0.31 2.24 0.36 2.32 0.37

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 499.70 77.21 464.91 76.29 481.96 75.37

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 647.22 100.00 609.41 100.00 639.57 100.00

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564100 

ข)  ตารางสรุปงบการเงิน    

งบแสดงฐานะทางการเงิน

งบการเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-62

งบการเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-63

งบการเงินรวม 
ณ วันที่ 31-ธ.ค.-64

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 39.23 6.02 52.40 8.60 66.46 10.39

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น/เงินลงทุนชั่วคราว 272.06 42.03 286.22 46.97 345.99 54.09

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 65.30 10.09 65.57 10.76 61.84 9.67

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 11.02 1.70 6.18 1.01 4.72 0.74

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 387.61 59.89 410.37 67.34 479.01 74.89

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝากธนาคารที่ติดภาระค�้าประกัน 9.56 1.47 9.20 1.51 9.77 1.53

เงินลงทุนในการร่วมค้า 8.93 1.38 6.03 0.99 - -

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียน/เงินลงทุนระยะยาวอื่น 198.09 30.61 139.81 22.94 122.59 19.18

อาคารและอุปกรณ์ 31.18 4.82 30.26 4.97 16.84 2.63

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 4.47 0.69 3.49 0.57 3.23 0.50

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 6.36 0.98 9.10 1.49 6.96 1.09

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 1.02 0.16 1.15 0.19 1.15 0.18

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 259.61 40.11 199.04 32.66 160.56 25.11

รวมสินทรัพย์ 647.22 100.00 609.41 100.00 639.57 100.00

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564102 

งบก�าไรขาดทุน

งบการเงินรวม 
ส�าหรับปีสิ้นสุด 

31-ธ.ค.-62

งบการเงินรวม 
ส�าหรับปีสิ้นสุด

31-ธ.ค.-63

งบการเงินรวม 
ส�าหรับปีสิ้นสุด

31-ธ.ค.-64

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้ 411.65 100.00 388.45 100.00 400.46 100.00

ต้นทุนในการให้บริการ (80.78) (19.62) (82.21) (21.16) (78.10) (19.50)

ก�ำไรขั้นต้น 330.87 80.38 306.24 78.84 322.36 80.50

รายได้อื่น 3.24 2.57 2.25 0.58 2.54 0.64

ก�ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำยด�ำเนินงำน 341.44 82.94 308.49 79.41 324.90 80.66

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ (53.81) (13.07) (50.95) (13.12) (53.62) (13.39)

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (106.58) (25.89) (101.85) (26.22) (84.72) (21.16)

ก�าไรสะสมจากการจัดประเภทใหม่ของสินทรัพย์ทางการเงิน 
ที่เคยรับรู้ไว้ในก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 2.00 0.48 1.53 0.39 0.57 0.14

ก�ำไรจำกกิจกรรมด�ำเนินงำน 181.05 43.98 157.22 0.40 187.13 46.73

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมค้า (0.07) 0.02 (2.90) 0.75 (0.03) (0.01)

รายได้ทางการเงิน 5.33 1.29 3.74 0.96 2.96 0.74

ต้นทุนทางการเงิน - - (0.32) 0.08 (0.13) (0.03)

ก�ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ 180.98 43.96 157.74 40.60 189.94 47.43

รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ภาษีเงินได้   (1.90) (0.46)   (1.29) (0.33)   (24.37)   (6.09)

ก�ำไรส�ำหรับปี 179.08 43.50 156.45 40.27 165.56 41.34

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 103 

งบกระแสเงินสด

งบการเงินรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุด
31-ธ.ค.-62

งบการเงินรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุด
31-ธ.ค.-63

งบการเงินรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุด
31-ธ.ค.-64

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท

กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด�ำเนินงำน

ก�าไรก่อนภาษี 180.98 157.74 189.94

รายการปรับกระทบยอดก�าไรก่อนภาษีเป็นเงินสดรับ (จ่าย)  
จากกิจกรรมด�าเนินงาน

รายได้ทางการเงิน (6.15) (5.24) (2.96)

ก�าไรจากการขายเงินลงทุน (2.92) - -

ก�าไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการวัดมูลค่าเงินลงทุน (0.98) - -

ขาดทุนจากการปรับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงิน - 1.08 -

ส่วนลดรับ (จ่าย) จากเงินลงทุนในตราสารหนี้ตัดบัญชี 0.13 1.50 0.71

ส่วนแบ่งขาดทุนจากการเงินลงทุนในบริษัทร่วมค้า 0.07 2.90 0.03

ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน (โอนกลับ) - 4.98 -

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย 10.17 15.65 14.74

ต้นทุนทางการเงิน - 0.32 0.13

ตัดจ�าหน่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ที่จ่าย 0.14 1.63 0.70

ส�ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 11.55 5.35 4.60

ก�าไรจากการขายตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
ผ่านก�าไรขาดทุน เบ็ดเสร็จอื่น - (3.82) (1.09)

ก�ำไรจำกกำรด�ำเนินงำนก่อนกำรเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์ 
และหนี้สินด�ำเนินงำน 192.99 182.09 206.80

สินทรัพย์ด�าเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น (5.40) (5.25) 3.73

สินค้าคงเหลือ 0.10 - -

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า (1.92) 0.33 0.88

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 4.12 0.32 (0.02)

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 0.34 (0.13) -

หนี้สินด�าเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น (4.52) (2.14) 2.96

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 0.02 (6.51) 3.92

รายได้รับล่วงหน้า 3.95 0.79 (2.62)

หนี้สินหมุนเวียนอื่น (3.96) 0.57 (0.54)

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 0.11 (0.42) (0.05)

เงินสดจำกกิจกรรมด�ำเนินงำน 185.84 169.65 215.06

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564102 

งบก�าไรขาดทุน

งบการเงินรวม 
ส�าหรับปีสิ้นสุด 

31-ธ.ค.-62

งบการเงินรวม 
ส�าหรับปีสิ้นสุด

31-ธ.ค.-63

งบการเงินรวม 
ส�าหรับปีสิ้นสุด

31-ธ.ค.-64

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้ 411.65 100.00 388.45 100.00 400.46 100.00

ต้นทุนในการให้บริการ (80.78) (19.62) (82.21) (21.16) (78.10) (19.50)

ก�ำไรขั้นต้น 330.87 80.38 306.24 78.84 322.36 80.50

รายได้อื่น 3.24 2.57 2.25 0.58 2.54 0.64

ก�ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำยด�ำเนินงำน 341.44 82.94 308.49 79.41 324.90 80.66

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ (53.81) (13.07) (50.95) (13.12) (53.62) (13.39)

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (106.58) (25.89) (101.85) (26.22) (84.72) (21.16)

ก�าไรสะสมจากการจัดประเภทใหม่ของสินทรัพย์ทางการเงิน 
ที่เคยรับรู้ไว้ในก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 2.00 0.48 1.53 0.39 0.57 0.14

ก�ำไรจำกกิจกรรมด�ำเนินงำน 181.05 43.98 157.22 0.40 187.13 46.73

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมค้า (0.07) 0.02 (2.90) 0.75 (0.03) (0.01)

รายได้ทางการเงิน 5.33 1.29 3.74 0.96 2.96 0.74

ต้นทุนทางการเงิน - - (0.32) 0.08 (0.13) (0.03)

ก�ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ 180.98 43.96 157.74 40.60 189.94 47.43

รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ภาษีเงินได้   (1.90) (0.46)   (1.29) (0.33)   (24.37)   (6.09)

ก�ำไรส�ำหรับปี 179.08 43.50 156.45 40.27 165.56 41.34

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564104 

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

งบการเงินรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุด
31-ธ.ค.-62

งบการเงินรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุด
31-ธ.ค.-63

งบการเงินรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุด
31-ธ.ค.-64

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท

เงินสดรับดอกเบี้ย 0.18 0.09 0.04

เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (8.28) (3.73) (10.57)

เงินสดสุทธิจำกกิจกรรมด�ำเนินงำน 177.73 166.01 204.53

กระแสเงินสดจำกกิจกรรมลงทุน

เงินสดรับจากการจ�าหน่ายสินทรัพย์ทางการเงิน - 555.95 357.77

เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ทางการเงิน - (512.11) (397.65)

เงินลงทุนชั่วคราว(เพิ่มขึ้น)ลดลง 97.48 - -

เงินฝากธนาคารที่ติดภาระค�้าประกันลดลง (เพิ่มขึ้น) 0.78 0.35 (0.57)

เจ้าหนี้จากการซื้อสินทรัพย์ทางการเงินเพิ่มขึ้น - 0.16 1.84

ลูกหนี้จากการขายสินทรัพย์ทางการเงินเพิ่มขึ้น - (0.21) (0.16)

เงินสดรับจากดอกเบี้ย 6.21 5.73 3.02

เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ทางการเงินหรือเงินลงทุนระยะยาวอื่น (333.57) - -

เงินสดรับจากการขายสินทรัพย์ทางการเงินหรือเงินลงทุนระยะยาวอื่น 220.52 - -

เงินสดจ่ายเพื่อลงทุนในการร่วมค้า (9.00) - -

เงินสดเพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนสถานะเงิยลงทุนในการร่วมค้าเป็นเงิน
ลงทุนในบริษัทย่อย - - 5.41

เงินสดจ่ายซื้ออุปกรณ์ (2.97) (2.33) (0.21)

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (4.08) (0.08) (0.01)

เงินสดสุทธิจำก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (24.63) 47.46 (30.58)

กระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน

จ่ายคืนหนี้สินตามสัญญาเช่า - (5.44) (3.51)

เงินปันผลจ่าย (151.12) (194.85) (156.38)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหำเงิน (151.12) (200.29) (159.89)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ 1.98 13.17 14.06

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี 37.25 39.23 52.40

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดปลำยปี 39.23 52.40 66.46
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บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 105 

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม

รายการท่ีมิใช่เงินสดประกอบด้วย

งบการเงินรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุด
31-ธ.ค.-62

งบการเงินรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุด
31-ธ.ค.-63

งบการเงินรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุด
31-ธ.ค.-64

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท

ก�าไร(ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขาย

 - สุทธิจากภาษีเงินได้ 2.81 - -

ผลก�าไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร ์

 ประกันภัย - สุทธิจากภาษีเงินได้ (2.93) 5.20 5.60

การโอนเงินลงทุนระยะยาวอ่ืนเป็นเงินลงทุนช่ัวคราว 39.23 - -

การโอนสินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่นเป็นสินทรัพย ์

 ทางการเงินหมุนเวียนอื่น - 58.17 20.86

ค่าซ้ืออุปกรณ์ส่วนท่ีบันทึกเป็นหนี้สิน - - 0.08

ก�าไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่า 

 ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน - สุทธิจากภาษี 

 เงินได้ - (0.12) (1.20)

ก�าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก�าหนดให้วัดมูลค่า

 ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน - สุทธิจากภาษี 

 เงินได้ - 0.38 1.29

หนี้สินตามสัญญาเช่าเพิ่มข้ึนระหว่างงวด - 1.80 -

การโอนค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าเป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้ - 2.81 -

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564104 

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

งบการเงินรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุด
31-ธ.ค.-62

งบการเงินรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุด
31-ธ.ค.-63

งบการเงินรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุด
31-ธ.ค.-64

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท

เงินสดรับดอกเบี้ย 0.18 0.09 0.04

เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (8.28) (3.73) (10.57)

เงินสดสุทธิจำกกิจกรรมด�ำเนินงำน 177.73 166.01 204.53

กระแสเงินสดจำกกิจกรรมลงทุน

เงินสดรับจากการจ�าหน่ายสินทรัพย์ทางการเงิน - 555.95 357.77

เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ทางการเงิน - (512.11) (397.65)

เงินลงทุนชั่วคราว(เพิ่มขึ้น)ลดลง 97.48 - -

เงินฝากธนาคารที่ติดภาระค�้าประกันลดลง (เพิ่มขึ้น) 0.78 0.35 (0.57)

เจ้าหนี้จากการซื้อสินทรัพย์ทางการเงินเพิ่มขึ้น - 0.16 1.84

ลูกหนี้จากการขายสินทรัพย์ทางการเงินเพิ่มขึ้น - (0.21) (0.16)

เงินสดรับจากดอกเบี้ย 6.21 5.73 3.02

เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ทางการเงินหรือเงินลงทุนระยะยาวอื่น (333.57) - -

เงินสดรับจากการขายสินทรัพย์ทางการเงินหรือเงินลงทุนระยะยาวอื่น 220.52 - -

เงินสดจ่ายเพื่อลงทุนในการร่วมค้า (9.00) - -

เงินสดเพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนสถานะเงิยลงทุนในการร่วมค้าเป็นเงิน
ลงทุนในบริษัทย่อย - - 5.41

เงินสดจ่ายซื้ออุปกรณ์ (2.97) (2.33) (0.21)

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (4.08) (0.08) (0.01)

เงินสดสุทธิจำก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (24.63) 47.46 (30.58)

กระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน

จ่ายคืนหนี้สินตามสัญญาเช่า - (5.44) (3.51)

เงินปันผลจ่าย (151.12) (194.85) (156.38)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหำเงิน (151.12) (200.29) (159.89)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ 1.98 13.17 14.06

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี 37.25 39.23 52.40

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดปลำยปี 39.23 52.40 66.46
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CONTENTS
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บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564106 

หน่วย
งบการเงินรวม 
ส�าหรับปีสิ้นสุด

31-ธ.ค.-62

งบการเงินรวม 
ส�าหรับปีสิ้นสุด

31-ธ.ค.-63

งบการเงินรวม 
ส�าหรับปีสิ้นสุด

31-ธ.ค.-64

อัตราส่วนสภาพคล่อง

อัตราส่วนสภาพคล่อง เท่า 3.45 3.72 3.79

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว เท่า 3.35 1.07 1.01

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด เท่า 1.54 1.49 1.73

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า เท่า 7.39 6.64 6.76

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย วัน 48.73 54.18 53.28

อัตราหมุนเวียนเจ้าหนี้ เท่า 14.22 27.56 28.56

ระยะเวลาช�าระหนี้ วัน 25.32 13.06 12.61

อัตรำส่วนควำมสำมำรถในกำรท�ำก�ำไร

อัตราก�าไรขั้นต้น % 80.38 78.84 80.05

อัตราก�าไรจากการด�าเนินงาน % 43.98 41.44 46.59

อัตราก�าไรอื่น % 2.50 1.90 0.63

อัตราส่วนเงินสดต่อการท�าก�าไร % 98.16 103.14 109.63

อัตราก�าไรสุทธิ % 42.41 39.51 41.08

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (1) % 36.86 32.44 34.97

อัตรำส่วนแสดงประสทิธภิำพในกำรด�ำเนนิงำน

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (2) % 28.47 24.90 26.51

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร % 551.46 560.17 765.49

อัตราการหมุนของสินทรัพย์ เท่า 0.67 0.63 0.65

อัตรำส่วนวิเครำะห์นโยบำยทำงกำรเงิน

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า 0.30 0.31 0.33

อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย (3) เท่า N/A N/A N/A

อัตราส่วนทางการเงิน

หมายเหตุ    
(1)  ค�านวณโดยใช้ส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ยต้นงวดและปลายงวด
(2)  ค�านวณโดยใช้ก�าไรสุทธิและสินทรัพย์เฉลี่ยต้นงวดและปลายงวด
(3) เนือ่งจากบรษัิทฯไม่มีค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียจากหนีส้นิท่ีมีภาระดอกเบ้ีย ส�าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 2563 และ 2564 ท�าให้ 

ไม่สามารถค�านวณอัตราส่วนส�าหรับช่วงเวลาดังกล่าวได้
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บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 107 

สัดส่วนรายได้จากการให้บริการปี 2564

ก�าไรขั้นต้น (ล้านบาท)

ก�าไรสุทธิ (ล้านบาท)

รายได้จากการให้บริการ  (ล้านบาท) 

ก�าไรก่อนต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ 

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย (EBITDA) (ล้านบาท)

สินทรัพย์รวม (ล้านบาท)

0%

100%

รายได้ Digital Business Services
รายได้จากการให้บริการ

ก�าไรขั้นต้น

ก�าไรสุทธิ

EBIDA

สินทรัพย์หมุนเวียน

รายได้ Digital Transformation Services Projects)
การเติบโตของรายได้

อัตราก�าไรขั้นต้น

อัตราก�าไรสุทธิ

EBIDA Margin

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
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บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564106 

หน่วย
งบการเงินรวม 
ส�าหรับปีสิ้นสุด

31-ธ.ค.-62

งบการเงินรวม 
ส�าหรับปีสิ้นสุด

31-ธ.ค.-63

งบการเงินรวม 
ส�าหรับปีสิ้นสุด

31-ธ.ค.-64

อัตราส่วนสภาพคล่อง

อัตราส่วนสภาพคล่อง เท่า 3.45 3.72 3.79

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว เท่า 3.35 1.07 1.01

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด เท่า 1.54 1.49 1.73

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า เท่า 7.39 6.64 6.76

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย วัน 48.73 54.18 53.28

อัตราหมุนเวียนเจ้าหนี้ เท่า 14.22 27.56 28.56

ระยะเวลาช�าระหนี้ วัน 25.32 13.06 12.61

อัตรำส่วนควำมสำมำรถในกำรท�ำก�ำไร

อัตราก�าไรขั้นต้น % 80.38 78.84 80.05

อัตราก�าไรจากการด�าเนินงาน % 43.98 41.44 46.59

อัตราก�าไรอื่น % 2.50 1.90 0.63

อัตราส่วนเงินสดต่อการท�าก�าไร % 98.16 103.14 109.63

อัตราก�าไรสุทธิ % 42.41 39.51 41.08

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (1) % 36.86 32.44 34.97

อตัรำส่วนแสดงประสทิธภิำพในกำรด�ำเนนิงำน

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (2) % 28.47 24.90 26.51

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร % 551.46 560.17 765.49

อัตราการหมุนของสินทรัพย์ เท่า 0.67 0.63 0.65

อัตรำส่วนวิเครำะห์นโยบำยทำงกำรเงิน

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า 0.30 0.31 0.33

อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย (3) เท่า N/A N/A N/A

อัตราส่วนทางการเงิน

หมายเหตุ    
(1)  ค�านวณโดยใช้ส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ยต้นงวดและปลายงวด
(2)  ค�านวณโดยใช้ก�าไรสุทธิและสินทรัพย์เฉลี่ยต้นงวดและปลายงวด
(3) เนือ่งจากบรษัิทฯไม่มีค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียจากหนีส้นิท่ีมีภาระดอกเบ้ีย ส�าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 2563 และ 2564 ท�าให้ 

ไม่สามารถค�านวณอัตราส่วนส�าหรับช่วงเวลาดังกล่าวได้
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อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า)

อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)
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เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น)

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้นรวม (ล้านบาท)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)
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รำยงำน
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน)

ควำมเห็น

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท) ซึ่งประกอบด้วย

งบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของ 

ผู้ถือหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม ส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบ งบการเงินรวม รวมถึง

หมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีท่ีส�าคัญ และได้ตรวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของ บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด 

(มหาชน) ด้วยเช่นกัน

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ผลการด�าเนินงานและ 

กระแสเงินสด ส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท  

เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามท่ีควรในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

เกณฑ์ในกำรแสดงควำมเห็น

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ใน วรรคความ 

รับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่ม

บริษัทตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีก�าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ

การตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านจรรยาบรรณอ่ืน ๆ  ตามท่ีระบุในข้อก�าหนดนั้น

ด้วย ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีท่ีข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดง

ความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องส�ำคัญในกำรตรวจสอบ 

เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่าง ๆ  ที่มีนัยส�าคัญท่ีสุดตามดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้า ในการ

ตรวจสอบงบการเงินส�าหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�าเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงิน

โดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ท้ังนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�าหรับเรื่องเหล่านี้ 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบท่ีได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบ 

งบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ซ่ึงได้รวมความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้ด้วย การปฏิบัติงานของ

ข้าพเจ้าได้รวมวิธีการตรวจสอบท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนองต่อการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ 

ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้า ซ่ึงได้รวมวิธีการตรวจสอบส�าหรับ

เรื่องเหล่านี้ด้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินโดยรวม
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อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า)

อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)

อัตราส่วนผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) (ร้อยละ)

เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น)

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้นรวม (ล้านบาท)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)

ก�าไรต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น)
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เรื่องส�ำคัญในกำรตรวจสอบ พร้อมวิธีกำรตรวจสอบมีดังต่อไปนี้

กำรรับรู้รำยได้จำกกำรให้บริกำร

ข้าพเจ้าพิจารณาว่าการรับรู้รายได้จากการให้บริการเป็นความเส่ียงท่ีมีนัยส�าคัญ เนื่องจากรายได้จากการให้บริการ 

ท่ีกลุ่มบริษัทรับรู้ในแต่ละงวดมีจ�านวนเงินท่ีมีสาระส�าคัญเม่ือเปรียบเทียบกับรายได้รวมของกลุ่มบริษัท ส�าหรับ 

ปีสิน้สดุ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 รายได้จากการให้บรกิารคดิเป็นร้อยละ 99 ของรายได้รวมในงบการเงนิของกลุม่บรษัิท  

ดังนั้นข้าพเจ้าจึงให้ความส�าคัญกับการตรวจสอบการเกิดข้ึนจริงของรายได้และระยะเวลาในการรับรู้รายได้

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบการรับรู้รายได้จากการให้บริการของกลุ่มบริษัทโดยการ

• ประเมินและทดสอบระบบสารสนเทศและระบบการควบคุมภายในท่ีส�าคัญของกลุ่มบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกับวงจร

รายได้ โดยการสอบถามผู้รับผิดชอบ ท�าความเข้าใจและเลือกตัวอย่างสุ่มทดสอบการปฏิบัติตามการควบคุม

ท่ีกลุ่มบริษัทออกแบบไว้ 

• สุ่มตรวจสอบเอกสารประกอบรายได้จากการให้บริการท่ีเกิดข้ึนในระหว่างปีและช่วงใกล้สิ้นรอบระยะเวลาบัญชี

• สอบทานใบลดหนี้ท่ีกลุ่มบริษัทออกภายหลังวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี

• วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลบัญชีรายได้แบบแยกย่อยเพ่ือตรวจสอบความผิดปกติท่ีอาจเกิดข้ึนของรายการขาย

ตลอดรอบระยะเวลาบัญชี โดยเฉพาะรายการบัญชีท่ีท�าผ่านใบส�าคัญท่ัวไป 

ข้อมูลอื่น 

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอ่ืน ซ่ึงรวมถึงข้อมูลท่ีรวมอยู่ในรายงานประจ�าปีของกลุ่มบริษัท (แต่ไม่รวมถึง 

งบการเงินและรายงานของผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น) ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ 

ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอ่ืนและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลักษณะการให้ความ

เชื่อม่ันในรูปแบบใด ๆ  ต่อข้อมูลอ่ืนนั้น

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าท่ีเกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอ่ืนนั้น 

มีความขัดแย้งท่ีมีสาระส�าคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ท่ีได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้าหรือไม่ หรือปรากฏ

ว่าข้อมูลอ่ืนแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญหรือไม่ 

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�าปีของกลุ่มบริษัทตามท่ีกล่าวข้างต้นแล้ว และหากสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่

ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญ ข้าพเจ้าจะสื่อสารเร่ืองดังกล่าวให้ผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลทราบเพื่อให้มี

การด�าเนินการแก้ไขท่ีเหมาะสมต่อไป

ควำมรับผิดชอบของผู้บริหำรและผู้มีหน้ำที่ในกำรก�ำกับดูแลต่องบกำรเงิน

ผู้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดท�าและน�าเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามท่ีควรตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินและรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาว่าจ�าเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�า 

งบการเงินท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ 

ข้อผิดพลาด

ในการจัดท�างบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�าเนินงานต่อเนื่อง 

การเปิดเผยเรื่องท่ีเกี่ยวกับการด�าเนินงานต่อเนื่องในกรณีท่ีมีเรื่องดังกล่าว และการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับการ

ด�าเนินงานต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดด�าเนินงานหรือไม่สามารถด�าเนินงาน

ต่อเนื่องอีกต่อไปได้
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ผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลมีหน้าท่ีในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ารายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท 

ควำมรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อกำรตรวจสอบงบกำรเงิน

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจาก

การแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและเสนอ

รายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลคือความเช่ือมั่นใน

ระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบ

ข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญท่ีมีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือ

ข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระส�าคัญเมื่อคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการ

หรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเย่ียง 

ผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ และข้าพเจ้าได้ปฎิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย 

• ระบุและประเมินความเสี่ยงท่ีอาจมีการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญในงบการเงิน ไม่ว่า

จะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความ

เสี่ยงเหล่านั้นและได้หลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของ

ข้าพเจ้า ความเสี่ยงท่ีไม่พบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่า

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสาร 

หลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลท่ีไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซง 

การควบคุมภายใน

• ท�าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบให ้

เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุม

ภายในของกลุ่มบริษัท

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชี

และการเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท่ีผู้บริหารจัดท�า

• สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับกิจการท่ีด�าเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและสรุป

จากหลักฐานการสอบบัญชีท่ีได้รับว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส�าคัญท่ีเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ี

อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยส�าคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�าเนินงานต่อเนื่องหรือ

ไม่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�าคัญ ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสังเกตไว้ในรายงานของ

ผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในงบการเงินหรือหากเห็นว่าการเปิดเผยดังกล่าวไม่

เพียงพอ ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็นท่ีเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าข้ึนอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีท่ี

ได้รับจนถึงวันท่ีในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคต

อาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทต้องหยุดการด�าเนินงานต่อเนื่องได้

• ประเมินการน�าเสนอ โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องตลอด

จนประเมินว่างบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยถูกต้องตามท่ีควรหรือไม่

• รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการหรือของ

กิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�าหนด

แนวทาง การควบคุมดูแลและการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อ

ความเห็นของข้าพเจ้า

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564110 

เรื่องส�ำคัญในกำรตรวจสอบ พร้อมวิธีกำรตรวจสอบมีดังต่อไปนี้

กำรรับรู้รำยได้จำกกำรให้บริกำร

ข้าพเจ้าพิจารณาว่าการรับรู้รายได้จากการให้บริการเป็นความเส่ียงท่ีมีนัยส�าคัญ เนื่องจากรายได้จากการให้บริการ 

ท่ีกลุ่มบริษัทรับรู้ในแต่ละงวดมีจ�านวนเงินท่ีมีสาระส�าคัญเม่ือเปรียบเทียบกับรายได้รวมของกลุ่มบริษัท ส�าหรับ 

ปีสิน้สดุ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 รายได้จากการให้บรกิารคดิเป็นร้อยละ 99 ของรายได้รวมในงบการเงนิของกลุม่บรษัิท  

ดังนั้นข้าพเจ้าจึงให้ความส�าคัญกับการตรวจสอบการเกิดข้ึนจริงของรายได้และระยะเวลาในการรับรู้รายได้

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบการรับรู้รายได้จากการให้บริการของกลุ่มบริษัทโดยการ

• ประเมินและทดสอบระบบสารสนเทศและระบบการควบคุมภายในท่ีส�าคัญของกลุ่มบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกับวงจร

รายได้ โดยการสอบถามผู้รับผิดชอบ ท�าความเข้าใจและเลือกตัวอย่างสุ่มทดสอบการปฏิบัติตามการควบคุม

ท่ีกลุ่มบริษัทออกแบบไว้ 

• สุ่มตรวจสอบเอกสารประกอบรายได้จากการให้บริการท่ีเกิดข้ึนในระหว่างปีและช่วงใกล้สิ้นรอบระยะเวลาบัญชี

• สอบทานใบลดหนี้ท่ีกลุ่มบริษัทออกภายหลังวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี

• วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลบัญชีรายได้แบบแยกย่อยเพ่ือตรวจสอบความผิดปกติท่ีอาจเกิดข้ึนของรายการขาย

ตลอดรอบระยะเวลาบัญชี โดยเฉพาะรายการบัญชีท่ีท�าผ่านใบส�าคัญท่ัวไป 

ข้อมูลอื่น 

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอ่ืน ซ่ึงรวมถึงข้อมูลท่ีรวมอยู่ในรายงานประจ�าปีของกลุ่มบริษัท (แต่ไม่รวมถึง 

งบการเงินและรายงานของผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น) ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ 

ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอ่ืนและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลักษณะการให้ความ

เช่ือมั่นในรูปแบบใด ๆ  ต่อข้อมูลอ่ืนนั้น

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าท่ีเกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอ่ืนนั้น 

มีความขัดแย้งท่ีมีสาระส�าคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ท่ีได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้าหรือไม่ หรือปรากฏ

ว่าข้อมูลอ่ืนแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญหรือไม่ 

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�าปีของกลุ่มบริษัทตามท่ีกล่าวข้างต้นแล้ว และหากสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลท่ี

ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญ ข้าพเจ้าจะสื่อสารเร่ืองดังกล่าวให้ผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลทราบเพื่อให้มี

การด�าเนินการแก้ไขท่ีเหมาะสมต่อไป

ควำมรับผิดชอบของผู้บริหำรและผู้มีหน้ำที่ในกำรก�ำกับดูแลต่องบกำรเงิน

ผู้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดท�าและน�าเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามท่ีควรตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินและรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาว่าจ�าเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�า 

งบการเงินท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ 

ข้อผิดพลาด

ในการจัดท�างบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�าเนินงานต่อเนื่อง 

การเปิดเผยเรื่องท่ีเกี่ยวกับการด�าเนินงานต่อเนื่องในกรณีท่ีมีเรื่องดังกล่าว และการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับการ

ด�าเนินงานต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดด�าเนินงานหรือไม่สามารถด�าเนินงาน

ต่อเนื่องอีกต่อไปได้

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน
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ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลเกี่ยวกับขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ีได้วางแผนไว้ 

ประเด็นท่ีมีนัยส�าคัญท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องท่ีมีนัยส�าคัญในระบบการควบคุมภายในซ่ึงข้าพเจ้า

ได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้ค�ารับรองแก่ผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความเป็นอิสระและได้สื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ท้ังหมดตลอดจนเรื่องอ่ืนซ่ึงข้าพเจ้า

เชื่อว่ามีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการท่ีข้าพเจ้าใช้เพื่อ

ป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

จากเรื่องท้ังหลายที่สื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ  ที่มีนัยส�าคัญท่ีสุดในการ 

ตรวจสอบงบการเงินในงวดปัจจุบันและก�าหนดเป็นเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเร่ืองเหล่านี้ไว้ใน

รายงานของผู้สอบบัญชี เว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับห้ามไม่ให้เปิดเผยเร่ืองดังกล่าวต่อสาธารณะหรือในสถานการณ์

ท่ียากท่ีจะเกิดข้ึน ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�าดังกล่าว

สามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ท่ีผู้มีส่วนได้เสียสาธารณะ

จะได้จากการสื่อสารดังกล่าว

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�าเสนอรายงานฉบับนี้

พิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4521

บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด

กรุงเทพฯ: 24 กุมภาพันธ์ 2565

การกำากับดููแลกิจการ
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บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 113 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

งบแสดงฐานะการเงิน
บริษทั เน็ตเบย์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบแสดงฐานะการเงนิ

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวยีน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6 66,463,459        52,400,624        36,981,001         37,712,884        

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�อื�น 7, 8 61,841,420        65,572,396        61,446,535         61,829,062        

ค่าใชจ้่ายจ่ายล่วงหนา้ 2,639,293          3,494,179          1,312,823           1,206,523          

สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั -                          695,561              -                          695,561              

สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอื�น 9 345,997,469      286,219,859      262,435,597       214,171,511      

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 2,070,178          1,988,180          1,150,985           1,149,547          

รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 479,011,819      410,370,799      363,326,941       316,765,088      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน

เงินฝากธนาคารที�ติดภาระคํ�าประกนั 10            9,770,298            9,199,628            3,538,110            2,982,836 

สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอื�น 11        122,597,284        139,813,238          92,811,281        104,348,652 

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 12                           -                           -          63,019,786          49,999,800 

เงินลงทุนในการร่วมคา้ 13                           -            6,031,159                            -            9,000,000 

อาคารและอุปกรณ์ 14, 17          16,846,680          30,259,451          15,637,069          27,391,324 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 15 3,235,956          3,486,364          2,539,625           3,486,364          

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 23 6,962,716          9,096,593          6,420,399           8,426,109          

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น 1,151,150          1,151,150          864,201              864,201              

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 160,564,084      199,037,583      184,830,471       206,499,286      

รวมสินทรัพย์ 639,575,903      609,408,382      548,157,412       523,264,374      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

งบการเงนิเฉพาะกจิการ

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์

(กรรมการ)

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์

(กรรมการ)

งบการเงนิรวม

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564112 

ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลเกี่ยวกับขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ีได้วางแผนไว้ 

ประเด็นท่ีมีนัยส�าคัญท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องท่ีมีนัยส�าคัญในระบบการควบคุมภายในซ่ึงข้าพเจ้า

ได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้ค�ารับรองแก่ผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความเป็นอิสระและได้สื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ท้ังหมดตลอดจนเรื่องอ่ืนซ่ึงข้าพเจ้า

เชื่อว่ามีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการท่ีข้าพเจ้าใช้เพ่ือ

ป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

จากเรื่องท้ังหลายที่สื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ  ที่มีนัยส�าคัญท่ีสุดในการ 

ตรวจสอบงบการเงินในงวดปัจจุบันและก�าหนดเป็นเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ไว้ใน

รายงานของผู้สอบบัญชี เว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับห้ามไม่ให้เปิดเผยเรื่องดังกล่าวต่อสาธารณะหรือในสถานการณ์

ท่ียากท่ีจะเกิดข้ึน ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�าดังกล่าว

สามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ท่ีผู้มีส่วนได้เสียสาธารณะ

จะได้จากการสื่อสารดังกล่าว

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�าเสนอรายงานฉบับนี้

พิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4521

บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด

กรุงเทพฯ: 24 กุมภาพันธ์ 2565

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564114 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
บริษทั เน็ตเบย์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี�สินหมุนเวยีน

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น 16 8,646,435          5,409,397          3,722,585           2,377,441          

ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย 48,674,018        44,752,844        44,918,698         39,212,444        

รายไดรั้บล่วงหนา้ 44,412,825        47,035,787        1,166,000           1,176,700          

หนี� สินตามสัญญาเช่าที�ถึงกาํหนดชาํระ

   ภายในหนึ�งปี 17 582,355              3,372,263          415,218              2,402,455          

หนี� สินหมุนเวียนอื�น 18 24,123,141        9,733,411          19,493,162         6,344,227          

รวมหนี�สินหมุนเวยีน 126,438,774      110,303,702      69,715,663         51,513,267        

หนี�สินไม่หมุนเวยีน

หนี� สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที�

   ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 17 -                          582,355              -                          415,218              

สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 19 30,715,559        33,109,613        27,243,164         28,979,606        

หนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น 457,114              508,941              26,000                26,000                

รวมหนี�สินไม่หมุนเวยีน 31,172,673        34,200,909        27,269,164         29,420,824        

รวมหนี�สิน 157,611,447      144,504,611      96,984,827         80,934,091        

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุน้

   ทุนจดทะเบียน 

      หุน้สามญั 200,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 200,000,000      200,000,000      200,000,000       200,000,000      

   ทุนที�ออกและชาํระแลว้

      หุน้สามญั 200,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 200,000,000      200,000,000      200,000,000       200,000,000      

ส่วนเกินมลูค่าหุน้สามญั 115,341,500      115,341,500      115,341,500       115,341,500      

ส่วนตํ�ากวา่ทุนจากการรวมกิจการภายใต้

   การควบคุมเดียวกนั (76,851,515)       (76,851,515)       (54,000,000)       (54,000,000)       

กาํไรสะสม

   จดัสรรแลว้ - สาํรองตามกฎหมาย 20

      - บริษทัฯ 20,000,000        20,000,000        20,000,000         20,000,000        

      - บริษทัยอ่ย 5,000,000          5,000,000          -                          -                          

   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 216,150,296      199,180,158      168,115,559       159,377,225      

องคป์ระกอบอื�นของส่วนของผูถื้อหุน้ 2,324,175          2,233,628          1,715,526           1,611,558          

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 481,964,456      464,903,771      451,172,585       442,330,283      

รวมหนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 639,575,903      609,408,382      548,157,412       523,264,374      

-                          -                          -                          -                          

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

(กรรมการ)

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์

(กรรมการ)

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 115 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
บริษัท เน็ตเบย์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

กาํไรขาดทุน

รายได้ 7, 21, 24 400,463,585      388,449,828       298,555,530     282,994,249     

ตน้ทุนในการใหบ้ริการ 7 (78,100,009)       (82,206,583)       (47,184,145)      (40,720,115)      

กาํไรขั�นต้น 322,363,576      306,243,245       251,371,385     242,274,134     

เงินปันผลรับ -                         -                         19,999,920       16,109,936       

รายไดค้่าบริการดา้นการบริหารจดัการ -                         -                         16,800,000       13,040,000       

รายไดอ้ื�น 7 2,545,290          2,245,817           2,088,951         1,628,982         

กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายดําเนินงาน 324,908,866      308,489,062       290,260,256     273,053,052     

ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ (53,622,675)       (50,947,718)       (40,404,362)      (37,602,075)      

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 7 (84,720,482)       (101,853,374)     (76,341,856)      (86,876,025)      

กาํไรสะสมจากการจดัประเภทใหม่ของสินทรัพยท์างการเงิน

   ที�เคยรับรู้ไวใ้นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น 572,304             1,533,105           427,501            1,226,659         

กาํไรจากกจิกรรมดําเนินงาน 187,138,013      157,221,075       173,941,539     149,801,611     

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ 13 (30,942)              (2,903,585)         - -                        

รายไดท้างการเงิน 2,964,436          3,737,224           2,216,612         2,856,202         

ตน้ทุนทางการเงิน (133,441)            (317,073)            (93,185)             (251,216)           

กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 189,938,066      157,737,641       176,064,966     152,406,597     

รายได ้(ค่าใชจ่้าย) ภาษีเงินได้ 23 (24,372,164)       (1,289,720)         (17,154,328)      3,975,430         

กาํไรสําหรับปี 165,565,902      156,447,921       158,910,638     156,382,027     

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น

รายการที�จะถกูบันทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั

ขาดทุนจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม

   ผา่นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น - สุทธิจากภาษีเงินได้ 9, 11, 23 (1,202,377)         (124,425)            (898,784)           (192,840)           

รายการที�จะถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 

   - สุทธิจากภาษีเงินได้ (1,202,377)         (124,425)            (898,784)           (192,840)           

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์

(กรรมการ)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์

(กรรมการ)

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564114 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
บริษทั เน็ตเบย์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี�สินหมุนเวยีน

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น 16 8,646,435          5,409,397          3,722,585           2,377,441          

ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย 48,674,018        44,752,844        44,918,698         39,212,444        

รายไดรั้บล่วงหนา้ 44,412,825        47,035,787        1,166,000           1,176,700          

หนี� สินตามสัญญาเช่าที�ถึงกาํหนดชาํระ

   ภายในหนึ�งปี 17 582,355              3,372,263          415,218              2,402,455          

หนี� สินหมุนเวียนอื�น 18 24,123,141        9,733,411          19,493,162         6,344,227          

รวมหนี�สินหมุนเวยีน 126,438,774      110,303,702      69,715,663         51,513,267        

หนี�สินไม่หมุนเวยีน

หนี� สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที�

   ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 17 -                          582,355              -                          415,218              

สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 19 30,715,559        33,109,613        27,243,164         28,979,606        

หนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น 457,114              508,941              26,000                26,000                

รวมหนี�สินไม่หมุนเวยีน 31,172,673        34,200,909        27,269,164         29,420,824        

รวมหนี�สิน 157,611,447      144,504,611      96,984,827         80,934,091        

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุน้

   ทุนจดทะเบียน 

      หุน้สามญั 200,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 200,000,000      200,000,000      200,000,000       200,000,000      

   ทุนที�ออกและชาํระแลว้

      หุน้สามญั 200,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 200,000,000      200,000,000      200,000,000       200,000,000      

ส่วนเกินมลูค่าหุน้สามญั 115,341,500      115,341,500      115,341,500       115,341,500      

ส่วนตํ�ากวา่ทุนจากการรวมกิจการภายใต้

   การควบคุมเดียวกนั (76,851,515)       (76,851,515)       (54,000,000)       (54,000,000)       

กาํไรสะสม

   จดัสรรแลว้ - สาํรองตามกฎหมาย 20

      - บริษทัฯ 20,000,000        20,000,000        20,000,000         20,000,000        

      - บริษทัยอ่ย 5,000,000          5,000,000          -                          -                          

   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 216,150,296      199,180,158      168,115,559       159,377,225      

องคป์ระกอบอื�นของส่วนของผูถื้อหุน้ 2,324,175          2,233,628          1,715,526           1,611,558          

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 481,964,456      464,903,771      451,172,585       442,330,283      

รวมหนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 639,575,903      609,408,382      548,157,412       523,264,374      

-                          -                          -                          -                          

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

(กรรมการ)

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์

(กรรมการ)

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564116 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
บริษัท เน็ตเบย์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น (ต่อ)

รายการที�จะไม่ถกูบันทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั

ผลกาํไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั

    - สุทธิจากภาษีเงินได้ 19, 23 5,597,428          5,204,466           4,612,254         4,105,723         

กาํไร (ขาดทุน) จากการขายเงินลงทุนในตราสารทุนที�กาํหนดใหว้ดัมูลค่าดว้ย

   มูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น - สุทธิจากภาษีเงินได้ 9, 11, 23 2,186,652          (1,860,298)         1,595,286         (1,599,693)        

กาํไรจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในตราสารทุนที�กาํหนดใหว้ดัมูลค่าดว้ย

   มูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น - สุทธิจากภาษีเงินได้ 9, 11, 23 1,292,924          384,001              1,002,752         224,841            

รายการที�จะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 

   - สุทธิจากภาษีเงินได้ 9,077,004          3,728,169           7,210,292         2,730,871         

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นสําหรับปี 7,874,627          3,603,744           6,311,508         2,538,031         

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 173,440,529      160,051,665       165,222,146     158,920,058     

กาํไรต่อหุ้น 25

กาํไรต่อหุน้ขั�นพื�นฐาน

   กาํไรส่วนที�เป็นของผูถ้ือหุน้ของบริษทัฯ 0.83                   0.78                    0.79                  0.78                  

   จาํนวนหุน้สามญัถวัเฉลี�ยถ่วงนํ� าหนกั (หุน้) 200,000,000 200,000,000 200,000,000 200,000,000

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์

(กรรมการ)

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์

(กรรมการ)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS
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บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564116 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
บริษัท เน็ตเบย์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น (ต่อ)

รายการที�จะไม่ถกูบันทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั

ผลกาํไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั

    - สุทธิจากภาษีเงินได้ 19, 23 5,597,428          5,204,466           4,612,254         4,105,723         

กาํไร (ขาดทุน) จากการขายเงินลงทุนในตราสารทุนที�กาํหนดใหว้ดัมูลค่าดว้ย

   มูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น - สุทธิจากภาษีเงินได้ 9, 11, 23 2,186,652          (1,860,298)         1,595,286         (1,599,693)        

กาํไรจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในตราสารทุนที�กาํหนดใหว้ดัมูลค่าดว้ย

   มูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น - สุทธิจากภาษีเงินได้ 9, 11, 23 1,292,924          384,001              1,002,752         224,841            

รายการที�จะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 

   - สุทธิจากภาษีเงินได้ 9,077,004          3,728,169           7,210,292         2,730,871         

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นสําหรับปี 7,874,627          3,603,744           6,311,508         2,538,031         

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 173,440,529      160,051,665       165,222,146     158,920,058     

กาํไรต่อหุ้น 25

กาํไรต่อหุน้ขั�นพื�นฐาน

   กาํไรส่วนที�เป็นของผูถ้ือหุน้ของบริษทัฯ 0.83                   0.78                    0.79                  0.78                  

   จาํนวนหุน้สามญัถวัเฉลี�ยถ่วงนํ� าหนกั (หุน้) 200,000,000 200,000,000 200,000,000 200,000,000

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์

(กรรมการ)

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์

(กรรมการ)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS
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บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 119 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

งบกระแสเงินสด
บริษัท เน็ตเบย์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงนิสด

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)

2564 2563 2564 2563

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน

กาํไรก่อนภาษี 189,938,066     157,737,641     176,064,966     152,406,597     

รายการปรับกระทบยอดกาํไรก่อนภาษี

   เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดาํเนินงาน

      ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 14,736,511       15,649,635       12,959,642       13,117,551       

      สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 4,602,731         5,349,324         4,028,876         4,624,124         

      ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน -                       4,980,000         -                       4,980,000         

      ตดัจาํหน่ายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ที�จ่าย 695,561            1,631,938         695,561            -                       

      ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ 30,942              2,903,585         -                       -                       

      กาํไรจากการขายตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรม

         ผ่านกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น (1,087,495)        (3,821,287)        (749,337)           (2,860,430)        

      ขาดทุน (กาํไร) จากการปรบัมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท์างการเงิน (3,705)               1,078,752         (60,208)             768,486            

      ส่วนลดรับจากเงินลงทุนในตราสารหนี�ตดับญัชี 714,968            1,502,909         540,909            1,152,114         

      รายไดเ้งินปันผล -                       -                       (19,999,920)      (16,109,936)      

      รายไดท้างการเงิน (2,964,436)        (5,240,133)        (2,216,612)        (4,008,316)        

      ตน้ทุนทางการเงิน 133,441            317,073            93,185              251,216            

กําไรจากการดําเนินงานก่อนการเปลี�ยนแปลง

   ของสินทรัพย์และหนี�สินดําเนินงาน 206,796,584     182,089,437     171,357,062     154,321,406     

สินทรพัยด์าํเนินงาน (เพิ�มขึ�น) ลดลง 

   ลูกหนี�การคา้และลูกหนี� อื�น 3,730,976         (5,249,822)        382,527            (2,085,362)        

   ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 878,962            326,993            (106,300)           107,766            

   สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น (17,154)             321,379            35,485              299,688            

   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น -                       (131,950)           -                       -                       

หนี� สินดาํเนินงานเพิ�มขึ�น (ลดลง)

   เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�น 2,960,119         (2,137,883)        1,264,125         (1,190,477)        

   ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 3,921,174         (6,506,926)        5,706,254         (1,881,204)        

   รายไดรั้บล่วงหนา้ (2,622,962)        795,252            (10,700)             546,830            

   หนี� สินหมุนเวียนอื�น (540,586)           566,893            (581,209)           853,730            

   หนี� สินไมห่มุนเวียนอื�น (51,827)             (420,486)           -                       (155,000)           

เงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 215,055,286     169,652,887     178,047,244     150,817,377     

เงินสดรบัดอกเบี�ย 42,702              88,016              20,671              27,532              

เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (10,568,329)      (3,734,849)        (4,297,530)        (338,655)           

เงินสดสุทธิจากกจิกรรมดําเนินงาน 204,529,659     166,006,054     173,770,385     150,506,254     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์

(กรรมการ) (กรรมการ)

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564118 
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บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564120 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริษัท เน็ตเบย์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงนิสด (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)

2564 2563 2564 2563

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินฝากธนาคารที�ติดภาระคํ�าประกนัลดลง (เพิ�มขึ�น) (570,670)           356,388            (555,274)           405,548            

เงินสดจ่ายซื�อสินทรพัยท์างการเงิน (397,655,936)    (512,111,849)    (312,297,300)    (402,731,948)    

เงินสดรบัจากการจาํหน่ายสินทรพัยท์างการเงิน 357,769,991     555,950,013     277,564,467     445,803,116     

เจา้หนี�จากการซื�อสินทรพัยท์างการเงินเพิ�มขึ�น 1,838,364         157,074            1,700,000         117,214            

ลูกหนี�จากการขายสินทรัพยท์างการเงินเพิ�มขึ�น (164,935)           (213,312)           (123,701)           (161,895)           

เงินสดรบัจากดอกเบี�ย 3,023,268         5,731,446         2,282,720         4,450,676         

เงินปันผลรับจากบริษทัย่อย -                       -                       19,999,920       16,109,936       

เงินสดเพิ�มขึ�นจากการเปลี�ยนสถานะเงินลงทุนในการร่วมคา้

    เป็นเงินลงทุนในบริษทัย่อย 5,409,336         -                       -                       -                       

เงินสดจ่ายซื�อเงินลงทุนในบริษทัย่อย -                       -                       (4,019,987)        -                       

เงินสดจ่ายซื�ออุปกรณ์ (215,694)           (2,329,694)        (177,629)           (750,233)           

เงินสดจ่ายซื�อสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน (15,000)             (82,308)             -                       (82,308)             

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (30,581,276)      47,457,758       (15,626,784)      63,160,106       

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

จ่ายคืนหนี� สินตามสญัญาเช่า (3,505,704)        (5,446,516)        (2,495,640)        (4,773,140)        

เงินปันผลจ่าย (156,379,844)    (194,845,385)    (156,379,844)    (194,845,385)    

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (159,885,548)    (200,291,901)    (158,875,484)    (199,618,525)    

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ�มขึ�น (ลดลง) สุทธิ 14,062,835       13,171,911       (731,883)           14,047,835       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี 52,400,624       39,228,713       37,712,884       23,665,049       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี (หมายเหตุ 6) 66,463,459       52,400,624       36,981,001       37,712,884       

-                       -                       -                       -                       
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งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ�มเติม

รายการที�มิใช่เงินสดประกอบดว้ย

   ขาดทุนจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ย

     มูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น - สุทธิจากภาษเีงินได้ (1,202,377)        (124,425)           (898,784)           (192,840)           

   กาํไรจากเงินลงทุนในตราสารทุนที�กาํหนดใหว้ดัมลูค่าดว้ย

     มูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น - สุทธิจากภาษเีงินได้ 1,292,924         384,001            1,002,752         224,841            

   การโอนสินทรพัยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอื�นเป็น

     สินทรพัยท์างการเงินหมุนเวียนอื�น 20,857,075       58,169,964       14,943,094       44,537,582       

   ผลกาํไรจากการประมาณการตามหลกั

      คณิตศาสตร์ประกนัภยั - สุทธิจากภาษเีงินได้ 5,597,428         5,204,466         4,612,254         4,105,723         

   ค่าซื�ออุปกรณ์ส่วนที�บนัทึกเป็นหนี� สิน 81,019              -                       81,019              -                       

   หนี� สินตามสญัญาเช่าเพิ�มขึ�นระหว่างงวด -                       1,800,579         -                       -                       

   การโอนค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้เป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ -                       2,811,393         -                       2,811,393         

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�
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กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินฝากธนาคารที�ติดภาระคํ�าประกนัลดลง (เพิ�มขึ�น) (570,670)           356,388            (555,274)           405,548            

เงินสดจ่ายซื�อสินทรพัยท์างการเงิน (397,655,936)    (512,111,849)    (312,297,300)    (402,731,948)    

เงินสดรบัจากการจาํหน่ายสินทรพัยท์างการเงิน 357,769,991     555,950,013     277,564,467     445,803,116     

เจา้หนี�จากการซื�อสินทรพัยท์างการเงินเพิ�มขึ�น 1,838,364         157,074            1,700,000         117,214            

ลูกหนี�จากการขายสินทรัพยท์างการเงินเพิ�มขึ�น (164,935)           (213,312)           (123,701)           (161,895)           

เงินสดรบัจากดอกเบี�ย 3,023,268         5,731,446         2,282,720         4,450,676         

เงินปันผลรับจากบริษทัย่อย -                       -                       19,999,920       16,109,936       

เงินสดเพิ�มขึ�นจากการเปลี�ยนสถานะเงินลงทุนในการร่วมคา้

    เป็นเงินลงทุนในบริษทัย่อย 5,409,336         -                       -                       -                       

เงินสดจ่ายซื�อเงินลงทุนในบริษทัย่อย -                       -                       (4,019,987)        -                       

เงินสดจ่ายซื�ออุปกรณ์ (215,694)           (2,329,694)        (177,629)           (750,233)           

เงินสดจ่ายซื�อสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน (15,000)             (82,308)             -                       (82,308)             

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (30,581,276)      47,457,758       (15,626,784)      63,160,106       

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

จ่ายคืนหนี� สินตามสญัญาเช่า (3,505,704)        (5,446,516)        (2,495,640)        (4,773,140)        

เงินปันผลจ่าย (156,379,844)    (194,845,385)    (156,379,844)    (194,845,385)    

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (159,885,548)    (200,291,901)    (158,875,484)    (199,618,525)    

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ�มขึ�น (ลดลง) สุทธิ 14,062,835       13,171,911       (731,883)           14,047,835       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี 52,400,624       39,228,713       37,712,884       23,665,049       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี (หมายเหตุ 6) 66,463,459       52,400,624       36,981,001       37,712,884       

-                       -                       -                       -                       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินรวม 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2564 

1. ข้อมูลท่ัวไป 
 บริษทั เน็ตเบย ์จ ากัด (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัซ่ึงจดัตั้งและมีภูมิล าเนา และประกอบกิจการใน

ประเทศไทย ธุรกิจหลกัของบริษทัฯคือการให้บริการจดัท าและพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการ
รับส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอยู่ตามท่ีจดทะเบียนของบริษทัฯอยู่ท่ีเลขท่ี 719/5, 8-9 ถนนพระรามท่ี 6 
แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

2. เกณฑ์ในกำรจัดท ำงบกำรเงิน 

2.1 งบการเงินน้ีจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 
2547 โดยแสดงรายการในงบการเงินตามขอ้ก าหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ลงวนัท่ี  11 ตุลาคม 
2559 ออกตามความในพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับท่ีบริษทัฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ
ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยน้ี 

 งบการเงินน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบญัชี 

2.2 เกณฑใ์นการจดัท างบการเงินรวม 

 ก)  งบการเงินรวมน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยรวมงบการเงินของบริษทั เน็ตเบย ์จ ากดั (มหาชน) (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกวา่ 
“บริษทัฯ”) และบริษทัยอ่ย (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกวา่ “บริษทัยอ่ย”) ดงัต่อไปน้ี 

  จดัตั้งขึ้นใน อตัราร้อยละ 
ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ประเทศ ของการถือหุ้น 

   2564 2563 
   ร้อยละ ร้อยละ 
บริษทั เคลาด ์ครีเอชัน่ จ ากดั ให้บริการระบบเคลาด ์คอมพิวติ้ง ไทย 100 100 
บริษทั ฟินเนต็ เวนเจอร์ส จ ากดั นวตักรรมเทคโนโลยบีลอคเชน

ส าหรับการคา้ระหว่างประเทศ 
ไทย 100 - 

 ข) บริษทัฯจะถือว่ามีการควบคุมกิจการท่ีเขา้ไปลงทุนหรือบริษทัย่อยได ้หากบริษทัฯมีสิทธิไดรั้บหรือมี
ส่วนไดเ้สียในผลตอบแทนของกิจการท่ีเขา้ไปลงทุน และสามารถใช้อ านาจในการสั่งการกิจกรรมท่ี
ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อจ านวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้ 

 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมำยเหตุประกอบงบการเงินรวม
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 ค)  บริษทัฯน างบการเงินของบริษทัย่อยมารวมในการจดัท างบการเงินรวมตั้งแต่วนัท่ีบริษทัฯมีอ านาจใน
การควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัท่ีบริษทัฯส้ินสุดการควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น 

 ง) งบการเงินของบริษทัย่อยไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชน้โยบายการบญัชีท่ีส าคญัเช่นเดียวกนักบันโยบายการบญัชี
ท่ีส าคญัของบริษทัฯ 

 จ) ยอดคงคา้งระหว่างกลุ่มบริษทัและรายการคา้ระหว่างกนัท่ีมีสาระส าคญัไดถู้กตดัออกจากงบการเงิน
รวมน้ีแลว้  

2.3 บริษทัฯจดัท างบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ตามวิธีราคาทุน 

3. มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินใหม่ 
ก) มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน 

 ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบบัปรับปรุงจ านวนหลายฉบบั ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้ าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชี
ท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2564 มาถือปฏิบติั มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บ
การปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่าง
ประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชีและการให้แนวปฏิบติั
ทางการบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน   

 การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวมาถือปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคญัต่อ
งบการเงินของกลุ่มบริษทั 

ข) มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีจะมีผลบังคับใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบัญชีท่ีเร่ิมใน
หรือหลงัวันท่ี 1 มกรำคม 2565 

 สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงหลายฉบบั ซ่ึงจะมีผล
บงัคบัใช้ส าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2565 มาตรฐาน
การรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัใหมี้ขึ้นเพื่อใหมี้เน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชัดเจนเก่ียวกับวิธีปฏิบติั
ทางการบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินบางฉบบัมีการให้ขอ้ผ่อนปรนในทางปฏิบติัหรือ
ขอ้ยกเวน้ชัว่คราวกบัผูใ้ชม้าตรฐาน  

 ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัเช่ือว่าการปรับปรุงมาตรฐานน้ีจะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคญัต่องบ
การเงินของกลุ่มบริษทั 
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บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินรวม 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2564 

1. ข้อมูลท่ัวไป 
 บริษทั เน็ตเบย ์จ ากัด (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัซ่ึงจดัตั้งและมีภูมิล าเนา และประกอบกิจการใน

ประเทศไทย ธุรกิจหลกัของบริษทัฯคือการให้บริการจดัท าและพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการ
รับส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอยู่ตามท่ีจดทะเบียนของบริษทัฯอยู่ท่ีเลขท่ี 719/5, 8-9 ถนนพระรามท่ี 6 
แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

2. เกณฑ์ในกำรจัดท ำงบกำรเงิน 

2.1 งบการเงินน้ีจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 
2547 โดยแสดงรายการในงบการเงินตามขอ้ก าหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ลงวนัท่ี  11 ตุลาคม 
2559 ออกตามความในพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับท่ีบริษทัฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ
ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยน้ี 

 งบการเงินน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบญัชี 

2.2 เกณฑใ์นการจดัท างบการเงินรวม 

 ก)  งบการเงินรวมน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยรวมงบการเงินของบริษทั เน็ตเบย ์จ ากดั (มหาชน) (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกวา่ 
“บริษทัฯ”) และบริษทัยอ่ย (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกวา่ “บริษทัยอ่ย”) ดงัต่อไปน้ี 

  จดัตั้งขึ้นใน อตัราร้อยละ 
ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ประเทศ ของการถือหุ้น 

   2564 2563 
   ร้อยละ ร้อยละ 
บริษทั เคลาด ์ครีเอชัน่ จ ากดั ให้บริการระบบเคลาด ์คอมพิวติ้ง ไทย 100 100 
บริษทั ฟินเนต็ เวนเจอร์ส จ ากดั นวตักรรมเทคโนโลยบีลอคเชน

ส าหรับการคา้ระหว่างประเทศ 
ไทย 100 - 

 ข) บริษทัฯจะถือว่ามีการควบคุมกิจการท่ีเขา้ไปลงทุนหรือบริษทัย่อยได ้หากบริษทัฯมีสิทธิไดรั้บหรือมี
ส่วนไดเ้สียในผลตอบแทนของกิจการท่ีเขา้ไปลงทุน และสามารถใช้อ านาจในการสั่งการกิจกรรมท่ี
ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อจ านวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้ 

 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมำยเหตุประกอบงบการเงินรวม
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4. นโยบำยกำรบัญชีท่ีส ำคัญ  
4.1 กำรรับรู้รำยได้และค่ำใช้จ่ำย 

 รำยได้ค่ำบริกำร 
 รายไดค้่าบริการรับรู้เม่ือกิจการใหบ้ริการเสร็จส้ิน 

รายได้จากการให้บริการพฒันาระบบรับรู้เป็นรายได้ตามขั้นความส าเร็จของงานบริการซ่ึงก าหนดจาก
อัตราส่วนของต้นทุนค่าบริการท่ีให้จนถึงปัจจุบันเทียบกับต้นทุนค่าบริการทั้งส้ินท่ีต้องให้บริการ ซ่ึง
ประเมินและรับรองโดยผูเ้ช่ียวชาญโครงการของบริษัทฯและบริษทัย่อย โดยจะบนัทึกค่าเผื่อผลขาดทุน
ส าหรับงานโครงการทั้งจ านวนเม่ือทราบแน่ชดัวา่งานโครงการนั้นจะประสบผลขาดทุน 

รายได้ค่าบริการบ ารุงรักษาจะรับรู้เป็นรายได้ในแต่ละเดือนโดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลาท่ีระบุ               
ในสัญญา 

รายได้ท่ีรับรู้แล้วแต่ยงัไม่ถึงก าหนดเรียกช าระตามสัญญาแสดงไวเ้ป็น “ลูกหน้ีอ่ืน” ในงบแสดงฐานะ
การเงิน ซ่ึงจะจดัประเภทเป็นลูกหน้ีการคา้เม่ือกิจการมีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บช าระโดยปราศจากเง่ือนไข เช่น เม่ือ
กิจการไดใ้หบ้ริการเสร็จส้ินและลูกคา้รับมอบงาน 

จ านวนเงินท่ีกิจการไดรั้บหรือมีสิทธ์ิไดรั้บจากลูกคา้แต่ยงัมีภาระท่ีตอ้งโอนสินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้
แสดงไวเ้ป็น “รายไดรั้บล่วงหนา้” ในงบแสดงฐานะการเงิน ซ่ึงจะรับรู้เป็นรายไดเ้ม่ือไดป้ฏิบติัตามภาระท่ี
ระบุไวใ้นสัญญาเสร็จส้ิน 

 รำยได้ดอกเบีย้  
รายไดด้อกเบ้ียรับรู้ตามเกณฑค์งคา้งดว้ยวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง  โดยจะน ามูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพย์
ทางการเงินมาคูณกับอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ยกเวน้สินทรัพยท์างการเงินท่ีเกิดการด้อยค่าด้านเครดิตใน
ภายหลงั ท่ีจะน ามูลค่าตามบญัชีสุทธิของสินทรัพยท์างการเงิน (สุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาด
ว่าจะเกิดขึ้น) มาคูณกบัอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

ต้นทุนทำงกำรเงิน 
ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียจากหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าด้วยราคาทุนตดัจ าหน่ายค านวณโดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ี
แทจ้ริงและรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 

 เงินปันผลรับ 

 เงินปันผลรับถือเป็นรายไดเ้ม่ือบริษทัฯมีสิทธ์ิในการรับเงินปันผล 
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การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน
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4.2 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 
 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพ

คล่องสูง ซ่ึงถึงก าหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากวนัท่ีไดม้าและไม่มีขอ้จ ากดัในการ  
เบิกใช ้

4.3 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและกำรร่วมค้ำ 
เงินลงทุนในการร่วมคา้แสดงอยูใ่นงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนไดเ้สีย 

เงินลงทุนในบริษทัย่อยและการร่วมคา้ท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุนหกั
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุน (ถา้มี) 

4.4  อำคำรและอุปกรณ์ และค่ำเส่ือมรำคำ 
 อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสม และค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์             

(ถา้มี)   

 ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ค านวณจากราคาทุนของสินทรัพยโ์ดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้
ประโยชนโ์ดยประมาณดงัน้ี 

อุปกรณ์ส านกังาน  5 ปี 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ระบบสัญญาณและส่ือสาร       3 ปี และ 5 ปี 

 กลุ่มบริษทับนัทึกค่าเส่ือมราคารวมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน  
4.5 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

กลุ่มบริษทัตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายุการใหป้ระโยชน์จ ากดัโดยวิธีเส้นตรงตามตลอดอายุการ
ให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยน์ั้น และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเม่ือมีขอ้บ่งช้ี
ว่าสินทรัพยน์ั้นเกิดการดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัจะทบทวนระยะเวลาการตดัจ าหน่ายและวิธีการตดัจ าหน่ายของ
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนดงักล่าวทุกส้ินปีเป็นอย่างนอ้ย ค่าตดัจ าหน่ายรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุน 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายกุารใหป้ระโยชน์จ ากดัมีดงัน้ี 

         อายกุารใหป้ระโยชน์ 

  คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 3 ปี และ 5 ปี 
  สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิอยา่งอ่ืน ไม่เกิน 10 ปี 
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4. นโยบำยกำรบัญชีท่ีส ำคัญ  
4.1 กำรรับรู้รำยได้และค่ำใช้จ่ำย 

 รำยได้ค่ำบริกำร 
 รายไดค้่าบริการรับรู้เม่ือกิจการใหบ้ริการเสร็จส้ิน 

รายได้จากการให้บริการพฒันาระบบรับรู้เป็นรายได้ตามขั้นความส าเร็จของงานบริการซ่ึงก าหนดจาก
อัตราส่วนของต้นทุนค่าบริการท่ีให้จนถึงปัจจุบันเทียบกับต้นทุนค่าบริการทั้งส้ินท่ีต้องให้บริการ ซ่ึง
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ระบุไวใ้นสัญญาเสร็จส้ิน 

 รำยได้ดอกเบีย้  
รายไดด้อกเบ้ียรับรู้ตามเกณฑค์งคา้งดว้ยวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง  โดยจะน ามูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพย์
ทางการเงินมาคูณกับอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ยกเวน้สินทรัพยท์างการเงินท่ีเกิดการด้อยค่าด้านเครดิตใน
ภายหลงั ท่ีจะน ามูลค่าตามบญัชีสุทธิของสินทรัพยท์างการเงิน (สุทธิจากค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาด
ว่าจะเกิดขึ้น) มาคูณกบัอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

ต้นทุนทำงกำรเงิน 
ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียจากหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าด้วยราคาทุนตดัจ าหน่ายค านวณโดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ี
แทจ้ริงและรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 

 เงินปันผลรับ 

 เงินปันผลรับถือเป็นรายไดเ้ม่ือบริษทัฯมีสิทธ์ิในการรับเงินปันผล 
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4.6 รำยกำรธุรกจิกบับุคคลหรือกจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 
 บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนักบับริษทัฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมบริษทัฯหรือถูก

บริษทัฯควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯ 

นอกจากน้ีบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วมและบุคคลหรือกิจการท่ีมีสิทธิออก
เสียงโดยทางตรงหรือทางออ้มซ่ึงท าใหมี้อิทธิพลอย่างเป็นสาระส าคญัต่อบริษทัฯ ผูบ้ริหารส าคญั กรรมการ
หรือพนกังานของบริษทัฯ ท่ีมีอ านาจในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของบริษทัฯ 

4.7 สัญญำเช่ำ 
ณ วนัเร่ิมตน้ของสัญญาเช่า กลุ่มบริษทัจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือไม่ 
โดยสัญญาจะเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่า ก็ต่อเม่ือสัญญานั้นมีการใหสิ้ทธิในการควบคุมการใช้
สินทรัพยท่ี์ระบุไดส้ าหรับช่วงเวลาหน่ึงเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัส่ิงตอบแทน 

กลุ่มบริษัทในฐำนะผู้เช่ำ 
กลุ่มบริษทัใชวิ้ธีการบญัชีเดียวส าหรับการรับรู้รายการและการวดัมูลค่าสัญญาเช่าทุกสัญญา เวน้แต่สัญญา
เช่าระยะสั้นและสัญญาเช่าท่ีสินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าต ่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล (วนัท่ีสินทรัพยอ์า้งอิง
พร้อมใช้งาน) กลุ่มบริษทับนัทึกสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ซ่ึงแสดงสิทธิในการใช้สินทรัพยอ์า้งอิงและหน้ีสิน
ตามสัญญาเช่าตามการจ่ายช าระตามสัญญาเช่า  

สินทรัพย์สิทธิการใช้  
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้วดัมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสม ผลขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม และ
ปรับปรุงดว้ยการวดัมูลค่าของหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ประกอบดว้ย
จ านวนเงินของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจากการรับรู้เร่ิมแรก ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้น จ านวนเงินท่ีจ่าย
ช าระตามสัญญาเช่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผลหรือก่อนวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล และหักดว้ยส่ิงจูงใจตาม
สัญญาเช่าท่ีไดรั้บ 

ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใชค้  านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายสุัญญาเช่าหรืออายกุารให้
ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ลว้แต่ระยะเวลาใดจะสั้นกวา่ ดงัน้ี 

  อาคาร 3 ปี 
  อุปกรณ์ 3 ปี 
หากความเป็นเจา้ของในสินทรัพยอ์า้งอิงไดโ้อนให้กบักลุ่มบริษทัเม่ือส้ินสุดอายุสัญญาเช่าหรือราคาทุนของ
สินทรัพยด์งักล่าวไดร้วมถึงการใชสิ้ทธิเลือกซ้ือ ค่าเส่ือมราคาจะค านวณจากอายกุารให้ประโยชน์โดยประมาณ
ของสินทรัพย ์
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สินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้สดงรวมเป็นส่วนหน่ึงของอาคารและอุปกรณ์ในงบแสดงฐานะการเงิน  

หนี้สินตามสัญญาเช่า 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าตลอดอายสุัญญาเช่า 
จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าประกอบดว้ยค่าเช่าคงท่ีหักด้วยส่ิงจูงใจตามสัญญาเช่า ค่าเช่าผนัแปรท่ี
ขึ้นอยู่กบัดชันีหรืออตัรา จ านวนเงินท่ีคาดว่าจะจ่ายภายใตก้ารรับประกนัมูลค่าคงเหลือ รวมถึงราคาใชสิ้ทธิ
ของสิทธิเลือกซ้ือซ่ึงมีความแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลท่ีกลุ่มบริษทัจะใชสิ้ทธินั้น และการจ่ายค่าปรับเพื่อ
การยกเลิกสัญญาเช่า หากขอ้ก าหนดของสัญญาเช่าแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มบริษทัจะใชสิ้ทธิในการยกเลิกสัญญา
เช่า กลุ่มบริษทับันทึกค่าเช่าผนัแปรท่ีไม่ขึ้นอยู่กับดัชนีหรืออัตราเป็นค่าใช้จ่ายในงวดท่ีเหตุการณ์หรือ
เง่ือนไขซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายช าระนั้นไดเ้กิดขึ้น  

กลุ่มบริษทัคิดลดมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าดว้ยอตัราดอกเบ้ียตามนยัของสัญญา
เช่าหรืออตัราดอกเบ้ียการกูย้มืส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษทั หลงัจากวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล มูลค่าตามบญัชีของ
หน้ีสินตามสัญญาเช่าจะเพิ่มขึ้นจากดอกเบ้ียของหน้ีสินตามสัญญาเช่าและลดลงจากการจ่ายช าระหน้ีสินตาม
สัญญาเช่า นอกจากน้ี มูลค่าตามบญัชีของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจะถูกวดัมูลค่าใหม่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอายุ
สัญญาเช่า การเปล่ียนแปลงการจ่ายช าระตามสัญญาเช่า หรือการเปล่ียนแปลงในการประเมินสิทธิเลือกซ้ือ
สินทรัพยอ์า้งอิง 

สัญญาเช่าระยะส้ันและสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต ่า 
สัญญาเช่าท่ีมีอายุสัญญาเช่า 12 เดือนหรือน้อยกว่านับตั้งแต่วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล หรือสัญญาเช่าซ่ึง
สินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าต ่า จะบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า 

4.8 เงินตรำต่ำงประเทศ 
 กลุ่มบริษทัแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานของกลุ่มบริษทัรายการต่างๆของแต่ละกิจการท่ีรวมอยู่ในงบการเงินรวมวดัมูลค่าดว้ยสกุลเงินท่ี
ใชใ้นการด าเนินงานของแต่ละกิจการนั้น 

 รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ สินทรัพย์
และหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศไดแ้ปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัราแลกเปล่ียน  
ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน 

 ก าไรและขาดทุนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในอตัราแลกเปลี่ยนไดร้วมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 
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4.6 รำยกำรธุรกจิกบับุคคลหรือกจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 
 บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนักบับริษทัฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมบริษทัฯหรือถูก

บริษทัฯควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯ 

นอกจากน้ีบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วมและบุคคลหรือกิจการท่ีมีสิทธิออก
เสียงโดยทางตรงหรือทางออ้มซ่ึงท าใหมี้อิทธิพลอย่างเป็นสาระส าคญัต่อบริษทัฯ ผูบ้ริหารส าคญั กรรมการ
หรือพนกังานของบริษทัฯ ท่ีมีอ านาจในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของบริษทัฯ 

4.7 สัญญำเช่ำ 
ณ วนัเร่ิมตน้ของสัญญาเช่า กลุ่มบริษทัจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือไม่ 
โดยสัญญาจะเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่า ก็ต่อเม่ือสัญญานั้นมีการใหสิ้ทธิในการควบคุมการใช้
สินทรัพยท่ี์ระบุไดส้ าหรับช่วงเวลาหน่ึงเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัส่ิงตอบแทน 

กลุ่มบริษัทในฐำนะผู้เช่ำ 
กลุ่มบริษทัใชว้ิธีการบญัชีเดียวส าหรับการรับรู้รายการและการวดัมูลค่าสัญญาเช่าทุกสัญญา เวน้แต่สัญญา
เช่าระยะสั้นและสัญญาเช่าท่ีสินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าต ่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล (วนัท่ีสินทรัพยอ์า้งอิง
พร้อมใช้งาน) กลุ่มบริษทับนัทึกสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ซ่ึงแสดงสิทธิในการใช้สินทรัพยอ์า้งอิงและหน้ีสิน
ตามสัญญาเช่าตามการจ่ายช าระตามสัญญาเช่า  

สินทรัพย์สิทธิการใช้  
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้วดัมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสม ผลขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม และ
ปรับปรุงดว้ยการวดัมูลค่าของหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ประกอบดว้ย
จ านวนเงินของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจากการรับรู้เร่ิมแรก ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้น จ านวนเงินท่ีจ่าย
ช าระตามสัญญาเช่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผลหรือก่อนวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล และหักดว้ยส่ิงจูงใจตาม
สัญญาเช่าท่ีไดรั้บ 

ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใชค้  านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายสุัญญาเช่าหรืออายกุารให้
ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ลว้แต่ระยะเวลาใดจะสั้นกวา่ ดงัน้ี 

  อาคาร 3 ปี 
  อุปกรณ์ 3 ปี 
หากความเป็นเจา้ของในสินทรัพยอ์า้งอิงไดโ้อนให้กบักลุ่มบริษทัเม่ือส้ินสุดอายุสัญญาเช่าหรือราคาทุนของ
สินทรัพยด์งักล่าวไดร้วมถึงการใชสิ้ทธิเลือกซ้ือ ค่าเส่ือมราคาจะค านวณจากอายกุารให้ประโยชน์โดยประมาณ
ของสินทรัพย ์

  

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564128 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
 

     7  

4.9  กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะท าการประเมินการดอ้ยค่าของอุปกรณ์ สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 

หรือสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตนอ่ืนของกลุ่มบริษทัหากมีขอ้บ่งช้ีว่าสินทรัพยด์งักล่าวอาจดอ้ยค่า และจะท าการ
ประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายกุารให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอนเป็นรายปี กลุ่มบริษทั
รับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าต ่ากว่ามูลค่าตามบญัชีของ
สินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ีมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนหมายถึงมูลค่ายติุธรรมหักตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือ
มูลค่าจากการใช้สินทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์กลุ่มบริษทั
ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะได้รับจากสินทรัพยแ์ละค านวณคิดลดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนัโดยใช้อตัราคิดลดก่อนภาษีท่ีสะทอ้นถึงการประเมินความเส่ียงในสภาพตลาดปัจจุบนัของเงินสด
ตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของสินทรัพยท่ี์ก าลงัพิจารณาอยู่ในการประเมินมูลค่า
ยติุธรรมหกัตน้ทุนในการขาย กลุ่มบริษทัใชแ้บบจ าลองการประเมินมูลค่าท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเหมาะสมกบัสินทรัพย ์
ซ่ึงสะทอ้นถึงจ านวนเงินท่ีกิจการสามารถจะไดม้าจากการจ าหน่ายสินทรัพยห์ักดว้ยตน้ทุนในการจ าหน่าย 
โดยการจ าหน่ายนั้นผูซ้ื้อกบัผูข้ายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปล่ียนและสามารถต่อรองราคากนัได้
อยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั 

 กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

4.10 ผลประโยชน์พนักงำน 

 ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 
 กลุ่มบริษทัรับรู้ เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการ  

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน 
 โครงการสมทบเงิน 

 บริษัทฯและบริษัทฯย่อยและพนักงานของกลุ่มบริษัทได้ร่วมกันจัดตั้ งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึง
ประกอบดว้ยเงินท่ีพนกังานจ่ายสะสมและเงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบใหเ้ป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพไดแ้ยกออกจากสินทรัพยข์องกลุ่มบริษทั เงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ
บนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีท่ีเกิดรายการ 

 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 

 กลุ่มบริษทัมีภาระส าหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายให้แก่พนกังานเม่ือออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงกลุ่ม
บริษทัถือวา่เงินชดเชยดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานส าหรับพนกังาน  
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 กลุ่มบริษทัค านวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังานโดยใช้วิธีคิดลดแต่ละ
หน่วยท่ีประมาณการไว ้(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ช่ียวชาญอิสระไดท้ าการประเมินภาระผูกพนั
ดงักล่าวตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 

 ผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัส าหรับโครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงานของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

 ตน้ทุนบริการในอดีตจะถูกรับรู้ทั้งจ านวนในก าไรหรือขาดทุนทนัทีท่ีมีการแกไ้ขโครงการหรือลดขนาด
โครงการ หรือเม่ือกิจการรับรู้ตน้ทุนการปรับโครงสร้างท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.11 ประมำณกำรหนีสิ้น 
 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกประมาณการหน้ีสินไวใ้นบญัชีเม่ือภาระผูกพนัซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้

เกิดขึ้นแลว้ และมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอนว่ากลุ่มบริษทัจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลด
เปล้ืองภาระผกูพนันั้น และกลุ่มบริษทัสามารถประมาณมูลค่าภาระผกูพนันั้นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ  

4.12 ภำษีเงินได้ 
 ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

 ภำษีเงินได้ปัจจุบัน 
 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินได้ปัจจุบนัตามจ านวนท่ีคาดว่าจะจ่ายให้กบัหน่วยงานจดัเก็บภาษีของรัฐ โดย

ค านวณจากก าไรทางภาษีตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎหมายภาษีอากร 

 ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 
 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวระหว่างราคาตามบญัชีของสินทรัพย์

และหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยใช้
อตัราภาษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

 กลุ่มบริษทัรับรู้หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวท่ีตอ้งเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีท่ียงั
ไม่ไดใ้ชใ้นจ านวนเท่าท่ีมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีกลุ่มบริษทัจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะ
ใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้กัภาษีและผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น 

 กลุ่มบริษทัจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีทุกส้ินรอบระยะเวลารายงาน
และจะท าการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าว หากมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะไม่มีก าไร
ทางภาษีเพียงพอต่อการน าสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใชป้ระโยชน์ 
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4.9  กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะท าการประเมินการดอ้ยค่าของอุปกรณ์ สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 

หรือสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตนอ่ืนของกลุ่มบริษทัหากมีขอ้บ่งช้ีว่าสินทรัพยด์งักล่าวอาจดอ้ยค่า และจะท าการ
ประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายกุารให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอนเป็นรายปี กลุ่มบริษทั
รับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าต ่ากว่ามูลค่าตามบญัชีของ
สินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ีมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนหมายถึงมูลค่ายติุธรรมหักตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือ
มูลค่าจากการใช้สินทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์กลุ่มบริษทั
ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะได้รับจากสินทรัพยแ์ละค านวณคิดลดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนัโดยใช้อตัราคิดลดก่อนภาษีท่ีสะทอ้นถึงการประเมินความเส่ียงในสภาพตลาดปัจจุบนัของเงินสด
ตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของสินทรัพยท่ี์ก าลงัพิจารณาอยู่ในการประเมินมูลค่า
ยติุธรรมหกัตน้ทุนในการขาย กลุ่มบริษทัใชแ้บบจ าลองการประเมินมูลค่าท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเหมาะสมกบัสินทรัพย ์
ซ่ึงสะทอ้นถึงจ านวนเงินท่ีกิจการสามารถจะไดม้าจากการจ าหน่ายสินทรัพยห์ักดว้ยตน้ทุนในการจ าหน่าย 
โดยการจ าหน่ายนั้นผูซ้ื้อกบัผูข้ายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปล่ียนและสามารถต่อรองราคากนัได้
อยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั 

 กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

4.10 ผลประโยชน์พนักงำน 

 ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 
 กลุ่มบริษทัรับรู้ เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการ  

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน 
 โครงการสมทบเงิน 

 บริษัทฯและบริษัทฯย่อยและพนักงานของกลุ่มบริษัทได้ร่วมกันจัดตั้ งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึง
ประกอบดว้ยเงินท่ีพนกังานจ่ายสะสมและเงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบใหเ้ป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพไดแ้ยกออกจากสินทรัพยข์องกลุ่มบริษทั เงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ
บนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีท่ีเกิดรายการ 

 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 

 กลุ่มบริษทัมีภาระส าหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายให้แก่พนกังานเม่ือออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงกลุ่ม
บริษทัถือวา่เงินชดเชยดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานส าหรับพนกังาน  
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 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้หากภาษีท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้งกบั
รายการท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้ 

4.13 เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกของสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรม และบวกดว้ยตน้ทุนการท า
รายการเฉพาะในกรณีท่ีเป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
อยา่งไรก็ตาม ส าหรับลูกหน้ีการคา้ท่ีไม่มีองคป์ระกอบเก่ียวกบัการจดัหาเงินท่ีมีนยัส าคญั กลุ่มบริษทัจะรับรู้
สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าวดว้ยราคาของรายการ ตามท่ีกล่าวไวใ้นนโยบายการบญัชีเร่ืองการรับรู้รายได ้  

กำรจัดประเภทรำยกำรและกำรวัดมูลค่ำของสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
กลุ่มบริษทัจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัที่รับรู้รายการเร่ิมแรก เป็นสินทรัพยท์างการเงินที่
วดัมูลค่าในภายหลงัด้วยราคาทุนตดัจ าหน่าย สินทรัพยท์างการเงินที่วดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่า
ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน และสินทรัพยท์างการเงินที่วดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านก าไรหรือขาดทุน โดยพิจารณาจากแผนธุรกิจของกิจการในการจัดการสินทรัพย์ทางการเงิน และ
ลกัษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน 

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ตราสารหน้ี)  
กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน เม่ือกลุ่มบริษทั
ถือครองสินทรัพยท์างการเงินนั้นเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพื่อขายสินทรัพยท์างการเงิน และ
เง่ือนไขตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินก่อให้เกิดกระแสเงินสดท่ีเป็นการรับช าระเพียงเงินตน้และ
ดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีระบุไวเ้ท่านั้น 

ทั้งน้ี รายไดด้อกเบ้ีย ก าไรหรือขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน และผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าหรือการโอน
กลับรายการผลขาดทุนนั้นจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนและค านวณด้วยวิธีการเช่นเดียวกับ
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายติุธรรมอ่ืน ๆ 
จะรับรู้ผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ผลสะสมของการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมท่ีเคยรับรู้ในก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนจะโอนเขา้ไปยงัส่วนของก าไรหรือขาดทุนเม่ือมีการตดัรายการสินทรัพยท์างการเงิน
นั้น 

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ตราสารทุน) 

ณ วนัท่ีรับรู้รายการวนัแรก กลุ่มบริษทัสามารถเลือกจดัประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึงไม่ไดถื้อไวเ้พื่อ
คา้ เป็นตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน โดยไม่สามารถ
เปล่ียนการจดัประเภทในภายหลงัได ้ทั้งน้ี การจดัประเภทรายการจะพิจารณาเป็นรายตราสาร  

  

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 131 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
 

     10  

ผลก าไรและขาดทุนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของสินทรัพยท์างการเงินน้ีจะไม่สามารถโอนไปรับรู้
ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนไดใ้นภายหลงั  

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนดงักล่าวถือเป็นรายไดอ่ื้นในส่วนของก าไรหรือขาดทุน เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นการ
ไดรั้บคืนของตน้ทุนการลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินอย่างชดัเจน กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการนั้นในก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  

นอกจากน้ี เงินลงทุนในตราทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนไม่มี
ขอ้ก าหนดใหป้ระเมินการดอ้ยค่า  

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน จะแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน
ดว้ยมูลค่ายติุธรรม โดยรับรู้การเปล่ียนแปลงสุทธิของมูลค่ายติุธรรมในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

ทั้งน้ี สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าว หมายรวมถึง ตราสารอนุพนัธ์ เงินลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ถือไวเ้พื่อคา้ เงิน
ลงทุนในตราสารทุนซ่ึงกลุ่มบริษทัไม่ไดเ้ลือกจดัประเภทให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืน และสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีกระแสเงินสดท่ีไม่ไดรั้บช าระเพียงเงินตน้และดอกเบ้ีย 

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียนถือเป็นรายได้อ่ืนในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุน  

กำรจัดประเภทรำยกำรและกำรวัดมูลค่ำของหนีสิ้นทำงกำรเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกส าหรับหน้ีสินทางการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนการท ารายการ 
และจดัประเภทหน้ีสินทางการเงินเป็นหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย โดย
ใชวิ้ธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ทั้งน้ี ผลก าไรและขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการตดัรายการหน้ีสินทางการเงินและการตดั
จ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน โดยการค านวณมูลค่าราคาทุนตดั
จ าหน่ายค านึงถึงค่าธรรมเนียมหรือตน้ทุนท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงนั้นดว้ย ทั้งน้ี ค่าตดั
จ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงแสดงเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนทางการเงินในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  

กำรตัดรำยกำรของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัรายการออกจากบญัชี เม่ือสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพย์นั้นได้
ส้ินสุดลง หรือไดมี้การโอนสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้น รวมถึงไดมี้การโอนความเส่ียง
และผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพยน์ั้น หรือมีการโอนการควบคุมในสินทรัพยน์ั้น แมว้่าจะไม่มี
การโอนหรือไม่ไดค้งไวซ่ึ้งความเส่ียงและผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพยน์ั้น   

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564130 
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 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้หากภาษีท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้งกบั
รายการท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้ 

4.13 เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกของสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรม และบวกดว้ยตน้ทุนการท า
รายการเฉพาะในกรณีท่ีเป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
อยา่งไรก็ตาม ส าหรับลูกหน้ีการคา้ท่ีไม่มีองคป์ระกอบเก่ียวกบัการจดัหาเงินท่ีมีนยัส าคญั กลุ่มบริษทัจะรับรู้
สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าวดว้ยราคาของรายการ ตามท่ีกล่าวไวใ้นนโยบายการบญัชีเร่ืองการรับรู้รายได ้  

กำรจัดประเภทรำยกำรและกำรวัดมูลค่ำของสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
กลุ่มบริษทัจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัที่รับรู้รายการเร่ิมแรก เป็นสินทรัพยท์างการเงินที่
วดัมูลค่าในภายหลงัด้วยราคาทุนตดัจ าหน่าย สินทรัพยท์างการเงินที่วดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่า
ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน และสินทรัพยท์างการเงินที่วดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านก าไรหรือขาดทุน โดยพิจารณาจากแผนธุรกิจของกิจการในการจัดการสินทรัพย์ทางการเงิน และ
ลกัษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน 

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ตราสารหน้ี)  
กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน เม่ือกลุ่มบริษทั
ถือครองสินทรัพยท์างการเงินนั้นเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพื่อขายสินทรัพยท์างการเงิน และ
เง่ือนไขตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินก่อให้เกิดกระแสเงินสดท่ีเป็นการรับช าระเพียงเงินตน้และ
ดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีระบุไวเ้ท่านั้น 

ทั้งน้ี รายไดด้อกเบ้ีย ก าไรหรือขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน และผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าหรือการโอน
กลับรายการผลขาดทุนนั้นจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนและค านวณด้วยวิธีการเช่นเดียวกับ
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายติุธรรมอ่ืน ๆ 
จะรับรู้ผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ผลสะสมของการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมท่ีเคยรับรู้ในก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนจะโอนเขา้ไปยงัส่วนของก าไรหรือขาดทุนเม่ือมีการตดัรายการสินทรัพยท์างการเงิน
นั้น 

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ตราสารทุน) 

ณ วนัท่ีรับรู้รายการวนัแรก กลุ่มบริษทัสามารถเลือกจดัประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึงไม่ไดถื้อไวเ้พื่อ
คา้ เป็นตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน โดยไม่สามารถ
เปล่ียนการจดัประเภทในภายหลงัได ้ทั้งน้ี การจดัประเภทรายการจะพิจารณาเป็นรายตราสาร  
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กลุ่มบริษทัตดัรายการหน้ีสินทางการเงินก็ต่อเม่ือไดมี้การปฏิบติัตามภาระผูกพนัของหน้ีสินนั้นแลว้ มีการ
ยกเลิกภาระผูกพนันั้น หรือมีการส้ินสุดลงของภาระผูกพนันั้น ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนหน้ีสินทางการเงินท่ีมี
อยู่ให้เป็นหน้ีสินใหม่จากผูใ้ห้กู ้รายเดียวกันซ่ึงมีข้อก าหนดท่ีแตกต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไข
ขอ้ก าหนดของหน้ีสินท่ีมีอยู่อย่างเป็นสาระส าคญั จะถือว่าเป็นการตดัรายการหน้ีสินเดิมและรับรู้หน้ีสิน
ใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่างของมูลค่าตามบญัชีดงักล่าวในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  

กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของตราสารหน้ีทั้งหมดท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ย
มูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นค านวณจากผลต่างของกระแส
เงินสดท่ีจะครบก าหนดช าระตามสัญญากบักระแสเงินสดทั้งหมดท่ีกลุ่มบริษทัคาดว่าจะไดรั้บช าระ และ           
คิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงโดยประมาณของสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัท่ีไดม้า 

ในกรณีท่ีความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยไ์ม่ไดเ้พิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การรับรู้รายการเร่ิมแรก 
กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นโดยพิจารณาจากการผิดสัญญาท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ใน 12 เดือนขา้งหนา้ ในขณะท่ีหากความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยเ์พิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การ
รับรู้รายการเร่ิมแรก กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดว้ยจ านวนเงินท่ีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้นตลอดอายท่ีุเหลืออยูข่องเคร่ืองมือทางการเงิน 

กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าความเส่ียงดา้นเครดิตจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญั เม่ือมีการคา้งช าระการจ่ายเงินตาม
สัญญาเกินกว่า 30 วนั และพิจารณาว่าสินทรัพยท์างการเงินนั้นมีการผิดสัญญา เม่ือมีการค้างช าระการ
จ่ายเงินตามสัญญาเกินกวา่ 90 วนั อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณี กลุ่มบริษทัอาจพิจารณาวา่สินทรัพยท์างการเงิน
นั้นมีการเพิ่มขึ้นของความเส่ียงด้านเครดิตอย่างมีนัยส าคญัและมีการผิดสัญญา โดยพิจารณาจากข้อมูล
ภายในหรือขอ้มูลภายนอกอ่ืน เช่น อนัดบัความน่าเช่ือถือดา้นเครดิตของผูอ้อกตราสาร  

กลุ่มบริษทัใช้วิธีการอย่างง่ายในการค านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับลูกหน้ีการคา้
ดังนั้น ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจึงไม่มีการติดตามการเปล่ียนแปลงของความเส่ียง
ทางดา้นเครดิต แต่จะรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนจากผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุของลูกหน้ี
การค้า โดยอ้างอิงจากข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจากประสบการณ์ในอดีต ปรับปรุงด้วยข้อมูลการ
คาดการณ์ไปในอนาคตเก่ียวกบัลูกหน้ีนั้นและสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ  

สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัจ าหน่ายออกจากบญัชี เม่ือกิจการคาดว่าจะไม่ได้รับคืนกระแสเงินสดตาม
สัญญาอีกต่อไป  
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กำรหักกลบของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินจะน ามาหักกลบกนั และแสดงดว้ยยอดสุทธิในงบแสดงฐานะ
การเงิน ก็ต่อเม่ือกิจการมีสิทธิบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายอยูแ่ลว้ในการหกักลบจ านวนเงินท่ีรับรู้ และกิจการมี
ความตั้งใจท่ีจะช าระดว้ยยอดสุทธิ หรือตั้งใจท่ีจะรับสินทรัพยแ์ละช าระหน้ีสินพร้อมกนั 

4.14  กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 
 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อโอน

หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรายการดังกล่าวเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ผูร่้วมใน
ตลาด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่า กลุ่มบริษทัใชร้าคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องในการวดัมูลค่ายุติธรรมของ
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องก าหนดให้ต้องวดัมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่
สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได ้กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่ายุติธรรมโดยใชเ้ทคนิค
การประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใชข้อ้มูลท่ีสามารถสังเกตไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
สินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ายติุธรรมนั้นใหม้ากท่ีสุด  

 ล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบการเงิน
แบ่งออกเป็นสามระดบัตามประเภทของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี 

 ระดบั 1  ใชข้อ้มูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนัในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง 

 ระดบั 2 ใช้ข้อมูลอ่ืนท่ีสามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหน้ีสิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือ
ทางออ้ม 

 ระดบั 3 ใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินในอนาคตท่ีกิจการประมาณขึ้น  

 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะประเมินความจ าเป็นในการโอนรายการระหว่างล าดับชั้น
ของมูลค่ายุติธรรมส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู่ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวดัมูลค่า
ยติุธรรมแบบเกิดขึ้นประจ า 

5. กำรใช้ดุลยพนิิจและประมำณกำรทำงบัญชีท่ีส ำคัญ 
 ในการจดัท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจและการ

ประมาณการในเร่ืองท่ีมีความไม่แน่นอนเสมอ การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการดงักล่าวน้ีส่งผลกระทบ
ต่อจ านวนเงินท่ีแสดงในงบการเงินและต่อขอ้มูลท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลท่ีเกิดขึ้นจริง
อาจแตกต่างไปจากจ านวนท่ีประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
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กลุ่มบริษทัตดัรายการหน้ีสินทางการเงินก็ต่อเม่ือไดมี้การปฏิบติัตามภาระผูกพนัของหน้ีสินนั้นแลว้ มีการ
ยกเลิกภาระผูกพนันั้น หรือมีการส้ินสุดลงของภาระผูกพนันั้น ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนหน้ีสินทางการเงินท่ีมี
อยู่ให้เป็นหน้ีสินใหม่จากผูใ้ห้กู ้รายเดียวกันซ่ึงมีข้อก าหนดท่ีแตกต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไข
ขอ้ก าหนดของหน้ีสินท่ีมีอยู่อย่างเป็นสาระส าคญั จะถือว่าเป็นการตดัรายการหน้ีสินเดิมและรับรู้หน้ีสิน
ใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่างของมูลค่าตามบญัชีดงักล่าวในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  

กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของตราสารหน้ีทั้งหมดท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ย
มูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นค านวณจากผลต่างของกระแส
เงินสดท่ีจะครบก าหนดช าระตามสัญญากบักระแสเงินสดทั้งหมดท่ีกลุ่มบริษทัคาดว่าจะไดรั้บช าระ และ           
คิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงโดยประมาณของสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัท่ีไดม้า 

ในกรณีท่ีความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยไ์ม่ไดเ้พิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การรับรู้รายการเร่ิมแรก 
กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นโดยพิจารณาจากการผิดสัญญาท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ใน 12 เดือนขา้งหนา้ ในขณะท่ีหากความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยเ์พิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การ
รับรู้รายการเร่ิมแรก กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดว้ยจ านวนเงินท่ีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้นตลอดอายท่ีุเหลืออยูข่องเคร่ืองมือทางการเงิน 

กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าความเส่ียงดา้นเครดิตจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญั เม่ือมีการคา้งช าระการจ่ายเงินตาม
สัญญาเกินกว่า 30 วนั และพิจารณาว่าสินทรัพยท์างการเงินนั้นมีการผิดสัญญา เม่ือมีการค้างช าระการ
จ่ายเงินตามสัญญาเกินกวา่ 90 วนั อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณี กลุ่มบริษทัอาจพิจารณาวา่สินทรัพยท์างการเงิน
นั้นมีการเพิ่มขึ้นของความเส่ียงด้านเครดิตอย่างมีนัยส าคญัและมีการผิดสัญญา โดยพิจารณาจากข้อมูล
ภายในหรือขอ้มูลภายนอกอ่ืน เช่น อนัดบัความน่าเช่ือถือดา้นเครดิตของผูอ้อกตราสาร  

กลุ่มบริษทัใช้วิธีการอย่างง่ายในการค านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับลูกหน้ีการคา้
ดังนั้น ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจึงไม่มีการติดตามการเปล่ียนแปลงของความเส่ียง
ทางดา้นเครดิต แต่จะรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนจากผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุของลูกหน้ี
การค้า โดยอ้างอิงจากข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจากประสบการณ์ในอดีต ปรับปรุงด้วยข้อมูลการ
คาดการณ์ไปในอนาคตเก่ียวกบัลูกหน้ีนั้นและสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ  

สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัจ าหน่ายออกจากบญัชี เม่ือกิจการคาดว่าจะไม่ได้รับคืนกระแสเงินสดตาม
สัญญาอีกต่อไป  

  

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564134 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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ค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกดิขึน้ของลูกหนีก้ำรค้ำ 
ในการประมาณค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหน้ีการคา้ ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใช้
ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจากลูกหน้ีแต่ละราย โดยค านึงถึง
ประสบการณ์การเก็บเงินในอดีต อายุของหน้ีท่ีคงคา้งและสภาวะเศรษฐกิจท่ีคาดการณ์ไวข้องกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีคลา้ยคลึงกนั เป็นตน้ ทั้งน้ี ขอ้มูลผลขาดทุนดา้นเครดิตจากประสบการณ์ในอดีตและ
การคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจของกลุ่มบริษทัอาจไม่ไดบ้่งบอกถึงการผิดสัญญาของลูกคา้ท่ี เกิดขึ้นจริงใน
อนาคต 

 ผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนักงำนตำมโครงกำรผลประโยชน์ 
 หน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน ประมาณขึ้นตามหลักคณิตศาสตร์

ประกนัภยั ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้สมมติฐานต่าง ๆในการประมาณการนั้น เช่น อตัราคิดลด อตัราการขึ้นเงินเดือน
ในอนาคต อตัรามรณะ และอตัราการเปลี่ยนแปลงในจ านวนพนกังาน เป็นตน้ 

6. เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด  
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
เงินฝากธนาคาร 66,463 52,401 36,981 37,713 
รวม 66,463 52,401 36,981 37,713 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 เงินฝากออมทรัพย ์มีอตัราดอกเบ้ียระหวา่งร้อยละ 0.05 ถึง 0.15 ต่อปี (2563: ร้อย
ละ 0.05 ถึง 0.25 ต่อปี) 

7.  รำยกำรธุรกจิกบักจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 
ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัมีรายการธุรกิจท่ีส าคัญกับบุคคลและหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน รายการธุรกิจ
ดงักล่าวเป็นไปตามเง่ือนไขและเกณฑท์างการคา้ตามปกติท่ีตกลงกนัระหว่างบริษทัฯบริษทัยอ่ย และบุคคล
และหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเหล่านั้น โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ นโยบายการ 

ก าหนดราคา  2564 2563 2564 2563 
รายการธุรกิจกบับริษทัยอ่ย      
(ตดัออกจากงบการเงินรวมแลว้)      
ค่าบริการดา้นการบริหารจดัการ - - 16,800 13,040 ราคาตามท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าจา้งพฒันาซอฟตแ์วร์ - - 15,506 15,785 ราคาตามท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดค้่าเช่าส านกังาน - - - 233 ราคาตามท่ีตกลงร่วมกนั 
เงินปันผลรับ - - 20,000 16,110 ตามท่ีประกาศ 

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 135 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ นโยบายการ 
ก าหนดราคา  2564 2563 2564 2563 

รายการธุรกิจกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั      
ค่าเช่าวงจรส่ือสาร - - - - ราคาตลาด 
ค่าเช่าส านกังาน - - - - ราคาตามท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดค้่าเช่าส านกังาน 78 78 78 78 ราคาตามท่ีตกลงร่วมกนั 

ยอดคงคา้งระหว่างบริษทัฯ บริษทัย่อยและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มี
รายละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ลูกหนีก้ำรค้ำและลูกหนีอ่ื้น - กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน (หมำยเหตุ 8)   
บริษทัยอ่ย - - 8,731 7,881 
รำยได้ค้ำงรับ - กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน (หมำยเหตุ 8)    
บริษทัยอ่ย - - 1,523 667 

 ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 
ในระหว่างปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 กลุ่มบริษทัมีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานของ
กรรมการและผูบ้ริหาร ดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ผลประโยชน์ระยะสั้น 41,269 46,211 41,269 46,211 
ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 1,707 2,042 1,707 2,042 
รวม 42,976 48,253 42,976 48,253 

 
  

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564134 
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………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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ค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกดิขึน้ของลูกหนีก้ำรค้ำ 
ในการประมาณค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหน้ีการคา้ ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใช้
ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจากลูกหน้ีแต่ละราย โดยค านึงถึง
ประสบการณ์การเก็บเงินในอดีต อายุของหน้ีท่ีคงคา้งและสภาวะเศรษฐกิจท่ีคาดการณ์ไวข้องกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีคลา้ยคลึงกนั เป็นตน้ ทั้งน้ี ขอ้มูลผลขาดทุนดา้นเครดิตจากประสบการณ์ในอดีตและ
การคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจของกลุ่มบริษทัอาจไม่ไดบ้่งบอกถึงการผิดสัญญาของลูกคา้ท่ี เกิดขึ้นจริงใน
อนาคต 

 ผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนักงำนตำมโครงกำรผลประโยชน์ 
 หน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน ประมาณขึ้นตามหลักคณิตศาสตร์

ประกนัภยั ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้สมมติฐานต่าง ๆในการประมาณการนั้น เช่น อตัราคิดลด อตัราการขึ้นเงินเดือน
ในอนาคต อตัรามรณะ และอตัราการเปลี่ยนแปลงในจ านวนพนกังาน เป็นตน้ 

6. เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด  
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
เงินฝากธนาคาร 66,463 52,401 36,981 37,713 
รวม 66,463 52,401 36,981 37,713 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 เงินฝากออมทรัพย ์มีอตัราดอกเบ้ียระหวา่งร้อยละ 0.05 ถึง 0.15 ต่อปี (2563: ร้อย
ละ 0.05 ถึง 0.25 ต่อปี) 

7.  รำยกำรธุรกจิกบักจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 
ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัมีรายการธุรกิจท่ีส าคัญกับบุคคลและหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน รายการธุรกิจ
ดงักล่าวเป็นไปตามเง่ือนไขและเกณฑท์างการคา้ตามปกติท่ีตกลงกนัระหว่างบริษทัฯบริษทัยอ่ย และบุคคล
และหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเหล่านั้น โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ นโยบายการ 

ก าหนดราคา  2564 2563 2564 2563 
รายการธุรกิจกบับริษทัยอ่ย      
(ตดัออกจากงบการเงินรวมแลว้)      
ค่าบริการดา้นการบริหารจดัการ - - 16,800 13,040 ราคาตามท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าจา้งพฒันาซอฟตแ์วร์ - - 15,506 15,785 ราคาตามท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดค้่าเช่าส านกังาน - - - 233 ราคาตามท่ีตกลงร่วมกนั 
เงินปันผลรับ - - 20,000 16,110 ตามท่ีประกาศ 

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
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………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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8. ลูกหนีก้ำรค้ำและลูกหนีอ่ื้น 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีถึงก าหนดช าระ     
 ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ - - 5,553 4,703 
 คา้งช าระ     
  ไม่เกิน 3 เดือน - - 3,178 3,178 
รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 8,731 7,881 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีถึงก าหนดช าระ     
 ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 38,502 41,075 32,994 33,285 
 คา้งช าระ     
  ไม่เกิน 3 เดือน 13,658 15,126 10,461 11,366 
  3 - 6 เดือน 196 - 196 - 
  6 - 12 เดือน - 9,970 - 9,970 
   12 เดือนขึ้นไป 9,964 - 9,964 - 
รวม 62,320 66,171 53,615 54,621 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะ

เกิดขึ้น (4,980) (4,980) (4,980) (4,980) 
รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั, 
สุทธิ 57,340 61,191 48,635 49,641 

ลูกหน้ีอ่ืน     
รายไดค้า้งรับ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 1,523 667 
รายไดค้า้งรับ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 4,198 4,381 2,294 3,640 
ลูกหน้ีอ่ืน ๆ 303 - 264 - 
รวมลูกหน้ีอ่ืน 4,501 4,381 4,081 4,307 
รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน  61,841 65,572 61,447 61,829 

 

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 137 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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9. สินทรัพย์ทำงกำรเงินหมุนเวียนอ่ืน 
    (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2564 31 ธนัวาคม 2563 31 ธนัวาคม 2564 31 ธนัวาคม 2563 
ตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน 
  พนัธบตัรรัฐบาลท่ีอยูใ่นความ
ตอ้งการของตลาด 54,929 10,231 41,445 21,791 

  หุ้นกูภ้าคเอกชนท่ีอยูใ่นความ
ตอ้งการของตลาด 27,027 53,096 19,566 26,619 

รวมตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ย
มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทนุ
เบด็เสร็จอื่น 81,956 63,327 61,011 48,410 

ตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น 
 เงินลงทุนในตราสารทุนของ
บริษทัจดทะเบียน 22,233 20,603 16,701 15,419 

รวมตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดั
มูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไร
ขาดทนุเบด็เสร็จอื่น 22,233 20,603 16,701 15,419 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน 
 หน่วยลงทนุในกองทุนเปิด 241,809 202,290 184,724 150,342 
รวมสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่า
ดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือ
ขาดทนุ  241,809 202,290 184,724 150,342 

รวมสินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียน
อื่น 345,998 286,220 262,436 214,172 

 

ตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ไดแ้ก่ เงินลงทุนในตรา
สารทุนของบริษทัจดทะเบียน ซ่ึงกลุ่มบริษทัพิจารณาว่าเป็นการลงทุนเพื่อการบริหารสภาพคล่องส่วนเกิน
และเพื่อสร้างผลตอบแทนในระดบัท่ีเหมาะสมไม่ใช่เพื่อการแสวงหาก าไร 

10. เงินฝำกธนำคำรท่ีติดภำระค ำ้ประกนั 
 ยอดคงเหลือของเงินฝากธนาคารท่ีติดภาระค ้าประกัน คือ เงินฝากออมทรัพย ์และเงินฝากประจ าซ่ึงกลุ่ม

บริษทัได้น าไปวางไวก้ับธนาคารเพื่อค ้าประกันการออกหนังสือค ้าประกนัการให้บริการแก่ลูกคา้ตามท่ี
กล่าวไวใ้นหมายเหตุ 29 

  

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564136 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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8. ลูกหนีก้ำรค้ำและลูกหนีอ่ื้น 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีถึงก าหนดช าระ     
 ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ - - 5,553 4,703 
 คา้งช าระ     
  ไม่เกิน 3 เดือน - - 3,178 3,178 
รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 8,731 7,881 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีถึงก าหนดช าระ     
 ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 38,502 41,075 32,994 33,285 
 คา้งช าระ     
  ไม่เกิน 3 เดือน 13,658 15,126 10,461 11,366 
  3 - 6 เดือน 196 - 196 - 
  6 - 12 เดือน - 9,970 - 9,970 
   12 เดือนขึ้นไป 9,964 - 9,964 - 
รวม 62,320 66,171 53,615 54,621 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะ

เกิดขึ้น (4,980) (4,980) (4,980) (4,980) 
รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั, 
สุทธิ 57,340 61,191 48,635 49,641 

ลูกหน้ีอ่ืน     
รายไดค้า้งรับ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 1,523 667 
รายไดค้า้งรับ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 4,198 4,381 2,294 3,640 
ลูกหน้ีอ่ืน ๆ 303 - 264 - 
รวมลูกหน้ีอ่ืน 4,501 4,381 4,081 4,307 
รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน  61,841 65,572 61,447 61,829 

 

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564138 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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11. สินทรัพย์ทำงกำรเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 
 

     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2564 31 ธนัวาคม 2563 31 ธนัวาคม 2564 31 ธนัวาคม 2563 
ตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน 
  พนัธบตัรรัฐบาลท่ีอยูใ่น
ความตอ้งการของตลาด 30,612 65,659 23,696 49,009 

  หุ้นกูภ้าคเอกชนท่ีอยูใ่น
ความตอ้งการของตลาด 91,478 73,647 68,608 54,833 

รวมตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่า
ดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น 122,090 139,306 92,304 103,842 

ตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น 
 ตราสารทุนของบริษทัที่
ไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน 507 507 507 507 

รวมตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดั
มูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น 507 507 507 507 

รวมสินทรัพยท์างการเงินไม่
หมุนเวียนอืน่ 122,597 139,813 92,811 104,349 

 ตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ไดแ้ก่ เงินลงทุนในตรา
สารทุนของบริษทัท่ีไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน ซ่ึงกลุ่มบริษทัพิจารณาว่าเป็นการลงทุนเพื่อการบริหารสภาพ
คล่องส่วนเกินและเพื่อสร้างผลตอบแทนในระดบัท่ีเหมาะสมไม่ใช่เพื่อการแสวงหาก าไร 

12. เงินลงทุนในบริษัทย่อย  
 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตามท่ีแสดงในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

      (หน่วย: พนับาท) 
บริษทั ทุนเรียกช าระแลว้ สัดส่วนเงินลงทนุ ราคาทุน 

 2564 2563 2564 2563 2564 2563 
   (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

บริษทั เคลาด ์ครีเอชัน่ จ ากดั 50,000 50,000 100 100 50,000 50,000 
บริษทั ฟินเนต็ เวนเจอร์ส จ ากดั 15,000 - 100 - 13,020 - 
รวมเงินลงทนุในบริษทัยอ่ย     63,020 50,000 

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 139 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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 เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2564 ผูร่้วมทุนได้ขายหุ้นของ บริษทั ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จ ากัด ท่ีถือโดยผูร่้วมทุน
ทั้งหมดให้แก่บริษทัฯ จ านวน 600,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 6.70 บาท คิดเป็นมูลค่ารวม 4.02 ลา้นบาท ท าให้
สัดส่วนการถือหุน้ของบริษทัฯ เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 60 เป็นร้อยละ 100 และมีอ านาจควบคุมในบริษทั ฟินเน็ต 
เวนเจอร์ส จ ากดั แต่เพียงผูเ้ดียว ส่งผลใหมี้การเปล่ียนแปลงสถานะเงินลงทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้เป็น
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 

 มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพยท่ี์ได้มาและหน้ีสินท่ีรับมาจากบริษทั ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จ ากัด (ฟินเน็ต)          
ณ วนัท่ีเปล่ียนสถานการณ์ลงทุนมีรายละเอียดดงัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 9,429 
ค่าใชจ้่ายจ่ายล่วงหนา้ 24 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 743 
เจา้หน้ีการคา้ (196) 
สินทรัพย์สุทธิของฟินเน็ต 10,000 
สัดส่วนการลงทุน (ร้อยละ) 100 
สินทรัพยสุ์ทธิในสัดส่วนการลงทุนของบริษทัยอ่ย  10,000 
ส่วนของราคาซ้ือท่ีสูงกว่าสินทรัพยสุ์ทธิ 20 
รวม 10,020 
หกั: มูลค่าทางบญัชีตามวิธีส่วนไดเ้สียของเงินลงทุนในฟินเน็ต ณ วนัท่ีลงทุนเพ่ิม (6,000) 
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 4,020 
หกั: เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของบริษทัยอ่ย (9,429) 
เงินสดสุทธิเพ่ิมขึ้นจากการซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย (5,409) 

 
  

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564138 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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11. สินทรัพย์ทำงกำรเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 
 

     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2564 31 ธนัวาคม 2563 31 ธนัวาคม 2564 31 ธนัวาคม 2563 
ตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน 
  พนัธบตัรรัฐบาลท่ีอยูใ่น
ความตอ้งการของตลาด 30,612 65,659 23,696 49,009 

  หุ้นกูภ้าคเอกชนท่ีอยูใ่น
ความตอ้งการของตลาด 91,478 73,647 68,608 54,833 

รวมตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่า
ดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น 122,090 139,306 92,304 103,842 

ตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น 
 ตราสารทุนของบริษทัที่
ไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน 507 507 507 507 

รวมตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดั
มูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น 507 507 507 507 

รวมสินทรัพยท์างการเงินไม่
หมุนเวียนอืน่ 122,597 139,813 92,811 104,349 

 ตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ไดแ้ก่ เงินลงทุนในตรา
สารทุนของบริษทัท่ีไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน ซ่ึงกลุ่มบริษทัพิจารณาว่าเป็นการลงทุนเพื่อการบริหารสภาพ
คล่องส่วนเกินและเพื่อสร้างผลตอบแทนในระดบัท่ีเหมาะสมไม่ใช่เพื่อการแสวงหาก าไร 

12. เงินลงทุนในบริษัทย่อย  
 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตามท่ีแสดงในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

      (หน่วย: พนับาท) 
บริษทั ทุนเรียกช าระแลว้ สัดส่วนเงินลงทนุ ราคาทุน 

 2564 2563 2564 2563 2564 2563 
   (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

บริษทั เคลาด ์ครีเอชัน่ จ ากดั 50,000 50,000 100 100 50,000 50,000 
บริษทั ฟินเนต็ เวนเจอร์ส จ ากดั 15,000 - 100 - 13,020 - 
รวมเงินลงทนุในบริษทัยอ่ย     63,020 50,000 
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13. เงินลงทุนในกำรร่วมค้ำ 
13.1 รายละเอียดของเงินลงทุนในการร่วมคา้ 

 เงินลงทุนในการร่วมคา้ซ่ึงเป็นเงินลงทุนในกิจการท่ีบริษทัฯและบริษทัอ่ืนควบคุมร่วมกนั มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  

      (หน่วย: พนับาท) 
  งบการเงินรวม 

การร่วมคา้ ลกัษณะธุรกิจ สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน 
มูลค่าตามบญัชี 

ตามวิธีส่วนไดเ้สีย 
  2564 2563 2564 2563 2564 2563 
  (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

บริษทั ฟินเน็ต                  
เวนเจอร์ส จ ากดั 

นวตักรรม
เทคโนโลยี 
บลอคเชน

ส าหรับการคา้
ระหว่างประเทศ 

- 60 - 9,000 - 6,031 

 
  (หน่วย: พนับาท) 
  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

การร่วมคา้ ลกัษณะธุรกิจ สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของ

เงินลงทุน 
มูลค่าตามบญัชี 

ตามวิธีราคาทุน - สุทธิ 
  2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 
  (ร้อยละ) (ร้อยละ)       

บริษทั ฟินเน็ต              
เวนเจอร์ส จ ากดั 

นวตักรรม
เทคโนโลยี 
บลอคเชน

ส าหรับการคา้
ระหว่างประเทศ 

- 60 - 9,000 - - - 9,000 

13.2 ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบด็เสร็จและเงินปันผลรับ 

 ในระหว่างปี บริษทัฯรับรู้ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จจากการลงทุนในการร่วมคา้ในงบการเงินรวมและ
รับรู้เงินปันผลรับจากกิจการดงักล่าวในงบการเงินเฉพาะกิจการดงัน้ี 

    (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

การร่วมคา้ 

ส่วนแบ่งก าไร/ขาดทุนจาก 
เงินลงทุนในการร่วมคา้ 

ในระหว่างปี 

ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
จากเงินลงทุนในการร่วมคา้ 

ในระหว่างปี 
เงินปันผลท่ีบริษทัฯรับ 

ในระหว่างปี 
 2564 2563 2564 2563 2564 2563 

บริษทั ฟินเน็ต            
เวนเจอร์ส จ ากดั 

(31) (2,904) - - - - 
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13.3 ขอ้มูลทางการเงินโดยสรุปของการร่วมคา้ท่ีมีสาระส าคญั 
 สรุปรายการฐานะทางการเงิน  

 (หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
 บริษทั ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จ ากดั 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  9,538 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน  762 
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน  248 
สินทรัพย์ - สุทธิ  10,052 
สัดส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ)  60% 
สัดส่วนตำมส่วนได้เสียของกิจกำรในสินทรัพย์ - สุทธิ  6,031 
การตดัรายการระหวา่งกนั  - 
มูลค่ำตำมบัญชีของส่วนได้เสียของกจิกำรในกำรร่วมค้ำ  6,031 

สรุปรายการก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

 (หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 บริษทั ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จ ากดั 
 2564 2563 
รายได ้ - - 
ขาดทุน (52) (4,839) 
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน - - 
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม (52) (4,839) 
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13. เงินลงทุนในกำรร่วมค้ำ 
13.1 รายละเอียดของเงินลงทุนในการร่วมคา้ 

 เงินลงทุนในการร่วมคา้ซ่ึงเป็นเงินลงทุนในกิจการท่ีบริษทัฯและบริษทัอ่ืนควบคุมร่วมกนั มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  

      (หน่วย: พนับาท) 
  งบการเงินรวม 

การร่วมคา้ ลกัษณะธุรกิจ สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน 
มูลค่าตามบญัชี 

ตามวิธีส่วนไดเ้สีย 
  2564 2563 2564 2563 2564 2563 
  (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

บริษทั ฟินเน็ต                  
เวนเจอร์ส จ ากดั 

นวตักรรม
เทคโนโลยี 
บลอคเชน

ส าหรับการคา้
ระหว่างประเทศ 

- 60 - 9,000 - 6,031 

 
  (หน่วย: พนับาท) 
  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

การร่วมคา้ ลกัษณะธุรกิจ สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของ

เงินลงทุน 
มูลค่าตามบญัชี 

ตามวิธีราคาทุน - สุทธิ 
  2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 
  (ร้อยละ) (ร้อยละ)       

บริษทั ฟินเน็ต              
เวนเจอร์ส จ ากดั 

นวตักรรม
เทคโนโลยี 
บลอคเชน

ส าหรับการคา้
ระหว่างประเทศ 

- 60 - 9,000 - - - 9,000 

13.2 ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบด็เสร็จและเงินปันผลรับ 

 ในระหว่างปี บริษทัฯรับรู้ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จจากการลงทุนในการร่วมคา้ในงบการเงินรวมและ
รับรู้เงินปันผลรับจากกิจการดงักล่าวในงบการเงินเฉพาะกิจการดงัน้ี 

    (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

การร่วมคา้ 

ส่วนแบ่งก าไร/ขาดทุนจาก 
เงินลงทุนในการร่วมคา้ 

ในระหว่างปี 

ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
จากเงินลงทุนในการร่วมคา้ 

ในระหว่างปี 
เงินปันผลท่ีบริษทัฯรับ 

ในระหว่างปี 
 2564 2563 2564 2563 2564 2563 

บริษทั ฟินเน็ต            
เวนเจอร์ส จ ากดั 

(31) (2,904) - - - - 
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14. อำคำรและอุปกรณ์ 
   (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2564 2563 2564 2563 
มูลค่าสุทธิตามบญัชี     
อาคารและอุปกรณ์ 15,883 24,043 14,819 22,220 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้(หมายเหตุ 17)  964 6,217 818 5,171 
รวม 16,847 30,260 15,637 27,391 

รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีอาคารและอุปกรณ์ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สรุปได้
ดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 อุปกรณ์ส านกังานและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ระบบสัญญาณ

และส่ือสาร รวม 
รำคำทุน     
1 มกราคม 2563 10,794 100,417 111,211 
ซ้ือเพิ่ม 2,305 25 2,330 
ตดัจ าหน่าย (176) - (176) 
31 ธนัวาคม 2563 12,923 100,442 113,365 
ซ้ือเพิ่ม 280 16 296 
ตดัจ าหน่าย (54) - (54) 
31 ธนัวาคม 2564 13,149 100,458 113,607 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 อุปกรณ์ส านกังานและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ระบบสัญญาณ

และส่ือสาร รวม 
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม    
1 มกราคม 2563 8,734 71,297 80,031 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 1,119 8,348 9,467 
ค่าเส่ือมราคาสะสมส าหรับ
สินทรัพยท่ี์ตดัจ าหน่ายระหวา่งปี (176) - (176) 

31 ธนัวาคม 2563 9,677 79,645 89,322 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 1,252 7,204 8,456 
ค่าเส่ือมราคาสะสมส าหรับ
สินทรัพยท่ี์ตดัจ าหน่ายระหวา่งปี (54) - (54) 

31 ธนัวาคม 2564 10,875 86,849 97,724 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี    
31 ธนัวาคม 2563 3,246 20,797 24,043 
31 ธนัวาคม 2564 2,274 13,609 15,883 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี   
2563 (จ านวน 8.6 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการบริการ ส่วนท่ีเหลือรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 9,467 
2564 (จ านวน 7.4 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการบริการ ส่วนท่ีเหลือรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 8,456 

 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 อุปกรณ์ส านกังานและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ระบบสัญญาณ

และส่ือสาร รวม 
รำคำทุน     
1 มกราคม 2563 10,290 40,965 51,255 
ซ้ือเพิ่ม 750 - 750 
ตดัจ าหน่าย (165) - (165) 
31 ธนัวาคม 2563 10,875 40,965 51,840 
ซ้ือเพิ่ม 243 16 259 
ตดัจ าหน่าย (55) - (55) 
31 ธนัวาคม 2564 11,063 40,981 52,044 
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………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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14. อำคำรและอุปกรณ์ 
   (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2564 2563 2564 2563 
มูลค่าสุทธิตามบญัชี     
อาคารและอุปกรณ์ 15,883 24,043 14,819 22,220 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้(หมายเหตุ 17)  964 6,217 818 5,171 
รวม 16,847 30,260 15,637 27,391 

รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีอาคารและอุปกรณ์ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สรุปได้
ดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 อุปกรณ์ส านกังานและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ระบบสัญญาณ

และส่ือสาร รวม 
รำคำทุน     
1 มกราคม 2563 10,794 100,417 111,211 
ซ้ือเพิ่ม 2,305 25 2,330 
ตดัจ าหน่าย (176) - (176) 
31 ธนัวาคม 2563 12,923 100,442 113,365 
ซ้ือเพิ่ม 280 16 296 
ตดัจ าหน่าย (54) - (54) 
31 ธนัวาคม 2564 13,149 100,458 113,607 

  

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564144 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 อุปกรณ์ส านกังานและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ระบบสัญญาณ

และส่ือสาร รวม 
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม    
1 มกราคม 2563 8,462 13,572 22,034 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 819 6,932 7,751 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับสินทรัพยท่ี์ตดั
จ าหน่ายระหวา่งปี (165) - (165) 

31 ธนัวาคม 2563 9,116 20,504 29,620 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 745 6,915 7,660 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับสินทรัพยท่ี์ตดั
จ าหน่ายระหวา่งปี (55) - (55) 

31 ธนัวาคม 2564 9,806 27,419 37,225 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี    
31 ธนัวาคม 2563 1,759 20,461 22,220 
31 ธนัวาคม 2564 1,257 13,562 14,819 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี   
2563 (จ านวน 7.1 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการบริการ ส่วนท่ีเหลือรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 7,751 
2564 (จ านวน 7.1 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการบริการ ส่วนท่ีเหลือรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 7,660 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 กลุ่มบริษทัมีอุปกรณ์ซ่ึงหักค่าเส่ือมราคาหมดแลว้แต่ยงัคงใช้งานอยู่ มูลค่าตาม
บญัชีก่อนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมของสินทรัพยด์งักล่าวมีจ านวน 73 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 14 ลา้นบาท) 
(2563: 71 ลา้นบาท เฉพาะบริษทัฯ: 14 ลา้นบาท) 

  

การกำากับดููแลกิจการ
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การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 145 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 
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15.   สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  
 มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 แสดงไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ - ราคาทุน 10,474 10,392 8,127 8,045 
เพิ่มขึ้นจากการซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 1,691 - - - 
ซ้ือเพิ่ม 15 82 - 82 
ตดัจ าหน่าย (2) - (2) - 
หกั: ค่าตดัจ าหน่ายสะสม (8,942) (6,988) (5,585) (4,641) 
ราคาตามบญัชี - สุทธิ 3,236 3,486 2,540 3,486 

 การกระทบยอดมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนส าหรับปี 2564 และ 2563 แสดงไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ราคาตามบญัชีตน้ปี 3,486 4,467 3,486 4,406 
เพิ่มขึ้นจากการซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 762 - - - 
ซ้ือเพิ่ม 15 82 - 82 
ตดัจ าหน่าย (1,027) (1,063) (946) (1,002) 
ราคาตามบญัชีปลายปี 3,236 3,486 2,540 3,486 

16. เจ้ำหนีก้ำรค้ำและเจ้ำหนีอ่ื้น 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
เจา้หน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 2,599 2,872 242 179 
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 6,047 2,537 3,481 2,198 
รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 8,646 5,409 3,723 2,377 

 
  

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
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     23  

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 อุปกรณ์ส านกังานและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ระบบสัญญาณ

และส่ือสาร รวม 
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม    
1 มกราคม 2563 8,462 13,572 22,034 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 819 6,932 7,751 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับสินทรัพยท่ี์ตดั
จ าหน่ายระหวา่งปี (165) - (165) 

31 ธนัวาคม 2563 9,116 20,504 29,620 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 745 6,915 7,660 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับสินทรัพยท่ี์ตดั
จ าหน่ายระหวา่งปี (55) - (55) 

31 ธนัวาคม 2564 9,806 27,419 37,225 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี    
31 ธนัวาคม 2563 1,759 20,461 22,220 
31 ธนัวาคม 2564 1,257 13,562 14,819 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี   
2563 (จ านวน 7.1 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการบริการ ส่วนท่ีเหลือรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 7,751 
2564 (จ านวน 7.1 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการบริการ ส่วนท่ีเหลือรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 7,660 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 กลุ่มบริษทัมีอุปกรณ์ซ่ึงหักค่าเส่ือมราคาหมดแลว้แต่ยงัคงใช้งานอยู่ มูลค่าตาม
บญัชีก่อนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมของสินทรัพยด์งักล่าวมีจ านวน 73 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 14 ลา้นบาท) 
(2563: 71 ลา้นบาท เฉพาะบริษทัฯ: 14 ลา้นบาท) 

  

การกำากับดููแลกิจการ
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การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน
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17. สัญญำเช่ำ  
กลุ่มบริษทัท าสัญญาเช่าสินทรัพยเ์พื่อใชใ้นการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั โดยมีอายสุัญญาระหวา่ง 2 - 3 ปี 

ก) สินทรัพย์สิทธิกำรใช้  
รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีสินทรัพยสิ์ทธิการใชส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 สรุปไดด้งัน้ี 

   (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 อาคาร อุปกรณ์ รวม 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2564 3,861 2,356 6,217 
(จากการน ามาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบบัท่ี 16 
มาถือปฏิบติั)    

ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี (3,225) (2,028) (5,253) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 636 328 964 

 
   (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 อาคาร อุปกรณ์ รวม 

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2564 2,815 2,356 5,171 
(จากการน ามาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบบัท่ี 16 
มาถือปฏิบติั)    

ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี (2,325) (2,028) (4,353) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 490 328 818 

 
  

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน
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ข) หนีสิ้นตำมสัญญำเช่ำ 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่า 586 4,092 418 2,914 
หกั: ดอกเบ้ียรอการตดัจ าหน่าย (4) (137) (3) (96) 
รวม 582 3,955 415 2,818 
หกั: ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (582) (3,373) (415) (2,403) 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี - 582 - 415 

การเปล่ียนแปลงของบญัชีหน้ีสินตามสัญญาเช่าส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มี
รายละเอียดดงัน้ี 
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ยอดคงเหลือตน้ปี 3,955 - 2,818 - 
เพ่ิมขึ้น - 7,559 - 5,758 
ดอกเบ้ียท่ีรับรู้ 133 317 93 251 
จ่ายค่าเช่า (3,506) (3,921) (2,496) (3,191) 
ยอดคงเหลือปลายปี 582 3,955 415 2,818 

การวิเคราะห์การครบก าหนดของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าเปิดเผยขอ้มูลอยู่ในหมายเหตุ 31.1 
ภายใตห้วัขอ้ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง  

ค) ค่ำใช้จ่ำยเกีย่วกบัสัญญำเช่ำท่ีรับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 
 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 5,253 4,353 
ดอกเบ้ียจ่ายของหน้ีสินตามสัญญาเช่า 133 93 

 
  

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564146 
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17. สัญญำเช่ำ  
กลุ่มบริษทัท าสัญญาเช่าสินทรัพยเ์พื่อใชใ้นการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั โดยมีอายสุัญญาระหวา่ง 2 - 3 ปี 

ก) สินทรัพย์สิทธิกำรใช้  
รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีสินทรัพยสิ์ทธิการใชส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 สรุปไดด้งัน้ี 

   (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 อาคาร อุปกรณ์ รวม 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2564 3,861 2,356 6,217 
(จากการน ามาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบบัท่ี 16 
มาถือปฏิบติั)    

ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี (3,225) (2,028) (5,253) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 636 328 964 

 
   (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 อาคาร อุปกรณ์ รวม 

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2564 2,815 2,356 5,171 
(จากการน ามาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบบัท่ี 16 
มาถือปฏิบติั)    

ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี (2,325) (2,028) (4,353) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 490 328 818 
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18. หนีสิ้นหมุนเวียนอ่ืน 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายคา้งจ่าย 1,797 905 1,303 478 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคา้งจ่าย 15,066 1,974 12,030 - 
ภาษีขาย 4,478 4,702 3,905 4,000 
เจา้หน้ีกรมสรรพากร 2,193 1,868 1,809 1,719 
เจา้หน้ีค่าซ้ือหลกัทรัพยค์า้งจ่าย 554 157 415 117 
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 35 127 31 30 
รวมหน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 24,123 9,733 19,493 6,344 

19. ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำน  
 จ านวนเงินส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานซ่ึงเป็นเงินชดเชยพนกังานเม่ือออกจากงานแสดงได้

ดงัน้ี 
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำนต้นปี 33,110 34,266 28,980 29,488 
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน     

ตน้ทุนบริการในปัจจุบนั  4,132 4,923 3,627 4,259 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 471 427 401 365 

ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอื่น     
 ขาดทนุ (ก าไร) จากการประมาณการตาม          

 หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั     
       ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง                       
       ขอ้สมมติดา้นประชากรศาสตร์ (861) (2,406) (590) (2,112) 
       ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง 
       ขอ้สมมติทางการเงิน (4,195) 112 (3,267) 199 
       ส่วนท่ีเกิดจากการปรับปรุงจาก    
              ประสบการณ์ (1,941) (4,212) (1,908) (3,219) 
ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำน
ปลำยปี 30,716 33,110 27,243 28,980 
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 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 กลุ่มบริษทัคาดว่าจะไม่มีการจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของ
พนกังานภายใน 1 ปีขา้งหนา้  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ระยะเวลาเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัในการจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน
ของกลุ่มบริษทัประมาณ 11.10 - 14.99 ปี (เฉพาะบริษทัฯ: 11.10 ปี) (2563: 12.40 - 16.86 ปี เฉพาะบริษทัฯ: 
12.40 ปี) 

 สมมติฐานท่ีส าคญัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั สรุปไดด้งัน้ี 

  (หน่วย: ร้อยละต่อปี) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 

อตัราคิดลด 1.73 - 2.39  1.50 - 1.80 1.73 1.50 
อตัราการขึ้นเงินเดือน  5 หรือ 10 6 หรือ 10 5 หรือ 10 6 หรือ 10 
อตัราการเปล่ียนแปลงในจ านวนพนกังาน 0 - 18 0 - 17 0 - 13 0 - 12 

 ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสมมติฐานท่ีส าคญัต่อมูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพนัผลประโยชน์ระยะยาว
ของพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สรุปไดด้งัน้ี 

  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 เพ่ิมขึ้น 1% ลดลง 1% เพ่ิมขึ้น 1% ลดลง 1% 
อตัราคิดลด (2.91) 3.50   (2.44) 2.95   
อตัราการขึ้นเงินเดือน  3.45 (2.93) 2.89   (2.45) 
อตัราการเปล่ียนแปลงในจ านวนพนกังาน (3.05) 1.39   (2.58) 1.36   

 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 เพ่ิมขึ้น 1% ลดลง 1% เพ่ิมขึ้น 1% ลดลง 1% 
อตัราคิดลด (3.44) 4.16   (2.83) 3.42   
อตัราการขึ้นเงินเดือน  4.05 (3.43) 3.33   (2.82) 
อตัราการเปล่ียนแปลงในจ านวนพนกังาน (3.60) 1.64   (2.98) 1.59   
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18. หนีสิ้นหมุนเวียนอ่ืน 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายคา้งจ่าย 1,797 905 1,303 478 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคา้งจ่าย 15,066 1,974 12,030 - 
ภาษีขาย 4,478 4,702 3,905 4,000 
เจา้หน้ีกรมสรรพากร 2,193 1,868 1,809 1,719 
เจา้หน้ีค่าซ้ือหลกัทรัพยค์า้งจ่าย 554 157 415 117 
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 35 127 31 30 
รวมหน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 24,123 9,733 19,493 6,344 

19. ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำน  
 จ านวนเงินส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานซ่ึงเป็นเงินชดเชยพนกังานเม่ือออกจากงานแสดงได้

ดงัน้ี 
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำนต้นปี 33,110 34,266 28,980 29,488 
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน     

ตน้ทุนบริการในปัจจุบนั  4,132 4,923 3,627 4,259 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 471 427 401 365 

ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอื่น     
 ขาดทนุ (ก าไร) จากการประมาณการตาม          

 หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั     
       ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง                       
       ขอ้สมมติดา้นประชากรศาสตร์ (861) (2,406) (590) (2,112) 
       ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง 
       ขอ้สมมติทางการเงิน (4,195) 112 (3,267) 199 
       ส่วนท่ีเกิดจากการปรับปรุงจาก    
              ประสบการณ์ (1,941) (4,212) (1,908) (3,219) 
ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำน
ปลำยปี 30,716 33,110 27,243 28,980 
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20. ส ำรองตำมกฎหมำย 
 บริษัทฯ 
 ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชน พ.ศ. 2535 บริษทัฯตอ้งจดัสรรก าไร

สุทธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหักดว้ยยอดขาดทุน
สะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่าทุนส ารองนั้นจะมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ารองตาม
กฎหมายดงักล่าวไม่สามารถน าไปจ่ายเงินปันผลได้ ในปัจจุบนั บริษทัฯไดจ้ดัส ารองตามกฎหมายดงักล่าว
ไวค้รบถว้นแลว้ 

 บริษัทย่อย 
 ตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บริษทัตอ้งจดัสรรทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 

ของจ านวนผลก าไร ซ่ึงบริษทัท ามาหาไดทุ้กคราวท่ีจ่ายเงินปันผลจนกว่าทุนส ารองนั้นจะมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 10 ของจ านวนทุนของบริษทัฯ ส ารองตามกฎหมายดงักล่าวไม่สามารถน าไปจ่ายเงินปันผลได ้
บริษทัยอ่ยไดจ้ดัส ารองตามกฎหมายดงักล่าวไวค้รบถว้นแลว้ 

21. รำยได้จำกสัญญำท่ีท ำกบัลูกค้ำ 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ประเภทของสินค้ำหรือบริกำร     
รายได ้ดิจิทลั บิสซิเนส เซอร์วิส 400,464 388,450 298,556 282,994 
รายได ้ดิจิทลั ทรานฟอร์มเมชัน่ - - - - 
รวมรายไดจ้ากสัญญาท่ีท ากบัลูกคา้ 400,464 388,450 298,556 282,994 

จังหวะเวลำในกำรรับรู้รำยได้     
รับรู้รายได ้ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 172,506 163,285 172,508 163,285 
รับรู้รายไดต้ลอดช่วงเวลาหน่ึง 227,958 225,165 126,048 119,709 
รวมรายไดจ้ากสัญญาท่ีท ากบัลูกคา้ 400,464 388,450 298,556 282,994 
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22. ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 
 รายการค่าใชจ่้ายแบ่งตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
เงินเดือน ค่าแรงและผลประโยชน์อ่ืนของ
พนกังาน 147,468 143,150 128,366 122,450 

ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 14,736 15,650 12,959 13,118 
ค่าเช่าจ่าย 8,519 9,456 1,637 1,756 

23. ภำษีเงินได้  
 ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 

ภำษีเงินได้ปัจจุบัน     
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับปี 25,714 5,410 18,382 - 
ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี     

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากการเกิดผล
แตกต่างชัว่คราวและการกลบัรายการผล
แตกต่างชัว่คราว (1,342) (4,120) (1,228) (3,975) 

ค่ำใช้จ่ำย (รำยได้) ภำษีเงินได้ท่ีแสดงอยู่
ในก ำไรขำดทุน 24,372 1,290 17,154 (3,975) 
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20. ส ำรองตำมกฎหมำย 
 บริษัทฯ 
 ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชน พ.ศ. 2535 บริษทัฯตอ้งจดัสรรก าไร

สุทธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหักดว้ยยอดขาดทุน
สะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่าทุนส ารองนั้นจะมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ารองตาม
กฎหมายดงักล่าวไม่สามารถน าไปจ่ายเงินปันผลได้ ในปัจจุบนั บริษทัฯไดจ้ดัส ารองตามกฎหมายดงักล่าว
ไวค้รบถว้นแลว้ 

 บริษัทย่อย 
 ตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บริษทัตอ้งจดัสรรทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 

ของจ านวนผลก าไร ซ่ึงบริษทัท ามาหาไดทุ้กคราวท่ีจ่ายเงินปันผลจนกว่าทุนส ารองนั้นจะมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 10 ของจ านวนทุนของบริษทัฯ ส ารองตามกฎหมายดงักล่าวไม่สามารถน าไปจ่ายเงินปันผลได้ 
บริษทัยอ่ยไดจ้ดัส ารองตามกฎหมายดงักล่าวไวค้รบถว้นแลว้ 

21. รำยได้จำกสัญญำท่ีท ำกบัลูกค้ำ 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ประเภทของสินค้ำหรือบริกำร     
รายได ้ดิจิทลั บิสซิเนส เซอร์วิส 400,464 388,450 298,556 282,994 
รายได ้ดิจิทลั ทรานฟอร์มเมชัน่ - - - - 
รวมรายไดจ้ากสัญญาท่ีท ากบัลูกคา้ 400,464 388,450 298,556 282,994 

จังหวะเวลำในกำรรับรู้รำยได้     
รับรู้รายได ้ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 172,506 163,285 172,508 163,285 
รับรู้รายไดต้ลอดช่วงเวลาหน่ึง 227,958 225,165 126,048 119,709 
รวมรายไดจ้ากสัญญาท่ีท ากบัลูกคา้ 400,464 388,450 298,556 282,994 
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จ านวนภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สรุปไดด้งัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ก าไรจากการวดัมูลค่าสินทรัพยท์าง
การเงินดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 23 71 26 26 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลก าไรจากการประมาณการตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยั 1,399 1,301 1,153 1,026 

 1,422 1,372 1,179 1,052 

รายการกระทบยอดระหวา่งก าไรทางบญัชีกบัค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดมี้ดงัน้ี 
   (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 189,938 157,738 176,065 152,407 
     
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล 20% 20%, 0% 20% 20%, 0% 
ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัราภาษ ี 37,988 31,548 35,213 30,481 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ     

การส่งเสริมการลงทุน (หมายเหต ุ24) (13,511) (26,733) (13,511) (26,733) 
ค่าใชจ้่ายตอ้งห้าม 792 1,325 276 191 
ค่าใชจ้่ายท่ีมีสิทธิหกัไดเ้พ่ิมขึ้น (897) (3,376) (4,824) (5,860) 
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ - 580 - - 
ขาดทนุทางภาษท่ีีใชร้ะหว่างปี - (2,054) - (2,054) 

รวม (13,616) (30,258) (18,059) (34,456) 
ค่าใชจ้่าย (รายได)้ ภาษีเงินไดท่ี้แสดงอยูใ่น                   

งบก าไรขาดทนุเบด็เสร็จ 24,372 1,290 17,154 (3,975) 
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ส่วนประกอบของสินทรัพย ์(หน้ีสิน) ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี    
ก าไรท่ียงัไม่เกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงมูลค่า
ยติุธรรมของเงินลงทุน (598) (576) (446) (420) 

ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 996 996 996 996 
สัญญาเช่า 422 2 422 1 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 6,143 6,622 5,448 5,796 
ขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ช ้ - 2,053 - 2,053 
รวม 6,963 9,097 6,420 8,426 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 บริษทัฯ ไม่มีรายการขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ช ้(2563: 10 ลา้นบาท)  

24. กำรส่งเสริมกำรลงทุน 

 บริษทัฯไดรั้บสิทธิพิเศษทางภาษีจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนส าหรับกิจการประเภทซอฟตแ์วร์ตาม
บตัรส่งเสริมการลงทุนเลขท่ี 1423(7)/2556 เม่ือวนัท่ี 22 มีนาคม 2556 ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดบางประการ 
สิทธิพิเศษดังกล่าวรวมถึงการไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิท่ีได้จากการประกอบ
กิจการท่ีไดรั้บการส่งเสริมเป็นระยะเวลา  8 ปีนบัแต่วนัท่ีเร่ิมมีรายไดจ้ากการประกอบกิจการนั้น 

 บริษทัยอ่ยไดรั้บสิทธิพิเศษทางภาษีจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนส าหรับซอฟตแ์วร์ตามบตัรส่งเสริม
การลงทุนเลขท่ี 2351(7)/2554 เม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2554 ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดบางประการ สิทธิ
พิเศษดงักล่าวรวมถึงการไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิ ท่ีไดจ้ากการประกอบกิจการท่ี
ไดรั้บการส่งเสริมเป็นระยะเวลา 8 ปีนบัแต่วนัท่ีเร่ิมมีรายไดจ้ากการประกอบกิจการนั้น 

 รายไดข้องบริษทัฯส าหรับปีจ าแนกตามกิจการท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนและไม่ไดรั้บการส่งเสริม
การลงทุนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 กิจการท่ีไดรั้บการส่งเสริม กิจการท่ีไม่ไดรั้บการส่งเสริม รวม 

 2564 2563 2564 2563 2564 2563 

รายไดจ้ากการให้บริการ 142,572 282,457 155,984 537 298,556 282,994 
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จ านวนภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สรุปไดด้งัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ก าไรจากการวดัมูลค่าสินทรัพยท์าง
การเงินดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 23 71 26 26 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลก าไรจากการประมาณการตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยั 1,399 1,301 1,153 1,026 

 1,422 1,372 1,179 1,052 

รายการกระทบยอดระหวา่งก าไรทางบญัชีกบัค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดมี้ดงัน้ี 
   (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 189,938 157,738 176,065 152,407 
     
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล 20% 20%, 0% 20% 20%, 0% 
ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัราภาษ ี 37,988 31,548 35,213 30,481 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ     

การส่งเสริมการลงทุน (หมายเหต ุ24) (13,511) (26,733) (13,511) (26,733) 
ค่าใชจ้่ายตอ้งห้าม 792 1,325 276 191 
ค่าใชจ้่ายท่ีมีสิทธิหกัไดเ้พ่ิมขึ้น (897) (3,376) (4,824) (5,860) 
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ - 580 - - 
ขาดทนุทางภาษท่ีีใชร้ะหว่างปี - (2,054) - (2,054) 

รวม (13,616) (30,258) (18,059) (34,456) 
ค่าใชจ้่าย (รายได)้ ภาษีเงินไดท่ี้แสดงอยูใ่น                   

งบก าไรขาดทนุเบด็เสร็จ 24,372 1,290 17,154 (3,975) 
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25. ก ำไรต่อหุ้น 
 ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค านวณโดยหารก าไรส าหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (ไม่รวมก าไรขาดทุน

เบด็เสร็จอ่ืน) ดว้ยจ านวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปี 
 ก าไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐานแสดงการค านวณไดด้งัน้ี 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ก าไรส าหรับปี (พนับาท) 165,566 156,448 158,911 156,382 
จ านวนหุน้สามญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั     
   (พนัหุน้) 200,000 200,000 200,000 200,000 
ก าไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐาน (บาทต่อหุน้) 0.83 0.78 0.79 0.78 

26. ข้อมูลทำงกำรเงินจ ำแนกตำมส่วนงำน 
ขอ้มูลส่วนงานด าเนินงานท่ีน าเสนอน้ีสอดคลอ้งกบัรายงานภายในของบริษทัฯท่ีผูมี้อ  านาจตดัสินใจสูงสุด
ดา้นการด าเนินงานไดรั้บและสอบทานอย่างสม ่าเสมอเพื่อใชใ้นการตดัสินใจในการจดัสรรทรัพยากรให้กบั
ส่วนงานและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน  
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการบริหารงาน กลุ่มบริษทัจดัโครงสร้างองคก์รเป็นหน่วยธุรกิจตามประเภทของ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ กลุ่มบริษทัมีส่วนงานท่ีรายงานทั้งส้ิน 2 ส่วนงาน ดงัน้ี  
• ส่วนงานธุรกิจพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ เป็นส่วนงานท่ีพัฒนาผลิตภัณฑ์ในการท าธุ รกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Business) และน าเสนอแก่ผูใ้ช้ในรูปแบบการให้บริการ (SaaS: Software As A 
Service) 

• ส่วนงานให้บริการ ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  เ ป็นส่วนงานท่ีให้บริการธุรกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งภาคเอกชนและภาครัฐ (B2G) และระหวา่งภาคเอกชนและภาคเอกชน (B2B) 

กลุ่มบริษทัไม่มีการรวมส่วนงานด าเนินงานเป็นส่วนงานท่ีรายงานขา้งตน้ 
ผูมี้อ านาจตดัสินใจสูงสุดสอบทานผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจากกนัเพื่อวตัถุประสงคใ์น
การตัดสินใจเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบติังาน บริษทัฯประเมินผลการ
ปฏิบติังานของส่วนงานโดยพิจารณาจากก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงานซ่ึงวดัมูลค่าโดยใช้เกณฑ์
เดียวกบัท่ีใชใ้นการวดัก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงานในงบการเงิน 
การบนัทึกบญัชีส าหรับรายการระหวา่งส่วนงานท่ีรายงานเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัการบนัทึกบญัชีส าหรับ
รายการธุรกิจกบับุคคลภายนอก 

  

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 155 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
 

     34  

ขอ้มูลรายได ้ก าไร และสินทรัพยร์วมของส่วนงานของกลุ่มบริษทัส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
และ 2563 มีดงัต่อไปน้ี 
   (หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
 

ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ให้บริการธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

รวมส่วนงาน            
ท่ีรายงาน 

รายการปรับปรุง
และตดัรายการ
ระหว่างกนั งบการเงินรวม 

      
รายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้ภายนอก 283,048 117,417 400,465 - 400,465 
รายไดร้ะหว่างส่วนงาน 52,308 - 52,308 (52,308) - 
ดอกเบ้ียรับ 2,216 748 2,964 - 2,964 
ดอกเบ้ียจ่าย (93) (40) (133) - (133) 
ค่าเส่ือมราคาและตดัจ าหน่าย (12,960) (1,776) (14,736) - (14,736) 
ค่าใชจ้่ายหรือรายไดภ้าษีเงินได ้ (17,154) (7,218) (24,372) - (24,372) 
ก ำไรของส่วนงำน 158,911 26,654 185,565 (19,999) 165,566 
 
สินทรัพย์รวมของส่วนงำน 548,157 164,692 712,849 (73,274) 639,575 
การลดลงของสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนท่ีไม่
รวมเคร่ืองมือทางการเงินและสินทรัพย์
ภาษีเงินไดร้อตดับญัชี  (8,681) (13,982) (22,663) 2,969 (19,694) 

 
   (หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
 

ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ให้บริการธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

รวมส่วนงาน            
ท่ีรายงาน 

รายการปรับปรุง
และตดัรายการ
ระหว่างกนั งบการเงินรวม 

      
รายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้ภายนอก 267,210 121,240 388,450 - 388,450 
รายไดร้ะหว่างส่วนงาน 45,167 - 45,167 (45,167) - 
ดอกเบ้ียรับ 4,008 1,232 5,240 - 5,240 
ดอกเบ้ียจ่าย (251) (66) (317) - (317) 
ค่าเส่ือมราคาและตดัจ าหน่าย (13,118) (2,532) (15,650) - (15,650) 
ค่าใชจ้่ายหรือรายไดภ้าษีเงินได ้ 3,975 (5,265) (1,290) - (1,290) 
ก ำไรของส่วนงำน 156,382 19,079 175,461 (19,013) 156,448 
 
สินทรัพย์รวมของส่วนงำน 523,264 147,661 670,925 (61,517) 609,408 
การเพิ่มขึ้น (ลดลง) ของสินทรัพย ์                      
ไม่หมุนเวียนท่ีไม่รวมเคร่ืองมือ 

   ทางการเงินและสินทรัพยภ์าษีเงินได ้
   รอตดับญัชี  (2,749) 980 (1,769) (2,904) (4,673) 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564154 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
 

     33  

25. ก ำไรต่อหุ้น 
 ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค านวณโดยหารก าไรส าหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (ไม่รวมก าไรขาดทุน

เบด็เสร็จอ่ืน) ดว้ยจ านวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปี 
 ก าไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐานแสดงการค านวณไดด้งัน้ี 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ก าไรส าหรับปี (พนับาท) 165,566 156,448 158,911 156,382 
จ านวนหุน้สามญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั     
   (พนัหุน้) 200,000 200,000 200,000 200,000 
ก าไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐาน (บาทต่อหุน้) 0.83 0.78 0.79 0.78 

26. ข้อมูลทำงกำรเงินจ ำแนกตำมส่วนงำน 
ขอ้มูลส่วนงานด าเนินงานท่ีน าเสนอน้ีสอดคลอ้งกบัรายงานภายในของบริษทัฯท่ีผูมี้อ  านาจตดัสินใจสูงสุด
ดา้นการด าเนินงานไดรั้บและสอบทานอย่างสม ่าเสมอเพื่อใชใ้นการตดัสินใจในการจดัสรรทรัพยากรให้กบั
ส่วนงานและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน  
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการบริหารงาน กลุ่มบริษทัจดัโครงสร้างองคก์รเป็นหน่วยธุรกิจตามประเภทของ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ กลุ่มบริษทัมีส่วนงานท่ีรายงานทั้งส้ิน 2 ส่วนงาน ดงัน้ี  
• ส่วนงานธุรกิจพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ เป็นส่วนงานท่ีพัฒนาผลิตภัณฑ์ในการท าธุ รกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Business) และน าเสนอแก่ผูใ้ช้ในรูปแบบการให้บริการ (SaaS: Software As A 
Service) 

• ส่วนงานให้บริการ ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  เ ป็นส่วนงานท่ีให้บริการธุรกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งภาคเอกชนและภาครัฐ (B2G) และระหวา่งภาคเอกชนและภาคเอกชน (B2B) 

กลุ่มบริษทัไม่มีการรวมส่วนงานด าเนินงานเป็นส่วนงานท่ีรายงานขา้งตน้ 
ผูมี้อ านาจตดัสินใจสูงสุดสอบทานผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจากกนัเพื่อวตัถุประสงคใ์น
การตัดสินใจเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบติังาน บริษทัฯประเมินผลการ
ปฏิบติังานของส่วนงานโดยพิจารณาจากก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงานซ่ึงวดัมูลค่าโดยใช้เกณฑ์
เดียวกบัท่ีใชใ้นการวดัก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงานในงบการเงิน 
การบนัทึกบญัชีส าหรับรายการระหวา่งส่วนงานท่ีรายงานเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัการบนัทึกบญัชีส าหรับ
รายการธุรกิจกบับุคคลภายนอก 
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ขอ้มูลเก่ียวกบัเขตภูมิศาสตร์  

 กลุ่มบริษทัด าเนินธุรกิจในเขตภูมิศาสตร์เดียว คือประเทศไทย ดงันั้นรายไดแ้ละสินทรัพยท่ี์แสดงอยู่ในงบ
การเงิน จึงถือเป็นการรายงานตามเขตภูมิศาสตร์แลว้ 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้รายใหญ่ 

 ในปี 2564 และ 2563 กลุ่มบริษทัไม่มีรายไดจ้ากลูกคา้รายใดท่ีมีมูลค่าเท่ากบัหรือมากกว่าร้อยละ 10 ของ
รายไดข้องกิจการ 

27. กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 
 กลุ่มบริษทัและพนักงานของกลุ่มบริษทัได้ร่วมกันจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพขึ้นตามพระราชบัญญัติ

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยกลุ่มบริษทัและพนักงานจะจ่ายสมทบเขา้กองทุนเป็นรายเดือนใน
อตัราร้อยละ 3 ถึง 15 ของเงินเดือน กองทุนส ารองเล้ียงชีพน้ีบริหารโดยบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน  
ทิสโก ้จ ากดั และจะจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของกลุ่ม
บริษทั ในระหว่างปี 2564 กลุ่มบริษทัรับรู้เงินสมทบกองทุนดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายจ านวน 3.6 ลา้นบาท 
(2563: 3.5 ลา้นบาท) 

28. เงินปันผลจ่ำย 

เงินปันผล อนุมติัโดย เงินปันผลจ่าย 
เงินปันผลจ่าย 

ต่อหุ้น 
  (พนับาท) (บาท) 
เงินปันผลประจ าปี 2563 ท่ีประชุมสามญัประจ าปีผูถื้อหุน้             

เม่ือวนัท่ี 27 เมษายน 2564 156,380 0.7819 
เงินปันผลระหวา่งกาล
ส าหรับปี 2562 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั             
เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2563 194,845 0.9743 

29. ภำระผูกพนั 
 กำรค ำ้ประกนั 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 กลุ่มบริษทัมีหนงัสือค ้าประกนัเพื่อค ้าประกนัการให้บริการแก่ลูกคา้ซ่ึงออกโดย
ธนาคารในนามกลุ่มบริษทัเหลืออยูเ่ป็นจ านวน 4.6 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 2.6 ลา้นบาท) (2563: 5.3 ลา้น
บาท เฉพาะบริษทัฯ: 2.9 ลา้นบาท) ซ่ึงค ้าประกนัโดยบญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องบริษทัฯและบญัชีเงินฝาก
ประจ าของบริษทัยอ่ย 
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30. ล ำดับช้ันของมูลค่ำยุติธรรม 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมแยก

แสดงตามล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุตธิรรม  
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
ผา่นก าไรหรือขาดทุน 

    หน่วยลงทุนในกองทุนเปิด 

 
 

- 

 
 

242 

 
 

- 

 
 

242 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
ผา่นก าไรหรือขาดทุนเบด็เสร็จอืน่     

 เงินลงทุนในตราสารทุน 22 - - 22 
 เงินลงทุนในตราสารหน้ี - 205 - 205 

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุตธิรรม  
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
ผา่นก าไรหรือขาดทุน 

    หน่วยลงทุนในกองทุนเปิด 

 
 

- 

 
 

202 

 
 

- 

 
 

202 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
ผา่นก าไรหรือขาดทุนเบด็เสร็จอืน่     

 เงินลงทุนในตราสารทุน 21 - - 21 
 เงินลงทุนในตราสารหน้ี - 203 - 203 
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ขอ้มูลเก่ียวกบัเขตภูมิศาสตร์  

 กลุ่มบริษทัด าเนินธุรกิจในเขตภูมิศาสตร์เดียว คือประเทศไทย ดงันั้นรายไดแ้ละสินทรัพยท่ี์แสดงอยู่ในงบ
การเงิน จึงถือเป็นการรายงานตามเขตภูมิศาสตร์แลว้ 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้รายใหญ่ 

 ในปี 2564 และ 2563 กลุ่มบริษทัไม่มีรายไดจ้ากลูกคา้รายใดท่ีมีมูลค่าเท่ากบัหรือมากกว่าร้อยละ 10 ของ
รายไดข้องกิจการ 

27. กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 
 กลุ่มบริษทัและพนักงานของกลุ่มบริษทัได้ร่วมกันจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพขึ้นตามพระราชบัญญัติ

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยกลุ่มบริษทัและพนักงานจะจ่ายสมทบเขา้กองทุนเป็นรายเดือนใน
อตัราร้อยละ 3 ถึง 15 ของเงินเดือน กองทุนส ารองเล้ียงชีพน้ีบริหารโดยบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน  
ทิสโก ้จ ากดั และจะจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของกลุ่ม
บริษทั ในระหว่างปี 2564 กลุ่มบริษทัรับรู้เงินสมทบกองทุนดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายจ านวน 3.6 ลา้นบาท 
(2563: 3.5 ลา้นบาท) 

28. เงินปันผลจ่ำย 

เงินปันผล อนุมติัโดย เงินปันผลจ่าย 
เงินปันผลจ่าย 

ต่อหุ้น 
  (พนับาท) (บาท) 
เงินปันผลประจ าปี 2563 ท่ีประชุมสามญัประจ าปีผูถื้อหุน้             

เม่ือวนัท่ี 27 เมษายน 2564 156,380 0.7819 
เงินปันผลระหวา่งกาล
ส าหรับปี 2562 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั             
เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2563 194,845 0.9743 

29. ภำระผูกพนั 
 กำรค ำ้ประกนั 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 กลุ่มบริษทัมีหนงัสือค ้าประกนัเพื่อค ้าประกนัการให้บริการแก่ลูกคา้ซ่ึงออกโดย
ธนาคารในนามกลุ่มบริษทัเหลืออยูเ่ป็นจ านวน 4.6 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 2.6 ลา้นบาท) (2563: 5.3 ลา้น
บาท เฉพาะบริษทัฯ: 2.9 ลา้นบาท) ซ่ึงค ้าประกนัโดยบญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องบริษทัฯและบญัชีเงินฝาก
ประจ าของบริษทัยอ่ย 
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(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุตธิรรม  
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
ผา่นก าไรหรือขาดทุน 

    เงินลงทุนในตราสารหน้ี 

 
 

- 

 
 

185 

 
 

- 

 
 

185 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
ผา่นก าไรหรือขาดทุนเบด็เสร็จอืน่     

 เงินลงทุนในตราสารทุน 17 - - 17 
 เงินลงทุนในตราสารหน้ี - 154 - 154 

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุตธิรรม  
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
ผา่นก าไรหรือขาดทุน 

    เงินลงทุนในตราสารหน้ี 

 
 

- 

 
 

150 

 
 

- 

 
 

150 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
ผา่นก าไรหรือขาดทุนเบด็เสร็จอืน่     

 เงินลงทุนในตราสารทุน 15 - - 15 
 เงินลงทุนในตราสารหน้ี - 153 - 153 

31. เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
31.1 วัตถุประสงค์และนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงทำงกำรเงิน 
 เคร่ืองมือทางการเงินท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทัประกอบดว้ย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินลงทุน 

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน บริษทัฯมีความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางการ
เงินดงักล่าว และมีนโยบายการบริหารความเส่ียงดงัน้ี 
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ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีเก่ียวเน่ืองกบัลูกหน้ีการคา้ และ เงินฝากกบัธนาคารและสถาบนัการเงิน 
โดยจ านวนเงินสูงสุดท่ีกลุ่มบริษัทอาจตอ้งสูญเสียจากการให้สินเช่ือคือมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงอยู่ในงบ
แสดงฐานะการเงิน 

ลูกหน้ีการค้า 
กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงโดยใชน้โยบายและขั้นตอนในการควบคุมการให้สินเช่ืออย่างเหมาะสม จึงไม่
คาดวา่จะเกิดผลขาดทุนทางการเงินท่ีมีสาระส าคญั นอกจากน้ี กลุ่มบริษทัมีการติดตามยอดคงคา้งของลูกหน้ี
การคา้อยา่งสม ่าเสมอ  

กลุ่มบริษทัพิจารณาการด้อยค่าทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน อตัราการตั้งส ารองของผลขาดทุนด้าน
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านวณโดยพิจารณาจากอายุหน้ีคงคา้งนับจากวนัท่ีถึงก าหนดช าระส าหรับกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีรูปแบบของความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีคลา้ยคลึงกนั การค านวณผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านึงถึงผลของความน่าจะเป็นถ่วงน ้ าหนัก มูลค่าของเงินตามเวลาและขอ้มูลท่ีมีความ
สมเหตุสมผลและสามารถสนบัสนุนไดท่ี้มีอยู ่ณ วนัท่ีรายงานเก่ียวกบัเหตุการณ์ในอดีต สภาพการณ์ปัจจุบนั
และการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจในอนาคต โดยทัว่ไป กลุ่มบริษทัจะตดัจ าหน่ายลูกหน้ีการคา้ออกจาก
บญัชีหากลูกหน้ีนั้นคา้งช าระเกินกว่าหน่ึงปี และกลุ่มบริษทัไม่ไดมี้การด าเนินการตามกฎหมายกบัลูกหน้ี
รายดงักล่าว  

เคร่ืองมือทางการเงินและเงินฝาก 

กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัยอดคงเหลือกบัธนาคารและสถาบนัการเงินโดยจะ
ลงทุนกบัคู่สัญญาท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้เท่านั้นและอยู่ในวงเงินสินเช่ือท่ีก าหนดให้กบัคู่สัญญาแต่ละราย 
โดยวงเงินสินเช่ือจะถูกสอบทานโดยคณะกรรมการบริษทัเป็นประจ าทุกปีและอาจมีการปรับปรุงใน
ระหว่างปีขึ้นอยู่กบัความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารของกลุ่มบริษทั การก าหนดวงเงินดงักล่าวเป็น
การช่วยลดความเส่ียงของการกระจุกตวัและบรรเทาผลขาดทุนทางการเงินท่ีอาจเกิดขึ้นจากผิดนดัช าระของ
คู่สัญญา 

กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงด้านเครดิตของตราสารหน้ีไม่สูงมากนักเน่ืองจากคู่สัญญาเป็นธนาคารท่ีมีอนัดับ
ความน่าเช่ือถือด้านเครดิตท่ีอยู่ในระดับสูงซ่ึงประเมินโดยสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือด้านเครดิต
ระหวา่งประเทศ  
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(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุตธิรรม  
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
ผา่นก าไรหรือขาดทุน 

    เงินลงทุนในตราสารหน้ี 

 
 

- 

 
 

185 

 
 

- 

 
 

185 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
ผา่นก าไรหรือขาดทุนเบด็เสร็จอืน่     

 เงินลงทุนในตราสารทุน 17 - - 17 
 เงินลงทุนในตราสารหน้ี - 154 - 154 

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุตธิรรม  
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
ผา่นก าไรหรือขาดทุน 

    เงินลงทุนในตราสารหน้ี 

 
 

- 

 
 

150 

 
 

- 

 
 

150 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
ผา่นก าไรหรือขาดทุนเบด็เสร็จอืน่     

 เงินลงทุนในตราสารทุน 15 - - 15 
 เงินลงทุนในตราสารหน้ี - 153 - 153 

31. เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
31.1 วัตถุประสงค์และนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงทำงกำรเงิน 
 เคร่ืองมือทางการเงินท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทัประกอบดว้ย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินลงทุน 

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน บริษทัฯมีความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางการ
เงินดงักล่าว และมีนโยบายการบริหารความเส่ียงดงัน้ี 

  

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS
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ควำมเส่ียงด้ำนตลำด 

 ความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ย 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองกับเงินฝากธนาคาร สินทรัพย ์และหน้ีสิน
ทางการเงินส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาด หรือมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกลเ้คียงกบั
อตัราตลาดในปัจจุบนั 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีส าคญัสามารถจดัตามประเภทอตัรา
ดอกเบ้ีย และส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีมีอัตราดอกเบ้ียคงท่ีสามารถแยกตามวนัท่ีครบ
ก าหนด หรือวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ (หากวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ถึงก่อน) ไดด้งัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม  
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564  
  อตัราดอกเบ้ีย    
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบ้ียท่ี 
 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบ้ีย รวม แทจ้ริง 
   (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4 - 28 35 67 0.05 - 0.15 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - - 62 62 - 
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอ่ืน 27 - 242 77 346 1.21 - 3.52 
เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระค ้าประกนั 6 - 4 - 10 0.13 - 0.25 
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน - - 109 14 123 0.66 - 5.05 
รวม 37 - 383 188 608  

หนี้สินทำงกำรเงิน       

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - - 9 9 - 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - - - 49 49 - 

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน - - - 24 24 - 

รวม - - - 82 82  
  

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 161 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม  
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  
  อตัราดอกเบ้ีย    
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบ้ียท่ี 
 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบ้ีย รวม แทจ้ริง 
   (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1 - 16 35 52 0.05 - 0.25 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - - 66 66 - 
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอ่ืน 60 - 202 24 286 1.20 - 5.35 
เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระค ้าประกนั 6 - 3 - 9 1.00 
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน - - 125 14 139 0.75 - 3.60 
รวม 67 - 346 139 552  

หนี้สินทำงกำรเงิน       

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - - 5 5 - 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - - - 45 45 - 

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน - - - 10 10 - 

รวม - - - 60 60  
 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ  
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564  
  อตัราดอกเบ้ีย    
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบ้ียท่ี 
 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบ้ีย รวม แทจ้ริง 
   (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3 - 15 19 37 0.05 - 0.15 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - - 61 61 - 
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอ่ืน 19 - 185 58 262 1.21 - 3.52 
เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระค ้าประกนั - - 4 - 4 0.13 - 0.25 
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน - - 82 11 93 0.66 - 5.05 
รวม 22 - 286 149 457  

  

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564160 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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ควำมเส่ียงด้ำนตลำด 

 ความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ย 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองกับเงินฝากธนาคาร สินทรัพย ์และหน้ีสิน
ทางการเงินส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาด หรือมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกลเ้คียงกบั
อตัราตลาดในปัจจุบนั 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีส าคญัสามารถจดัตามประเภทอตัรา
ดอกเบ้ีย และส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีมีอัตราดอกเบ้ียคงท่ีสามารถแยกตามวนัท่ีครบ
ก าหนด หรือวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ (หากวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ถึงก่อน) ไดด้งัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม  
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564  
  อตัราดอกเบ้ีย    
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบ้ียท่ี 
 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบ้ีย รวม แทจ้ริง 
   (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4 - 28 35 67 0.05 - 0.15 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - - 62 62 - 
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอ่ืน 27 - 242 77 346 1.21 - 3.52 
เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระค ้าประกนั 6 - 4 - 10 0.13 - 0.25 
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน - - 109 14 123 0.66 - 5.05 
รวม 37 - 383 188 608  

หนี้สินทำงกำรเงิน       

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - - 9 9 - 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - - - 49 49 - 

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน - - - 24 24 - 

รวม - - - 82 82  
  

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564162 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ  
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564  
  อตัราดอกเบ้ีย    
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบ้ียท่ี 
 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบ้ีย รวม แทจ้ริง 
   (ร้อยละต่อปี) 
หนี้สินทำงกำรเงิน       

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - - 4 4 - 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - - - 45 45 - 

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน - - - 19 19 - 

รวม - - - 68 68  
 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ  
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  
  อตัราดอกเบ้ีย    
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบ้ียท่ี 
 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบ้ีย รวม แทจ้ริง 
   (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1 - 10 27 38 0.05 - 0.13 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - - 62 62 - 
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอ่ืน 46 - 150 18 214 1.20 - 5.35 
เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระค ้าประกนั - - 3 - 3 1.00 
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน - - 93 11 104 0.75 - 3.60 
รวม 47 - 256 118 421  

หนี้สินทำงกำรเงิน       

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - - 2 2 - 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - - - 39 39 - 

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน - - - 6 6 - 

รวม - - - 47 47  

 
  

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 163 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง  
รายละเอียดการครบก าหนดช าระของหน้ีสินทางการเงินของกลุ่มบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 ซ่ึง
พิจารณาจากกระแสเงินสดตามสัญญาท่ียงัไม่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนั สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 เม่ือทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
หนีสิ้นทำงกำรเงิน      
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - 8,646 - - 8,646 
ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย - 48,674 - - 48,674 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - 586 - - 586 
หน้ีสินหมนุเวียนอื่น - 24,123 - - 24,123 
รวม - 82,029 - - 82,029 

 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 เม่ือทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
หนีสิ้นทำงกำรเงิน      
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - 3,723 - - 3,723 
ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย - 44,919 - - 44,919 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - 418 - - 418 
หน้ีสินหมนุเวียนอื่น - 19,493 - - 19,493 
รวม - 68,553 - - 68,553 

31.2 มูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
 เน่ืองจากเคร่ืองมือทางการเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษทัจัดอยู่ในประเภทระยะสั้ นหรือมีอัตราดอกเบ้ีย

ใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบ้ียในตลาด กลุ่มบริษทัจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินใกลเ้คียง
กบัมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน  

32. กำรบริหำรจัดกำรทุน  
 วตัถุประสงค์ในการบริหารจดัการทุนท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทัคือการจดัให้มีซ่ึงโครงสร้างทุนท่ีเหมาะสม

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผูถื้อหุ้น  โดย ณ วนัท่ี                
31 ธนัวาคม 2564 กลุ่มบริษทัมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 0.33:1 (เฉพาะบริษทัฯ: 0.21:1) (2563: 0.31:1 
เฉพาะบริษทัฯ: 0.18:1) 

  

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564162 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ  
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564  
  อตัราดอกเบ้ีย    
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบ้ียท่ี 
 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบ้ีย รวม แทจ้ริง 
   (ร้อยละต่อปี) 
หนี้สินทำงกำรเงิน       

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - - 4 4 - 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - - - 45 45 - 

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน - - - 19 19 - 

รวม - - - 68 68  
 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ  
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  
  อตัราดอกเบ้ีย    
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี ปรับขึ้นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบ้ียท่ี 
 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบ้ีย รวม แทจ้ริง 
   (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1 - 10 27 38 0.05 - 0.13 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - - 62 62 - 
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอ่ืน 46 - 150 18 214 1.20 - 5.35 
เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระค ้าประกนั - - 3 - 3 1.00 
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน - - 93 11 104 0.75 - 3.60 
รวม 47 - 256 118 421  

หนี้สินทำงกำรเงิน       

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - - 2 2 - 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - - - 39 39 - 

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน - - - 6 6 - 

รวม - - - 47 47  

 
  

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564164 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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33. เหตุกำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 
 เม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2565 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯไดมี้มติเห็นชอบให้เสนอต่อท่ีประชุมสามัญ

ประจ าปีผูถื้อหุ้นซ่ึงจะจดัขึ้นในเดือนเมษายน 2565 เพื่อพิจารณาอนุมติัให้จ่ายเงินปันผลจากผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 2564 เป็นเงินสดในอตัราหุ้นละ 0.7945 บาท หรือคิดเป็นจ านวนเงินไม่เกิน 158.90 ลา้นบาท โดยมี
ก าหนดจ่ายเงินปันผลจ านวนดงักล่าวภายในวนัท่ี 24 พฤษภาคม 2565 

34. กำรอนุมัติงบกำรเงิน 
 งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัให้ออกโดยคณะกรรมการบริษทัฯ เม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2565 

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564164 

………………………………....……… 
นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 
 

………………………………....……… 
นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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33. เหตุกำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 
 เม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2565 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯไดมี้มติเห็นชอบให้เสนอต่อท่ีประชุมสามัญ

ประจ าปีผูถื้อหุ้นซ่ึงจะจดัขึ้นในเดือนเมษายน 2565 เพื่อพิจารณาอนุมติัให้จ่ายเงินปันผลจากผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 2564 เป็นเงินสดในอตัราหุ้นละ 0.7945 บาท หรือคิดเป็นจ านวนเงินไม่เกิน 158.90 ลา้นบาท โดยมี
ก าหนดจ่ายเงินปันผลจ านวนดงักล่าวภายในวนัท่ี 24 พฤษภาคม 2565 

34. กำรอนุมัติงบกำรเงิน 
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กำรรบัรองความถูกต้องของข้อมลู

ส่วนที ่4



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 167 

บรษิทัได้สอบทานข้อมลูในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปีฉบบัน้ีแล้วด้วยความระมัดระวงั บรษัิทขอรบัรองว่าข้อมลูดงักล่าวถูกต้อง

ครบถ้วน ไม่เป็นเท็จ ไม่ท�าให้ผู้ถือส�าคัญผิด หรือไม่ขาดข้อมูลที่ควรต้องแจ้งในสาระส�าคัญ นอกจากนี้ บริษัทขอรับรองว่า 

 1. งบการเงินและข้อมูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปีได้แสดงข้อมูลอย่างถูกต้องครบ ถ้วนในสาระ

ส�าคัญเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการด�าเนินงาน และกระแสเงินสดของบริษัทและบริษัทย่อย

 2. บริษัทได้จัดให้มีระบบการเปิดเผยข้อมูลที่ดีเพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทได้เปิดเผยข้อมูลในส่วนที่เป็นสาระส�าคัญของบริษัทและ

บริษัทย่อยอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว รวมทั้งควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว

 3. บริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี และควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว บริษัทได้แจ้งข้อมูล 

การประเมินระบบการควบคุมภายใน ต่อผู้สอบบญัชแีละคณะกรรมการตรวจสอบของบรษัิทแล้วซ่ึงครอบคลมุถึงข้อบกพร่อง

และการเปลีย่นแปลงทีส่�าคัญของระบบการควบคมุภายใน รวมทัง้การกระท�าท่ีมชิอบท่ีอาจมผีลกระทบต่อการจดัท�ารายงาน

ทางการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย

ในการนี้เพื่อเป็นหลักฐานว่าเอกสารทั้งหมดเป็นเอกสารชุดเดียวกันกับที่บริษัทได้รับรองความถูกต้อง บริษัทได้มอบหมายให้ 

นางสาวจิตติมา ค�าเวียงจันทร์ เป็นผู ้ลงลายมือชื่อก�ากับเอกสารนี้ ไว ้ทุกหน้าด้วย หากเอกสารใดไม่มีลายมือชื่อของ 

นางสาวจิตติมา ค�าเวียงจันทร์ ก�ากับไว้ บริษัทจะถือว่าไม่ใช่ข้อมูลที่บริษัทได้รับรองความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวแล้วข้างต้น 

  	 ชื่อ	 ต�ำแหน่ง	 ลำยมือชื่อ

 1.  นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ กรรมการ -พิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์-

 2.  นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์  กรรมการ -กอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์-

	 	 ชื่อผู้รับมอบอ�ำนำจ	 ต�ำแหน่ง	 ลำยมือชื่อ	

     นางสาวจิตติมา ค�าเวียงจันทร์ เลขานุการบริษัท  -จิตติมา ค�าเวียงจันทร์- 

กำรรับรอง
ความถูกต้องของข้อมูล

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564166 

กำรรบัรองความถูกต้องของข้อมูล

ส่วนที ่4

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564168 

เอกสำรแนบ 1 
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ�านาจควบคุม และเลขานุการบริษัท

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ

•  27 มีนาคม 2550 
 (ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2565 
 เป็นเวลา 15 ปี 1 เดือน)

ประวัติการศึกษา

•  ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
•  ปริญญาวิศวกรรมศาสตร์ ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 

มหาวิทยาลัยโตไก ประเทศญ่ีปุ่น
•  ระดับปริญญาเอก 
 จากมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ สหราชอาณาจักร
•  ระดับปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้า (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) 
 จาก Imperial College of Science and Technology  
    มหาวิทยาลัย ลอนดอน สหราชอาณาจักร
•  ได้รับ Associate of the City and Guilds Institute (ACGI) 
 of London จาก Imperial College of Science and 
 Technology 
 มหาวิทยาลัยลอนดอน  สหราชอาณาจักร
•  ได้รับ Advanced Level General Certificate of Education 

(GCE A-Level) และ Ordinary Level General Certificate 
 Education (ACE O-Level) 
 จากการศึกษาที่วิทยาลัยเมืองนอริช สหราชอาณาจักร
•  อุดมศึกษา เตรียมแพทย์ศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

มหาวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์ (มหาวิทยาลัยมหิดลในปัจจุบัน)

ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์

อายุ  77  ปี 
ต�าแหน่ง  ประธานคณะกรรมการบริษัท

การฝึกอบรม 

•  พ.ศ. 2552 Director Certification Program, 
 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น

•  ประธานคณะกรรมการบริษัทกิตติมศักดิ์ 
 บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ�ากัด (มหาชน)

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น

•  กรรมการ บริษัท คลื่นปัญญา จ�ากัด
•  ที่ปรึกษาอาวุโส ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
 และเทคโนโลยีแห่งชาติ

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี

•  ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 ฝ่ายข้าราชการประจ�า
•  ที่ปรึกษาอาวุโส ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
 และเทคโนโลยีแห่งชาติ

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

•  ของตนเอง: -ไม่มี-
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: 

-ไม่มี-

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท 

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
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ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท 

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ

•  19 พฤศจิกายน 2547 
    (ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2565 
 เป็นเวลา 17 ปี 5 เดือน)

ประวัติการศึกษา

•  รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการจัดการทางการเมือง 
 คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
•  ปริญญาตรีศิลปศาสตร์บัณฑิต 
 คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

การฝึกอบรม

•  Director Accreditation Program (2556) 
 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น 

ไม่มี

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น

•  ธ.ค. 2562 - ปัจจุบัน  กรรมการ 
  บริษัท ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จ�ากัด 
•  ต้ังแต่ พ.ศ. 2554 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
  กรรมการและประธานกรรมการ
  บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ากัด
•  ต้ังแต่ พ.ศ. 2526 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
  กรรมการและประธานกรรมการ
  บริษัท ครีเอชั่นกรุ๊ป จ�ากัด

นำยพิชิต วิวัฒน์รุจิรำพงศ์

อายุ  70  ปี 
ต�าแหน่ง กรรมการ
 รองประธานกรรมการ
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี

•  นายกสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI)
•  ประธานคณะอนุกรรม การสนับสนุน และติดตาม 
 โครงการผลงานซอฟต์แวร์ ส�านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)
•  ที่ปรึกษาในคณะกรรมการวิชาการและเทคนิคเพื่อรองรับ

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 
แห่งชาติ (สวทช.)

•  ที่ปรึกษาธุรกิจ โครงการ Giga Impact Initiative 
 ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยี แห่งชาติ (สวทช.)
•  คณะอนุกรรมการ NSTDA Investors’ Day 
 ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยี แห่งชาติ (สวทช.)
•  ที่ปรึกษาคณะกรรมการ ส�านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ซอฟต์แวร์ แห่งชาติ (องค์การมหาชน)
•  ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ กรุงเทพมหานคร
•  คณะอนุกรรมการแผนงานกลุ่มดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
 หน่วยบริหารและจัดการกองทุนด้านการเพิ่มความสามารถใน

การแข่งขันของ ประเทศส�านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.)

•  คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย

•  คณะท�างานด้านการพัฒนา ERP Platform 
 ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

•  ของตนเอง: 101,999,990 หุ้น (คิดเป็นร้อยละ 51)
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: 

-ไม่มี-

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564168 

เอกสำรแนบ 1 
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ�านาจควบคุม และเลขานุการบริษัท

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ

•  27 มีนาคม 2550 
 (ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2565 
 เป็นเวลา 15 ปี 1 เดือน)

ประวัติการศึกษา

•  ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
•  ปริญญาวิศวกรรมศาสตร์ ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 

มหาวิทยาลัยโตไก ประเทศญ่ีปุ่น
•  ระดับปริญญาเอก 
 จากมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ สหราชอาณาจักร
•  ระดับปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้า (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) 
 จาก Imperial College of Science and Technology  
    มหาวิทยาลัย ลอนดอน สหราชอาณาจักร
•  ได้รับ Associate of the City and Guilds Institute (ACGI) 
 of London จาก Imperial College of Science and 
 Technology 
 มหาวิทยาลัยลอนดอน  สหราชอาณาจักร
•  ได้รับ Advanced Level General Certificate of Education 

(GCE A-Level) และ Ordinary Level General Certificate 
 Education (ACE O-Level) 
 จากการศึกษาที่วิทยาลัยเมืองนอริช สหราชอาณาจักร
•  อุดมศึกษา เตรียมแพทย์ศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

มหาวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์ (มหาวิทยาลัยมหิดลในปัจจุบัน)

ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์

อายุ  77  ปี 
ต�าแหน่ง  ประธานคณะกรรมการบริษัท

การฝึกอบรม 

•  พ.ศ. 2552 Director Certification Program, 
 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน

•  ประธานคณะกรรมการบริษัทกิตติมศักดิ์ 
 บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ�ากัด (มหาชน)

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น

•  กรรมการ บริษัท คลื่นปัญญา จ�ากัด
•  ที่ปรึกษาอาวุโส ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
 และเทคโนโลยีแห่งชาติ

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี

•  ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 ฝ่ายข้าราชการประจ�า
•  ที่ปรึกษาอาวุโส ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
 และเทคโนโลยีแห่งชาติ

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

•  ของตนเอง: -ไม่มี-
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: 

-ไม่มี-

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท 

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564170 

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ

•  12 มีนาคม 2557

ประวัติการศึกษา

•  ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 (การเงิน, นโยบาย และการวางแผน) 
 มหาวิทยาลัยมิสซูรี สหรัฐอเมริกา
•  ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•  หลักสูตรวิทยาการการจัดการส�าหรับนักบริหารระดับสูง 
 รุ่น 2 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 (Advanced Master of Management, NIDA)

การฝึกอบรม

•  หลักสูตรประกาศนียบัตรสถาบันวิทยาการพลังงาน 
 รุ่นที่ 7/2559
•  หลักสูตรประกาศนียบัตร Director Accreditation Program 

(DAP) รุ่นที่ 54/2549
•  หลักสูตรประกาศนียบัตร Director Certification Program 

(DCP) รุ่นที่ 54/2549 
•  หลักสูตรประกาศนียบัตร Capital Market Academy 
 CMA 28
•  หลักสูตรประกาศนียบัตร Advanced Master of Management
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
•  Fraud Prevention and Information Security Governance
•  Full Scale Internal Auditing and Control Program
•  Future and Derivatives for Investor Program
•  The Governance Role of the Board in the Preparation 

and Response to Unforeseen Crisis and the Oversight 
of (Foreign) Subsidiaries

•  GRC: Tool for Board Governance
•  Thailand Competitiveness: Making Corporate 

นำงปัทมำ วงษ์ถ้วยทอง

อายุ  61  ปี 
ต�าแหน่ง กรรมการอิสระ
 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
 (ลาออกจากต�าแหน่งมีผล ก.ค. 2564)
 

 Governance Productive

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น

•  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท โซลาร์ตรอน จ�ากัด (มหาชน)

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น

•  พ.ศ. 2551 - ปัจจบุัน  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร, 
  รองประธานกรรมการ 
  บริษัท โซลาร์ตรอน จ�ากัด (มหาชน)
•  พ.ศ. 2558 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท โซลาร์ตรอน 
  เอ็นเนอรยี 1-5 จ�ากัด

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี 

•  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท โซลาร์ตรอน จ�ากัด 
(มหาชน)

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2564)

•  ของตนเอง: -ไม่มี-
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: 

-ไม่มี-

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท 

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 171 

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ

•  12 มีนาคม 2557 
 (ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2565 
 เป็นเวลา 8 ปี 1 เดือน)

ประวัติการศึกษา 

•  Master of Science (Computer Sciences) University Of 
IOWA, USA 

•  ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์และการบัญชี (สาขาสถิติ) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม 

•  ประกาศนียบัตร Role of the Nomination and Governance 
Committee (RNG) รุ่น 7/2558

•  ประกาศนียบัตร Role of the Compensation Committee 
(RCC) รุ่น 20/2558

•  ประกาศนียบัตร Driving Company Success with IT 
 Governance (ITG) รุ่น 3/2559
•  หลักสูตรประกาศนียบัตร Audit Committee Program (ACP) 

รุ่นที่ 18, สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
•  หลักสูตรประกาศนียบัตร Director Accreditation Program 

(DAP) รุ่นที่ 34, สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) 

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น

•  ประธานกรรมการ, ประธานกรรมการตรวจสอบ, กรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และกรรมการบริหารความ
เส่ียง บริษัท ไอที ซิต้ี จ�ากัด (มหาชน)

•  กรรมการ บริษัท อมรชีวิน จ�ากัด 
•  กรรมการ บริษัท แกรนด์ยูบี จ�ากัด
•  กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการบริหารความเส่ียง และ

กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน บริษัท ทุนธนชาต 
จ�ากัด (มหาชน)

นำยวิชิต ญำณอมร

อายุ  75  ปี 
ต�าแหน่ง กรรมการอิสระ
 กรรมการตรวจสอบ
 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น

•  กรรมการ บริษัท อมรชีวิน จ�ากัด 
•  กรรมการ บริษัท แกรนด์ยูบี จ�ากัด

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี 

•  พ.ศ. 2544 - 2545 รองผู้จัดการใหญ่ 
  กลุ่มเทคโนโลยีและปฏิบัติการ 
  ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

•  ของตนเอง: -ไม่มี-
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: 

-ไม่มี-

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564170 

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ

•  12 มีนาคม 2557

ประวัติการศึกษา

•  ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 (การเงิน, นโยบาย และการวางแผน) 
 มหาวิทยาลัยมิสซูรี สหรัฐอเมริกา
•  ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•  หลักสูตรวิทยาการการจัดการส�าหรับนักบริหารระดับสูง 
 รุ่น 2 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 (Advanced Master of Management, NIDA)

การฝึกอบรม

•  หลักสูตรประกาศนียบัตรสถาบันวิทยาการพลังงาน 
 รุ่นที่ 7/2559
•  หลักสูตรประกาศนียบัตร Director Accreditation Program 

(DAP) รุ่นที่ 54/2549
•  หลักสูตรประกาศนียบัตร Director Certification Program 

(DCP) รุ่นที่ 54/2549 
•  หลักสูตรประกาศนียบัตร Capital Market Academy 
 CMA 28
•  หลักสูตรประกาศนียบัตร Advanced Master of Management
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
•  Fraud Prevention and Information Security Governance
•  Full Scale Internal Auditing and Control Program
•  Future and Derivatives for Investor Program
•  The Governance Role of the Board in the Preparation 

and Response to Unforeseen Crisis and the Oversight 
of (Foreign) Subsidiaries

•  GRC: Tool for Board Governance
•  Thailand Competitiveness: Making Corporate 

นำงปัทมำ วงษ์ถ้วยทอง

อายุ  61  ปี 
ต�าแหน่ง กรรมการอิสระ
 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
 (ลาออกจากต�าแหน่งมีผล ก.ค. 2564)
 

 Governance Productive

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน

•  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท โซลาร์ตรอน จ�ากัด (มหาชน)

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น

•  พ.ศ. 2551 - ปัจจบุัน  ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร, 
  รองประธานกรรมการ 
  บริษัท โซลาร์ตรอน จ�ากัด (มหาชน)
•  พ.ศ. 2558 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท โซลาร์ตรอน 
  เอ็นเนอรยี 1-5 จ�ากัด

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี 

•  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท โซลาร์ตรอน จ�ากัด 
(มหาชน)

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2564)

•  ของตนเอง: -ไม่มี-
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: 

-ไม่มี-

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท 

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564172 

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ

•  12 มีนาคม 2557 
 (ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2564 
 เป็นเวลา 7 ปี 1 เดือน)

ประวัติการศึกษา 

•  ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต  Louisiana Tech Univer-
sity, USA 

•  Program for Management Development (PMD 49) Har-
vard Business School, Harvard University, USA 

การฝึกอบรม

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
•  Strategic Board Master Class SBM 4/2018
•  Board Nomination and Compensation Program BNCP 

5/2018
•  Board Room Success Through Financing & Investment 

(BFI) 1/2017
•  Board Matters & Trend (BMT) 3/2017
•  Successful Formulation and Execution of Strategy (SFE)
•  Role of Compensation Committee (RCP)
•  Advance Audit Committee Program (AACP)
•  Quality Financial Reporting รุ่น 2/2006
•  Audit Committee Program (ACP) รุ่น 4/2005
•  Director Certification Program (DCP) รุ่น 14/2002
•  Director Diploma Examination (Follow Member)
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)
•  พ.ศ. 2552 Capital Market Academy (CMA8) 2009

นำยสุวิทย์ อรุณำนนท์ชัย

อายุ  72  ปี 
ต�าแหน่ง กรรมการอิสระ
 กรรมการตรวจสอบ
 ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
 (ด�ารงต�าแหน่งจนถึง พ.ค. 2564)
 ประธานกรรมการตรวจสอบ (ตั้งแต่ พ.ค. 2564 -  ปัจจุบัน)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น

•  พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน  บริษัท ไทยนิปปอนรับเบอร์อินดัสตี้ 
  จ�ากัด (มหาชน) 
  กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ 
  และประธานกรรมการสรรหา
  และก�าหนดค่าตอบแทน
•  พ.ศ. 2555 - ปัจจุบัน  บริษัท ราชธานีลีสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)  

 กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ 
  และประธานกรรมการสรรหา
  และก�าหนดค่าตอบแทน

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น 

ไม่มี

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี 

•  พ.ศ. 2532 - 2552 
 กรรมการผู้จัดการ บริษัทไทยโอริกซ์ ลีสซิ่ง จ�ากัด

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

•  ของตนเอง: -ไม่มี-
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: 

-ไม่มี-

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท 

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 173 

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ

•  27 เมษายน 2564
  (ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2565 เป็นเวลา 1 ปี) 

ประวัติการศึกษา

•  ศิลปศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยม) 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
•  MBA (Marketing), 
 State University of New York at Buffalo, USA 
•  MA. (International Trade), 
 State University of New York at Buffalo, USA

การฝึกอบรม 

•  Director Certificate Program รุ่นที่ 147 
 สถาบันกรรมการบริษัทไทย 
•  หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 
 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นที่ 4 
•  หลักสูตรวิทยาการการจัดการส�าหรับนักบริหารระดับสูง (วบส.) 

รุ่นที่ 1 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
 สถาบันบัณฑิตพัฒน บริหารศาสตร์ 
•  หลักสูตรผู้น�าด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 (STI Leadership) รุ่นที่ 1 
 สถาบันวิทยาการ สวทช. 
•  หลักสูตร Executive Creative Economy Training Program 

(EXCET) รุ่นที่ 4 
 ส�านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น 

- ไม่มี - 

นำงสุวิภำ วรรณสำธพ

อายุ 60 ปี 
ต�าแหน่ง กรรมการอิสระ
 กรรมการตรวจสอบ
 ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
 ค่าตอบแทน (ด�ารงต�าแหน่งตั้งแต่ พ.ค. 2564) 

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น 

- ไม่มี -

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี

•  2561-ปัจจุบัน  ผู้ช่วยผู้อ�านวยการ ส�านักงานพัฒนา 
 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
 ด้านอุทยาน วิทยาศาสตร์ 

  รองผู้อ�านวยการศูนย์บริหาร
  จัดการเทคโนโลยี และผู้อ�านวยการ
  อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย
•  2559-2561  ผู้ช่วยผู้อ�านวยการ ส�านักงานพัฒนา 

 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)
  และรองผู้อ�านวยการศูนย์บริหารจัดการ
  เทคโนโลยี ด้านสร้างพันธมิตรและเครือข่าย 
•  2553-2559  ผู้ช่วยผู้อ�านวยการ ส�านักงานพัฒนา 

 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)
  ด้านพัฒนาธุรกิจและรองผู้อ�านวยการ
  ศูนย์บริหารจัดการเทคโนโลยี  

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

•  ของตนเอง: ไม่มี
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ:  - ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: 

- ไม่มี -

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564172 

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ

•  12 มีนาคม 2557 
 (ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2564 
 เป็นเวลา 7 ปี 1 เดือน)

ประวัติการศึกษา 

•  ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต  Louisiana Tech Univer-
sity, USA 

•  Program for Management Development (PMD 49) Har-
vard Business School, Harvard University, USA 

การฝึกอบรม

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
•  Strategic Board Master Class SBM 4/2018
•  Board Nomination and Compensation Program BNCP 

5/2018
•  Board Room Success Through Financing & Investment 

(BFI) 1/2017
•  Board Matters & Trend (BMT) 3/2017
•  Successful Formulation and Execution of Strategy (SFE)
•  Role of Compensation Committee (RCP)
•  Advance Audit Committee Program (AACP)
•  Quality Financial Reporting รุ่น 2/2006
•  Audit Committee Program (ACP) รุ่น 4/2005
•  Director Certification Program (DCP) รุ่น 14/2002
•  Director Diploma Examination (Follow Member)
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)
•  พ.ศ. 2552 Capital Market Academy (CMA8) 2009

นำยสุวิทย์ อรุณำนนท์ชัย

อายุ  72  ปี 
ต�าแหน่ง กรรมการอิสระ
 กรรมการตรวจสอบ
 ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
 (ด�ารงต�าแหน่งจนถึง พ.ค. 2564)
 ประธานกรรมการตรวจสอบ (ตั้งแต่ พ.ค. 2564 -  ปัจจุบัน)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน

•  พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน  บริษัท ไทยนิปปอนรับเบอร์อินดัสตี้ 
  จ�ากัด (มหาชน) 
  กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ 
  และประธานกรรมการสรรหา
  และก�าหนดค่าตอบแทน
•  พ.ศ. 2555 - ปัจจุบัน  บริษัท ราชธานีลีสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)  

 กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ 
  และประธานกรรมการสรรหา
  และก�าหนดค่าตอบแทน

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น 

ไม่มี

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี 

•  พ.ศ. 2532 - 2552 
 กรรมการผู้จัดการ บริษัทไทยโอริกซ์ ลีสซิ่ง จ�ากัด

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

•  ของตนเอง: -ไม่มี-
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: 

-ไม่มี-

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท 

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564174 

นำงกอบกำญจนำ วีระพงษ์ประดิษฐ์

อายุ  54  ปี 
ต�าแหน่ง กรรมการ
 กรรมการตรวจสอบ
 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท 

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น

ไม่มี

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น

•  รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ากัด
•  กรรมการ บริษัท ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จ�ากัด 

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี

•  พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ 
  บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน)
•  พ.ศ. 2554 - 2557 รองกรรมการผู้จัดการ 
  บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด
•  พ.ศ. 2551 - 2554 รองกรรมการผู้จัดการ 
  บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จ�ากัด
•  พ.ศ. 2547 - 2551 Enterprise Sales Director 
  บริษัท ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จ�ากัด

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

•  ของตนเอง: -ไม่มี-
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: 

-ไม่มี-

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ :

•  11 พฤษภาคม 2560 
 (ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2565 
 เป็นเวลา 4 ปี 11 เดือน)

ประวัติการศึกษา 

•  Master of Business Administration, 
 National University, San Diego, USA
•  ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•  หลักสูตรวิทยาการการจัดการส�าหรับนักบริหารระดับสูง 
 รุ่น 5 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 (Advanced Master of Management, NIDA)

การฝึกอบรม  

•  Successful Formulation & Execution of Strategy Course 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•  หลักสูตรเตรียมความพร้อมสู่ระบบดิจิทัลส�าหรับ 
 Thailand 4.0 : เทคโนโลยี ความมั่นคงปลอดภัย และกฎหมาย 
   ส�าหรับผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง, ส�านักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)
•  Director Certification Program (DCP)  รุ่น 248   สมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•  เตรียมเข้าอบรม Executive Development Program (EDP) 

รุ่น 2019 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
•  Chief Transformation Officer (CTO) ตลาดหลักทรัพย์ 
 เอ็ม เอ ไอ (MAI)

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 175 

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งเลขานุการบริษัท

• 27 กุมภาพันธ์ 2563

ประวัติการศึกษา

•  ปริญญาโท จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

•  ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยบูรพา

การฝึกอบรม

•  Advanced for Corporate Secretary 2561  
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 •  หลักสูตร Company Secretary Program รุ่นที่ 2559
 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

นำงสำวจิตติมำ ค�ำเวียงจันทร์

อายุ  36  ปี 
ต�าแหน่ง เลขานุการบริษัท 

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี

•  ก.พ. 2563 - ปัจจุบัน เลขานุการบริษัท 
  บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน)
• เม.ย. 2559 - ธ.ค. 2561  เลขานุการบริษัท 
  บริษัท ซีพีที ไดร์ แอนด์ เพาเวอร์ 
  (มหาชน)

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

• ของตนเอง - ไม่มี-
• ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

- ไม่มี - 

ประวัติ
เลขานุการบริษัท 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564174 

นำงกอบกำญจนำ วีระพงษ์ประดิษฐ์

อายุ  54  ปี 
ต�าแหน่ง กรรมการ
 กรรมการตรวจสอบ
 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท 

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน

ไม่มี

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น

•  รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ากัด
•  กรรมการ บริษัท ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จ�ากัด 

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี

•  พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ 
  บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน)
•  พ.ศ. 2554 - 2557 รองกรรมการผู้จัดการ 
  บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด
•  พ.ศ. 2551 - 2554 รองกรรมการผู้จัดการ 
  บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จ�ากัด
•  พ.ศ. 2547 - 2551 Enterprise Sales Director 
  บริษัท ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จ�ากัด

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

•  ของตนเอง: -ไม่มี-
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: 

-ไม่มี-

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ :

•  11 พฤษภาคม 2560 
 (ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2565 
 เป็นเวลา 4 ปี 11 เดือน)

ประวัติการศึกษา 

•  Master of Business Administration, 
 National University, San Diego, USA
•  ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•  หลักสูตรวิทยาการการจัดการส�าหรับนักบริหารระดับสูง 
 รุ่น 5 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 (Advanced Master of Management, NIDA)

การฝึกอบรม  

•  Successful Formulation & Execution of Strategy Course 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•  หลักสูตรเตรียมความพร้อมสู่ระบบดิจิทัลส�าหรับ 
 Thailand 4.0 : เทคโนโลยี ความมั่นคงปลอดภัย และกฎหมาย 
   ส�าหรับผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง, ส�านักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)
•  Director Certification Program (DCP)  รุ่น 248   สมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบรษิัทไทย (IOD)
•  เตรียมเข้าอบรม Executive Development Program (EDP) 

รุ่น 2019 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
•  Chief Transformation Officer (CTO) ตลาดหลักทรัพย์ 
 เอ็ม เอ ไอ (MAI)

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564176 

ประวัติ
ผู้บริหาร 

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ

•  19 พฤศจิกายน 2547 
 (ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2565 
 เป็นเวลา 17 ปี 5 เดือน)

ประวัติการศึกษา

•  รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการจัดการทางการเมือง 
 คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
•  ปริญญาตรีศิลปศาสตร์บัณฑิต 
 คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

การฝึกอบรม

•  Director Accreditation Program (2556) 
 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น 

ไม่มี

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น

•  ธ.ค. 2562 - ปัจจุบัน  กรรมการ 
  บริษัท ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จ�ากัด 
•  ต้ังแต่ พ.ศ. 2554 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
  กรรมการและประธานกรรมการ
  บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ากัด
•  ต้ังแต่ พ.ศ. 2526 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
  กรรมการและประธานกรรมการ
  บริษัท ครีเอชั่นกรุ๊ป จ�ากัด

นำยพิชิต วิวัฒน์รุจิรำพงศ์

อายุ  70  ปี 
ต�าแหน่ง กรรมการ
 รองประธานกรรมการ
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี

•  นายกสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI)
•  ประธานคณะอนุกรรม การสนับสนุน และติดตาม 
 โครงการผลงานซอฟต์แวร์ ส�านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)
•  ที่ปรึกษาในคณะกรรมการวิชาการและเทคนิคเพื่อรองรับ

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 
แห่งชาติ (สวทช.)

•  ที่ปรึกษาธุรกิจ โครงการ Giga Impact Initiative 
 ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยี แห่งชาติ (สวทช.)
•  คณะอนุกรรมการ NSTDA Investors’ Day 
 ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยี แห่งชาติ (สวทช.)
•  ที่ปรึกษาคณะกรรมการ ส�านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ซอฟต์แวร์ แห่งชาติ (องค์การมหาชน)
•  ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ กรุงเทพมหานคร
•  คณะอนุกรรมการแผนงานกลุ่มดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
 หน่วยบริหารและจัดการกองทุนด้านการเพิ่มความสามารถใน

การแข่งขันของ ประเทศส�านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.)

•  คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย

•  คณะท�างานด้านการพัฒนา ERP Platform 
 ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

•  ของตนเอง: 101,999,990 หุ้น (คิดเป็นร้อยละ 51)
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: 

-ไม่มี-

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 177 

ประวัติ
ผู้บริหาร 

นำงกอบกำญจนำ วีระพงษ์ประดิษฐ์

อายุ  54  ปี 
ต�าแหน่ง กรรมการ
 กรรมการตรวจสอบ
 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น

ไม่มี

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น

•  รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ากัด
•  กรรมการ บริษัท ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จ�ากัด 

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี

•  พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ 
  บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน)
•  พ.ศ. 2554 - 2557 รองกรรมการผู้จัดการ 
  บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด
•  พ.ศ. 2551 - 2554 รองกรรมการผู้จัดการ 
  บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จ�ากัด
•  พ.ศ. 2547 - 2551 Enterprise Sales Director 
  บริษัท ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จ�ากัด

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

•  ของตนเอง: -ไม่มี-
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: 

-ไม่มี-

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ :

•  11 พฤษภาคม 2560 
 (ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2565 
 เป็นเวลา 4 ปี 11 เดือน)

ประวัติการศึกษา 

•  Master of Business Administration, 
 National University, San Diego, USA
•  ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•  หลักสูตรวิทยาการการจัดการส�าหรับนักบริหารระดับสูง 
 รุ่น 5 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 (Advanced Master of Management, NIDA)

การฝึกอบรม  

•  Successful Formulation & Execution of Strategy Course 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•  หลักสูตรเตรียมความพร้อมสู่ระบบดิจิทัลส�าหรับ 
 Thailand 4.0 : เทคโนโลยี ความมั่นคงปลอดภัย และกฎหมาย 
   ส�าหรับผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง, ส�านักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)
•  Director Certification Program (DCP)  รุ่น 248   สมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•  เตรียมเข้าอบรม Executive Development Program (EDP) 

รุ่น 2019 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)
•  Chief Transformation Officer (CTO) ตลาดหลักทรัพย์ 
 เอ็ม เอ ไอ (MAI)

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564176 

ประวัติ
ผู้บริหาร 

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ

•  19 พฤศจิกายน 2547 
 (ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2565 
 เป็นเวลา 17 ปี 5 เดือน)

ประวัติการศึกษา

•  รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการจัดการทางการเมือง 
 คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
•  ปริญญาตรีศิลปศาสตร์บัณฑิต 
 คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

การฝึกอบรม

•  Director Accreditation Program (2556) 
 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น 

ไม่มี

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น

•  ธ.ค. 2562 - ปัจจุบัน  กรรมการ 
  บริษัท ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จ�ากัด 
•  ต้ังแต่ พ.ศ. 2554 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
  กรรมการและประธานกรรมการ
  บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ากัด
•  ต้ังแต่ พ.ศ. 2526 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 
  กรรมการและประธานกรรมการ
  บริษัท ครีเอชั่นกรุ๊ป จ�ากัด

นำยพิชิต วิวัฒน์รุจิรำพงศ์

อายุ  70  ปี 
ต�าแหน่ง กรรมการ
 รองประธานกรรมการ
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี

•  นายกสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI)
•  ประธานคณะอนุกรรม การสนับสนุน และติดตาม 
 โครงการผลงานซอฟต์แวร์ ส�านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)
•  ที่ปรึกษาในคณะกรรมการวิชาการและเทคนิคเพื่อรองรับ

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 
แห่งชาติ (สวทช.)

•  ที่ปรึกษาธุรกิจ โครงการ Giga Impact Initiative 
 ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยี แห่งชาติ (สวทช.)
•  คณะอนุกรรมการ NSTDA Investors’ Day 
 ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยี แห่งชาติ (สวทช.)
•  ที่ปรึกษาคณะกรรมการ ส�านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ซอฟต์แวร์ แห่งชาติ (องค์การมหาชน)
•  ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ กรุงเทพมหานคร
•  คณะอนุกรรมการแผนงานกลุ่มดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
 หน่วยบริหารและจัดการกองทุนด้านการเพ่ิมความสามารถใน

การแข่งขันของ ประเทศส�านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.)

•  คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย

•  คณะท�างานด้านการพัฒนา ERP Platform 
 ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

•  ของตนเอง: 101,999,990 หุ้น (คิดเป็นร้อยละ 51)
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: -ไม่มี-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร: 

-ไม่มี-

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564178 

ประวัติการศึกษา

•  ปริญญาโท Information Management and Systems, 
Monash University, Australia 

•  ปริญญาตรี รัฐศาสตร์บัณฑิต 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม :

•  พ.ศ. 2562 หลักสูตร Essentials For High Impact Leaders 
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น : 

- ไม่มี - 

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 

- ไม่มี - 

นำงสำวนันท์วรัตถ์ วณิชชำโชคชัย

อายุ  50  ปี  
ต�าแหน่ง  ผู้อ�านวยการฝ่ายขายและการตลาด 
 (ลาออก เมษายน พ.ศ. 2564) 

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี

•  พ.ศ. 2557- เม.ย. 2564  ผู้อ�านวยการฝ่ายขายและ
  การตลาด บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด
  (มหาชน)
•  พ.ศ. 2552-2556  Senior Retail Store Solution 
  Manager (Brand Manager) 
  IndoChina/Storage &
  Technology Group 
  บริษัท ไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) จ�ากัด

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

•  ของตนเอง - ไม่มี -
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : 

- ไม่มี - 

ประวัติ
ผู้บริหาร 

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 179 

ประวัติการศึกษา

•  ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
•  ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม :

•  พ.ศ. 2564 CFO Refresher รุ่นที่2 
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
•  พ.ศ. 2563 IT Governance and Cyber Resilience
  Program (ITG) สมาคมส่งเสริมสถาบัน 

 กรรมการบริษัทไทยCFO Refresher รุ่นที่1  
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•  พ.ศ. 2562 Boardroom Success through   
  Financing & Investment (BFI) 
  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
  CFO in Practice certification program 
  สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์
•  พ.ศ. 2561 Corporate Governance for Executives 
  (CGE) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
  บริษัทไทย Refreshment of the role 
  and expectation of a CFO 
  สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์ 
  CFO focus on financial reporting 
  สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์
•  พ.ศ. 2560 How to Develop a Risk Management 
  Plan (HRP) 
  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
  Ethical Leadership Program (ELP) 
  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
  Board Reporting (BRP) 
  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
  Company Reporting (CRP) 
  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

นำงสุธำริน วงศ์ส่องจ้ำ 

อายุ  46  ปี  
ต�าแหน่ง  ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน 

•  พ.ศ. 2559 Chief financial Officer Certification  
 Program สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์

•  พ.ศ. 2558 Strategic CFO in Capital Markets  
 Program ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

  Successful Formulation & Execution 
  of Strategy สมาคมส่งเสริมสถาบัน
  กรรมการบริษัทไทย

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น : 

- ไม่มี - 

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 

- ไม่มี - 

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี

•  พ.ศ. 2556 - 2557 ผู้จัดการอาวุโส  
 บริษัท อีวาย คอร์ปอเรท เซอร์วิสเซส 

  จ�ากัด 
•  พ.ศ. 2539 - 2554 ผู้จัดการ 
  บริษัท ส�านักงานอีวาย จ�ากัด

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

•  ของตนเอง - ไม่มี -
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร :

- ไม่มี - 

ประวัติ
ผู้บริหาร 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564178 

ประวัติการศึกษา

•  ปริญญาโท Information Management and Systems, 
Monash University, Australia 

•  ปริญญาตรี รัฐศาสตร์บัณฑิต 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม :

•  พ.ศ. 2562 หลักสูตร Essentials For High Impact Leaders 
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น : 

- ไม่มี - 

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 

- ไม่มี - 

นำงสำวนันท์วรัตถ์ วณิชชำโชคชัย

อายุ  50  ปี  
ต�าแหน่ง  ผู้อ�านวยการฝ่ายขายและการตลาด 
 (ลาออก เมษายน พ.ศ. 2564) 

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี

•  พ.ศ. 2557- เม.ย. 2564  ผู้อ�านวยการฝ่ายขายและ
  การตลาด บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด
  (มหาชน)
•  พ.ศ. 2552-2556  Senior Retail Store Solution 
  Manager (Brand Manager) 
  IndoChina/Storage &
  Technology Group 
  บริษัท ไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) จ�ากัด

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

•  ของตนเอง - ไม่มี -
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : 

- ไม่มี - 

ประวัติ
ผู้บริหาร 

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564180 

ประวัติการศึกษา

•  ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•  ปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร์ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม :

•  พ.ศ. 2564 สัมมนาเร่ือง “Digital Assets from  
 the Accounting and Tax 

  Perspectives”, 
  บริษัท ส�านักงานอีวาย จ�ากัด
  อบรมพัฒนาความรู้ทางบัญชี
  และการเงินในเรื่อง งบการเงินรวม 
  งบกระแสเงินสด 
  และหลักสูตรด้านการเงิน
•  พ.ศ. 2563 TFRS16 สัญญาเช่าฉบับใหม่, 
  TFRS 9 (ส�าหรับกิจการที่ไม่ใช่
  สถาบันการเงิน)
•  พ.ศ. 2562 เจาะกฎหมาย Transfer 
  Pricing, สัมมนา “เจาะประเด็น
  สัญญาเช่าฉบับใหม่ (TFRS 16)”, 
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
•  พ.ศ. 2561 ท�าความเข้าใจ ร่าง TFRS 9, 
  TAS 32, TFRS 7, TFRIC 16 
  และ TFRIC19
•  พ.ศ. 2560 The Digital Accountant, 
  สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์
  รับมือเกณฑ์การรับรู้รายได้ใหม่ 

 ตาม TFRS 15 ส�าหรับธุรกิจทั่วไป, 
  สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์ 

นำงสำวอรฤดำ ค�ำเลิศลักษณ์

อายุ  34  ปี  
ต�าแหน่ง  ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน

- พ.ศ. 2559 TFRS Workshop อบรมมาตรฐาน
  การรายงานทางการเงิน (TFRS) 
  ฉบับปรับปรุง, สภาวิชาชีพ
  ในพรบรมราชูปถัมภ์
•  พ.ศ. 2558  IFRS update (In-house training),  

 บริษัท ส�านักงานอีวาย จ�ากัด
  IFRS ที่จัดท�าขึ้นส�าหรับประเทศไทย,
  สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
  ประเด็นปัญหาจากการน�า Pack 5 
  มาใช้ในทางปฏิบัติ สภาวิชาชีพบัญชี 
  ในพระบรมราชูปถัมภ์

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น : 

- ไม่มี - 

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 

- ไม่มี - 

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี

•  พ.ศ. 2554 - เม.ย. 2558 ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีอาวุโส  
  บริษัท ส�านักงานอีวาย จ�ากัด

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

•  ของตนเอง - ไม่มี -
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : 

- ไม่มี - 

ประวัติ
ผู้บริหาร 

การกำากับดููแลกิจการ
CONTENTS

การรับรองความถููกต้้องของข้้อมูล เอกสารแนบการประกอบธุุรกิจและผลการดำำาเนิินิงานิ งบการเงิน



บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564 181 

เอกสำรแนบ 2 
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย และบริษัทที่เกี่ยวข้อง

สรุปข้อมูลการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการ ผู้บริหารและผู้มีอ�านาจควบคุมท่ีด�ารงต�าแหน่งเป็นผู้บริหารในบริษัทย่อย หรือ

บริษัทที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้

รำยชื่อ บริษัทฯ

บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทที่เกี่ยวข้อง

บจก. เคลำด์ 
ครีเอชั่น

บจก. ฟินเน็ต 
เวนเจอร์ส

บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย

บจก.
ครีเอชั่นกรุ๊ป 

1. นายไพรัช ธัชยพงษ์ A A

2. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ BD BD B B

3. นางสุวิภา วรรณสาธพ BC

4. นายวิชิต ญาณอมร BC

5. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย BC

6. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ BD B B

7. นางสุธาริน วงศ์ส่องจ้า D B

8. นางสาวอรฤดา ค�าเลิศลักษณ์ D

หมายเหตุ : A = ประธานกรรมการ B = กรรมการ     

 C = กรรมการตรวจสอบ D = ผู้บริหาร    

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 2564180 

ประวัติการศึกษา

•  ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•  ปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร์ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม :

•  พ.ศ. 2564 สัมมนาเร่ือง “Digital Assets from  
 the Accounting and Tax 

  Perspectives”, 
  บริษัท ส�านักงานอีวาย จ�ากัด
  อบรมพัฒนาความรู้ทางบัญชี
  และการเงินในเรื่อง งบการเงินรวม 
  งบกระแสเงินสด 
  และหลักสูตรด้านการเงิน
•  พ.ศ. 2563 TFRS16 สัญญาเช่าฉบับใหม่, 
  TFRS 9 (ส�าหรับกิจการที่ไม่ใช่
  สถาบันการเงิน)
•  พ.ศ. 2562 เจาะกฎหมาย Transfer 
  Pricing, สัมมนา “เจาะประเด็น
  สัญญาเช่าฉบับใหม่ (TFRS 16)”, 
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
•  พ.ศ. 2561 ท�าความเข้าใจ ร่าง TFRS 9, 
  TAS 32, TFRS 7, TFRIC 16 
  และ TFRIC19
•  พ.ศ. 2560 The Digital Accountant, 
  สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์
  รับมือเกณฑ์การรับรู้รายได้ใหม่ 

 ตาม TFRS 15 ส�าหรับธุรกิจทั่วไป, 
  สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์ 

นำงสำวอรฤดำ ค�ำเลิศลักษณ์

อายุ  34  ปี  
ต�าแหน่ง  ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน

- พ.ศ. 2559 TFRS Workshop อบรมมาตรฐาน
  การรายงานทางการเงิน (TFRS) 
  ฉบับปรับปรุง, สภาวิชาชีพ
  ในพรบรมราชูปถัมภ์
•  พ.ศ. 2558  IFRS update (In-house training),  

 บริษัท ส�านักงานอีวาย จ�ากัด
  IFRS ที่จัดท�าขึ้นส�าหรับประเทศไทย,
  สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
  ประเด็นปัญหาจากการน�า Pack 5 
  มาใช้ในทางปฏิบัติ สภาวิชาชีพบัญชี 
  ในพระบรมราชูปถัมภ์

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน : 

- ไม่มี - 

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 

- ไม่มี - 

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี

•  พ.ศ. 2554 - เม.ย. 2558 ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีอาวุโส  
  บริษัท ส�านักงานอีวาย จ�ากัด

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

•  ของตนเอง - ไม่มี -
•  ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : 

- ไม่มี - 

ประวัติ
ผู้บริหาร 
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บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)
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เอกสำรแนบ 3 
รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

ในปัจจุบัน บริษัทฯ ใช้บริการหน่วยงานภายนอก (Outsource) ได้แก่ บริษัท ส�านักงาน เอ็ม เอ็ม เอ็น ซินดิเคท จ�ากัด  

ในการปฏบัิตงิานตรวจสอบและประเมนิระบบควบคมุภายในเฉพาะด้าน Non-IT และใช้บรกิารหน่วยงานภายนอก (Outsource) 

ได้แก่ บริษัท เคที ไอที โซลูช่ัน จ�ากัด ในการปฎิบัติงานตรวจสอบและประเมินระบบควบคุมภายในด้าน IT โดยมี 

ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายในส�าหรับแต่ละบริษัท ดังนี้

1. นายมานิตย์ องค์พิสุทธิ์
 อายุ 42 ปี

 ต�าแหน่ง  หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

  บริษัท ส�านักงาน เอ็ม เอ็ม เอ็น ซินดิเคท จ�ากัด 

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประกาศนียบัตร
• ปริญญาโท ทางการบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

• ปริญญาตรี ทางการบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
- ไม่มี -

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
- ไม่มี -

ประสบการณ์ท�างานอย่างน้อย 5 ปี
2547 - ปัจจุบัน

• หุ้นส่วนส�านักงาน - งานตรวจสอบภายใน บริษัท ส�านักงาน เอ็ม เอ็ม เอ็น ซินดิเคท จ�ากัด

2551 - ปัจจุบัน

• ผู้สอบบัญชีรับอนุญาติแห่งประเทศไทย บริษัท บลูเฮาส์ ซีพีเอ จ�ากัด และบริษัท แอดแวนซ์ อินทิกริตี้ จ�ากัด

2546 - 2547

• ปรึกษาระดับอาวุโส บริษัท อีวาย คอร์ปอเรท เซอร์วิสเซส จ�ากัด

2543 - 2546

• ผู้ช่วยผู้ตรวจสอบบัญชีระดับอาวุโส บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด
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2. นาย กษิภัท ธนิตธนาคุณ
 อายุ 45 ปี

 ต�าแหน่ง  กรรมการผู้จัดการ

  บริษัท เคที ไอที โซลูชั่น จ�ากัด

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประกาศนียบัตร
• ก�าลังศึกษาปริญญาเอก สาขาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

• ปริญญาโท วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

• ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ประวัติการฝึกอบรม-บางส่วน
• CISA (Certified Information Systems Auditor, No.13108516), ISACA

• CDPSE (Certified Data Privacy Solutions Engineer, No.2010063), ISACA

• ISMS Lead Auditor (ISO/IEC 27001:2015)

• ITIL (Foundation) V.2, V.3 (Information Technology Infrastructure Library)

• Information Security Foundation (based on ISO/IEC 27002)

• DPA( Director Accreditation Program) 156/2019 : IOD

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
- ไม่มี -

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
- ไม่มี -

ประสบการณ์ท�างานอย่างน้อย 5 ปี
• กรรมการผู้จัดการ บริษัท เคที ไอที โซลูชั่น จากัด

• ที่ปรึกษา ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ด้านการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

• กรรมการและประชาสัมพันธ์ สมาคมความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ TISA (Thailand Information Security 

Association)

• กรรมการและประธานด้านสถาบันการศึกษา (Academic Liaison) สมาคมผู้ตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ ภาคพื้น

กรุงเทพฯ (Information Systems Audit and Control Association - Bangkok Chapter) หรือ ISACA - Bangkok Chapter

• คณะทางานศูนย์ความรู้ด้านการสอบบัญชีในธุรกิจที่มีระบบ IT ที่ซับซ้อน สภาวิชาชีพบัญชีฯ
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ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายในส�าหรับแต่ละบริษัท ดังนี้

1. นายมานิตย์ องค์พิสุทธิ์
 อายุ 42 ปี

 ต�าแหน่ง  หัวหน้างานตรวจสอบภายใน
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คุณวุฒิทางการศึกษา/ประกาศนียบัตร
• ปริญญาโท ทางการบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

• ปริญญาตรี ทางการบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
- ไม่มี -

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
- ไม่มี -

ประสบการณ์ท�างานอย่างน้อย 5 ปี
2547 - ปัจจุบัน
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและมี
ประสบการณ์ด้านบัญชี การเงิน กฎหมาย วิทยาศาสตร์และการบริหารองค์กร จ�านวน 3 ท่านปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และตามระเบียบบริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงสอดคล้องกับข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีนโยบายเน้น
การปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและการ มีระบบควบคุมภายในท่ีดี 

ในปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมท้ังสิ้น 6 ครั้ง โดยได้มีการหารือร่วมกับฝ่ายตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายใน 
และผู้สอบบัญชีในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง สรุปสาระส�าคัญในการปฏิบัติหน้าท่ีได้ดังนี้

1.	 การสอบทานรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�าปี 2564 บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) 
รวมถึงรายการระหว่างกัน รายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ร่วมกับฝ่ายบริหาร โดยได้เชิญผู้สอบบัญชีร่วม
ประชุมการพิจารณางบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�าปี คณะกรรมการตรวจสอบได้หารือร่วมกับผู้สอบบัญชี
ในเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของงบการเงิน การปรับปรุงรายการบัญชีท่ีส�าคัญซึ่งมีผลกระทบต่องบการเงิน ความเพียง
พอเหมาะสมของวิธีการบันทึกบัญชีและขอบเขตการตรวจสอบ การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ และ
ความมีอิสระของผู้สอบบัญชีเพื่อให้ม่ันใจว่าการจัดท�างบการเงินเป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎหมายและมาตรฐานบัญชี
ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป มีความเช่ือถือได้และทันเวลา รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่างเพียงพอ
เพื่อเป็นประโยชน์กับนักลงทุนหรือผู้ใช้งบการเงิน

2.	 การสอบทานการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการสอบทานผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเพื่อให้มั่นใจได้ว่าฝ่ายบริหารได้ด�าเนิน
กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงถึงระดับปฏิบัติการอย่างเหมาะสม และการระบุปัจจัยความเสี่ยงมีความครบถ้วนเพียงพอ 
พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะเพื่อน�าไปปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน โดยในปี 2564 ไม่มีประเด็นปัญหาหรือท่ีต้องปรับปรุงในเรื่องดังกล่าว

3.	 การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน

ปี 2564 ท่ีผ่านมา นอกเหนือจากการจัดให้มีการสอบทานระบบควบคุมภายในในส่วนของการด�าเนินงานแล้ว บริษัทได้
เล็งเห็นถึงความส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีจึงได้จัดให้มีการตรวจสอบการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ซ่ึงได้ด�าเนินการสอบทานโดยผู้ตรวจสอบท่ีมีความสามารถ และมีความเป็นอิสระตามขอบเขตท่ีก�าหนด 

ผลการสอบทานการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของบริษัทพบว่าการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ท่ีบริษัทได้ด�าเนินการอยู่นั้น ในภาพรวมมีความสอดคล้องตามมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ และสอดคล้องตามข้อก�าหนดท่ีเกี่ยวข้องส�าหรับ ผู้ให้บริการท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) 
ของ ธปท. รวมถึงข้อก�าหนดท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ส�าหรับบริษัทมหาชนของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

อย่างไรก็ดี การควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของบริษัทอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานซ่ึงสามารถพัฒนาให้
สอดคล้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ Financial Technology เช่น การจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องเรื่องการสร้าง
ความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงความปลอดภัยของสาระสนเทศ (Security Awareness Training) และสามารถน�าไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ, การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการโจมตีระบบเครือข่าย (IPS, DDoS Protection) และ/หรือ อุปกรณ์
ป้องกันการโจมตีเว็บไซต์ (Web Application Firewall) มาประยุกต์ใช้งานเพิ่มเติมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เป็นต้น
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4.	 การสอบทานการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานตามระบบงานท่ีก�าหนดไว้ การด�าเนินธุรกิจของบริษัทมีคุณธรรม  
มีการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลอด
จนกฎหมายอื่น ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทโดยเฉพาะในเร่ืองรายการท่ีเกี่ยวโยงกันเพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัท
มีการด�าเนินการตามเงื่อนไขทางธุรกิจอย่างสมเหตุสมผล นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยรวมท้ังคณะ และประเมินตนเองตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยเพื่อความเช่ือมั่นต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

นอกจากนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ากับและดูแลกิจการท่ีดี (CG) และเป็นหลักปฏิบัติให้คณะกรรมการบริษัทซ่ึง
เป็นผู้น�า หรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กรน�าไปปรับใช้ในการก�ากับดูแลให้กิจการมีผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว 
เป็นการเสริมสร้างความน่าเช่ือถือส�าหรับผู้ถือหุ้น และผู้คนรอบข้างเพื่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างย่ังยืน  
ตรงตามความมุ่งหวังของท้ังภาคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและสังคมโดยรวม คณะกรรมการได้จัดให้มีการประเมิน
ผลการปฏิบัติหน้าท่ีประจ�าปีของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และคณะกรรมการรายบุคคล ทั้งนี้ บริษัทฯ
จะท�าการเปิดเผยเกณฑ์ กระบวนการ และคะแนนการประเมินโดยผลการประเมินควรถูกน�าไปใช้ส�าหรับการพัฒนาการ
ปฏิบัติหน้าท่ีต่อไป

5.	 การพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ�าปี	2565

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาเห็นชอบให้ บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท เน็ตเบย์ 
จ�ากัด (มหาชน) ประจ�าปี 2564 และน�าเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและขออนุมัติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�า 
ปี 2565 พิจารณาแต่งตั้งและอนุมัติผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชี

6.	 การปฏิบัติตามข้อก�าหนด	กฎระเบียบ	และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการตรวจสอบได้ร่วมกับฝ่ายตรวจสอบภายในสอบทานการด�าเนินธุรกิจของบริษัทให้ปฎิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่าง
สม�่าเสมอ ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัทมีการด�าเนินธุรกิจท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และปฏิบัติตาม 
ข้อก�าหนดและข้อผูกพันต่าง ๆ  ที่ก�าหนดไว้

จากการประเมินการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบประจ�าปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติตาม
หน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทในเรื่อง
การท�าหน้าท่ีโดยรวม การสอบทานรายงานทางการเงิน การสอบทานการบริหารความเสี่ยง การสอบทานประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภายใน การสอบทานการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี การพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และการปฏิบัติตามข้อ
ก�าหนด กฎระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้ความรู้ความสามารถ ความระมัดระวังรอบคอบ มีความเป็นอิสระ
อย่างเพียงพอเพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ารายงานข้อมูลทางการเงินของบริษัทมีความถูกต้องเช่ือถือได้สอดคล้องตาม
มาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป บริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเพียงพอ มีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 
มีการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องตามระบบการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี และปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อก�าหนดทางธุรกิจอย่าง
เคร่งครัด

ขอแสดงความนับถือ

สุวิทย์	อรุณานนท์ชัย

(นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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เอกสำรแนบ 4 
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและมี
ประสบการณ์ด้านบัญชี การเงิน กฎหมาย วิทยาศาสตร์และการบริหารองค์กร จ�านวน 3 ท่านปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และตามระเบียบบริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงสอดคล้องกับข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีนโยบายเน้น
การปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและการ มีระบบควบคุมภายในท่ีดี 

ในปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมท้ังสิ้น 6 ครั้ง โดยได้มีการหารือร่วมกับฝ่ายตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายใน 
และผู้สอบบัญชีในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง สรุปสาระส�าคัญในการปฏิบัติหน้าท่ีได้ดังนี้

1.	 การสอบทานรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�าปี 2564 บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน) 
รวมถึงรายการระหว่างกัน รายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ร่วมกับฝ่ายบริหาร โดยได้เชิญผู้สอบบัญชีร่วม
ประชุมการพิจารณางบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�าปี คณะกรรมการตรวจสอบได้หารือร่วมกับผู้สอบบัญชี
ในเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของงบการเงิน การปรับปรุงรายการบัญชีท่ีส�าคัญซ่ึงมีผลกระทบต่องบการเงิน ความเพียง
พอเหมาะสมของวิธีการบันทึกบัญชีและขอบเขตการตรวจสอบ การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ และ
ความมีอิสระของผู้สอบบัญชีเพื่อให้ม่ันใจว่าการจัดท�างบการเงินเป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎหมายและมาตรฐานบัญชี
ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป มีความเช่ือถือได้และทันเวลา รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่างเพียงพอ
เพื่อเป็นประโยชน์กับนักลงทุนหรือผู้ใช้งบการเงิน

2.	 การสอบทานการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการสอบทานผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเพื่อให้มั่นใจได้ว่าฝ่ายบริหารได้ด�าเนิน
กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงถึงระดับปฏิบัติการอย่างเหมาะสม และการระบุปัจจัยความเสี่ยงมีความครบถ้วนเพียงพอ 
พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะเพื่อน�าไปปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน โดยในปี 2564 ไม่มีประเด็นปัญหาหรือท่ีต้องปรับปรุงในเรื่องดังกล่าว

3.	 การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน

ปี 2564 ท่ีผ่านมา นอกเหนือจากการจัดให้มีการสอบทานระบบควบคุมภายในในส่วนของการด�าเนินงานแล้ว บริษัทได้
เล็งเห็นถึงความส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีจึงได้จัดให้มีการตรวจสอบการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ซ่ึงได้ด�าเนินการสอบทานโดยผู้ตรวจสอบท่ีมีความสามารถ และมีความเป็นอิสระตามขอบเขตท่ีก�าหนด 

ผลการสอบทานการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของบริษัทพบว่าการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ท่ีบริษัทได้ด�าเนินการอยู่นั้น ในภาพรวมมีความสอดคล้องตามมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ และสอดคล้องตามข้อก�าหนดท่ีเกี่ยวข้องส�าหรับ ผู้ให้บริการท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) 
ของ ธปท. รวมถึงข้อก�าหนดท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ส�าหรับบริษัทมหาชนของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

อย่างไรก็ดี การควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของบริษัทอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานซ่ึงสามารถพัฒนาให้
สอดคล้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ Financial Technology เช่น การจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องเรื่องการสร้าง
ความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงความปลอดภัยของสาระสนเทศ (Security Awareness Training) และสามารถน�าไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ, การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการโจมตีระบบเครือข่าย (IPS, DDoS Protection) และ/หรือ อุปกรณ์
ป้องกันการโจมตีเว็บไซต์ (Web Application Firewall) มาประยุกต์ใช้งานเพิ่มเติมให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เป็นต้น
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