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VALUES
1. Impact
2. Customer-centric
3. Innovation
4. Excellence
5. Integrity
6. Fairness

VISION
To bring innovation and 
transformation to every 
business at every level from 
individual to ecosystem.

MISSION
To enable and empower 
everyone to do business 
better, faster, and cheaper 
so that they can reach their full 
potential and thrive. No matter 
what business they are in.
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1. Create long-term positive impact – At Netbay, we are the agency of change and a catalyst 
for transformation. We want to ensure that our actions have lasting-positive impact to our 
customers, partners, employees, and everyone in the society. Do the right thing. 

2. Customer-Centric – Our mission is to enable and empower all businesses. We put our 
customers first, and at the core of our business. Customer success is our number one 
priority so we aspire to provide them with the best products and services those meet and 
exceed their needs. 

3. Innovation – Innovation starts with the right mindset – a willingness to make things 
better and do things differently. We strive to empower our employees and partners to act 
innovatively in every aspect. As an innovative technology company, we aim to deliver 
innovation to our clients. 

4. Commitment to Excellence – Great just isn’t good enough. Excellence in the little things 
always adds up to excellence at the bigger thing. 

5. Integrity at every parts of life – Uphold the highest standard of integrity in every decision 
we made. Make the right choices over and over again, especially when no one is looking.

6. Fairness for all – Be fair to your customers, partners, and teammates. We focus on building 
a long-lasting trust. At Netbay, we promote an environment where we cherish open, 
honest, and collaborative environment. Win together.
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	 ปี	คั.ศ.2020	ทั่่�ผู้��นมู�	นบ่เป็นปีทั่่�ทั่่�วโลกประสำบกบ่เหตก่�รณ์ทั่่�ไมู�คั�ดำคัดิำมู�ก�อน	ก�รเกดิำสำงคัร�มูโรคั	“โคัวดิำ	19”	ทั่่�คัู�ต�อสำู้ 
มูใิชุ�เป็นมูน่ษัย์	ไมู�ได้ำใชุ้อ�ว่ธุสำงคัร�มูประห่ตประห�รก่น	ทั่ำ�ให้มูค่ันต�ยทั่่�วโลกจัำ�นวนมูห�ศ�ล	เศรษัฐกจิัทั่่�วโลกได้ำร่บก�รกระทั่บ 
อย��งหนก่	ธุร่กจิัอต่สำ�หกรรมูต��งต้องประสำบภ�วะยำ��แย�	เกดิำคัว�มูเสำย่ห�ยอย��งใหญ�หลวง	มูก่�ร	Lockdown	ธุร่กจิัก�รบนิ	
โรงแรมู	ทั่�องเทั่่�ยว	ธุ่รกิจัก�รนำ�เข้้�และก�รสำ�งออกสำินคั้�	ธุ่รกิจักล่�มู	Logistics-Supply	Chain	ฯลฯ	ไดำ้ร่บก�รกระทั่บทั่่้งสำิ้น	
คันตกง�นทั่่�วโลกสำูงมู�ก	

	 เศรษัฐกจิัยค่ัดำจิัทิั่ล่ทั่่�ผู้��นมู�สำ�งผู้ลให้พื่ฤตกิรรมูข้องผูู้บ้รโิภคัเปล่�ยนไปอย��งรวดำเรว็	ก�รพื่ฒ่น�	นวต่กรรมู	เทั่คัโนโลยข่้องโลก 
เกดิำข้ึน้ตลอดำเวล�,	เกดิำแพื่ลตฟอร์มูดำจิัทิั่ล่ใหมู�ๆ ,	ก�รเข้้�ถงึออนไลน์,	รถยนต์พื่ลง่ง�นไฟฟ้�	100%,	รถยนต์ไร้คันข่้บ,	แบตเตอร์ร่�,	โดำรน,	 
เคัร่�องมูอ่แพื่ทั่ย์	ก�รสำ่�อสำ�รผู้��น	5G,	6G,	อนิเตอร์เนต็ผู้��นดำ�วเทั่ย่มู,	เงนิดำจิัทิั่ล่	ก้�วหน้�อย��งต�อเน่�อง	กระแสำคัว�มูรน่แรงข้องก�รป่วน 
(Disrupt)	ธุ่รกิจัเกิดำข้ึ้นไดำ้ทั่่กเมู่�อ	หล�ยธุ่รกิจัถูกซ่ดำจันเซซวนและล้มูห�ยไปไดำ้เห็นก่นมู�แล้ว

	 บริษั่ทั่	 เน็ตเบย์	 จัำ�ก่ดำ	 (มูห�ชุน)	 ในปี	คั.ศ.2020	 ไดำ้พื่ิสำูจัน์คัว�มูเป็นธุ่รกิจัดำิจัิทั่่ล	สำ�มู�รถย่นหย่ดำและฝ่่�ฟันอ่ปสำรรคั
มู�กมู�ยแมู้เหตก่�รณ์โคัวดิำ	19	ทั่ำ�ให้ลกูค้ั�ข้องบรษ่ิัทั่ได้ำรบ่ผู้ลกระทั่บมู�ก	บรษิัท่ั่ต้องท่ั่�มูเทั่ก�รแก้ไข้ปัญห�หล�กหล�ย	รวมูถงึ 
ก�รชุ�วยเหล่อลูกคั้�ทั่่�มู่ปัญห�	ให้สำ�มู�รถก้�วข้้�มูก�รถูกป่วนจั�กก�รเปล่�ยนแปลงดำิจัิทั่่ล

	 ผู้ลประกอบก�รข้องบริษั่ทั่ปี	คั.ศ.2020	ไมู�ไดำ้เลวร้�ยอย��งทั่่�คั�ดำก�รณ์ไว้เมู่�อตอนต้นปีในไตรมู�สำทั่่�	1	และ	ไตรมู�สำทั่่�	2	 
ข้องปี	คั.ศ.2020	ทั่่�ว��ร�ยได้ำทั่่ง้ปีอ�จัถกูกระทั่บหน่ก	แต�สำด่ำท้ั่�ยกผ็ู้��นพ้ื่นมู�ได้ำ	ก�รทั่ำ�ธุร่กจิัดิำจัทิั่ล่ข้องบรษิัท่ั่	สำ�มู�รถปร่บเปล่�ยน 

สารจากประธานกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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หมูน่เข้ม็ูทั่ศิไปสำู�ทั่ศิทั่�งใหมู�ๆ 	ทั่ำ�ให้บรษิัท่ั่ได้ำรบ่ประสำบก�รณ์ทั่่�มูค่ัณ่คั��	ตลอดำเวล�ทั่่�บรษิัท่ั่ได้ำเข้้�สำู�ตล�ดำหลก่ทั่รพ่ื่ย์	 
MAI	เมู่�อปี	คั.ศ.2016	ถึง	2020	(5	ปี)	แสำดำงให้เห็นถึงธุ่รกิจัดำิจัิทั่่ลทั่่�มู่พื่ล่งและประสำิทั่ธุิภ�พื่อ่นย่�งย่นไดำ้

	 บริษ่ัทั่มู่ว่ตถ่ประสำงคั์และเป้�หมู�ยทั่ิศทั่�งท่ั่�ชุ่ดำเจัน	 อ่กท่ั่้ง	 DNA	 ข้องบริษ่ัทั่ท่ั่�ไดำ้ว�งไว้	 กล��วคั่อเป็น	 
บริษ่ัทั่เทั่คัโนโลย่ทั่่�	 มู่�งมู่�น	 สำร้�งสำรรคั์	 วิจั่ย	 พื่่ฒน�	 นว่ตกรรมูดำ้�นเทั่คัโนโลย่อย��งคัรบวงจัร	 ต่้งแต�ต้นนำ้�	 
กล�งนำ�้	 ปล�ยนำ�้	 ทั่ำ�ให้เกดิำห�วงโซ�คัณ่คั��ท่ั่�ท่ั่กฝ่่�ยย่งคังมูบ่ทั่บ�ทั่และคัว�มูสำำ�คัญ่ในก�รทั่ำ�ธุร่กรรมู	ตว่อย��งเชุ�น 
ก�รพ่ื่ฒน�แพื่ลตฟอร์มูเทั่คัโนโลย่ธุ่รกิจัดิำจัิทั่่ลให้เกิดำคัว�มูอ่จัฉริยะข้องแพื่ลตฟอร์มู,	 ก�รเชุ่�อมูโยงทั่่กภ�คัสำ�วน 
ก่บภ�คัธุ่รกิจัเอกชุน	และภ�คัร่ฐ	(Multi	Connectivity-B2B	&	B2G),	ก�รให้บริก�รซอฟต์แวร์	(	Software	as	 
a	Service	-	SaaS)	 เป็นร�ยแรกๆ	ข้องประเทั่ศไทั่ย	ก�รลงทั่่นระบบคัล�วดำ์เมู่�อ	10	ปีทั่่�ผู้��นมู�,	ก�รพื่่ฒน� 
บนระบบมูอ่ถอ่	(mobility),	ปัญญ�ประดำษิัฐ์	(AI),	เคัรอ่ข้��ยสำรรพื่สำิ�ง	(Internet	of	Things	:	IoT),	ก�รวิเคัร�ะห์
ข้้อมููลข้น�ดำใหญ�มู�ก	 (Big	 Data	 Analytics)	 สำะทั่้อนก�รยอมูร่บก่นว��ข้้อมููลคั่อพื่ล่งในก�รข้่บเคัล่�อนธุ่รกิจั	 
บล็อกเชุน,	ห่�นยนต์,	โดำรนเพื่่�อโลจัิสำติกสำ์	ฯลฯ	สำิ�งเหล��น่้คั่อห�วงโซ�คั่ณคั��ทั่่�มู่ประโยชุน์มูห�ศ�ล

	 บริษ่ัทั่ย่งยึดำมู่�นธุรรมู�ภิบ�ล	 ก�รบริห�รก�รจั่ดำก�รอย��งมู่ค่ัณภ�พื่	 เพื่ิ�มูข่้ดำคัว�มูสำ�มู�รถข้องทั่่มูง�น 
ทั่ก่คันข้องบรษ่ิัทั่	ให้มูอ่งค์ัคัว�มูรู้	สำร้�งวฒ่นธุรรมูองค์ักร	ให้ชุ�วยก่นสำร้�งร�ยได้ำต�อหว่ต�อบ่คัคัล�กรท่ั่ง้หมูดำ	

	 บรษ่ิัทั่เคัยกล��วไว้ในง�น	Opportunity	Day	ทั่่�ตล�ดำหล่กทั่รพ่ื่ย์เมู่�อ	2-3	ปีทั่่�ผู้��นมู�	ถงึก�รพื่ฒ่น�นว่ตกรรมู	 
เทั่คัโนโลยด่่ำงทั่่�กล��วมู�ข้้�งต้น	เพื่่�อรองรบ่ก�รเกดิำธุร่กจิัในรปูแบบใหมู�มู�ให้บรกิ�ร	ซึ�ง	ณ	วน่น่เ้ริ�มูได้ำเห็นผู้ลง�น 
บ้�งแล้ว	

	 บรษิัท่ั่ยง่คังพื่น่ธุกจิั	และวสิำย่ท่ั่ศน์ในก�รมู่�งมู่�นและพื่ฒ่น�	นวต่กรรมูเทั่คัโนโลย	่ก�รสำร้�งท่ั่มูง�นวจ่ิัยและพื่ฒ่น� 
ทั่่�มู่คั่ณภ�พื่	และประสำิทั่ธุิภ�พื่	ก�รติดำต�มูศึกษั�คั้นคัว้�	 วิจั่ย	คัว�มูก้�วลำ้�ทั่่นสำมู่ยข้องเทั่คัโนโลย่ทั่่�วโลกเพื่่�อ
คัว�มูย่�งย่นข้องธุร่กจิั	ถอ่เป็นภ�ระกจิัทั่่�สำำ�คัญ่เป็นก�รสำร้�งฐ�นและต�อยอดำธุร่กจิัในปี	2021-2025	ต�อจั�กน้่ไป	

	 เมู่�อ	5	ปี	(2016-2020)	ทั่่�ผู้��นมู�บริษั่ทั่เริ�มูเข้้�สำู�ตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	MAI	โดำยบริษั่ทั่มู่ธุ่รกิจั	4	เสำ�หล่กคั่อ

	 	 1.	e-Logistics	(Cross	Border),	 	 	 3.	e-Payment,
	 	 2.	e-Business	Service,	 	 	 	 4.	e-Project	(Digital	Transformation).

(2016-2020)

Software as a Service-SaaS

Digital Business Technology Platform

Infrastructure

Established Year 2004 (16 Years)
The company has a total of employees. Details as follows;

Year
Total Employee

(Person)
2016 96
2017 97
2018 98
2019 105
2020 112

Digital Trade Platform
Digital Transformation
1.	e-Logistics,	(Cross	Border)

2.	e-Business	Service,

3.	e-Payment,

4.	e-Project

2019 Total sales amount of 412 million Baht. 
Price Total sales 

(THB/Transaction) (Million Transaction)
5 82.40
10 41.20
15 27.47
20 20.60
25 16.48
50 8.24

หมู�ยเหต่	:	อธุิบ�ยต�ร�งไดำ้ดำ่งน่้:	-
บรษิัท่ั่	มู่ร�ยได้ำข้องปี	2019	เทั่��กบ่	412	ล้�นบ�ทั่	ห�กบรษิัท่ั่คัดิำร�คั�คั��บรกิ�รลกูค้ั�ทั่ก่คัร่ง้	
ทั่่กร�ยก�รเทั่��ก่นในร�คั�ร�ยก�รละ	5	บ�ทั่	จัะทั่ำ�ให้ธุ่รกรรมูในปี	2562	มู่	Transaction	
เทั่��ก่บ	82.40	ล้�นร�ยก�ร	เป็นต้น
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(2021-2025)

Software as a Service-SaaS
Digital Business Technology Platform

Infrastructure

1 2 3 4

	 ปี	คั.ศ.2021-2025	(5	ปีต�อจั�กน่้ไป)	บริษั่ทั่จัะมู่เพื่ิ�มูเป็น	4	เสำ�หล่กใหมู�ต�มูภ�พื่	ดำ่งน่้	

	 บริษ่ัทั่ฯ	 ไดำ้รวมู	 4	 เสำ�หล่กแรกข้องป	ี คั.ศ.	 2016-2020	 ให้รวมูเป็นหนึ�งในเสำ�หล่กแรก	 โดำยถ่อเป็นเสำ�หล่กเหมู่อน 
ปี	พื่.ศ.	2021-2025	และไดำ้เพื่ิ�มูเติมูอ่ก	3	เสำ�หล่กใหมู�ต�มูภ�พื่

	 บริษัท่ั่	เน็ตเบย์	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน)	มูค่ัว�มูเชุ่�อมู่�นในพื่ล่งข้องคัน	และก�รพื่ฒ่น�นว่ตกรรมู	เทั่คัโนโลย่ใหมู�ๆ 	เป็นข้องตนเอง	
สำ�มู�รถตอบสำนองต�มูคัว�มูต้องก�รไดำ้อย��งรวดำเร็ว	สำร้�งคัว�มูประทั่่บใจัให้แก�ลูกคั้�ผูู้้มู่อ่ปก�ระคั่ณ	พื่ร้อมูสำ�งมูอบคั่ณคั��	 
ให้แก�อ่ตสำ�หกรรมูตลอดำเวล�เพื่่�อสำร้�งคัว�มูมู่�นคังและย่�งย่นให้ธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่	

	 ในฐ�นะประธุ�นกรรมูก�ร	และประธุ�นเจ้ั�หน้�ท่ั่�บรหิ�รข้องบริษัท่ั่	เนต็เบย์	จัำ�กด่ำ	(มูห�ชุน)	บรษิัท่ั่ต้องข้อข้อบคัณ่ทั่��น 
ผูู้้มู่อ่ปก�ระคั่ณ	(ลูกคั้�)	ทั่่กทั่��น	น่กลงทั่่น	ผูู้้ถ่อห่้น	ผูู้้จั่ดำก�รกองทั่่น	และพื่น่กง�นทั่่กคันข้องบริษั่ทั่ฯ	ทั่่�ไดำ้มูอบคัว�มูไว้ว�งใจั 
ให้แก�บริษั่ทั่มู�ดำ้วยดำ่โดำยตลอดำ	บริษั่ทั่ข้อข้อบพื่ระคั่ณมู�	ณ	โอก�สำน่้ดำ้วย

Prof.Dr. Pairash Thajchayapong Mr. Pichit Viwatrujirapong

1

2

3

4

Digital Trade Platform
Digital Transformation
e-Logistics,	(Cross	Border)
e-Business	Service,
e-Payment,
e-Project

Digital Health and 
Wellness Platform
Robotics,	Logistics	Drone,	
Medical	Equipment	Platform

Digital Agriculture Platform 
IOT, Internet of Things
Smart	Farm,	Smart	Plant,	Smart	
Agriculture,	Smart	Consumer

Data Strategy, 
Data Analytics,
AI, ML, BlockChain

Private	&	Public
Data	Strategy	Gateway

 1. เสาหลกัที ่1	รวมูเสำ�เดำมิูทั่่ง้	4	เสำ�เข้้�ด้ำวยกน่	ให้เป็น 
	 	 หนึ�งในเสำ�หล่กใหญ�	ดำ่งน่้	:-

	 	 e-Logistics,	(Cross	Border)

	 	 e-Business	Service,

	 	 e-Payment,

	 	 e-Project	(Digital	Transformation)

 2. เสาหลกัที่ 2	Digital	Health	and	Wellness	Platform

	 	 Robotics,

	 	 Logistics	Drone

	 	 Medical	Equipment

	 	 Medical	Platform

 3. เสาหลักที่ 3	Digital	Agriculture	Platform

	 	 (Internet	of	Things-IoT)

	 	 Smart	Farm,

	 	 Smart	Plant	Factory,

	 	 Smart	Agriculture,

	 	 Smart	Consumer.

 4. เสาหลักที ่4 Data	Strategy	Gateway	(Private	&	Public)

	 	 Data	Analytics,

	 	 Artificial	intelligence	-	AI,

	 	 Machine	Learning	-	ML,

	 	 BlockChain.
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ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกิจ
และผลการด�าเนินงาน
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ข้อมูลทั่วไป
และข้อมูลส�าคัญอื่น
ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

ชื่อบริษัท	 บริษั่ทั่	เน็ตเบย์	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน)
เลข้ทั่ะเบ่ยนบริษั่ทั่	 0107557000101
ประเภทั่ธุ่รกิจั	 พื่่ฒน�ผู้ลิตภ่ณฑ์และให้บริก�รธุ่รกรรมูออนไลน์	(e-Business)
ทั่่นจัดำทั่ะเบ่ยน	 200,000,000	บ�ทั่	ห่้นสำ�มู่ญ	200,000,000	ห่้น	มููลคั��ห่้นละ	1	บ�ทั่
ทั่่นชุำ�ระแล้ว	 200,000,000	บ�ทั่	ห่้นสำ�มู่ญ	200,000,000	ห่้น	มููลคั��ห่้นละ	1	บ�ทั่
ห่้นบ่ริมูสำิทั่ธุิ	 ไมู�มู่
ว่นทั่่�จัดำทั่ะเบ่ยนบริษั่ทั่	 19	พื่ฤศจัิก�ยน	2547
ว่นแปรสำภ�พื่เป็น	บมูจั.	 22	เมูษั�ยน	2557
ว่นแรกทั่่�ซ่้อข้�ยห่้นในตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	MAI	 16	มูิถ่น�ยน	2559
ทั่่�ต่้งสำำ�น่กง�นใหญ�	 719/5,8-9	ถนนพื่ระร�มูทั่่�	6	แข้วงว่งใหมู�	เข้ตปทั่่มูว่น	กร่งเทั่พื่มูห�นคัร	
โทั่รศ่พื่ทั่์	 02-620-1800
โทั่รสำ�ร	 02-612-3051
เว็บไซดำ์	 http://www.netbay.co.th 

ส�านักงานเลขานุการบริษัท
โทั่รศ่พื่ทั่์	 02-620-1800	#1115
โทั่รสำ�ร	 02-612-3051
E-mail		 corporatesecretary@netbay.co.th

นักลงทุนสัมพันธ์ 
โทั่รศ่พื่ทั่์	 02-620-1800	#1110
โทั่รสำ�ร	 02-612-3514
E-mail		 IR@netbay.co.th

บุคคลอ้างอิง 
น�ยทั่ะเบ่ยนห่้น	 บริษั่ทั่	ศูนย์ร่บฝ่�กหล่กทั่ร่พื่ย์	(ประเทั่ศไทั่ย)	จัำ�ก่ดำ	
ทั่่�ต่้ง	 อ�คั�รตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์แห�งประเทั่ศไทั่ย
	 เลข้ทั่่�	93	ถนนร่ชุดำ�ภิเษัก	แข้วงดำินแดำง
	 เข้ตดำินแดำง	กร่งเทั่พื่มูห�นคัร	10400	
โทั่รศ่พื่ทั่์		 02-009-9999
โทั่รสำ�ร	 02-009-9991

ผู้สอบบัญชี	 บริษั่ทั่	สำำ�น่กง�น	อ่ว�ย	จัำ�ก่ดำ
	 น�งสำ�วร่้งนภ�	เลิศสำ่วรรณก่ล	 ผูู้้สำอบบ่ญชุ่ร่บอน่ญ�ตเลข้ทั่่�	3516	 หร่อ
	 น�งสำ�วพื่ิมูพื่์ใจั	มู�นิตข้จัรกิจั	 ผูู้้สำอบบ่ญชุ่ร่บอน่ญ�ตเลข้ทั่่�	4521	 หร่อ
	 น�งสำ�วรสำพื่ร	เดำชุอ�คัมู		 ผูู้้สำอบบ่ญชุ่ร่บอน่ญ�ตเลข้ทั่่�	5659	 หร่อ
	 น�งสำ�วสำ่มูน�	พื่่นธุ์พื่งษั์สำ�นนทั่์		 ผูู้้สำอบบ่ญชุ่ร่บอน่ญ�ตเลข้ทั่่�	5872	 หร่อ
	 น�งสำ�วอรวรรณ	เตชุว่ฒนสำิริก่ล	 ผูู้้สำอบบ่ญชุ่ร่บอน่ญ�ตเลข้ทั่่�	4807
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ที่ตั้งส�านักงานใหญ่ 	 ชุ่้น	33	อ�คั�รเลคัร่ชุดำ�	ออฟฟิสำ	คัอมูเพื่ล็กซ์
	 เลข้ทั่่�	193/136-137	ถนนร่ชุดำ�ภิเษัก	แข้วงคัลองเตย
	 เข้ตคัลองเตย	กร่งเทั่พื่มูห�นคัร	10110
โทั่รศ่พื่ทั่์		 02-264-0777
โทั่รสำ�ร	 02-264-0789-90

ข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ 10% ขึ้นไป 
บริษัทย่อย :
ชุ่�อบริษั่ทั่	 บริษั่ทั่	เคัล�ดำ์	คัร่เอชุ่�น	จัำ�ก่ดำ
เลข้ทั่ะเบ่ยนบริษั่ทั่	 0105554030865
ประเภทั่ธุ่รกิจั	 ให้บริก�ร	จั่ดำทั่ำ�	และพื่่ฒน�ระบบทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์
ทั่่นจัดำทั่ะเบ่ยน	 50,000,000	บ�ทั่	ห่้นสำ�มู่ญ	500,000	ห่้น	มููลคั��ห่้นละ	100	บ�ทั่
ทั่่นชุำ�ระแล้ว	 50,000,000	บ�ทั่	ห่้นสำ�มู่ญ	500,000	ห่้น	มููลคั��ห่้นละ	100	บ�ทั่
ห่้นบ่ริมูสำิทั่ธุิ	 ไมู�มู่
ว่นทั่่�จัดำทั่ะเบ่ยนบริษั่ทั่	 2	มู่น�คัมู	2554

สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน)  100%
ท่ั่�ต้่งสำำ�น่กง�นใหญ�	 เลข้ท่ั่�	719	อ�คั�รม้ิูนท์ั่ทั่�วเวอร์	ถนนพื่ระร�มูท่ั่�	6	
				 แข้วงว่งใหมู�	เข้ตปท่ั่มูว่น	กร่งเทั่พื่	10330
เบอร์โทั่รศ่พื่ทั่์	 02-219-5558
โทั่รสำ�ร	 02-612-3513

บุคคลอ้างอิง 
ผูู้้สำอบบ่ญชุ่	 บริษั่ทั่	สำำ�น่กง�น	อ่ว�ย	จัำ�ก่ดำ
	 น�งสำ�วร่้งนภ�	เลิศสำ่วรรณก่ล		 ผูู้้สำอบบ่ญชุ่ร่บอน่ญ�ตเลข้ทั่่�	3516	 หร่อ
	 น�งสำ�วพื่ิมูพื่์ใจั	มู�นิตข้จัรกิจั		 ผูู้้สำอบบ่ญชุ่ร่บอน่ญ�ตเลข้ทั่่�	4521	 หร่อ
	 น�งสำ�วรสำพื่ร	เดำชุอ�คัมู		 ผูู้้สำอบบ่ญชุ่ร่บอน่ญ�ตเลข้ทั่่�	5659	 หร่อ
	 น�งสำ�วสำ่มูน�	พื่่นธุ์พื่งษั์สำ�นนทั่์		 ผูู้้สำอบบ่ญชุ่ร่บอน่ญ�ตเลข้ทั่่�	5872	 หร่อ

ท่ีต้ังส�านักงานใหญ่ 	 ชุ้่น	33	อ�คั�รเลคัร่ชุดำ�	ออฟฟิสำ	คัอมูเพื่ล็กซ์	
	 เลข้ท่ั่�	193/136-137	ถนนร่ชุดำ�ภิเษัก	แข้วงคัลองเตย
				 เข้ตคัลองเตย	กร่งเทั่พื่มูห�นคัร	10110
โทั่รศ่พื่ทั่์		 02-264-0777
โทั่รสำ�ร	 02-264-0789-90

บริษัทร่วม :
ชุ่�อบริษั่ทั่	 บริษั่ทั่	ฟินเน็ต	เวนเจัอร์สำ	จัำ�ก่ดำ
เลข้ทั่ะเบ่ยนบริษั่ทั่	 0105562201002
ประเภทั่ธุ่รกิจั	 ให้บริก�ร	จั่ดำทั่ำ�	และพื่่ฒน�ระบบทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์
ทั่่นจัดำทั่ะเบ่ยน	 15,000,000	บ�ทั่	ห่้นสำ�มู่ญ	1,500,000	ห่้น	มููลคั��ห่้นละ	10	บ�ทั่
ทั่่นชุำ�ระแล้ว	 15,000,000	บ�ทั่	ห่้นสำ�มู่ญ	1,500,000	ห่้น	มููลคั��ห่้นละ	10	บ�ทั่
ห่้นบ่ริมูสำิทั่ธุิ	 ไมู�มู่
ว่นทั่่�จัดำทั่ะเบ่ยนบริษั่ทั่	 2	ธุ่นว�คัมู	2562
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สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน)  60%
ทั่่�ต่้งสำำ�น่กง�นใหญ�	 56/85	รอย่ล	น�วิน	ทั่�วเวอร์	ชุ่้น	14	ถนนเชุ่้อเพื่ลิง	
	 แข้วงชุ�องนนทั่ร่	เข้ตย�นน�ว�	กร่งเทั่พื่มูห�นคัร	
เบอร์โทั่รศ่พื่ทั่์	 089-221-1233
โทั่รสำ�ร	 -

บุคคลอ้างอิง 
ผูู้้สำอบบ่ญชุ่	 บริษั่ทั่	สำำ�น่กง�น	อ่ว�ย	จัำ�ก่ดำ
	 น�งสำ�วพื่ิมูพื่์ใจั	มู�นิตข้จัรกิจั	 ผูู้้สำอบบ่ญชุ่ร่บอน่ญ�ตเลข้ทั่่�	4521		 	

ที่ตั้งส�านักงานใหญ่ 	 ชุ่้น	33	อ�คั�รเลคัร่ชุดำ�	ออฟฟิสำ	คัอมูเพื่ล็กซ์
	 เลข้ทั่่�	193/136-137	ถนนร่ชุดำ�ภิเษัก	แข้วงคัลองเตย
	 เข้ตคัลองเตย	กร่งเทั่พื่มูห�นคัร	10110
โทั่รศ่พื่ทั่์		 02-264-0777
โทั่รสำ�ร	 02-264-0789-90
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โครงสร้าง
และการด�าเนินงานของกลุ่มบริษัท
นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

	 บริษั่ทั่	เน็ตเบย์	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน)	(“เน็ตเบย์”)	ก�อต่้งเมู่�อว่นทั่่�	19	พื่ฤศจัิก�ยน	2547	ดำ้วยทั่่นจัดำทั่ะเบ่ยน	10	ล้�นบ�ทั่	
โดำยเน็ตเบย์เกิดำจั�กก�รร�วมูทั่น่ระหว��งกล่�มูผูู้ถ้อ่ห่น้และผูู้บ้รหิ�รข้องบรษิัท่ั่	ซอฟท์ั่แวร์ลิง้ค์ั	จัำ�กด่ำ	(“ซอฟท์ั่แวร์ลิง้ค์ั”)	ซึ�งเป็น 
บรษิัท่ั่พ่ื่ฒน�ซอฟต์แวร์เก่�ยวก่บธุร่กรรมูออนไลน์	(e-Business)	และบรษิัท่ั่	อนิเทั่อร์เนต็ประเทั่ศไทั่ย	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน)	(“INET”)	
ซึ�งเป็นผูู้้ให้บรกิ�รอนิเทั่อร์เน็ตร�ยแรกข้องประเทั่ศไทั่ย	บรษิัท่ั่	เนต็เบย์	จัำ�กด่ำ	(มูห�ชุน)	ประกอบธุร่กิจัด้ำ�นก�รคัดิำค้ันสำร้�งสำรรค์ั 
และพื่่ฒน�	Digital	Business	Technology	Platform	และ	e-Business	Services	Application	ต��งๆ	 เพื่่�อให้บริก�ร
ธุ่รกรรมูทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ออนไลน์	 (e-Business	Services)	ทั่่�คัรบวงจัรระหว��งภ�คัธุ่รกิจัก่บภ�คัร่ฐ	 (B2G)	และระหว��ง
ภ�คัธุ่รกิจัก่บภ�คัธุ่รกิจั	(B2B)	ดำ้วยก�รให้บริก�รข้องบริษั่ทั่แบ�งออกเป็น	2	กล่�มูบริก�รไดำ้แก�	

	 	 1)	กล่�มู	Digital	Business	Services	
		 	 2)	กล่�มู	Digital	Transformation	(Projects)

	 ตลอดำเวล�ต่้งแต�ก�อต่้งเน็ตเบย์เมู่�อปี	2547	โดำยมู่ทั่่นจัดำทั่ะเบ่ยนทั่่�ชุำ�ระแล้วเพื่่ยง	10	ล้�นบ�ทั่	บริษั่ทั่ก็ไดำ้มู่ก�รเพื่ิ�มูทั่่น 
มู�โดำยตลอดำด้ำวยก�รนำ�เงนิปันผู้ลทั่่�เกดิำจั�กกำ�ไรสำท่ั่ธุท่ิั่ง้สำิน้มู�เพื่ิ�มูทั่น่ถงึ	160	ล้�นบ�ทั่	(ชุำ�ระเตม็ู)	และ	ณ	วน่ทั่่�	22	เมูษั�ยน	2557	 
บริษั่ทั่ไดำ้มู่ก�รเตร่ยมูก�รนำ�บริษั่ทั่เข้้�จัดำทั่ะเบ่ยนในตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	MAI	โดำยมู่ก�รจัดำทั่ะเบ่ยนเพื่ิ�มูทั่่นเป็น	200	ล้�นบ�ทั่
โดำยก�รเพื่ิ�มูทั่่นจัำ�นวน	40	ล้�นบ�ทั่เพื่่�อนำ�ห่้นเข้้�จัดำทั่ะเบ่ยนในตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	MAI	เมู่�อว่นทั่่�	16	มูิถ่น�ยน	2559	ทั่ำ�ให้
ปัจัจั่บ่นบริษั่ทั่มู่ทั่่นจัดำทั่ะเบ่ยน	200	ล้�นบ�ทั่และเป็นทั่่นจัดำทั่ะเบ่ยนทั่่�ชุำ�ระเต็มู	200	ล้�นบ�ทั่แล้ว

	 นอกจั�กน่้บริษั่ทั่	เน็ตเบย์	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน)	ย่งถ่อห่้นในบริษั่ทั่	เคัล�ดำ์	คัร่เอชุ่�น	จัำ�ก่ดำ	(“เคัล�ดำ์	คัร่เอชุ่�น”)	ในสำ่ดำสำ�วน 
ร้อยละ	100	ข้องทั่น่จัดำทั่ะเบ่ยนทั่่�ออกและชุำ�ระแล้วเพื่่�อรองร่บก�รให้บรกิ�รกล่�มู	e-Business	Services	โดำยเคัล�ด์ำ	คัร่เอชุ่�น	 
ประกอบธุ่รกิจัเป็นผูู้้เสำนอให้บริก�รตรวจัสำอบเพื่่�อทั่ร�บข้้อเท็ั่จัจัริงเก่�ยวก่บลูกคั้�	 (CDD	 Gateway)	 ระบบก�รให้บริก�ร 
ก�รบริห�รจัด่ำก�รข้้อมููลเพื่่�อสำ�งร�ยง�นธุร่กรรมูผู้��นสำ่�ออิเลก็ทั่รอนกิส์ำ	(ETR	Gateway)	และเป็นบริษัท่ั่เจ้ั�ข้องระบบ	Private	
Cloud	Computing

	 บรษิัท่ั่ประกอบธุร่กจิัหลก่เป็นผูู้ค้ัดิำค้ัน	สำร้�งสำรรค์ั	และพื่ฒ่น�	Digital	Business	Technology	Platform	ในก�รทั่ำ�ธุ่รกรรมู 
ทั่�งอิเลก็ทั่รอนกิส์ำ	(Digital	Business	Services)	และนำ�เสำนอผู้ลติภณ่ฑ์น่น้แก�ผูู้ใ้ชุ้ในรปูแบบก�รให้บรกิ�ร	(SaaS:	Software	
as	a	Service)	อย��งคัรบวงจัรระหว��งภ�คัธุ่รกิจัและภ�คัร่ฐ	 (B2G)	ระหว��งภ�คัธุ่รกิจัและภ�คัธุ่รกิจั	 (B2B)	และระหว��ง
ภ�คัเอกชุนและประชุ�ชุนหรอ่ผูู้บ้ริโภคั	(B2C)	โดำยผูู้ป้ระกอบก�รท่ั่�ใชุ้บริก�รระบบธุร่กรรมูอเิลก็ทั่รอนกิส์ำข้องบรษิัท่ั่จัะได้ำรบ่ 
ประโยชุน์สำูงสำ่ดำจั�กก�รใชุ้บริก�รข้องบริษั่ทั่ต�มูวิสำ่ยทั่่ศน์ข้องบริษั่ทั่	คั่อ	Better	Faster	Cheaper	และบริษั่ทั่จัะเร่ยกเก็บ
คั��บริก�รต�อร�ยก�รธุ่รกรรมู	(Pay	Per	Transaction)	หร่อเป็นร�ยเดำ่อน	(Monthly	Fee)

	 ระบบธุ่รกรรมูทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ทั่่�บริษ่ัทั่นำ�เสำนอในรูปแบบก�รให้บริก�รแก�หน�วยง�นต��งๆ	 เป็นไปในรูปแบบ	 SaaS	
(Software	as	a	Service)	อย��งเตม็ูรปูแบบ	กล��วคัอ่ก�รให้บรกิ�รท่ั่�คัรอบคัลมู่ต่ง้แต�ระบบศนูย์ประมูวลผู้ล	(Data	Center)	ระบบ
ศนูย์ประมูวลผู้ลสำำ�รอง	(Disaster	Recovery	Center)	ระบบซอฟต์แวร์ปฏิบ่ตกิ�รท่ั่�ใชุ้รองร่บระบบธุร่กรรมูทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำ	 
(Platform	as	a	Service)	ทั่่�บริษัท่ั่ได้ำพ่ื่ฒน�ข้ึ้นระบบธุร่กรรมูทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำ	ระบบเคัรอ่ข้��ย	และก�รป้องกน่คัว�มูปลอดำภย่ 
ข้องข้้อมููล	เป็นต้น	จัึงเป็นสำ�วนสำำ�คั่ญทั่่�ทั่ำ�ให้หน�วยง�นต��งๆ	สำ�มู�รถเข้้�ถึงก�รบริก�รระบบสำ�รสำนเทั่ศโดำยไมู�จัำ�เป็นต้องมู่ 
งบลงทั่่นทั่่�สำูง	 (Cheaper)	 มู่ระบบง�นทั่่�สำ�มู�รถใชุ้ง�นไดำ้ในเวล�อ่นรวดำเร็ว	 (Faster)	 ไมู�ต้องเสำ่ยเวล�	 เพื่ิ�มูประสำิทั่ธุิภ�พื่ 
ในก�รทั่ำ�ง�น	และลดำคัว�มูย่�งย�ก	(Better)	ข้องหน�วยง�นในก�รจั่ดำห�ระบบง�น	ออกแบบระบบง�น	พื่่ฒน�	ติดำต่้ง	และ
บำ�ร่งร่กษั�



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 256310

	 บริก�รข้องบริษั่ทั่จั่ดำเป็นเคัร่�องมู่อทั่�งธุ่รกิจัหล�ยๆ	 อ่ตสำ�หกรรมู	 โดำยเริ�มูจั�กกล่�มู	 e-Logistics	 Community	 ก�อน 
ทั่่�สำำ�คัญ่ทั่่�ชุ�วยให้ระบบก�รทั่ำ�ง�นภ�ยในองค์ักรข้องลกูค้ั�เป็นไปอย��งมูป่ระสำทิั่ธุภิ�พื่	รวดำเรว็	เชุ่�อมูโยงถึงกน่และลดำก�รใชุ้ง�น 
ทั่ร่พื่ย�กรบ่คัคัลทั่่�มู่ต้นทั่่นทั่่�สูำงและมู่ข้้อผู้ิดำพื่ล�ดำเกิดำข้ึ้นไดำ้ง��ยจัึงถ่อเป็นบริก�รทั่่�มู่สำ�วนชุ�วยในก�รลดำต้นทั่่นทั่�ง	 Logistics	
ให้ก่บลูกคั้�	และชุ�วยสำร้�งข้่ดำคัว�มูสำ�มู�รถในก�รแข้�งข้่นให้ก่บลูกคั้�และประเทั่ศไทั่ย	

	 เน่�องจั�กระบบธุ่รกรรมูทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ทั่่�บริษ่ัทั่พื่่ฒน�และนำ�เสำนอให้แก�ลูกคั้�เป็นสิำ�งจัำ�เป็นสำำ�หร่บลูกคั้� 
ในก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัอย��งมู่ประสิำทั่ธิุภ�พื่และถูกต้องต�มูกฎหมู�ยจัึงทั่ำ�ให้บริษั่ทั่มู่ร�ยไดำ้เป็นประจัำ�จั�กก�รให้บริก�ร 
อย��งต�อเน่�อง	 (Recurring	 Revenue)	 นอกจั�กน่้นแล้วบริษั่ทั่ไมู�ต้องมู่ภ�ระต้นทั่่นในสำินคั้�คังคัล่ง	 (Carrying	 Cost	 of	
Inventory)	และคั��ใชุ้จั��ยในก�รกระจั�ยสำินคั้�หร่อผู้ลิตภ่ณฑ์ข้องบริษั่ทั่ไปย่งลูกคั้�ต��งๆ

	 ก�รให้บริก�รธุ่รกรรมูออนไลน์	(e-Business	Services)	ข้องกล่�มูบริษั่ทั่แบ�งออกเป็น	2	กล่�มูบริก�ร	ไดำ้แก�

	 	 1.	กล่�มู	Digital	Business	Services
	 	 2.	กล่�มู	Digital	Transformation	(Projects)

  กลุ่ม Digital Business Services

	 	 บรษิัท่ั่เป็นผูู้ใ้ห้บรกิ�รธุร่กรรมูทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำระหว��งภ�คัเอกชุนและภ�คัรฐ่	(B2G)	และธุร่กรรมูทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำ 
ระหว��งภ�คัเอกชุนและภ�คัเอกชุน	(B2B)	ซึ�งผู้ลิตภ่ณฑ์กล่�มูบริก�ร	Digital	Business	Services	ข้องบริษั่ทั่จัะให้บริก�รแก� 
กล่�มูลูกคั้�เป้�หมู�ยโดำยเริ�มูจั�กกล่�มู	 e-Logistics	 Community	 ในล่กษัณะให้เล่อกใชุ้บริก�รหล่กระหว��งก�รให้บริก�ร
พื่ิธุ่ก�รศ่ลก�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์แบบไร้เอกสำ�ร	(e-Customs	Paperless)	หร่อระบบผู้��นพื่ิธุ่ก�รศ่ลก�กรอิเล็กทั่รอนิกสำ์
สำำ�หร่บข้องเร�งดำ�วน	 (e-Express)	 ซึ�งผูู้้ใชุ้บริก�รหล่กข้อง	 e-Logistics	 Community	 ค่ัอ	 ผูู้้ให้บริก�รนำ�เข้้�-สำ�งออกสิำนคั้�	
กล่�มูชุิปปิ้งคัอมูพื่�น่	กล่�มู	Freight	Forwarder	กล่�มูสำ�ยเร่อ	กล่�มูข้นสำ�งทั่�งอ�ก�ศ	และอ่�นๆ	ตลอดำจันสำ�มู�รถใชุ้บริก�ร	
e-Payment	บน	Platform	เดำ่ยวก่น	โดำยจัะมู่ก�รชุำ�ระคั��ภ�ษั่อ�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	(Customs	e-Payment)	เป็นก�ร
ให้บริก�รเพิื่�มูเติมูเพื่่�ออำ�นวยคัว�มูสำะดำวกให้ก่บลูกคั้�	 นอกจั�กน่้	 บริษั่ทั่ให้บริก�รระบบร�ยง�นบ่ญชุ่สำินคั้�เข้้�/ออก 
แบบไร้เอกสำ�ร	(e-Manifest)	โดำยผูู้ใ้ชุ้บรกิ�รหล่กคัอ่ผูู้ป้ระกอบก�รทั่่�เป็นสำ�ยก�รบนิ	Terminal	Operator	สำ�ยเร่อ	ตว่แทั่น
สำ�ยเร่อและผูู้้ประกอบก�รข้นสำ�งสิำนค้ั�ทั่�งบกท่ั่�มูห่น้�ทั่่�ต้องร�ยง�นบ่ญชุสิ่ำนค้ั�คังเหล่อกบ่กรมูศ่ลก�กรอ่กด้ำวย	รวมูถงึก�รเป็น 
ผูู้้ให้บริก�รร่บสำ�งข้้อมููลบ่ญชุ่สำินคั้�สำำ�หร่บเร่อ	 (e-Manifest	ทั่�งเร่อ)	และใบกำ�ก่บก�รข้นย้�ยสำินคั้�ผู้��นระบบ	NSW	ข้อง
ก�รทั่��เร่อแห�งประเทั่ศไทั่ย	(ทั่��เร่อกร่งเทั่พื่	และทั่��เร่อแหลมูฉบ่ง)	เพื่่�อก�รเชุ่�อมูโยงข้้อมููลระหว��งภ�คัร่ฐและภ�คัธุ่รกิจั

	 นอกจั�กน่	้บรษิัท่ั่ยง่ได้ำให้บรกิ�รกบ่สำถ�บน่ก�รเงิน	ธุน�คั�ร	บรษิัท่ั่ประกน่ชุ่วติ	ประกน่วนิ�ศภย่	บรษิัท่ั่หลก่ทั่รพ่ื่ย์	(บล.)	
บริษั่ทั่จั่ดำก�รลงทั่่น	(บลจั.)	บริษั่ทั่	ไฟแนนซ์	เป็นต้น	โดำยให้บริก�รเป็นผูู้้ร่บสำ�งข้้อมููลก�รร�ยง�นธุ่รกรรมูทั่�ง	อิเล็กทั่รอนิกสำ์	
และบรกิ�รร่บสำ�งข้้อมููลก�รร�ยง�นก�รตรวจัสำอบเพื่่�อทั่ร�บข้้อเท็ั่จัจัรงิข้องลกูค้ั�ให้แก�สำถ�บ่นก�รเงนิ	และเอกชุนรวมูถงึธุร่กจิั
ทั่่�มู่หน้�ทั่่�ปฏบิต่ติ�มูกฎหมู�ยและประก�ศข้องสำำ�นก่ง�นคัณะกรรมูก�รป้องกน่และปร�บปร�มูก�รฟอกเงนิ	(สำำ�นก่ง�น	ปปง.)	 
ในก�รนำ�สำ�งร�ยง�นต��งๆ	 ทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ให้แก�สำำ�น่กง�น	 ปปง.	 รวมูถึงกระบวนก�รตรวจัสำอบระบ่ต่วตนข้องลูกคั้� 
ผูู้้ทั่ำ�ธุ่รกรรมู	 นอกจั�กก�รเป็นผูู้้ให้บริก�รธุ่รกรรมูให้ก่บสำำ�น่กง�น	 ปปง.	 แล้วย่งเป็นผูู้้ให้บริก�รร่บสำ�งข้้อมููลธุ่รกรรมู 
ก�รออกหน่งสำ่อคัำ้�ประก่นทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ระหว��งธุน�คั�รและกรมูบ่ญชุ่กล�ง	(e-GP	Portal	service)

  กลุ่ม Digital Transformation (Projects) และอื่นๆ

	 	 จั�กก�รทั่่�บรษิัท่ั่ได้ำนำ�เสำนอก�รให้บรกิ�รธุร่กรรมูทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำแก�กล่�มูลกูค้ั�ต��งๆจั�กบรกิ�รหลก่	2	ประเภทั่ข้้�งต้น	 
บรษิัท่ั่ได้ำรบ่คัว�มูไว้ว�งใจัจั�กผู้ลง�นให้บริก�รรวมูถงึคัว�มูรูแ้ละประสำบก�รณ์ข้องทั่มู่ง�น	บรษิัท่ั่จังึได้ำรบ่ก�รร้องข้อจั�กลกูค้ั� 
หรอ่หน�วยง�นทั่่�เก่�ยวข้้องเพ่ื่�อทั่ำ�ก�รพ่ื่ฒน�ระบบง�นสำ�รสำนเทั่ศภ�ยในให้แก�ลกูค้ั�หร่อหน�วยง�นน้่นๆ	ในรปูแบบข้องโคัรงก�ร 
เฉพื่�ะ	(Projects)	บรษิัท่ั่จึังมูร่�ยได้ำจั�กก�รพื่ฒ่น�โคัรงก�รเหล��น้่นเฉพื่�ะในชุ�วงร่บง�นพื่ฒ่น�โคัรงก�รเหล��น้่นต�มูสำญ่ญ�
ทั่่�กำ�หนดำเป็นเฉพื่�ะง�นซึ�งแตกต��งจั�กก�รให้บริก�รในกล่�มูอ่�นซึ�งจัะอยู�ในรูปแบบก�รร่บรู้ร�ยไดำ้อย��งต�อเน่�อง
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นโยบายและเป้าหมายในการด�าเนินงานของบริษัท

	 	 บรษิัท่ั่มูเ่ป้�หมู�ยทั่่�จัะเป็นผูู้น้ำ�ในก�รพื่ฒ่น�ผู้ลติภณ่ฑ์และบรกิ�รด้ำ�น	e-Business	คัรบวงจัรทั่่�มู่�งมู่�น	สำร้�งสำรรค์ั	
ผู้สำมูผู้สำ�นระหว��งเทั่คัโนโลย	่และคัว�มูใสำ�ใจั	โดำยคัำ�นงึถงึคัว�มูพื่งึพื่อใจัอน่สำงูสำด่ำข้องลกูค้ั�	และเป็นสำ�วนสำำ�คัญ่สำ�วนหนึ�งข้อง
โคัรงสำร้�งพื่่้นฐ�นข้องประเทั่ศทั่่�ชุ�วยเพื่ิ�มูประสำิทั่ธุิภ�พื่ในก�รดำำ�เนินก�รดำ้�นโลจัิสำติกสำ์	และชุ�วยเพื่ิ�มูศ่กยภ�พื่ในก�รแข้�งข้่น 
ข้องประเทั่ศ	ให้มูค่ัว�มูมู่�นคังและย่�งยน่	นอกจั�กน่	้บรษิัท่ั่	ยง่มูน่โยบ�ยทั่่�จัะดำำ�เนนิธุร่กจิัด้ำวยคัว�มูโปร�งใสำ	มูร่ะบบก�รตรวจัสำอบ 
ทั่่�มู่ประสำิทั่ธุิภ�พื่	และจัะปฏิบ่ติต�อผูู้้มู่สำ�วนไดำ้สำ�วนเสำ่ยทั่่กกล่�มูอย��งเป็นธุรรมู

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญในช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมา

 ปี พ.ศ. 2559

	 	 	 -	ว่นทั่่�	6	มูิถ่น�ยน	2559	แบบแสำดำงร�ยก�รข้้อมููลและร��งหน่งสำ่อชุ่้ชุวนมู่ผู้ลใชุ้บ่งคั่บ

	 	 	 -	วน่ทั่่�	8-10	มูถิน่�ยน	2559	เสำนอข้�ยห่น้สำ�มูญ่เพื่ิ�มูทั่น่จัำ�นวน	40,000,000	ห่น้	ร�คั�เสำนอข้�ย	4.00	บ�ทั่	:	ห่น้	

	 	 	 -	ว่นทั่่�	13	มูิถ่น�ยน	2559	จัดำทั่ะเบ่ยนเพื่ิ�มูทั่่นชุำ�ระแล้วต�อกรมูพื่่ฒน�ธุ่รกิจัก�รคั้�	กระทั่รวงพื่�ณิชุย์

	 	 	 -	ว่นทั่่�	 15	 มูิถ่น�ยน	 2559	 คัณะกรรมูก�รตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์แห�งประเทั่ศไทั่ยสำ่�งร่บห่้นสำ�มู่ญข้องบริษั่ทั่ 
	 	 	 	 เป็นหล่กทั่ร่พื่ย์จัดำทั่ะเบ่ยนในตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	เอ็มู	เอ	ไอ

	 	 	 -	ว่นทั่่�	16	มูิถ่น�ยน	2559	ห่้นสำ�มู่ญข้องบริษั่ทั่เริ�มูทั่ำ�ก�รซ่้อข้�ยในตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	เอ็มู	เอ	ไอ	เป็นว่นแรก 
	 	 	 	 ในกล่�มูเทั่คัโนโลย่	ภ�ยใต้ชุ่�อย�อหล่กทั่ร่พื่ย์ว��	“NETBAY”	

	 	 	 	 	 ในดำ้�นธุ่รกิจั	 บริษั่ทั่ไดำ้เข้้�ร�วมูในโคัรงก�รสำำ�คั่ญๆ	 ข้องภ�คัร่ฐ	 ท่ั่�เก่�ยวข้้องก่บข้้อคัว�มูอิเล็กทั่รอนิกสำ ์
	 	 	 	 และก�รร่บสำ�งข้้อมููลอิเล็กทั่รอนิกสำ์ระหว��งหน�วยง�นก่บภ�คัร่ฐ	และหน�วยง�นภ�คัร่ฐก่บภ�คัธุ่รกิจั	ดำ่งน่้

	 	 	 -	โคัรงก�รเชุ่�อมูโยงข้้อมููลสำมู�ชุิกข้องหอก�รคั้�ไทั่ยและสำภ�หอก�รคั้�แห�งประเทั่ศไทั่ยก่บระบบร่บรอง 
	 	 	 	 เอกสำ�รถิ�นกำ�เนิดำสำินคั้�	(Certificate	of	Origin)	และร่บรองเอกสำ�รเพื่่�อก�รคั้�	ก�รสำ�งออกอ่�นๆ	รวมูทั่่้ง 
	 	 	 	 ระบบออกใบมู�ตรฐ�นสำินคั้�	

	 	 	 -	โคัรงก�รร่บสำ�งข้้อมููลบญ่ชุส่ำนิค้ั�สำำ�หร่บเร่อ	(e-Manifest	ทั่�งเร่อ)	และใบกำ�กบ่ก�รข้นย้�ยสิำนค้ั�ผู้��นระบบ	 
	 	 	 	 NSW	ข้องก�รทั่��เร่อแห�งประเทั่ศไทั่ย	(ทั่��เร่อกร่งเทั่พื่	และทั่��เร่อแหลมูฉบ่ง)

	 	 	 -	โคัรงก�รเชุ่�อมูโยงข้้อมููลก�รทั่ำ�ธุ่รกรรมูออกหน่งสำ่อคัำ้�ประก่นแบบอิเล็กทั่รอนิกสำ์ระหว��งกรมูบ่ญชุ่กล�ง 
	 	 	 	 ผู้��นระบบ	e-GP	Portal	Service	เพื่่�อภ�คัธุ่รกิจั

	 	 	 -	 เข้้�ร�วมูเป็นพื่่นธุมูิตรหนึ�งในโคัรงก�ร	Bright	&	Shine	ข้องบริษั่ทั่	SCG	Logistics	Management	(SCGL)	 
	 	 	 	 ซึ�งเป็นบรษิัท่ั่ในเคัร่อปซู่เมูนต์ไทั่ยในก�รปร่บเปล่�ยนระบบ	Logistics	ข้อง	SCGL	ให้เป็นรปูแบบอเิลก็ทั่รอนกิส์ำ 
	 	 	 	 แบบคัรบวงจัรเพื่่�อก�รบริก�รสำำ�หร่บภ�ยในและภ�ยนอกบริษั่ทั่

 ปี พ.ศ. 2560

   - เดอืนมกราคม	เนต็เบย์ได้ำเซน็ต์สำญ่ญ�เพื่ิ�มูเตมิูกบ่	บรษิัท่ั่	เอสำซจ่ั	่โลจัสิำตกิส์ำ	แมูเนจัเมู้นท์ั่	จัำ�กด่ำ	(SCG	Logistics	 
	 	 	 	 Management	-	SCGL)	ในโคัรงก�รก�รย่�นบ่ญชุ่สำินคั้�ทั่�งบกแบบอิเล็คัทั่รอนิคัสำ์	(Car	Manifest)	เพื่่�อ 
	 	 	 	 อำ�นวยคัว�มูสำะดำวกและรวดำเร็วในก�รจัด่ำทั่ำ�และย่�นบ่ญชุสิ่ำนค้ั�ทั่�งบก	ณ	ดำ��นหร่อพื่รมูแดำนระหว��งประเทั่ศ	 
	 	 	 	 โดำยเน็ตเบย์เป็นผูู้้พื่่ฒน�ระบบก�รย่�นบ่ญชุ่สำินคั้�ทั่�งบกแบบอิเล็คัทั่รอนิคัสำ์	 ทั่ำ�ก�รเชุ่�อมูต�อเข้้�ก่บระบบ 
	 	 	 	 ก�รสำ�งข้้อมูลูใบข้น	(e-Declaration)	รวมูท่ั่ง้ให้บรกิ�รเกตเวย์ท่ั่�	SCGL	ใชุ้สำ�งและรบ่ข้้อมูลูบ่ญชุ่สำนิค้ั�ทั่�งบก 
	 	 	 	 ก่บกรมูศ่ลก�กรไทั่ยแบบอ่ตโนมู่ติมู�กยิ�งข้ึ้น



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 256312

   - เดือนกุมภาพันธ์	เน็ตเบย์ไดำ้ทั่ำ�ก�รเปิดำใชุ้ระบบอย��งเต็มูรูปแบบสำำ�หร่บโคัรงก�ร	Bright	and	Shine	ก่บ	 
	 	 	 	 บรษ่ิัทั่	เอสำซจ่่ั	โลจัสิำติกส์ำ	แมูเนจัเมู้นท์ั่	จัำ�กด่ำ	(SCG	Logistics	Management	-	SCGL)	ซึ�งเป็นบรษิัท่ั่ในเคัรอ่ 
	 	 	 	 ข้องปนูซ่เมูนต์ไทั่ย	(Siam	Cement	Group-SCG)	โดำยโคัรงก�รน้่เป็นโคัรงก�รใหญ�ข้อง	SCGL	ในก�รปร่บเปล่�ยน 
	 	 	 	 ระบบ	logistics	ภ�ยในข้องบรษ่ิัทั่ในเคัรอ่	SCG	ทั่่ง้หมูดำ	โดำยเริ�มูต่ง้แต�ระบบง�นข้�ย	จันถงึก�รข้นสำ�งสำนิค้ั� 
	 	 	 	 ไปถงึมูอ่ลกูค้ั�	รวมูทั่่ง้ก�รสำ�งข้้อมูลูใบข้น	(e-Declaration)	ไปย่งกรมูศล่ก�กรไทั่ยเพื่่�อแสำดำงหล่กฐ�นสำำ�แดำง 
	 	 	 	 สำินคั้�	ตลอดำจันเสำ่ยภ�ษั่สำินคั้�ทั่่�นำ�เข้้�และสำ�งออกระหว��งประเทั่ศ	ต�มูกฎระเบ่ยบข้องกรมูศ่ลก�กรไทั่ย	 
	 	 	 	 แบบอ่ตโนมู่ติทั่่้งระบบ	 โดำยเน็ตเบย์เป็นผูู้้พื่่ฒน�ก�รเชุ่�อมูต�อระหว��งระบบก�รสำ�งข้้อมููลใบข้นเข้้�ก่บ 
	 	 	 	 ระบบหล่กข้อง	SCG	รวมูทั่่้งเป็นผูู้้ให้บริก�รเกตเวย์ทั่่�	SCGL	ใชุ้สำ�งและร่บข้้อมููลก่บกรมูศ่ลก�กรไทั่ย

   - เดอืนมีนาคม	เน็ตเบย์ได้ำทั่ำ�ก�รพื่ฒ่น�ระบบ	e-Storage	Charge	ร�วมูก่บบรษิัท่ั่	ก�รบนิไทั่ย	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน)	 
	 	 	 	 เพื่่�อให้บริก�รก�รชุำ�ระคั��คัล่งสำินคั้�แบบอิเล็คัทั่รอนิคัสำ์	 แก�ลูกคั้�ทั่่�นำ�เข้้�สำินคั้�ผู้��นคัล่งสำินคั้�ข้อง 
	 	 	 	 ก�รบินไทั่ย

   - เดือนสิงหาคม	 เน็ตเบย์ไดำ้เซ็นต์สำ่ญญ�ก่บ	 บริษั่ทั่	 ดำ่เอชุแอล	 เอ๊ก	 ซ์เพื่รสำ	 (ประเทั่ศไทั่ย)	 จัำ�ก่ดำ	 (DHL)	 
	 	 	 	 ในโคัรงก�รพื่ฒ่น�และเชุ่�อมูต�อระบบ	Cloud	Drive	Service	กบ่ระบบ	Logistics	หลก่ข้อง	DHL	เพื่่�อทั่ำ�ให้ 
	 	 	 	 ลูกคั้�	 และคัู�คั้�ข้อง	 DHL	 สำ�มู�รถเข้้�มู�ดำู	 ตรวจัสำอบข้้อมููลใบข้นสำินคั้�ในก�รนำ�เข้้�และสำ�งออก 
	 	 	 	 ย้อนหล่งได้ำ	พื่ร้อมูก่นน้่ยง่สำ�มู�รถตรวจัสำอบและพิื่มูพ์ื่ข้้อมููลใบข้นได้ำแบบ	Real	Time	ซึ�งสำ�มู�รถใชุ้ง�นได้ำ 
	 	 	 	 แบบทั่่กทั่่�	ทั่่กเวล�	(anywhere,	anytime	and	any	devices)

   - เดือนตุลาคม เน็ตเบย์ไดำ้มู่ก�รพื่่ฒน�ระบบ	e-Express	ให้ก่บ	บริษั่ทั่	ล�ซ�ดำ้�	เอ๊กซ์เพื่รสำ	จัำ�ก่ดำ	(Lazada)	 
	 	 	 	 ซึ�งเป็นสำ�วนหนึ�งข้องล�ซ�ดำ้�กร่๊ป	 ห้�งสำรรพื่สิำนคั้�ชุ้อปปิ้งออนไลน์ทั่่�ใหญ�ทั่่�สำ่ดำในเอเชุ่ยตะว่นออกเฉ่ยงใต้	 
	 	 	 	 ดำำ�เนินธุ่รกิจัในประเทั่ศอินโดำน่เซ่ย	 มู�เลเซ่ย	ฟิลิปปินสำ์	 สำิงคัโปร์	 ไทั่ย	 และเว่ยดำน�มู	 โดำยระบบดำ่งกล��ว 
	 	 	 	 เป็นระบบก�รนำ�เข้้�-สำ�งออกสำนิค้ั�เร�งดำ�วน	(e-Express)	และสำนิค้ั�ประเภทั่	e-Commerce	เป็นระบบนำ�สำ�ง 
	 	 	 	 ข้้อมููลสำินคั้�แบบอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 โดำยลดำข้่้นตอนและระยะเวล�ก�รตรวจัปล�อยสำินคั้�	 ให้บริก�รท่ั่้งในดำ้�น 
	 	 	 	 ก�รนำ�สำ�งข้้อมููล	ยกเลิกข้้อมููล	และสำร้�งข้้อมููลอิเล็กทั่รอนิกสำ์จั�ก	Lazada	ไปย่งกรมูศ่ลก�กรเพื่่�อร�ยง�น 
	 	 	 	 บญ่ชุส่ำนิค้ั�ในก�รนำ�เข้้�และสำ�งออกในคัร้่งเดำย่ว	จั�กก�รนำ�เข้้�ข้้อมููลเพื่ย่งไฟล์เดำย่ว	รวมูถงึรบ่รองก�รเชุ่�อมูต�อ 
	 	 	 	 ข้้อมููลไปย่งระบบนำ�สำ�งใบข้นสำินคั้�	เพื่่�อให้ก�รทั่ำ�ง�นง��ยและคัล�องต่วมู�กยิ�งข้ึ้น

   - เดือนพฤศจิกายน	 เน็ตเบย์ไดำ้มู่ก�รพื่่ฒน�ระบบถ��ยลำ�/ผู้��นแดำน	 แบบอิเล็คัทั่รอนิกสำ์	 (e-Transit/	 
	 	 	 	 e-Transshipment)	 ทั่่�ประก�ศใชุ้โดำยกรมูศ่ลก�กรให้แก�ผูู้ ้ให้บริก�รคัล่งสำินคั้�	 ณ	 ทั่��อ�ก�ศย�น 
	 	 	 	 ท่ั่�วประเทั่ศไทั่ยและผูู้้ประกอบก�รทั่�งด้ำ�นถ��ยลำ�/ผู้��นแดำน	ซึ�งก�รถ��ยลำ�	(e-Transshipment)	จัะเป็นก�ร 
	 	 	 	 ปฏบ่ิติพื่ธิุก่�รศล่ก�กรเพื่่�อลำ�เลย่งถ��ยข้องจั�กย�นพื่�หนะหนึ�ง	ทั่่�ข้นสำ�งข้องเข้้�มู�ไปย่งอก่ย�นพื่�หนะหนึ�ง 
	 	 	 	 ท่ั่�ข้นสำ�งข้องออกไปภ�ยในทั่��หร่อทั่่�แห�งเดำ่ยวก่นภ�ยใต้ก�รคัวบคั่มูข้องศ่ลก�กร	 โดำยมู่จั่ดำเริ�มูต้นและ 
	 	 	 	 จั่ดำส้ิำนสำ่ดำข้องก�รข้นสำ�งอยู�นอกร�ชุอ�ณ�จั่กร	 ก�รปฏิบ่ติพื่ิธุ่ก�รศ่ลก�กรว��ดำ้วยก�รผู้��นแดำน/ถ��ยลำ� 
	 	 	 	 โดำยระบบอเิลก็ทั่รอนกิส์ำ	(ใบข้นสำนิค้ั�ถ��ยลำ�/ผู้��นแดำน,	ใบเคัล่�อนย้�ยสำนิค้ั�ถ��ยลำ�/ผู้��นแดำน,	ใบข้นข้�เข้้� 
	 	 	 	 พื่ิเศษัสำำ�หร่บตู้สิำนคั้�,	 ใบคัำ�ร้องข้อล�กตู้สำินคั้�ภ�ยใต้ก�รคัวบคั่มูข้องกรมูศ่ลก�กร	 และก�รผู้��นแดำน	 
	 	 	 	 (e-Transit)	เป็นก�รปฏบิต่พิิื่ธุก่�รศล่ก�กรเพื่่�อข้นสำ�งข้องผู้��นร�ชุอ�ณ�จัก่ร	จั�กทั่��หรอ่ทั่่�แห�งหนึ�งทั่่�ข้นสำ�ง 
	 	 	 	 เข้้�มู�ไปย่งทั่��หรอ่ทั่่�อก่แห�งหนึ�งทั่่�ข้นสำ�งออกไปภ�ยใต้ก�รคัวบคัมู่ข้องศล่ก�กร	โดำยมูจ่ัด่ำเริ�มูต้นและจัด่ำสำิน้สำด่ำ 
	 	 	 	 ข้องก�รข้นสำ�งอยู�นอกร�ชุอ�ณ�จั่กร

   - เดือนธันวาคม	 เน็ตเบย์ไดำ้ทั่ำ�ก�รพื่่ฒน�ระบบก�รร�ยง�นบ่ญชุ่สำินคั้�ทั่�งอ�ก�ศย�น	 (Air	 Manifest)	 
	 	 	 	 ทั่่�ประก�ศใชุ้โดำยกรมูศล่ก�กร	ให้แก�ผูู้ใ้ห้บรกิ�รคัลง่สำนิค้ั�	ณ	ทั่��อ�ก�ศย�นดำอนเมูอ่ง	คัอ่	บรษิัท่ั่	เอเชุย่	กร�วด์ำ	 
	 	 	 	 เซอร์วิสำ	จัำ�ก่ดำ	(AGS)	และ	บริษั่ทั่	เทั่คัโนโลย่	 เอเชุ่ยแปซิฟิคั	จัำ�ก่ดำ	(TAP)	โดำยระบบดำ่งกล��วเป็นระบบ 
	 	 	 	 ก�รร�ยง�นบ่ญชุ่ร�ยชุ่�อสำินคั้�ทั่�งอ�ก�ศล�วงหน้�ให้ก่บกรมูศ่ลก�กรแบบอิเล็คัทั่รอนิคัสำ์



13บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มห�ชน็)

 ปี พ.ศ. 2561

   - เดือนมกราคม	 เน็ตเบย์ไดำ้จั่ดำง�นเปิดำต่วระบบ	 TG	 e-Storage	 Charge	 อย��งเป็นทั่�งก�รร�วมูก่บบริษั่ทั่	 
	 	 	 	 ก�รบินไทั่ย	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน)	ธุน�คั�รกสำิกรไทั่ย	และธุน�คั�รกร่งไทั่ย	เพื่่�อให้บริก�รร่บชุำ�ระคั��คัล่งสำินคั้� 
	 	 	 	 แบบอเิลก็ทั่รอนคิัส์ำ	แก�ลกูค้ั�ทั่่�นำ�เข้้�สิำนค้ั�	ผู้��นคัล่งสำนิค้ั�ข้องก�รบนิไทั่ย	เนต็เบย์ได้ำทั่ำ�ก�ร	go-live	ระบบ 
	 	 	 	 ข้้อมููลคัำ�ร้องสำร่ปก�รข้�ยสำำ�หร่บร้�นคั้�ปลอดำอ�กร	 (Inland	 Declaration	Message)	 และร�ยง�น 
	 	 	 	 ก�รเคัล่�อนไหวก�รใชุ้ไปข้องใบข้นสิำนคั้�ข้�เข้้�	 (Movement	 of	 Goods	 Report	Message)	 ร�วมูก่บ 
	 	 	 	 กรมูศล่ก�กรและผูู้ป้ระกอบก�รร้�นค้ั�ปลอดำอ�กร	เพื่่�อให้ผูู้ป้ระกอบก�รสำ�มู�รถสำ�งสำรป่ร�ยง�นก�รข้�ยสำนิค้ั� 
	 	 	 	 ปลอดำอ�กรและร�ยง�นก�รเคัล่�อนไหวก�รใชุ้ไปข้องใบข้นสำนิค้ั�ข้�เข้้�	ให้แก�กรมูศล่ก�กร	ผู้��นเกตเวย์ข้อง 
	 	 	 	 เน็ตเบย์ไดำ้แบบอิเล็กทั่รอนิกสำ์	ต�มูกฎระเบ่ยบข้องกรมูศ่ลก�กรไทั่ยไดำ้อย��งถูกต้องและง��ยดำ�ย

   - เดือนมีนาคม	เน็ตเบย์ไดำ้ทั่ำ�ก�ร	go-live	ระบบข้้อมููลร�ยง�นย�นพื่�หนะข้�ออกทั่�งเร่อ	(Sea	Manifest	 
	 	 	 	 Export)	ร�วมูกบ่กรมูศล่ก�กรและผูู้ป้ระกอบก�ร	เพื่่�อชุ�วยให้ผูู้ป้ระกอบก�รสำ�มู�รถสำ�งร�ยง�นย�นพื่�หนะ 
	 	 	 	 ข้�ออกทั่�งเร่อให้แก�กรมูศ่ลก�กร	 ผู้��นเกตเวย์ข้องเน็ตเบย์ไดำ้แบบอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 ต�มูกฎระเบ่ยบข้อง 
	 	 	 	 กรมูศล่ก�กรไทั่ยได้ำอย��งถกูต้องและง��ยดำ�ย	นอกจั�กน่เ้นต็เบย์ยง่ได้ำรบ่ก�รคัด่ำเลอ่กจั�กบรษ่ิัทั่	ออโต้ลอจัคิั	จัำ�กด่ำ	 
	 	 	 	 (Autologic	 Co.,	 Ltd	 -	 Autologic)	 ซึ�งเป็นบริษ่ัทั่ในเคัร่อ	 JWD	Group	 ให้ติดำต้่งระบบร�ยง�นย่นย่น 
	 	 	 	 ก�รโอนย้�ยสำินคั้�เข้ตปลอดำอ�กร/เข้ตประกอบก�รเสำร่	(Confirmation	of	Goods	Report	Message)	 
	 	 	 	 และทั่ำ�ก�รสำ�งข้้อมูลูไปยง่กรมูศล่ก�กรไทั่ย	ผู้��นเกตเวย์ข้องเนต็เบย์ได้ำแบบอเิลก็ทั่รอนกิส์ำ	ต�มูกฎระเบย่บ 
	 	 	 	 ข้องกรมูศ่ลก�กรไทั่ยไดำ้อย��งถูกต้องและง��ยดำ�ย	

   - เดือนเมษายน 

• 	 เน็ตเบยไ์ด้ำร่บก�รค่ัดำเล่อกจั�กบริษ่ัทั่	เอสำซ่จ่ั	อนิเตอร์เนชุ่�นแนล	คัอร์ปอเรชุ่�น	จัำ�ก่ดำ	(SCG	International	
Corporation	Co.,	Ltd.	-	SCGI)	ซึ�งเป็นบรษ่ิัทั่ในเคัรอ่ข้องปูนซเ่มูนต์ไทั่ย	(Siam	Cement	Group-SCG)	 
ให้พื่ฒ่น�ระบบ	e-Customs	System	Interface	with	Back-end	System	โดำยโคัรงก�รน่เ้ป็นโคัรงก�รใหญ� 
ข้อง	SCGI	และเป็นโคัรงก�รต�อเน่�องมู�จั�กโคัรงก�ร	Bright	&	Shine	ปี	2560	ข้องบรษิัท่ั่	เอสำซจ่ั	่ลอจิัสำตกิส์ำ	 
แมูเนจัเมูนท์ั่	จัำ�กด่ำ	(SCG	Logistics	Management-SCGL)	เพื่่�อเชุ่�อมูต�อกบ่ระบบ	Finance	ข้อง	SCGT	 
อ่นจัะสำ�งผู้ลให้แผู้นกก�รเงินข้อง	 SCGT	 สำ�มู�รถไดำ้ร่บข้้อมููลแบบอิเล็กทั่รอนิกสำ์และนำ�ต�อไป 
ดำำ�เนินง�นต�อไดำ้อย��งถูกต้องและรวดำเร็ว	

• 	 เน็ตเบย์ได้ำเซ็นต์ส่ำญญ�ก�รสำ�งข้้อมููลผู้��นเกตเวย์	ก่บบริษ่ัทั่	โอเชุ่�ยน	เน็ตเวิร์คั	เอ็กซ์เพื่รสำ	(ประเทั่ศไทั่ย)	จัำ�ก่ดำ	 
(Ocean	Network	Express	(Thailand)	Ltd.	-	ONE)	เพื่่�อให้	ONE	สำ�มู�รถสำ�งข้้อมูลูร�ยง�นย�นพื่�หนะ 
เข้้�-ออกทั่�งเร่อ	(Sea	Manifest)	และข้้อมููลเก่�ยวก่บถ��ยลำ�/ผู้��นแดำน	(e-Transit/Transshipment)	 
ไปย่งกรมูศ่ลก�กรไทั่ยและก�รทั่��เร่อแห�งประเทั่ศไทั่ย	ผู้��นเกตเวย์ข้องเน็ตเบย์ไดำ้แบบอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 
ต�มูกฎระเบ่ยบข้องกรมูศ่ลก�กรไทั่ย

   - เดือนมิถุนายน	 เน็ตเบย์ไดำ้ทั่ำ�ก�ร	 go-live	 ระบบ	Application	 Programming	 Interface	 (API)	 and	 
	 	 	 	 Time	Stamp	Application	 for	 Import	e-Express	System	ก่บ	บริษั่ทั่	ล�ซ�ดำ้�	 เอ็กซ์เพื่รสำ	จัำ�ก่ดำ	 
	 	 	 	 (LEL)	ซึ�งเป็นสำ�วนหนึ�งข้องล�ซ�ด้ำ�กร๊่ป	ห้�งสำรรพื่สิำนค้ั�ชุ้อปป้ิงออนไลน์ท่ั่�ใหญ�ท่ั่�สำด่ำในเอเชุ่ยตะว่นออกเฉ่ยงใต้	 
	 	 	 	 ดำำ�เนินธุ่รกิจัในประเทั่ศอินโดำน่เซ่ย	 มู�เลเซ่ย	ฟิลิปปินสำ์	 สำิงคัโปร์	 ไทั่ย	 และเว่ยดำน�มู	 โดำยระบบดำ่งกล��ว 
	 	 	 	 เป็นก�รเชุ่�อมูต�อก่บ	Back-end	System	ข้อง	LEL	และทั่ำ�ก�รสำ�งข้้อมููลใบข้นแบบเร�งดำ�วน	(e-Express)	 
	 	 	 	 ไปย่งกรมูศ่ลก�กรไทั่ย	เพื่่�อแสำดำงหล่กฐ�น	สำำ�แดำงสิำนค้ั�	ตลอดำจันเสำย่ภ�ษัสิ่ำนค้ั�ท่ั่�นำ�เข้้�มู�ย่งประเทั่ศไทั่ย	 
	 	 	 	 ต�มูกฎระเบ่ยบข้องกรมูศ่ลก�กรไทั่ย	 รวมูถึงก�รตอบกล่บข้้อมููลแบบระบ่ว่นและเวล�ในก�รปฏิบ่ติง�น 
	 	 	 	 ต�มูข้่้นตอนกล่บไปย่ง	Back-end	System	ข้อง	LEL	แบบอ่ตโนมู่ติทั่่้งระบบ	โดำยเน็ตเบย์เป็นผูู้้พื่่ฒน�ก�ร 
	 	 	 	 เชุ่�อมูต�อระหว��งระบบก�รสำ�งข้้อมููลใบข้นแบบเร�งดำ�วนเข้้�ก่บระบบหล่กข้อง	 LEL	 รวมูท่ั่้งเป็นผูู้้ให้บริก�ร 
	 	 	 	 เกตเวย์ทั่่�	LEL	ใชุ้สำ�งและร่บข้้อมููลก่บกรมูศ่ลก�กรไทั่ย
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   - เดอืนกรกฎาคม เนต็เบย์ได้ำทั่ำ�ก�ร	go-live	ระบบ	e-Transit/Transshipment	Interface	with	Back-end	 
	 	 	 	 system	ก่บ	บริษั่ทั่	ดำ่เอชุแอล	เอ๊กซ์เพื่รสำ	(ประเทั่ศไทั่ย)	จัำ�ก่ดำ	(DHL)	ซึ�งระบบดำ่งกล��วเป็นก�รเชุ่�อมูต�อ 
	 	 	 	 ข้้อมูลูกบ่	Back-end	System	ข้อง	DHL	เพื่่�อให้	DHL	สำ�มู�รถสำ�งข้้อมููลเก่�ยวก่บถ��ยลำ�/ผู้��นแดำน	(e-Transit/ 
	 	 	 	 Transshipment)	ไปยง่กรมูศล่ก�กรไทั่ย	ผู้��นเกตเวย์ข้องเนต็เบย์ได้ำแบบอต่โนมูต่อิย��งรวดำเรว็และถกูต้อง	 
	 	 	 	 โดำยสำ�มู�รถลดำคัว�มูเสำ่�ยงจั�กก�รป้อนข้้อมููลผู้ิดำพื่ล�ดำข้องมูน่ษัย์

   - เดือนสิงหาคม 

•  เน็ตเบยไ์ด้ำร่บก�รคัด่ำเล่อกจั�กบรษ่ิัทั่	ก�รบินไทั่ย	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน)	ให้ทั่ำ�ก�รพ่ื่ฒน�ระบบใบตร�สำ�งสิำนค้ั� 
ทั่�งอ�ก�ศแบบอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 หร่อ	 e-Air	Waybill	 (e-AWB)	 เพื่่�อให้ผูู้้ประกอบก�รสำ�งออกสิำนคั้� 
สำ�มู�รถใสำ�ข้้อมูลู	Air	Waybill	ผู้��นระบบดำง่กล��วได้ำด้ำวยตนเอง	และสำ�งข้้อมูลูไปยง่ระบบข้องก�รบนิไทั่ย 
ในรูปแบบอิเล็กทั่รอนิกสำ์

• 	 เน็ตเบย์ได้ำทั่ำ�ก�ร	go-live	ระบบร�ยง�นยน่ยน่ก�รโอนย้�ยสิำนค้ั�เข้ตปลอดำอ�กร/เข้ตประกอบก�รเสำร่	 
(Confirmation	of	Goods	Report	Message)	ก่บบริษั่ทั่	ดำ่บบลิวเอชุเอ	คัอร์ปอเรชุ่�น	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน)	 
(WHA	Corporation	PCL	-	WHA)	เพื่่�อให้	WHA	สำ�มู�รถสำ�งข้้อมูลู	ไปยง่กรมูศล่ก�กรไทั่ย	ผู้��นเกตเวย์ 
ข้องเน็ตเบย์ไดำ้แบบอิเล็กทั่รอนิกสำ์	ต�มูกฎระเบ่ยบข้องกรมูศ่ลก�กรไทั่ยไดำ้อย��งถูกต้องและรวดำเร็ว

   - เดือนพฤศจิกายน	 เน็ตเบย์ไดำ้เซ็นต์สำ่ญญ�ก่บ	บริษั่ทั่	ดำ่เอชุแอล	เอ๊กซ์เพื่รสำ	(ประเทั่ศไทั่ย)	จัำ�ก่ดำ	 (DHL)	 
	 	 	 	 ในโคัรงก�รพื่ฒ่น�และเชุ่�อมูต�อระบบ	Cloud	Drive	for	Export	Declaration	กบ่ระบบ	Logistics	หลก่ข้อง	 
	 	 	 	 DHL	เพื่่�อทั่ำ�ให้ลูกคั้�	และคัู�คั้�ข้อง	DHL	สำ�มู�รถเข้้�มู�ดำู	และตรวจัสำอบข้้อมููลใบข้นสำินคั้�ในก�รสำ�งออก 
	 	 	 	 ด้ำวยตนเองได้ำ	พื่ร้อมูก่นน้่ยง่สำ�มู�รถตรวจัสำอบและพิื่มูพ์ื่ข้้อมููลใบข้นได้ำแบบ	Real	Time	ซึ�งสำ�มู�รถใชุ้ง�นได้ำ 
	 	 	 	 แบบทั่่กทั่่�	ทั่่กเวล�	(anywhere,	anytime	and	any	devices)

   - เดือนธันวาคม 

• 	 เน็ตเบยไ์ด้ำเซ็นต์ส่ำญญ�ก่บ	บริษ่ัทั่	ด่ำเอชุแอล	เอ๊กซ์เพื่รสำ	(ประเทั่ศไทั่ย)	จัำ�ก่ดำ	(DHL)	ในโคัรงก�รพ่ื่ฒน�
และเชุ่�อมูต�อระบบ	Draft	on	Cloud	for	Import	Declaration	ก่บระบบ	Logistics	หล่กข้อง	DHL	
เพื่่�อทั่ำ�ให้ลกูค้ั�	และคัู�ค้ั�ข้อง	DHL	สำ�มู�รถเข้้�มู�ทั่ำ�ก�รตรวจัสำอบ/แก้ไข้/ยน่ยน่	ข้้อมูลูร��งใบข้นสำนิค้ั�	
(Draft	Version)	ในระบบไดำ้ดำ้วยตนเอง	ก�อนทั่่�	DHL	จัะทั่ำ�ก�รสำ�งข้้อมููลไปย่งกรมูศ่ลก�กร	พื่ร้อมูก่นน่้ 
ยง่สำ�มู�รถตรวจัสำอบและพื่มิูพ์ื่ร��งข้้อมูลูใบข้น	(Draft	Version)	ได้ำแบบ	Real	Time	ซึ�งสำ�มู�รถใชุ้ง�นได้ำ 
แบบทั่่กทั่่�	ทั่่กเวล�	(anywhere,	anytime	and	any	devices)

• 	 เน็ตเบย์ได้ำร่บก�รค่ัดำเล่อกจั�กคั�ร์กิลล์	 ประเทั่ศไทั่ย	 (Cargill	 Thailand)	 ให้พ่ื่ฒน�ระบบ	 Import	
Declaration	Data	Interface	เพื่่�อทั่ำ�ก�รเชุ่�อมูต�อก่บ	Back-end	System	ข้อง	Cargill	และทั่ำ�ก�ร 
สำ�งข้้อมูลูใบข้น	(e-Declaration)	ไปยง่กรมูศล่ก�กรไทั่ย	เพื่่�อแสำดำงหลก่ฐ�นสำำ�แดำงสำนิค้ั�	ตลอดำจันเสำย่ภ�ษั่ 
สำนิค้ั�ทั่่�นำ�เข้้�มู�ยง่ประเทั่ศไทั่ย	ต�มูกฎระเบย่บข้องกรมูศล่ก�กรไทั่ย	รวมูถงึก�รตอบกลบ่ข้้อมูลูแบบ
ระบว่น่และเวล�ในก�รปฏบ่ิติง�นต�มูข้่้นตอนกล่บไปย่ง	Back-end	System	ข้อง	Cargill	แบบอ่ตโนมูต่ ิ
ทั่่้งระบบ	

• 	 เน็ตเบย์ได้ำเซ็นต์ส่ำญญ�ก�รสำ�งข้้อมููลผู้��นเกตเวย์	ก่บ	บริษ่ัทั่	ส่ำร�กระทิั่งแดำง	(1988)	จัำ�ก่ดำ	(Red	Bull	
Distillery	(1988)	Co.,	Ltd	-Red	Bull)	เพื่่�อให้	Red	Bull	สำ�มู�รถสำ�งข้้อมูลูร�ยง�นย่นย่นก�รโอนย้�ยสำนิค้ั� 
เข้ตปลอดำอ�กร/เข้ตประกอบก�รเสำร	่(Confirmation	of	Goods	Report	Message)	ไปยง่กรมูศล่ก�กรไทั่ย	 
ผู้��นเกตเวย์ข้องเน็ตเบย์ไดำ้แบบอิเล็กทั่รอนิกสำ์	ต�มูกฎระเบ่ยบข้องกรมูศ่ลก�กรไทั่ย
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   - เดือนมกราคม	เน็ตเบย์ไดำ้ให้บริก�ร	Cloud	Drive	Service	for	Normal	Declaration	and	e-Express	 
	 	 	 	 กบ่บรษิัท่ั่	ด่ำเอชุแอล	เอก็ซ์เพื่รสำ	(ประเทั่ศไทั่ย)	จัำ�กด่ำ	(DHL)	ซึ�งในโคัรงก�รพื่ฒ่น�และเชุ่�อมูต�อระบบ	Cloud	 
	 	 	 	 Drive	for	Normal	Declaration	and	e-Express	กบ่ระบบ	Logistics	หลก่ข้อง	DHL	เพื่่�อทั่ำ�ให้ลกูค้ั�และ 
	 	 	 	 คัู�คั้�ข้อง	 DHL	 สำ�มู�รถเข้้�มู�ดูำ	 และตรวจัสำอบข้้อมููลใบข้นสิำนคั้�ข้�ออกและใบข้นสิำนคั้�แบบเร�งดำ�วน 
	 	 	 	 ด้ำวยตนเองได้ำ	พื่ร้อมูก่นน้่ยง่สำ�มู�รถตรวจัสำอบและพิื่มูพ์ื่ข้้อมููลใบข้นดำง่กล��วได้ำแบบ	Real	Time	ซึ�งสำ�มู�รถ 
	 	 	 	 ใชุ้ง�นไดำ้แบบทั่่กทั่่�ทั่่กเวล�	(anywhere,	anytime	and	any	devices)	

   - เดอืนพฤษภาคม	เนต็เบย์ได้ำให้บรกิ�ร	ระบบ	Transit	to	Air	กบ่	บรษ่ิัทั่	ดำเ่อชุแอล	เอก็ซ์เพื่รสำ	(ประเทั่ศไทั่ย)	จัำ�ก่ดำ	 
	 	 	 	 (DHL)	เป็นระบบก�รสำ�งข้้อมููลอ่ตโนมู่ติ	Air	Manifest	จั�ก	DHL	ไปย่ง	Terminal	Operator	(TMO)	และ	 
	 	 	 	 TMO	สำ�มู�รถนำ�ข้้อมููลสำิ�งตรงไปย่งกรมูศ่ลก�กรไดำ้แบบอิเล็คัทั่รอนิกสำ์	แบบ	Real	time	

   - เดอืนกรกฎาคม เน็ตเบย์ได้ำเปิดำให้บรกิ�รระบบใบตร�สำ�งสำนิค้ั�ทั่�งอ�ก�ศแบบอเิล็กทั่รอนกิส์ำ	(e-AWB)	ให้แก� 
	 	 	 	 บรษิัท่ั่	ก�รบนิไทั่ยจัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน)	เพ่ื่�อให้ผูู้้ประกอบก�รสำ�งออกสิำนค้ั�สำ�มู�รถใสำ�ข้้อมููล	Air	Waybill	ผู้��นระบบ 
	 	 	 	 ดำ่งกล��วไดำ้ดำ้วยตนเอง	 และสำ�งข้้อมููลไปย่งระบบข้องก�รบินไทั่ยในรูปแบบอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 รวมูถึงไดำ้ร่บ 
	 	 	 	 ก�รตอบกล่บสำถ�นก�รณ์สำ�งข้้อมููล	พื่ร้อมูทั่่้งสำ�มู�รถสำ่�งพื่ิมูพื่์เอกสำ�ร	Air	Waybill	ไดำ้

   - เดือนสิงหาคม 

• 	 เน็ตเบย์ได้ำให้บริก�รระบบ	Draft	on	Cloud	 ก่บบริษ่ัทั่	 ด่ำเอชุแอล	 เอ๊กซ์เพื่รสำ	 (ประเทั่ศไทั่ย)	จัำ�ก่ดำ	
(DHL)	ซึ�งเป็นโคัรงก�รพื่่ฒน�และเชุ่�อมูต�อระหว��งระบบ	ShippingNet,	Draft	on	Cloud	ก่บระบบ	
Logistics	 หล่กข้อง	 DHL	 เพื่่�อทั่ำ�ให้ลูกคั้�	 และคัู�คั้�ข้อง	 DHL	 สำ�มู�รถดำูและตรวจัสำอบข้้อมููลใบ 
ข้นสำนิค้ั�ข้�เข้้�ด้ำวยตนเอง	รวมูถงึทั่ำ�ก�รย่นยน่ข้้อมููลกล่บไปย่ง	DHL	ก�อนทั่่�	DHL	จัะสำ�งข้้อมููลดำง่กล��วให้
กรมูศล่ก�กรไทั่ยเป็นลำ�ดำบ่ถ่ดำไป	รวมูถงึสำ�มู�รถตรวจัสำอบและพื่มิูพ์ื่ข้้อมูลูใบข้นดำง่กล��วได้ำแบบ	Real	
Time	และสำ�มู�รถใชุ้ง�นไดำ้ทั่่กทั่่�	ทั่่กเวล�	(anywhere,	anytime	and	any	devices)	

• 	 เน็ตเบย์ได้ำเปิดำให้บริก�รระบบก�รร่บสำ�งข้้อมููลใบข้นสิำนค้ั�ข้�เข้้�	 (Import	 Declaration),	 ข้�ออก	
(Export	 Declaration)	 และ	 License	 Per	 Invoice	 (LPI)	 และ	 LPI	 แบบอิเล็คัทั่รอนิกสำ์ก่บบริษั่ทั่
สำย�มูนิสำทั่ร�นสำ์	 จัำ�ก่ดำ	 (Siam	Nistrans	Co.,	 Ltd.)	 เพื่่�อให้	 Siam	Nistrans	สำ�มู�รถสำ�งข้้อมููลและ 
ทั่ำ�พื่ธิุก่�รทั่�งศ่ลก�กรให้แก�ลกูค้ั�ข้องตนเองได้ำอย��งถกูต้องต�มูต�มูกฎระเบ่ยบข้องกรมูศล่ก�กรไทั่ย	
ซึ�งสำ�มู�รถใชุ้ง�นไดำ้แบบทั่่กทั่่�ทั่่กเวล�	(anywhere,	anytime	and	any	devices)	นอกจั�กน่้เน็ตเบย์ 
ยง่ได้ำทั่ำ�ระบบเชุ่�อมูต�อก่บระบบหลง่บ้�นข้องฮอนด้ำ�กร๊่ปเพื่่�อให้	Siam	Nistrans	สำ�มู�รถสำ�งก�รตอบกล่บ 
ข้้อมููลสำถ�นะข้องกรมูศ่ลก�กรไทั่ยไปย่งระบบหล่งบ้�นข้องฮอนดำ้�กร่๊ปไดำ้แบบอ่ตโนมู่ติ

   - เดือนกันยายน 

•  เน็ตเบยไ์ด้ำข้ย�ยบริก�รให้รองร่บอ่ตร�ก�รเตบิโตอย��งมู�กข้อง	บริษ่ัทั่	ล�ซ�ด้ำ�	เอ็กซ์เพื่รสำ	จัำ�ก่ดำ	(LEL)	
ซึ�งเป็นสำ�วนหนึ�งข้องล�ซ�ด้ำ�กร๊่ป	ห้�งสำรรพื่สิำนค้ั�ชุ้อปป้ิงออนไลน์ท่ั่�ใหญ�ท่ั่�ส่ำดำในเอเชุ่ยตะว่นออกเฉ่ยงใต้	 
ดำำ�เนนิธุร่กจิัในประเทั่ศอินโดำนเ่ซย่	มู�เลเซย่	ฟิลปิปินส์ำ	สำงิคัโปร์	ไทั่ย	และเวย่ดำน�มู	และทั่ำ�ก�รสำ�งข้้อมูลู 
ใบข้นแบบเร�งดำ�วน	(e-Express)	ไปยง่กรมูศล่ก�กรไทั่ยเพื่่�อแสำดำงหลก่ฐ�นสำำ�แดำงสำนิค้ั�ตลอดำจันเสำย่ภ�ษั ่
สำินคั้�ทั่่�นำ�เข้้�มู�ย่งประเทั่ศไทั่ย	ต�มูกฎระเบ่ยบข้องกรมูศ่ลก�กรไทั่ย	รวมูถึงก�รก�รตอบกล่บข้้อมููล
แบบระบว่น่และเวล�ในก�รปฏบิต่งิ�นต�มูข้่น้ตอนกลบ่ไปยง่	Back-end	System	ข้อง	LEL	แบบอต่โนมูต่ิ 
ทั่่้งระบบ	 โดำยเน็ตเบย์เป็นผูู้้พื่่ฒน�ก�รเชุ่�อมูต�อระหว��งระบบก�รสำ�งข้้อมููลใบข้นแบบเร�งดำ�วนเข้้�ก่บ
ระบบหลก่ข้อง	LEL	รวมูทั่่ง้เป็นผูู้ใ้ห้บรกิ�รเกตเวย์ทั่่�	LEL	ใชุ้สำ�งและรบ่ข้้อมูลูกบ่กรมูศล่ก�กรไทั่ย	เพ่ื่�อให้ 
ระบบสำ�มู�รถรองร่บปริมู�ณก�รร่บสำ�งข้้อมููลทั่่�เพื่ิ�มูมู�กข้ึ้นเป็นจัำ�นวนมู�ก
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• 	 เน็ตเบย์ได้ำให้บริก�รระบบ	e-Customs	System	Interface	with	Back-end	System	ให้แก�	บริษ่ัทั่	เอสำซ่จ่ั	 
อินเตอร์เนชุ่�นแนล	คัอร์ปอเรชุ่�น	จัำ�ก่ดำ	(SCG	International	Corporation	Co.,	Ltd.-SCGI)	ซึ�งเป็น
บริษั่ทั่ในเคัร่อข้องปูนซ่เมูนต์ไทั่ย	(Siam	Cement	Group-SCG)	ซึ�งโคัรงก�รน่้เป็นโคัรงก�รใหญ�ข้อง	
SCGI	และเป็นโคัรงก�รต�อเน่�องมู�จั�กโคัรงก�ร	Bright	&	Shine	ปี	2560	ข้องบรษิัท่ั่เอสำซ่จั	่ลอจิัสำตกิส์ำ	 
แมูเนจัเมูนท์ั่	จัำ�กด่ำ	(SCG	Logistics	Management-SCGL)	เพื่่�อเชุ่�อมูต�อกบ่ระบบ	Finance	ข้อง	SCGI	
อน่จัะสำ�งผู้ลให้แผู้นกก�รเงินข้อง	SCGT	สำ�มู�รถได้ำรบ่ข้้อมููลแบบอเิลก็ทั่รอนกิส์ำและนำ�ต�อไปดำำ�เนนิง�น
ต�อไดำ้อย��งถูกต้องและรวดำเร็ว

   - เดือนธันวาคม เน็ตเบย์ไดำ้ร่บก�รคั่ดำเล่อกจั�ก	บริษั่ทั่	ไทั่ย	คัอนเน็คัทั่ิวิต่	เทั่อมูินอล	จัำ�ก่ดำ	(TCT)	ซึ�งเป็น 
	 	 	 	 ทั่��เรอ่เอกชุน	ให้ทั่ำ�ก�รพื่ฒ่น�ระบบเชุ่�อมูโยงข้้อมููลใบกำ�กบ่ก�รข้นย้�ยสำนิค้ั�	(Goods	Transition)	ระหว��ง 
	 	 	 	 ผูู้้ประกอบก�รทั่��เร่อ	TCT	และกรมูศ่ลก�กรเพื่่�อให้	TCT	สำ�มู�รถร่บข้้อมููลร�ยละเอ่ยดำสำินคั้�ข้�ออกแบบ 
	 	 	 	 อเิลก็ทั่รอนกิส์ำจั�กผูู้้ประกอบก�ร	ได้ำอย��งถกูต้องต�มูกฎระเบ่ยบข้องกรมูศ่ลก�กรไทั่ยรวมูถงึทั่ำ�ก�รตอบกล่บ 
	 	 	 	 ข้้อมููลแบบอิเล็คัทั่รอนิกสำ์ไปย่งผูู้้ประกอบก�รดำ้วยเชุ�นก่น
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   - เดือนกุมภาพันธ์	 เน็ตเบย์	 และบริษ่ัทั่ในเคัร่อไดำ้ผู้��นก�รร่บรองมู�ตรฐ�นสำ�กลสำำ�หร่บระบบก�รจ่ัดำก�ร 
	 	 	 	 คัว�มูปลอดำภ่ยข้องข้้อมููล	(Information	Security	Management	Systems	:	ISMS)	ISO/IEC	27001:2013	 
	 	 	 	 ยกระดำ่บคัว�มูมู่�นใจัระบบ	Cloud	Computing	และคัว�มูปลอดำภ่ยในระบบ	CDD	Gateway	และระบบ	 
	 	 	 	 ETR	Gateway	(3D	Cone-Beam	Computed	Tomography)	จั�กบริษั่ทั่	BSI	Group	ซึ�งเป็นสำถ�บ่น 
	 	 	 	 ท่ั่�ให้ก�รร่บรองในระด่ำบน�น�ชุ�ติ	 ถ่อเป็นอ่กหนึ�งก้�วสำำ�คั่ญข้องบริษั่ทั่ฯ	 ในฐ�นะผูู้้นำ�ดำ้�นนว่ตกรรมู 
	 	 	 	 เทั่คัโนโลยเ่พื่่�อธุร่กิจัในยค่ัดำจิัติอล	และเป็นศนูย์กล�งก�รเชุ่�อมูโยงทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำในหล�กหล�ยชุ�องทั่�ง	 
	 	 	 	 (Innovative	Digital	Business	Technology	Platform	&	Omni	Channel	Connectivity	Gateway)	เพ่ื่�อ 
	 	 	 	 สำร้�งคัว�มูเชุ่�อมู่�นในก�รให้บรกิ�ร	และมู่�งเน้นให้คัว�มูสำำ�คั่ญในก�รบรหิ�รคัว�มูมู่�นคังคัว�มูปลอดำภ่ยข้อง 
	 	 	 	 ระบบสำ�รสำนเทั่ศ	และก�รเชุ่�อมูโยงทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ไดำ้อย��งมู่�นใจั

   - เดือนมีนาคม 

• 	 เน็ตเบย์ได้ำร่บก�รแต�งต้่งให้เป็นผูู้้ให้บริก�รนำ�สำ�งข้้อมููลอิเล็กทั่รอนิกส์ำข้องกรมูสำรรพื่�กร	หร่อ	Service	
Provider	เป็นร�ยแรกภ�ยใต้ชุ่�อ	InvoiceChain	ซึ�งป็นระบบแบบ	Cloud-base	บนโคัรงสำร้�งพ้่ื่นฐ�น
ทั่่�ผู้��นก�รร่บรองระบบ	ISO27001,	ISO27701	และผู้��นก�รตรวจัสำอบจั�ก	ETDA	ในสำ�วนข้องก�รนำ�สำ�ง 
ข้้อมููลอิเล้กทั่รอนิสำก์	 InvoiceChain	 ให้บริก�รในล่กษัณะ	 Software-as-a-Service	 คิัดำคั��บริก�ร
เป็นร�ยเดำ่อน	 สำ�มู�รถเชุ่�อมูต�อก่บระบบบ่ญชุ่หร่อ	 ERP	 ข้องผูู้้ประกอบก�รผู้��นอินเทั่อร์เน็ตไดำ้ท่ั่นท่ั่	
นอกจั�กน้่	InvoiceChain	คัรอบคัล่มูกระบวนก�รจ่ัดำทั่ำ�	e-tax	invoice	ท้่ั่งกระบวนก�ร	ต่ง้แต�ก�รจัด่ำทั่ำ� 
ข้้อมููลต�มูมู�ตรฐ�นทั่่�กำ�หนดำ	 ก�รนำ�สำ�งข้้อมููลให้ก่บผูู้้ซ่้อสำินคั้�	 และจั่ดำเก็บไฟล์ข้้อมููล	 ซึ�งคัรอบคัล่มู
กระบวนก�รและข้้อบ่งคั่บทั่่้งหมูดำข้องกรมูสำรรพื่�กร

• 	 เน็ตเบย์	 ได้ำร่บก�รร่บรองระบบสำ�รสำนเทั่ศข้องผูู้้ให้บริก�รนำ�สำ�งข้้อมููลอิเล็กทั่รอนิกส์ำต�มูมู�ตรฐ�นฯ	 
ว��ด้ำวยก�รรก่ษั�คัว�มูมู่�นคัง	ปลอดำภย่สำ�รสำนเทั่ศ	สำำ�หรบ่ผูู้ใ้ห้บรกิ�รจัด่ำทั่ำ�	สำ�งมูอบ	และเกบ็รก่ษั�ข้้อมูลู
อิเล็กทั่รอนิกสำ์	 (ข้มูธุอ.21-2562)	 ซึ�งมู�ตรฐ�นน่้	 คัรอบคัล่มูในเร่�อง	 คัว�มูมู่�นคังปลอดำภ่ยข้องระบบ
สำ�รสำนเทั่ศข้องผูู้้ให้บริก�ร	Service	Provider	ข้องกรมูสำรรพื่�กรรวมูถึง	คัว�มูร่บผู้ิดำชุอบในก�รดำูแล
คัว�มูปลอดำภย่ข้องข้้อมูลูก�รนำ�สำ�งใบกำ�กบ่ภ�ษ่ัอเิลก็ทั่รอนกิส์ำและใบรบ่อเิลก็ทั่รอนกิส์ำข้องผูู้ใ้ชุ้บรกิ�ร	
โดำยเนต็เบย์ได้ำร่บก�รแต�งต้่งให้เป็นผูู้ใ้ห้บรกิ�ร	Service	Provider	ข้องกรมูสำรรพื่�กรอย��งเป็นทั่�งก�ร	
สำ�มู�รถให้บริก�รเป็นต่วแทั่นข้องผูู้้ประกอบก�รในก�รนำ�สำ�งข้้อมููลใบกำ�ก่บภ�ษั่อิเล็กทั่รอนิกสำ์และ
ใบร่บอิเล็กทั่รอนิกสำ์	(E-Tax	Invoice	&	E-Receipt)	
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		 	 	 โดำย	Service	Provider	ทั่่�เนต็เบย์ให้บรกิ�ร	เป็น	1	ใน	3	ชุ�องทั่�งก�รนำ�สำ�งข้้อมููลให้กรมูสำรรพื่�กร	 
		 	 นอกเหน่อจั�กชุ�องทั่�ง	Web	Upload	ทั่่�ผูู้้ประกอบก�รต้องจั่ดำทั่ำ�ข้้อมููลอิเล็กทั่รอนิกสำ์และอ่ปโหลดำ 
		 	 สำ�งกรมูสำรรพื่�กรเอง	หรอ่	Host-to-Host	ทั่่�ผูู้ป้ระกอบก�รต้องใชุ้งบประมู�ณก�รลงท่ั่นทั่่�สำงู	แต�ชุ�องทั่�ง	 
		 	 Service	Provider	น่้น	เน็ตเบย์ร่บหน้�ทั่่�นำ�สำ�งข้้อมููลเข้้�สำู�ระบบ	E-Tax	Invoice	&	E-Receipt	ข้อง 
		 	 กรมูสำรรพื่�กรโดำยตรง	และมูก่ระบวนก�รตรวจัสำอบ	คัว�มูคัรบถ้วนข้องข้้อมูลูก�อนนำ�สำ�ง	พื่ร้อมูแจ้ังผู้ล 
		 	 ก�รนำ�สำ�งทั่น่ทั่เ่มู่�อข้้อมููลเข้้�สำู�ระบบเรย่บร้อยแล้ว	ระบบ	E-Tax	Invoice	&	E-Receipt	จึังชุ�วยผูู้้ประกอบก�ร 
		 	 ลดำระยะเวล�และต้นทั่่นคั��ใชุ้จั��ยในก�รบริห�รจั่ดำก�รไดำ้มู�กยิ�งข้ึ้น

   - เดือนเมษายน	 เน็ตเบย์ไดำ้เปิดำให้บริก�รระบบก�รร่บสำ�งข้้อมููลใบข้นสำินคั้�ข้�เข้้�	 (Import	Declaration),	 
	 	 	 	 ข้�ออก	(Export	Declaration),	License	Per	Invoice	(LPI),	ถ��ยลำ�/ผู้��นแดำน	(Transit/Transshipment)	 
	 	 	 	 แบบอเิลค็ัทั่รอนกิส์ำก่บบรษิัท่ั่นปิปอน	เอก็เพื่รสำ	(ประเทั่ศไทั่ย)	จัำ�ก่ดำ	(Nippon	Express	(Thailand)	Co.,	Ltd.)	 
	 	 	 	 เพื่่�อให้	Nippon	Express	สำ�มู�รถสำ�งข้้อมูลูและทั่ำ�พื่ธิุก่�รทั่�งศล่ก�กรให้แก�ลกูค้ั�ข้องตนเองได้ำอย��งถกูต้อง 
	 	 	 	 ต�มูกฎระเบ่ยบข้องกรมูศ่ลก�กรไทั่ย	ซึ�งสำ�มู�รถใชุ้ง�นไดำ้แบบทั่่กทั่่�ทั่่กเวล�	(anywhere,	anytime	and	 
	 	 	 	 any	devices)	

   - เดือนพฤษภาคม 

• 	 เน็ตเบยร์�วมูมู่อก่บสำำ�น่กง�นพ่ื่ฒน�วิทั่ย�ศ�สำตร์และเทั่คัโนโลยแ่ห�งชุ�ติ	(สำวทั่ชุ.),	เคัร่อข้��ยโรงพื่ย�บ�ล
กล่�มูสำถ�บน่แพื่ทั่ยศ�สำตร์แห�งประเทั่ศไทั่ย	(UHostNet),	และกระทั่รวงสำ�ธุ�รณสำข่้	ในก�รพื่ฒ่น�	และ
เปิดำให้บรกิ�รระบบ	“Medical	Devices	Demand-Supply	Matching	for	COVID-19”	เพื่่�อเพื่ิ�มูชุ�องทั่�ง 
ในก�รร่บบริจั�คั	และ	Matching	คัว�มูต้องก�รข้องผูู้้ร่บบริจั�คั	คั่อ	โรงพื่ย�บ�ลหร่อสำถ�นพื่ย�บ�ล	
และผูู้บ้รจิั�คั	อ�ทั่	ิประชุ�ชุนทั่่�วไป,	มูลูนธิุ,ิ	หรอ่องค์ักรนติบิค่ัคัล	ในก�รบรจิั�คัอป่กรณ์ทั่�งก�รแพื่ทั่ย์
ไดำ้ตรงก่บคัว�มูต้องก�รอย��งแทั่้จัริง

• 	 เน็ตเบย์และบริษ่ัทั่ในเคัร่อ	ได้ำร�วมูบริจั�คัห่�นยนต์อ่จัฉริยะเพ่ื่�อก�รแพื่ทั่ย	์ย่�ห้อ	HAPYbot	(New	Model	
V.2020)	 ให้โรงพื่ย�บ�ล	 จัำ�นวน	 10	 แห�ง	 ไดำ้แก�	 ศูนย์ก�รแพื่ทั่ย์ก�ญจัน�ภิเษัก	 คัณะแพื่ทั่ย์ศ�สำตร์
ศิริร�ชุพื่ย�บ�ล,	 โรงพื่ย�บ�ลเวชุศ�สำตร์เข้ตร้อน,	 โรงพื่ย�บ�ลร�มู�ธิุบดำ่,	 โรงพื่ย�บ�ลมูห�ร�ชุนคัร
เชุ่ยงใหมู�,	 โรงพื่ย�บ�ลจั่ฬ�ลงกรณ์,	 โรงพื่ย�บ�ลบำ�ร�ศนร�ดำูล,	 โรงพื่ย�บ�ลจั่ฬ�ภรณ์,	 โรงพื่ย�บ�ล
ย่�งอเฉลิมูพื่ระเก่ยรติ	80	พื่รรษั�,	โรงพื่ย�บ�ลศร่นคัรินทั่ร์	ข้อนแก�น,	และโรงพื่ย�บ�ลสำงข้ล�นคัรินทั่ร์	 
โดำยมูว่ต่ถป่ระสำงค์ัในก�รชุ�วยเหลอ่ก�รทั่ำ�ง�นข้องบค่ัล�กรทั่�งก�รแพื่ทั่ย์	และลดำคัว�มูเสำ่�ยงในก�รส่ำมูผู่้สำ 
และติดำเชุ่อ้	อ�ทิั่	ชุ�วยให้แพื่ทั่ย์และผูู้ป่้วยสำ�มู�รถสำ่�อสำ�รผู้��นห่�นยนต์	ชุ�วยนำ�ทั่�งเคัล่�อนท่ั่�อสิำระ	ข้นสำ�งย�	 
ว่คัซ่น	และเวชุภ่ณฑ์ทั่�งก�รแพื่ทั่ย์	เป็นต้น	

   - เดือนตุลาคม 

• 	 เน็ตเบย์ได้ำเซ็นต์ส่ำญญ�ก�รให้บริก�ร	Confirmation	of	Goods	ให้แก�บริษ่ัทั่	ส่ำร�กระทิั่งแดำง	(1992)	
จัำ�ก่ดำ	สำ�ข้�จ่ังหว่ดำกำ�แพื่งเพื่ชุร	เพื่่�อให้สำร่�กระทิั่งแดำง	สำ�มู�รถร่บสำ�งข้้อมููลและทั่ำ�พิื่ธุก่�รทั่�งศ่ลก�กร
ให้แก�ลูกคั้�ข้องตนเองไดำ้อย��งถูกต้องต�มูกฎระเบ่ยบข้องกรมูศ่ลก�กรไทั่ย	 ซึ�งสำ�มู�รถใชุ้ง�นไดำ้แบบ
ทั่่กทั่่�ทั่่กเวล�	(anywhere,	anytime	and	any	devices)

• 	 เน็ตเบย์ได้ำข้ย�ยระบบ	Cloud	Computing	เพ่ื่�อรองร่บอ่ตร�ก�รเติบโตอย��งมู�กมู�ยข้อง	บริษ่ัทั่	ล�ซ�ด้ำ�	 
เอ็กซ์เพื่รสำ	จัำ�ก่ดำ	(LEL)	ซึ�งเป็นสำ�วนหนึ�งข้องล�ซ�ดำ้�กร่๊ป	ห้�งสำรรพื่สำินคั้�ชุ้อปปิ้งออนไลน์ทั่่�ใหญ�ทั่่�สำ่ดำ
ในเอเชุ่ยตะว่นออกเฉ่ยงใต้	ดำำ�เนินธุ่รกิจัในประเทั่ศอินโดำน่เซ่ย	มู�เลเซ่ย	ฟิลิปปินสำ์	สำิงคัโปร์	ไทั่ย	และ
เวย่ดำน�มู	และทั่ำ�ก�รสำ�งข้้อมูลูใบข้นแบบเร�งดำ�วน	(e-Express)	ไปยง่กรมูศล่ก�กรไทั่ยเพื่่�อแสำดำงหลก่ฐ�น	 
สำำ�แดำงสิำนคั้�ตลอดำจันเสำ่ยภ�ษ่ัสิำนคั้�ท่ั่�นำ�เข้้�มู�ย่งประเทั่ศไทั่ย	 ต�มูกฎระเบ่ยบข้องกรมูศ่ลก�กรไทั่ย	
รวมูถงึก�รก�รตอบกลบ่ข้้อมูลูแบบระบว่น่และเวล�ในก�รปฏบิติ่ง�นต�มูข่้น้ตอนกลบ่ไปยง่	Back-end	 
System	ข้อง	LEL	แบบอ่ตโนมูต่ทิั่่ง้ระบบ	โดำยเนต็เบย์เป็นผูู้้พื่ฒ่น�ก�รเชุ่�อมูต�อระหว��งระบบก�รสำ�งข้้อมููล 
ใบข้นแบบเร�งดำ�วนเข้้�ก่บระบบหล่กข้อง	LEL	รวมูทั่่้งเป็นผูู้้ให้บริก�รเกตเวย์ทั่่�	LEL	ใชุ้สำ�งและร่บข้้อมููล
กบ่กรมูศล่ก�กรไทั่ย	เพื่่�อให้ระบบสำ�มู�รถรองรบ่ปรมิู�ณก�รรบ่สำ�งข้้อมูลูทั่่�เพื่ิ�มูมู�กข้ึน้เป็นจัำ�นวนมู�ก
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   - เดือนพฤศจิกายน 

• 	 เน็ตเบย์ได้ำเซ็นต์ส่ำญญ�ก�รพ่ื่ฒน�ระบบก�รร่บสำ�งข้้อมููลใบข้นสิำนค้ั�ท่ั่�	 จัะนำ�เข้้�ไปเก็บย่งคัล่งสิำนค้ั� 
ในโคัรงก�รระเบ่ยงเข้ตเศรษัฐกิจัภ�คัตะว่นออก	 (Eastern	 Economic	Corridor-	 EEC)	 ก่บ	บริษั่ทั่	 
อด่่ำบบลวิท่ั่พื่	่ดำจิิัตอล	เซอร์วสิำเซสำ	(ประเทั่ศไทั่ย)	จัำ�กด่ำ	(e-WTP	Digital	Services	(Thailand)	Limited)	
ซึ�งเป็นบริษั่ทั่ในเคัร่อข้อง	Alibaba	Group	โดำยระบบดำ่งกล��วจัะเป็นก�รร่บสำ�งข้้อมููลใบข้นสำินคั้�ผู้��น
เกตเวย์ข้องเน็ตเบย์	และเกตเวย์ข้องเนต็เบย์จัะทั่ำ�ก�รรบ่สำ�งข้้อมูลูดำง่กล��วไปยง่ระบบข้องกรมูศล่ก�กร

• 	 เน็ตเบย์ได้ำพ่ื่ฒน�ระบบ	e-Customs	System	Interface	with	Order	Management	System	(OMS)	
ให้แก�	บริษั่ทั่	เอสำซ่จั่	โลจัิสำติกสำ์	แมูเนจัเมู้นทั่์	จัำ�ก่ดำ	(SCG	Logistics	Management	Co.,	Ltd.-SCGL)	
ซึ�งเป็นบริษั่ทั่ในเคัร่อข้องปูนซ่เมูนต์ไทั่ย	 (Siam	Cement	 Group-SCG)	 ซึ�งโคัรงก�รน้่เป็นโคัรงก�ร
ใหญ�ข้อง	SCGL	และเป็นโคัรงก�รต�อเน่�องมู�จั�กโคัรงก�ร	Bright	&	Shine	ปี	2560	ข้องบริษั่ทั่เอสำซ่จั่	 
ลอจัิสำติกสำ์	 แมูเนจัเมูนทั่์	 จัำ�ก่ดำ	 (SCG	 Logistics	Management-SCGL)	 เพื่่�อเชุ่�อมูต�อระบบ	Order	
Management	ข้อง	SCGL	ไปย่งระบบใบข้นข้องกรมูศ่ลก�กร

• 	 เน็ตเบย์ได้ำพ่ื่ฒน�ระบบ	 e-Customs	 System	 Interface	with	 Back-End	 System	 ให้แก�	 บริษ่ัทั่	 
ยูแทั่คั	ไทั่ย	จัำ�ก่ดำ	(UTAC	Thai	Co.,	Ltd.)	ซึ�งเป็น	Importer	&	Exporter	ร�ยใหญ�ข้องประเทั่ศไทั่ย	
โดำยเป็นก�รเชุ่�อมูต�อระบบหล่งบ้�นข้อง	UTAC	ไปย่งระบบใบข้นและผู้��นเกตเวย์ข้องเนต็เบย์	และสำ�งต�อ 
ไปย่งระบบข้องกรมูศ่ลก�กร	

• 	 เน็ตเบย์ได้ำพ่ื่ฒน�และเปิดำให้บริก�รระบบบริห�รก�รเงิน	 (Electronic	 Financial	 Management	
System)	 ข้องหอก�รคั้�ไทั่ยและสำภ�หอก�รคั้�แห�งประเทั่ศไทั่ย	 โดำยมู่จั่ดำมู่�งหมู�ยในพ่ื่ฒน�ระบบ 
ก�รชุำ�ระเงิน	 และเพื่ิ�มูชุ�องทั่�งให้สำ�มู�รถรองร่บก�รทั่ำ�ธุ่รกรรมูทั่�งก�รเงินไดำ้หล�กหล�ย	 เพื่่�อเพื่ิ�มู
คัว�มูคัล�องตว่ในก�รให้บรกิ�รสำมู�ชุกิ	อก่ทั่่ง้ยง่สำนบ่สำนน่ก�รดำำ�เนนิง�นต�มูนโยบ�ยข้องภ�คัรฐ่ในสำ�วน
ก�รจัด่ำทั่ำ�และนำ�สำ�งข้้อมููลใบกำ�ก่บภ�ษัแ่ละใบรบ่ทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำ	(e-Tax	Invoice	and	e-Receipt)

• 	 เด่ำอนพื่ฤศจิัก�ยน	 เน็ตเบย์	 ได้ำร่บร�งว่ล	 Asia’s	 200	 Best	 Under	 A	 Billion	 2020	 จั�กนิตยสำ�ร	
Forbes	 ซึ�งเป็น	 1	 ในบริษ่ัทั่ไทั่ยทั่่�ไดำ้ร่บคั่ดำเล่อกเข้้�ร่บร�งว่ลในคัร่้งน่้	 ซึ�งคั่ดำเล่อกจั�ก	 18,000	 
บริษั่ทั่มูห�ชุนทั่่�ร�ยไดำ้สำูงกว��สำิบล้�นดำอลล�ร์สำหร่ฐแต�ไมู�เกินพื่่นล้�นดำอลล�ร์สำหร่ฐทั่่�ดำ่ทั่่�สำ่ดำในเอเชุ่ย
ประจัำ�ปี	2020	สำำ�หร่บร�งว่ล	Forbes	Award	Asia’s	200	Best	Under	a	Billion	200	คั่อ	ร�งว่ล
บรษิัท่ั่มูห�ชุนร�ยได้ำตำ��กว��พื่น่ล้�นดำอลล�ร์สำหร่ฐทั่่�ดำท่ั่่�สำด่ำในเอเชุย่ประจัำ�ปี	2020	พิื่จั�รณ�จั�กบรษิัท่ั่
มูห�ชุนข้น�ดำเลก็และกล�งในภมููภิ�คัเอเชุย่-แปซฟิิกทั่่�มูร่�ยได้ำสำงูกว��	10	ล้�นดำอลล�ร์สำหรฐ่	แต�ไมู�เกนิ	 
1	พื่น่ล้�น	ดำอลล�ร์สำหรฐ่	ซึ�งมูท่ั่่ง้หมูดำกว��	18,000	บรษิัท่ั่	แล้วค่ัดำเลอ่ก	200	บรษิัท่ั่ทั่่�มูค่ัณ่สำมูบต่ดิำท่ั่่�สำด่ำ 
ต�มูเกณฑ์ทั่่�กำ�หนดำ	คั่อ	มู่ร�ยไดำ้และกำ�ไรเติบโตดำ่อย��งน้อย	3	ปีย้อนหล่ง	มู่ผู้ลตอบแทั่นเฉล่�ยต�อห่้น
แข้็งแกร�งตลอดำ	5	ปีย้อนหล่ง	มู่ภ�ระหน่้ตำ��	และมู่ก�รกำ�ก่บดำูแลทั่่�แข้็งแกร�ง	นอกจั�กน่้น	ย่งมู่เกณฑ์
เชุิงคั่ณภ�พื่	เชุ�น	ยกเว้นบริษั่ทั่ทั่่�มู่ปัญห�ดำ้�นธุรรมู�ภิบ�ล	บ่ญชุ่มู่คัว�มูน��สำงสำ่ย	บริษั่ทั่ทั่่�สำร้�งปัญห�
หร่อคัว�มูก่งวลดำ้�นสำิ�งแวดำล้อมู	บริษั่ทั่ทั่่�มู่ปัญห�ก�รจั่ดำก�ร	หร่อปัญห�ทั่�งกฎหมู�ย	เป็นต้น

   - เดือนธันวาคม 

• 	 เน็ตเบย์ได้ำเซ็นต์ส่ำญญ�ให้บริก�รระบบก�รร่บสำ�งข้้อมููลใบข้นสิำนค้ั�ข้�เข้้�	 (Import	 Declaration),	 
ข้�ออก	(Export	Declaration),	License	Per	Invoice	(LPI),	ก�รชุำ�ระเงินสำงเคัร�ะห์กองทั่่นสำวนย�ง	 
(ORRAF)	 แบบอิเล็คัทั่รอนิกสำ์ก่บบริษั่ทั่ซ่ว��	 ลอจัิสำติกสำ์	 (ประเทั่ศไทั่ย)	 จัำ�ก่ดำ	 (CEVA	 Logistics	
(Thailand)	Ltd.)	เพื่่�อให้	CEVA	สำ�มู�รถร่บสำ�งข้้อมููลและทั่ำ�พิื่ธุก่�รทั่�งศ่ลก�กรให้แก�ลกูค้ั�ข้องตนเอง 
ได้ำอย��งถูกต้องต�มูกฎระเบย่บข้องกรมูศล่ก�กรไทั่ย	ซึ�งสำ�มู�รถใชุ้ง�นได้ำแบบท่ั่กท่ั่�ท่ั่กเวล�	(anywhere,	
anytime	and	any	devices)
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• 	 เน็ตเบย์ได้ำเปิดำให้บริก�รระบบก�รร่บสำ�งข้้อมููลใบข้นสิำนค้ั�ข้�เข้้�	 (Import	 Declaration),	 ข้�ออก	
(Export	Declaration)	แบบอิเล็คัทั่รอนิกสำ์ก่บบริษั่ทั่	นิทั่ซู	โลจัิสำติกสำ์	 (ประเทั่ศไทั่ย)	จัำ�ก่ดำ	(Nittsu	
Logistics	(Thailand)	Co.,	Ltd.)	เพื่่�อให้	Nittsu	Logistics	สำ�มู�รถสำ�งข้้อมูลูและทั่ำ�พื่ธิุก่�รทั่�งศล่ก�กร
ให้แก�ลูกคั้�ข้องตนเองไดำ้อย��งถูกต้องต�มูกฎระเบ่ยบข้องกรมูศ่ลก�กรไทั่ย	 ซึ�งสำ�มู�รถใชุ้ง�นไดำ้แบบ
ทั่่กทั่่�ทั่่กเวล�	(anywhere,	anytime	and	any	devices)

• 	 เน็ตเบย์	 ได้ำร่บก�รร่บรองมู�ตรฐ�น	 ISO/IEC	 27701:2019	 Privacy	 Information	Management	 
ซึ�งข้ึ้นทั่ะเบ่ยน	 Accreditation	 เป็นร�ยแรกข้องสำถ�บ่นท่ั่�ไดำ้ร่บก�รยอมูร่บและมู่ชุ่�อเสำ่ยงระดำ่บโลก	 
ถ่อเป็นองคั์กรสำ่ญชุ�ติไทั่ยทั่่�	 ไดำ้ร่บก�รข้ึ้นทั่ะเบ่ยนสำ�กลท้่ั่งในข้่้นตอนก�รดำำ�เนินง�นและมู่บ่คัล�กร 
เป็นไปต�มูเกณฑ์สำ�กลทั่่�ยอมูร่บโดำย	ANAB	(ANSI-ASQ	National	Accreditation	Board)	เพื่่�อสำร้�ง
คัว�มูมู่�นใจัอ่กระดำ่บให้ก่บลูกคั้�และผูู้้ใชุ้บริก�รว��	 ข้้อมููลไดำ้ร่บก�รร่กษั�คัว�มูปลอดำภ่ยภ�ยใต้ระบบ
บรหิ�รจ่ัดำก�รทั่่�มูป่ระสำทิั่ธุภิ�พื่	โดำยผู้��นก�รรบ่รองมู�ตรฐ�นสำ�กลระด่ำบโลก	ต�มูนโยบ�ยข้องบริษัท่ั่ฯ	
ทั่่�มู่�งเน้นพื่่ฒน�อย��งไมู�หย่ดำย่้ง

การใช้เงินระดมทุน

	 	 เนต็เบย์เสำนอข้�ยห้่นสำ�มู่ญเพิื่�มูทั่น่ข้องบรษ่ิัทั่ต�อประชุ�ชุนท่ั่�วไปเป็นคัร้่งแรกเมู่�อว่นท่ั่�	8-10	มูถ่ิน�ยน	2559	จัำ�นวน	
40,000,000	 ห่้น	 ในร�คั�ห่้นละ	 4	 บ�ทั่ต�อห่้น	 ซึ�งหล่งห่กคั��ใชุ้จั��ยทั่่�เก่�ยวข้้องก่บก�รเสำนอข้�ยห่้นในคัร้่งน่้แล้วคังเหล่อ 
เป็นจัำ�นวนทั่่้งสำิ้น	155.34	ล้�นบ�ทั่	สำิ้นสำ่ดำ	ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	ดำ่งน่้

(หน่วย : ล้านบาท)

วัตถุประสงค์
จ�ำนวนเงินเพิ่มทุน
สุทธิที่ ได้รับจริง

จ�ำนวนเงินที่ใช้ ไป
ระหว่ำงวันที่  

16 มิถุนำยน 2559 
ถึงวันที่  

30 มิถุนำยน 2563

จ�ำนวนเงิน 
คงเหลือ ณ วันที่ 

30 มิถุนำยน 2563

จ�ำนวนเงินที่ใช้ ไป 
ระหว่ำงวันที่  

1 กรกฎำคม 2563  
ถึงวันที่  

31 ธันวำคม 2563

จ�ำนวนเงินคงเหลือ  
ณ วันที่  

31 ธันวำคม 2563

เงินทั่่นหมู่นเว่ยนสำำ�หร่บ
ร่บรองก�รข้ย�ยธุ่รกิจั

155.34* (96.47) 58.87 (14.36) 44.51

รวม 155.34 (96.47) 58.87 (14.36) 44.51

หมู�ยเหต่	:	*	 จัำ�นวนเงนิในข้้อมูลูสำ�รสำนเทั่ศทั่่�นำ�สำ�งตล�ดำหลก่ทั่รพ่ื่ย์เมู่�อวน่ทั่่�	15	มูถิน่�ยน	2559	เป็นก�รประมู�ณก�รโดำยทั่่�ปรกึษั�ทั่�งก�รเงิน 
ข้องบริษั่ทั่ซึ�งทั่ำ�ให้มู่คัว�มูแตกต��งจั�กต่วเลข้จัริง
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

โครงสร้างรายได้

	 โคัรงสำร้�งร�ยไดำ้ข้องบริษั่ทั่ฯ	แยกต�มูกล่�มูบริก�รในระยะ	3	ปี	มู่ดำ่งน่้	(พื่.ศ.	2561-2563)

 งบกำรเงินรวม

โครงสร้ำงรำยได้

2561 2562 2563

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ
อัตรำกำร

เติบโต

กล่�มู	Digital	Business	Services 356.30 98.53 406.19 98.67 388.45 100.00 (4%)

กล่�มู	Digital	Transformation	(Projects) 5.31 1.47 5.46 1.33 - - (100%)

รวมรายได้จากการให้บริการ 361.61 100.00 411.65 100.00 388.45 100.00 (6%)

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ

	 บริษั่ทั่ประกอบธุ่รกิจัหล่กเป็นผูู้้คัิดำคั้น	 สำร้�งสำรรคั์	 และพื่่ฒน�	 Digital	 Business	 Technology	 Platform	 ในก�ร
ทั่ำ�ธุ่รกรรมูทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 (Digital	 Business	 Services)	 และนำ�เสำนอผู้ลิตภ่ณฑ์น่้นแก�ผูู้้ใชุ้ในรูปแบบก�รให้บริก�ร	 
(SaaS:	 Software	 as	 a	 Service)	 อย��งคัรบวงจัรระหว��งภ�คัธุ่รกิจัและภ�คัร่ฐ	 (B2G)	 ระหว��งภ�คัธุ่รกิจัและภ�คัธุ่รกิจั	
(B2B)	และระหว��งภ�คัเอกชุนและประชุ�ชุนหร่อผูู้บ้รโิภคั	(B2C)	โดำยผูู้ป้ระกอบก�รทั่่�ใชุ้บรกิ�รระบบธุร่กรรมูอเิลก็ทั่รอนิกส์ำ
ข้องบริษั่ทั่จัะไดำ้ร่บประโยชุน์สำูงสำ่ดำจั�กก�รใชุ้บริก�รข้องบริษั่ทั่ต�มูวิสำ่ยทั่่ศน์ข้องบริษั่ทั่	คั่อ	Better	Faster	Cheaper	และ
บริษั่ทั่จัะเร่ยกเก็บคั��บริก�รต�อร�ยก�รธุ่รกรรมู	(Pay	Per	Transaction)	หร่อเป็นร�ยเดำ่อน	(Monthly	Fee)

	 ระบบธุ่รกรรมูทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ท่ั่�บริษั่ทั่นำ�เสำนอในรูปแบบก�รให้บริก�รแก�หน�วยง�นต��งๆ	 เป็นไปในรูปแบบ	 SaaS	
(Software	as	a	Service)	อย��งเตม็ูรปูแบบ	กล��วคัอ่ก�รให้บรกิ�รทั่่�คัรอบคัล่มูต่ง้แต�ระบบศนูย์ประมูวลผู้ล	(Data	Center)	
ระบบศูนย์ประมูวลผู้ลสำำ�รอง	 (Disaster	 Recovery	 Center)	 ระบบซอฟต์แวร์ปฏิบ่ติก�รทั่่�ใชุ้รองร่บระบบธุ่รกรรมูทั่�ง
อิเล็กทั่รอนิกสำ์	 (Platform	 as	 a	 Service)	 ทั่่�บริษั่ทั่ไดำ้พื่่ฒน�ข้ึ้น	 ระบบธุ่รกรรมูทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 ระบบเคัร่อข้��ย	 และ
ก�รป้องก่นคัว�มูปลอดำภ่ยข้องข้้อมููล	 เป็นต้น	 จัึงเป็นสำ�วนสำำ�คั่ญท่ั่�ทั่ำ�ให้หน�วยง�นต��งๆ	 สำ�มู�รถเข้้�ถึงก�รบริก�รระบบ
สำ�รสำนเทั่ศโดำยไมู�จัำ�เป็นต้องมู่งบลงทั่่นทั่่�สำูง	(Cheaper)	มู่ระบบง�นทั่่�สำ�มู�รถใชุ้ง�นไดำ้ในเวล�อ่นรวดำเร็ว	(Faster)	ไมู�ต้อง 
เส่ำยเวล�	เพื่ิ�มูประสำทิั่ธุภิ�พื่ในก�รทั่ำ�ง�น	และลดำคัว�มูย่�งย�ก	(Better)	ข้องหน�วยง�นในก�รจัด่ำห�ระบบง�น	ออกแบบระบบง�น	 
พื่่ฒน�	ติดำต่้ง	และบำ�ร่งร่กษั�

	 บริก�รข้องบริษั่ทั่จั่ดำเป็นเคัร่�องมู่อทั่�งธุ่รกิจัหล�ยๆ	 อ่ตสำ�หกรรมู	 โดำยเริ�มูจั�กกล่�มู	 e-Logistics	 Community	 ก�อน	 
ทั่่�สำำ�คัญ่ทั่่�ชุ�วยให้ระบบก�รทั่ำ�ง�นภ�ยในองค์ักรข้องลกูค้ั�เป็นไปอย��งมูป่ระสำทิั่ธุภิ�พื่	รวดำเรว็	เชุ่�อมูโยงถึงกน่และลดำก�รใชุ้ง�น 
ทั่ร่พื่ย�กรบ่คัคัลทั่่�มู่ต้นทั่่นทั่่�สำูงและมู่ข้้อผู้ิดำพื่ล�ดำเกิดำข้ึ้นไดำ้ง��ย	จัึงถ่อเป็นบริก�รทั่่�มู่สำ�วนชุ�วยในก�รลดำต้นทั่่นทั่�ง	Logistics	
ให้ก่บลูกคั้�	และชุ�วยสำร้�งข้่ดำคัว�มูสำ�มู�รถในก�รแข้�งข้่นให้ก่บลูกคั้�และประเทั่ศไทั่ย	

	 เน่�องจั�กระบบธุ่รกรรมูทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ทั่่�บริษ่ัทั่พื่่ฒน�และนำ�เสำนอให้แก�ลูกคั้�เป็นสิำ�งจัำ�เป็นสำำ�หร่บลูกคั้� 
ในก�รดำำ�เนนิธุร่กจิัอย��งมูป่ระสำทิั่ธุภิ�พื่และถกูต้องต�มูกฎหมู�ยจังึทั่ำ�ให้บรษิัท่ั่มู่ร�ยได้ำเป็นประจัำ�จั�กก�รให้บรกิ�รอย��งต�อเน่�อง	 
(Recurring	Revenue)	นอกจั�กน่้นแล้วบริษั่ทั่ไมู�ต้องมู่ภ�ระต้นทั่่นในสำินคั้�คังคัล่ง	(Carrying	Cost	of	Inventory)	และ 
คั��ใชุ้จั��ยในก�รกระจั�ยสำินคั้�หร่อผู้ลิตภ่ณฑ์ข้องบริษั่ทั่ไปย่งลูกคั้�ต��งๆ
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	 ก�รให้บริก�รธุ่รกรรมูออนไลน์	(e-Business	Services)	ข้องกล่�มูบริษั่ทั่แบ�งออกเป็น	2	กล่�มูบริก�ร	ไดำ้แก�

	 1.	กล่�มู	Digital	Business	Services
	 2.	กล่�มู	Digital	Transformation	(Projects)

 1. กลุ่ม Digital Business Services

	 บรษิัท่ั่เป็นผูู้้ให้บรกิ�รธุ่รกรรมูทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำระหว��งภ�คัเอกชุนและภ�คัร่ฐ	(B2G)	และธุร่กรรมูทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำ
ระหว��งภ�คัเอกชุนและภ�คัเอกชุน	 (B2B)	 ซึ�งผู้ลิตภ่ณฑ์กล่�มูบริก�ร	Digital	 Business	 Services	 ข้องบริษั่ทั่จัะให้บริก�ร
แก�กล่�มูลูกคั้�เป้�หมู�ยโดำยเริ�มูจั�กกล่�มู	e-Logistics	Community	ในล่กษัณะให้เล่อกใชุ้บริก�รหล่กระหว��งก�รให้บริก�ร
พื่ิธุ่ก�รศ่ลก�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์แบบไร้เอกสำ�ร	(e-Customs	Paperless)	หร่อระบบผู้��นพื่ิธุ่ก�รศ่ลก�กรอิเล็กทั่รอนิกสำ์
สำำ�หร่บข้องเร�งดำ�วน	 (e-Express)	 ซึ�งผูู้้ใชุ้บริก�รหล่กข้อง	 e-Logistics	 Community	 คั่อผูู้้ให้บริก�รนำ�เข้้�-สำ�งออก 
สำนิค้ั�	กล่�มูชุปิป้ิงคัอมูพื่�น	่กล่�มู	Freight	Forwarder	กล่�มูสำ�ยเรอ่	กล่�มูข้นสำ�งทั่�งอ�ก�ศ	และอ่�นๆ	ตลอดำจันสำ�มู�รถใชุ้บริก�ร	
e-Payment	บน	Platform	เดำ่ยวก่น	โดำยจัะมู่ก�รชุำ�ระคั��ภ�ษั่อ�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	(Customs	e-Payment)	เป็นก�ร
ให้บริก�รเพื่ิ�มูเติมูเพื่่�ออำ�นวยคัว�มูสำะดำวกให้ก่บลูกคั้�	 นอกจั�กน่้	 บริษ่ัทั่ให้บริก�รระบบร�ยง�นบ่ญชุ่สำินคั้�เข้้�/ออกแบบ 
ไร้เอกสำ�ร	(e-Manifest)	โดำยผูู้ใ้ชุ้บริก�รหล่กค่ัอผูู้ป้ระกอบก�รทั่่�เป็นสำ�ยก�รบนิ	Terminal	Operator	สำ�ยเร่อ	ตว่แทั่นสำ�ยเร่อ 
และผูู้้ประกอบก�รข้นสำ�งสิำนคั้�ทั่�งบกทั่่�มู่หน้�ทั่่�ต้องร�ยง�นบ่ญชุ่สิำนคั้�คังเหล่อก่บกรมูศ่ลก�กรอ่กดำ้วย	 รวมูถึงก�รเป็น 
ผูู้้ให้บริก�รร่บสำ�งข้้อมููลบ่ญชุ่สำินคั้�สำำ�หร่บเร่อ	 (e-Manifest	ทั่�งเร่อ)	และใบกำ�ก่บก�รข้นย้�ยสำินคั้�ผู้��นระบบ	NSW	ข้อง
ก�รทั่��เร่อแห�งประเทั่ศไทั่ย	(ทั่��เร่อกร่งเทั่พื่	และทั่��เร่อแหลมูฉบ่ง)	เพื่่�อก�รเชุ่�อมูโยงข้้อมููลระหว��งภ�คัร่ฐและภ�คัธุ่รกิจั

	 นอกจั�กน่้	 บริษ่ัทั่ย่งไดำ้ให้บริก�รก่บสำถ�บ่นก�รเงิน	 ธุน�คั�ร	 บริษั่ทั่ประก่นชุ่วิต	 ประก่นวิน�ศภ่ย	 บริษั่ทั่ 
หล่กทั่ร่พื่ย์	 (บล.)	บริษั่ทั่จั่ดำก�รลงทั่่น	(บลจั.)	บริษั่ทั่ไฟแนนซ์	เป็นต้น	โดำยให้บริก�รเป็นผูู้้ร่บสำ�งข้้อมููลก�รร�ยง�นธุ่รกรรมู
ทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 และบริก�รร่บสำ�งข้้อมููลก�รร�ยง�นก�รตรวจัสำอบเพื่่�อทั่ร�บข้้อเทั่็จัจัริงข้องลูกคั้�ให้แก�สำถ�บ่นก�รเงิน	 
และเอกชุนรวมูถึงธุ่รกิจัทั่่�มู่หน้�ทั่่�ปฏิบ่ติต�มูกฎหมู�ยและประก�ศข้องสำำ�น่กง�นคัณะกรรมูก�รป้องก่นและปร�บปร�มู 
ก�รฟอกเงนิ	(สำำ�นก่ง�น	ปปง.)	ในก�รนำ�สำ�งร�ยง�นต��งๆ	ทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำให้แก�สำำ�นก่ง�น	ปปง.	รวมูถึงกระบวนก�รตรวจัสำอบ 
ระบ่ต่วตนข้องลูกคั้�ผูู้้ทั่ำ�ธุ่รกรรมู	 นอกจั�กก�รเป็นผูู้้ให้บริก�รธุ่รกรรมูให้ก่บสำำ�น่กง�น	 ปปง.	 แล้วย่งเป็นผูู้้ให้บริก�ร 
รบ่สำ�งข้้อมููลธุ่รกรรมูก�รออกหน่งสำอ่คัำ�้ประก่นทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำระหว��งธุน�คั�รและกรมูบ่ญชุก่ล�ง	(e-GP	Portal	service)

 1.1 การให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs Paperless)

  บรษิัท่ั่	เป็นผูู้ใ้ห้บรกิ�รเคัรอ่ข้��ยเชุ่�อมูต�อกบ่ระบบคัอมูพื่วิเตอร์ข้องศล่ก�กร	(e-Customs	Gateway)	ผู้��นเคัรอ่ข้��ย	 
National	 Single	Window	 (NSW)	 ซึ�งเป็นระบบศูนย์กล�งก�รเชุ่�อมูโยงข้้อมููลแบบบูรณ�ก�รระหว��งหน�วยง�นภ�คัร่ฐ	 
ภ�คัธุ่รกิจัทั่่้งภ�ยในประเทั่ศจัำ�นวน	 36	 หน�วยง�น	 และระหว��งประเทั่ศ	 เพื่่�อให้บริก�รดำ้�นก�รนำ�เข้้�และสำ�งออกสิำนคั้�
เบ็ดำเสำร็จั	ณ	 จั่ดำเดำ่ยว	 ซึ�งเป็นก�รอำ�นวยคัว�มูสำะดำวกดำ้�นก�รนำ�เข้้�	 ก�รสำ�งออก	 และโลจัิสำติกสำ์	 โดำยผูู้้นำ�เข้้�	 ผูู้้สำ�งออก	 
ต่วแทั่นออกข้อง	 และผูู้้ประกอบก�รข้นสำ�ง	 สำ�มู�รถสำ�งข้้อมููลอิเล็กทั่รอนิกสำ์โดำยไมู�ต้องกรอกข้้อมููลท่ั่�ซำ้�ซ้อนก่น	 
ลดำคัว�มูผู้ิดำพื่ล�ดำและลดำก�รทั่ำ�ง�นทั่่�ไมู�สำร้�งคั่ณคั��เพื่ิ�มู	 ทั่ำ�ให้ลดำต้นทั่่นก�รบริห�รก�รจั่ดำก�ร	 และก�รใชุ้ทั่ร่พื่ย�กรต��งๆ	 
ตลอดำกระบวนก�รคั้�ระหว��งประเทั่ศ	 นอกจั�กน้่บริษ่ัทั่	 ย่งเป็นผูู้้พื่่ฒน�ระบบสำ�รสำนเทั่ศและให้บริก�รร่บสำ�งข้้อมููล 
ทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	(Value	Added	Network	Services:	VANs)	

  ก�รจั่ดำต้่ง	 NSW	 ข้องประเทั่ศโดำยมูติคัณะร่ฐมูนตร่เมู่�อว่นทั่่�	 6	 ธุ่นว�คัมู	 2548	 มู่ก�รเห็นชุอบให้กรมูศ่ลก�กร 
เป็นหน�วยง�นหล่กในก�รดำำ�เนินก�รจ่ัดำต่้ง	 NSW	 เพื่่�อให้สำอดำคัล้องก่บคัว�มูตกลงอ�เซ่ยน	 สำำ�หร่บก�รจั่ดำต่้ง	 ASEAN	 
Single	Window	หร่อ	 ASW	ประโยชุน์ทั่่�ผูู้้ประกอบก�รจัะไดำ้ร่บจั�กก�รใชุ้บริก�รผู้��นพื่ิธุ่ก�รศ่ลก�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ 
แบบไร้เอกสำ�รผู้��น	ระบบ	NSW	เชุ�น
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1.	ชุ�วยลดำข้่้นตอน	 ลดำจัำ�นวนร�ยก�รข้้อมููลและเอกสำ�รท่ั่�ต้องสำ�งซำ้�	 ลดำจัำ�นวนคัร้่งในก�รเดิำนทั่�งและลดำต้นทั่่น 
ก�รทั่ำ�ธุร่กรรมู	รวมูทั่่ง้เพื่ิ�มูคัว�มูรวดำเรว็ในก�รดำำ�เนินธุร่กรรมูทั่�งก�รค้ั�ข้องทั่่ง้ภ�คัเอกชุน	และก�รให้บรกิ�ร
จั�กภ�คัร่ฐ	 ตลอดำจันชุ�วยอำ�นวยคัว�มูสำะดำวกให้ก่บผูู้้นำ�เข้้�และสำ�งออกหร่อต่วแทั่นให้สำ�มู�รถนำ�สำ�งข้้อมููล	
และเอกสำ�รไปสำู�สำ�วนร�ชุก�รต��งๆ	ในล่กษัณะ	Single	Window	Entry	ไดำ้จั�กสำถิติทั่่�ผู้��นมู�ผูู้้นำ�เข้้�-สำ�งออก 
มู่ก�รใชุ้เอกสำ�ร	 25,000	 ฉบ่บต�อว่น	 มู่แบบฟอร์มูทั่่�ต้องสำ�งทั่่้งหมูดำ	 40	 แบบฟอร์มู	 และเป็นข้้อมููลทั่่�ต้องสำ�ง 
ซำ้�ก่น	60-70%	ข้องแต�ละเอกสำ�ร	ในทั่่กหน�วยง�นทั่่�เก่�ยวข้้องก่บก�รนำ�เข้้�สำ�งออก

2.	สำ�มู�รถออกหน่งสำอ่อน่ญ�ต/ร่บรองได้ำท่ั่นทั่	่(ห�กเอกสำ�รถกูต้องและคัรบถ้วน)	โดำยมูชุ่ด่ำข้้อมููลเพื่่�อก�รสำ�งออก-นำ�เข้้� 
เพื่่ยงชุ่ดำเดำ่ยว	มู่ก�รย่�น-แลกเปล่�ยน-สำ�งข้้อมููลผู้��น	National	Single	Window	System	(NSW)	เพื่่ยงคัร่้งเดำ่ยว	 
มู่ก�รแลกเปล่�ยนข้้อมููลระหว��งธุ่รกิจัและเชุ่�อมูต�อก่บ	 NSW	 และท่ั่�สำำ�คั่ญท่ั่�สำ่ดำคั่อทั่ำ�ให้ต้นท่ั่นโลจัิสำติกสำ์ลดำลง	 
ดำง่น้่นจั�กก�รพื่ฒ่น�ระบบ	e-Trade	Finance	Supply	Chain	จัะสำ�งผู้ลให้สำ�มู�รถลดำต้นทั่น่ด้ำ�นโลจัสิำตกิส์ำลงได้ำ 
อย��งน้อย	0.5%	ข้องมููลคั��สำินคั้�นำ�เข้้�-สำ�งออก	หร่อรวมูแล้วไมู�ตำ��กว��	28,500	ล้�นบ�ทั่ต�อปี

	 	 บริษั่ทั่	 ให้บริก�รระบบผู้��นพื่ิธุ่ก�รศ่ลก�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์แบบไร้เอกสำ�ร	 (Paperless)	 ท่ั่้งในระบบ
ก�รนำ�เข้้�	 (e-Import)	 และระบบก�รสำ�งออก	 (e-Export)	 โดำยผูู้้ใชุ้บริก�รสำ�มู�รถสำร้�งและสำ�งข้้อมููลใบข้นสิำนคั้�ไดำ ้
ทั่่กประเภทั่ใบข้นในรูปแบบอิเล็กทั่รอนิกสำ์พื่ร้อมูลงล�ยมู่อชุ่�ออิเล็กทั่รอนิกสำ์	 (Digital	 Signature)	 ข้องเจั้�ข้องล�ยมู่อชุ่�อ 
ผู้��นระบบปฏิบ่ติก�รข้องบริษั่ทั่	 ทั่่�ใชุ้ง�นไดำ้ง��ยและไมู�ซ่บซ้อนเข้้�สูำ�ระบบคัอมูพื่ิวเตอร์ข้องศ่ลก�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ 
ต�มูมู�ตรฐ�นข้องศล่ก�กรแทั่นก�รจ่ัดำทั่ำ�	ย่�น	สำ�งร่บเอกสำ�ร	และก�รลงล�ยมูอ่ชุ่�อในกระดำ�ษัซึ�งทั่ำ�ให้ผูู้น้ำ�เข้้�-สำ�งออกสำ�มู�รถ
ผู้��นพื่ิธุ่ก�รศ่ลก�กรไดำ้รวดำเร็วข้ึ้นมู�ก	 อ่กทั่่้งสำ�มู�รถดำำ�เนินพื่ิธุ่ก�รไดำ้สำะดำวกสำบ�ยมู�กข้ึ้นและลดำคั��ใชุ้จั��ย	 ทั่่้งน่้	 บริษั่ทั่	 
จัะจั่ดำเก็บคั��บริก�รจั�กผูู้้ใชุ้บริก�รต�มูจัำ�นวนและ/หร่อข้น�ดำ	ข้องเอกสำ�ร

	 	 ก�รผู้��นพิื่ธุ่ก�รศ่ลก�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์แบบไร้เอกสำ�ร	 (Paperless)	 ชุ�วยลดำข้่้นตอนและระยะเวล� 
ก�รตรวจัปล�อยสิำนคั้�ทั่ำ�ให้ผูู้้นำ�เข้้�-สำ�งออกสำ�มู�รถปฏิบ่ติพื่ิธุ่ก�รศ่ลก�กรดำ้วยเวล�อ่นส่ำ้น	 และทั่ำ�ให้ก�รจั่ดำเก็บข้้อมููล 
เพื่่�อก�รสำถิติสำ�มู�รถดำำ�เนินก�รไดำ้ในเวล�อ่นรวดำเร็วและแมู�นยำ�	ทั่่้งในระบบก�รนำ�เข้้�	(e-Import)	และระบบก�รสำ�งออก	 
(e-Export)	จั�กร�ยง�น	“Ease	of	Doing	Business”	ปี	2560	ข้อง	World	Bank	ประเทั่ศไทั่ยไดำ้ร่บจั่ดำให้อยู�ในอ่นดำ่บทั่่�	26	 
จั�ก	190	ประเทั่ศและก�รพื่ฒ่น�ระบบศล่ก�กรทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำแบบไร้เอกสำ�รข้องประเทั่ศไทั่ยได้ำถกูจัด่ำอยู�ในกล่�มูประเทั่ศ
ทั่่�มูก่�รพ่ื่ฒน�ระบบแลกเปล่�ยนข้้อมููลทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำเพื่่�ออำ�นวยคัว�มูสำะดำวกในก�รค้ั�ระหว��งประเทั่ศ	(Trading	Across	
Borders)

  ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

	 	 ในกล่�มูผู้ลิตภ่ณฑ์หร่อบริก�ร	 e-Trade	 Finance	 Supply	 Chain	 ข้องบริษั่ทั่	 เร�สำ�มู�รถแบ�งกล่�มูลูกคั้�หล่ก 
ไดำ้เป็น	2	กล่�มูคั่อ	กล่�มูลูกคั้�โดำยตรงข้องบริษั่ทั่	และกล่�มูบริษั่ทั่ทั่่�ทั่ำ�หน้�ทั่่�เป็นผูู้้พื่่ฒน�ระบบสำ�รสำนเทั่ศและให้บริก�รร่บสำ�ง 
ข้้อมููลทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 (Value	 Added	 Network	 Services:	 VANs)	 โดำยกล่�มูลูกคั้�โดำยตรงข้องบริษ่ัทั่ประกอบดำ้วย	 
ผูู้น้ำ�เข้้�-สำ�งออก	(Importer/Exporter)	ผูู้ร้บ่จัด่ำก�รข้นสำ�ง	(Freight	Forwarders)	ผูู้ป้ระกอบก�รข้องเร�งดำ�วน	(Express	Couriers)	 
ตว่แทั่นออกข้อง	(Customs	Brokers)	ชิุปป้ิงหร่อตว่แทั่นออกข้อง	(Shipping	Agents)	สำ�ยก�รบิน	ตว่แทั่นสำ�ยก�รบิน	สำ�ยเร่อ	 
ต่วแทั่นสำ�ยเร่อ	และผูู้้ประกอบก�รต่วแทั่นสำ�ยก�รบิน	หร่อผูู้้ประกอบก�รทั่��เร่อบก	(Terminal	Operators)

	 	 ในสำ�วนก�รให้บริก�รผู้��น	VANs	ซึ�งถอ่เป็นชุ�องทั่�งสำำ�คัญ่ในก�รให้บรกิ�รในฐ�นะ	e-Customs	Gateway	ข้องบรษิัท่ั่	 
โดำยในปัจัจั่บ่นบริษั่ทั่	 มู่พื่่นธุมิูตรทั่่�อยู�ในกล่�มูธุ่รกิจั	 VANs	 ซึ�งเป็นผูู้้ท่ั่�มู่สำ�วนแบ�งตล�ดำคั�อนข้้�งสำูงไดำ้แนะนำ�	 ลูกคั้�ให้ห่นมู� 
ใชุ้บริก�ร	 e-Customs	 Gateway	 ข้องบริษั่ทั่	 เพิื่�มูมู�กข้ึ้นเป็นผู้ลให้จัำ�นวนธุ่รกรรมูท่ั่�ร่บ-สำ�งระหว��งบริษ่ัทั่	 และระบบ	
e-Customs	ข้องกรมูศล่ก�กรมูจ่ัำ�นวนมู�กทั่่�สำด่ำในระหว��งผูู้ใ้ห้บรกิ�ร	e-Customs	Gateway	ทั่่ง้สำ�มูร�ย	โดำยมูฝ่่่�ยก�รตล�ดำ 
ข้องบริษั่ทั่	ทั่ำ�หน้�ทั่่�ประสำ�นง�นก่บพื่่นธุมูิตรในกล่�มู	VANs	น่้

	 	 สำำ�หร่บกล่�มูลกูค้ั�โดำยตรงข้องบริษ่ัทั่	บริษ่ัทั่	ได้ำจ่ัดำให้มูเ่จ้ั�หน้�ทั่่�ฝ่่�ยข้�ย	(Account	Executive)	ทั่ำ�หน้�ทั่่�ดูำแลลกูค้ั� 
ในปัจัจั่บ่นข้องบริษั่ทั่	 ร�วมูก่นก่บเจั้�หน้�ท่ั่�	 CRM	 และย่งมู่หน้�ท่ั่�ในก�รแนะนำ�บริก�รข้องบริษ่ัทั่	 ให้ก่บกล่�มูเป้�หมู�ยใหมู�	
หร่อผูู้้ทั่่�สำนใจัให้ห่นมู�ใชุ้บริก�รข้องบริษั่ทั่
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  สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

	 	 บริษัท่ั่ผูู้้ให้บรกิ�รผู้��นพิื่ธุก่�รศ่ลก�กรทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำแบบไร้เอกสำ�ร	(e-Customs	Paperless)	ในประเทั่ศไทั่ย 
มู่จัำ�นวน	3	ร�ย	คั่อ	บริษั่ทั่	เน็ตเบย์	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน)	บริษั่ทั่	กสำทั่	โทั่รคัมูน�คัมู	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน)	และบริษั่ทั่	เทั่รดำสำย�มู	จัำ�ก่ดำ	 
ผูู้บ้ริห�รประเมูนิว��ระด่ำบก�รแข้�งข้น่ในอต่สำ�หกรรมูอยู�ในระดำบ่ป�นกล�ง	คัู�แข้�งในอต่สำ�หกรรมูมูจ่ัำ�นวนน้อยร�ย	โดำยบรษิัท่ั่	 
มูจ่ัด่ำแข็้ง	คัอ่	ปัจัจ่ับ่นบรษ่ิัทั่	มูส่ำ�วนแบ�งทั่�งก�รตล�ดำสูำงทั่่�สำด่ำ	และเป็นผูู้้ให้บรกิ�รร�ยเดำย่วทั่่�ให้บรกิ�รทั่่ง้	e-Customs	Gateway	 
และ	VANs	นอกจั�กน่	้จั�กก�รทั่่�ผูู้ใ้ชุ้บรกิ�รด้ำ�นพื่ธิุก่�รศ่ลก�กรจัะให้คัว�มูสำำ�คัญ่ด้ำ�นคัว�มูมูเ่สำถย่รภ�พื่ข้องระบบก�รใชุ้ง�น	 
ร�คั�	และระบบใชุ้ง�นได้ำง��ยไมู�ซบ่ซ้อน	ซึ�งบริษ่ัทั่	ได้ำให้คัว�มูสำำ�คัญ่กบ่ก�รพื่ฒ่น�ระบบ	ก�รใชุ้ง�นให้มูเ่สำถย่รภ�พื่	ใชุ้ง�นได้ำง��ย	 
รวมูทั่่้งบริษั่ทั่	 กำ�หนดำร�คั�คั��บริก�รทั่่�เหมู�ะสำมูทั่ำ�ให้บริษั่ทั่เชุ่�อว��บริษั่ทั่	 จัะสำ�มู�รถร่กษั�คัว�มูเป็นผูู้้นำ�ในก�รให้บริก�ร
พื่ิธุ่ก�รศ่ลก�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์แบบไร้เอกสำ�ร	(e-Customs	Paperless)

 1.2 การให้บริการช�าระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment)

	 	 ปัจัจับ่น่ผูู้น้ำ�เข้้�และต่วแทั่นออกข้องสำ�มู�รถชุำ�ระภ�ษัอ่�กรให้กรมูศล่ก�กรได้ำ	2	ชุ�องทั่�ง	ค่ัอ

(1)	 ชุำ�ระทั่่�เคั�น์เตอร์ชุำ�ระเงินทั่่�หน�วยจั่ดำเก็บร�ยไดำ้ข้องกรมูศ่ลก�กรโดำยสำ�มู�รถชุำ�ระเป็นเงินสำดำ	แคัชุเชุ่ยร์เชุ็คั	
บ่ตรภ�ษั่	(เฉพื่�ะคั��ภ�ษั่อ�กร)	หร่อหน่งสำ่อธุน�คั�รคัำ้�ประก่น	

(2)	 ก�รชุำ�ระคั��ภ�ษั่อ�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	(Customs	e-Payment)

	 	 ทั่่้งน่้	 บริษั่ทั่เป็นผูู้้ให้บริก�รชุำ�ระคั��ภ�ษั่อ�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 (Customs	 e-Payment)	 โดำยเชุ่�อมูโยงระบบ 
คัอมูพิื่วเตอร์	 ข้องธุน�คั�รและระบบคัอมูพิื่วเตอร์ข้องกรมูศ่ลก�กรเพื่่�อร่บและสำ�งข้้อมููลอิเล็กทั่รอนิกสำ์ระหว��งธุน�คั�ร 
และกรมูศ่ลก�กร	 สำำ�หร่บก�รชุำ�ระคั��ภ�ษั่อ�กรผู้��นธุน�คั�รดำ้วยวิธุ่ต่ดำบ่ญชุ่ธุน�คั�รโดำยทั่่�ธุน�คั�รไดำ้ร่บมูอบหมู�ย 
จั�กกรมูศ่ลก�กรให้เป ็นต่วแทั่นร่บชุำ�ระเงินคั��ภ�ษั่อ�กรศ่ลก�กรและ/หร่อว�งประก่นคั��ภ�ษั่อ�กรศ่ลก�กร 
ให้แก�กรมูศ่ลก�กรจั�กผูู้้นำ�เข้้�	 ผูู้้สำ�งออก	 หร่อต่วแทั่นออกข้องซึ�ง	 ไดำ้ข้ึ้นทั่ะเบ่ยนข้อชุำ�ระคั��ภ�ษ่ัอ�กรศ่ลก�กรและ/หร่อ 
ว�งประกน่คั��ภ�ษ่ัอ�กรศล่ก�กรผู้��นทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำแบบไร้เอกสำ�รไว้กบ่กรมูศล่ก�กร	โดำยธุน�คั�รจัะแจ้ังข้้อมูลูเก่�ยวกบ่ 
ก�รร่บชุำ�ระเงินจั�กบ่คัคัลดำ่งกล��วให้แก�กรมูศ่ลก�กรทั่ร�บรวมูทั่่้งร่บ-สำ�งข้้อมููลอ่�นใดำ	ทั่่�เก่�ยวข้้องก่บกรมูศ่ลก�กรผู้��นระบบ
คัอมูพื่ิวเตอร์ข้องบริษั่ทั่

	 	 ประโยชุน์ข้องก�รชุำ�ระภ�ษั่อ�กรโดำยต่ดำบ่ญชุ่ธุน�คั�รสำ�มู�รถสำร่ปไดำ้	ดำ่งน่้

1.	สำะดำวกรวดำเร็วกว��ก�รใชุ้เงินสำดำและแคัชุเชุ่ยร์เชุ็คั	และลดำคั��ใชุ้จั��ยในก�รเดำินทั่�งไปซ่้อแคัชุเชุ่ยร์เชุ็คั	และนำ�
แคัชุเชุ่ยร์เชุ็คัไปชุำ�ระภ�ษั่อ�กรทั่่�กรมูศ่ลก�กร

2.	ลดำคัว�มูเสำ่�ยงทั่่�อ�จัจัะเกิดำจั�กชุำ�ระคั��ภ�ษ่ัอ�กรดำ้วยเงินสำดำ	 และคัว�มูเสำ่�ยงจั�กก�รท่ั่�ไมู�สำ�มู�รถซ่้อ 
แคัชุเชุ่ยร์เชุ็คัไดำ้	อ่นเน่�องมู�จั�กธุน�คั�รปิดำทั่ำ�ก�ร

3. สำ�มู�รถข้อนำ�สำนิค้ั�ออกจั�กกรมูศล่ก�กรได้ำในเวล�อน่รวดำเรว็	และร่บใบเสำรจ็ัทั่่�ทั่��ทั่่�ร่บข้อง
4.	มู่ระบบร่กษั�คัว�มูปลอดำภ่ยรองร่บ	(CA:	Certificate	Authority)
5.	ไดำ้ร่บเลข้ชุำ�ระภ�ษั่ทั่่นทั่่หล่งจั�กทั่่�จั��ยดำ้วยระบบ	e-payment	แล้ว
6.	ให้บริก�รร่บสำ�งข้้อมููลตลอดำ	 24	 ชุ่�วโมูง	 7	 ว่นต�อสำ่ปดำ�ห์	 ทั่ำ�ให้กระบวนก�รผู้��นพื่ิธุ่ก�รศ่ลก�กรสำ�มู�รถ 

ดำำ�เนินไดำ้อย��งต�อเน่�อง
7.	สำ�มู�รถตรวจัสำอบสำถ�นก�รณ์ชุำ�ระภ�ษั่อ�กรไดำ้ผู้��นระบบสำ�รสำนเทั่ศ

	 	 ในปัจัจ่ับน่	ธุน�คั�รทั่่�เชุ่�อมูต�อระบบชุำ�ระภ�ษัอ่�กร	ได้ำแก�	ธุน�คั�รกสำกิรไทั่ย	ธุน�คั�รกรง่ไทั่ย	ธุน�คั�รดำอยซ์แบงก์	
และธุน�คั�รสำแตนดำ�ร์ดำชุ�ร์เตอร์

  ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

	 	 สำำ�หร่บกล่�มูลกูค้ั�โดำยตรงข้องบริษ่ัทั่	บริษัท่ั่	ได้ำจ่ัดำให้มูเ่จ้ั�หน้�ทั่่�ฝ่่�ยข้�ย	(Account	Executive)	ทั่ำ�หน้�ทั่่�ดูำแลลกูค้ั� 
ในปัจัจั่บ่นข้องบริษั่ทั่	 ร�วมูก่นก่บเจั้�หน้�ทั่่�	 CRM	 และย่งมู่หน้�ทั่่�ในก�รแนะนำ�บริก�รข้องบริษ่ัทั่ให้ก่บกล่�มูเป้�หมู�ยใหมู�	
หร่อผูู้้ทั่่�สำนใจัให้ห่นมู�ใชุ้บริก�รข้องบริษั่ทั่



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 256324

  สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

	 	 บรษ่ิัทั่ผูู้ใ้ห้บริก�รก�รชุำ�ระคั��ภ�ษ่ัอ�กรทั่�งอเิลก็ทั่รอนิกส์ำ	(Customs	e-Payment)	ในประเทั่ศไทั่ยมูจ่ัำ�นวน	3	ร�ย	 
คัอ่	บรษิัท่ั่	เนต็เบย์	จัำ�กด่ำ	(มูห�ชุน)	บรษิัท่ั่	กสำทั่	โทั่รคัมูน�คัมู	จัำ�กด่ำ	(มูห�ชุน)	และบรษิัท่ั่	เทั่รดำสำย�มู	จัำ�กด่ำผูู้บ้รหิ�รประเมูนิว��ระด่ำบ 
ก�รแข้�งข้่นในอ่ตสำ�หกรรมูอยู�ในระดำ่บตำ��	 เพื่ร�ะจัำ�นวนธุน�คั�รท่ั่�จัะร�วมูให้บริก�รไมู�เพิื่�มูข้ึ้น	 อ่กท้่ั่งผูู้้ใชุ้บริก�รก�รชุำ�ระ 
คั��ภ�ษั่อ�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 (Customs	 e-Payment)	 จัะให้คัว�มูสำำ�คั่ญก่บก�รเล่อกธุน�คั�รท่ั่�จัะให้บริก�รมู�กกว�� 
ก�รเล่อกบริษั่ทั่ผูู้้ให้บริก�รซึ�งบริษั่ทั่	ไดำ้มู่ธุน�คั�รหล่กทั่่�ให้บริก�รคัรอบคัล่มูมู�กกว��ผูู้้ให้บริก�รร�ยอ่�น

 1.3 การให้บริการระบบรายงานบัญชีสินค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสาร (e-Manifest)

	 	 บรษิัท่ั่	เป็นผูู้ใ้ห้บรกิ�รเชุ่�อมูโยงระบบคัอมูพิื่วเตอร์เพื่่�อร�ยง�นบ่ญชุ่สิำนค้ั�เข้้�/ออกแบบไร้เอกสำ�รโดำยผูู้ป้ระกอบก�ร 
ทั่่�เป็นสำ�ยก�รบินหร่อต่วแทั่นสำ�ยก�รบิน	 Terminal	 operator	 สำ�ยเร่อหร่อต่วแทั่นสำ�ยเร่อ	 ผูู้้ประกอบก�รข้นสำ�งสำินคั้� 
ทั่�งบก	สำ�มู�รถใชุ้ระบบสำ�รสำนเทั่ศทั่่�บริษ่ัทั่	พ่ื่ฒน�ข้ึน้เพื่่�อให้ผูู้ป้ระกอบก�รต��งๆ	สำ�มู�รถสำ�งข้้อมูลูย�นพื่�หนะและบญ่ชุส่ำนิค้ั� 
ในรูปแบบอิเล็กทั่รอนิกสำ์ไปย่งกรมูศ่ลก�กรและ/หร่อก�รทั่��เร่อแห�งประเทั่ศไทั่ยผู้��นระบบคัอมูพิื่วเตอร์ข้องบริษ่ัทั่	 รวมูถึง 
ก�รร่บก�รย่นย่นก�รประมูวลผู้ล	 (Customs	 Response)	 จั�กระบบคัอมูพื่ิวเตอร์ข้องกรมูศ่ลก�กร	 ระบบก�รร�ยง�น
บ่ญชุ่สำินคั้�เข้้�/ออกแบบไร้เอกสำ�รข้องบริษั่ทั่	แบ�งออกเป็น	3	ประเภทั่	คั่อ	ทั่�งเร่อ	 (Sea	e-Manifest)	ทั่�งอ�ก�ศ	 (Air	
e-Manifest)	และทั่�งรถยนต์	(Car	e-Manifest)

	 	 ก�รร�ยง�นบ่ญชุ่สำินคั้�เข้้�/ออกแบบไร้เอกสำ�ร	 มู่ข้้อมููลหล่กทั่่�ต้องทั่ำ�ก�รสำ�งให้แก�ระบบคัอมูพื่ิวเตอร์ข้องกรมู
ศ่ลก�กร	สำร่ปไดำ้	ดำ่งน่้

1.	ข้้อมููลร�ยง�นย�นพื่�หนะเข้้�-ออก	โดำยระบ่ว่นและเวล�ทั่่�ย�นพื่�หนะน่้นๆ	เข้้�หร่อออกจั�กทั่��ทั่่�ไดำ้แจั้งไว้
2.	ข้้อมููลบ่ญชุ่สำินคั้�ข้องย�นพื่�หนะน่้นๆ
3.	ข้้อมููลบ่ญชุ่สำินคั้�ร�ยใบตร�สำ�ง

	 	 นบ่ต้่งแต�มูก่�รใชุ้ระบบศ่ลก�กรทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำแบบไร้เอกสำ�รอย��งเป็นทั่�งก�รในปี	2550	จันถงึปัจัจับ่่น	บริษัท่ั่ 
เป็นผูู้้ให้บริก�รร�ยเดำ่ยวทั่่�ให้บริก�รระบบสำ�รสำนเทั่ศในก�รสำร้�งร�ยง�นและร่บ-สำ�งร�ยง�นบ่ญชุ่สิำนคั้�ทั่�งอ�ก�ศสำำ�หร่บ 
ทั่ก่สำ�ยก�รบนิหร่อต่วแทั่นสำ�ยก�รบนิทั่่�ประกอบก�รในทั่ก่สำน�มูบินน�น�ชุ�ตขิ้องประเทั่ศไทั่ย	ทั่่ง้น้่	เพื่ร�ะบรษิัท่ั่มูบ่่คัล�กร 
ทั่่�มู่คัว�มูเข้้�ใจัในระบบก�รร�ยง�นบ่ญชุ่สำินคั้�ทั่�งอ�ก�ศเป็นอย��งดำ่	 นอกเหน่อจั�กประสำบก�รณ์และคัว�มูรู้เชุิงเทั่คันิคั 
ในก�รพ่ื่ฒน�ระบบง�นทั่่�มูป่ระสิำทั่ธุภิ�พื่	เสำถย่รภ�พื่	รวดำเรว็	และตอบสำนองต�อคัว�มูต้องก�รอย��งเร�งดำ�วนและคัว�มูต�อเน่�อง
ในธุ่รกิจัร่บ-สำ�งสำินคั้�ทั่�งอ�ก�ศ

	 	 นอกจั�กน่้นแล้ว	บริษั่ทั่	ย่งไดำ้มู่ก�รพื่่ฒน�ระบบร�ยง�นบ่ญชุ่สำินคั้�ทั่�งเร่อและทั่�งรถยนต์	และให้บริก�รระบบ
ร�ยง�นน่้แก�สำ�ยเร่อน�น�ชุ�ติหร่อต่วแทั่นข้องสำ�ยเร่อ	 รวมูถึงผูู้้ประกอบก�รร่บ-สำ�งสำินคั้�ทั่�งรถยนต์ร�ยใหญ�ข้องโลก 
ซึ�งร่บ-สำ�งสำินคั้�ทั่�งรถยนต์จั�กประเทั่ศเพื่่�อนบ้�นไปย่งประเทั่ศอ่�นๆ	ในภูมูิภ�คัน่้อย��งกว้�งข้ว�ง

	 	 ศ่ลก�กรในฐ�นะทั่่�เป็นหน�วยง�นหน้�ดำ��น	 และมู่หน้�ท่ั่�ในก�รจ่ัดำเก็บภ�ษ่ัอ�กรสำน่บสำน่นก�รคั้�ระหว��งประเทั่ศ
และปกป้องสำ่งคัมูจัำ�เป็นต้องมู่ระดำ่บก�รคัวบคั่มูและอำ�นวยคัว�มูสำะดำวกให้ก่บก�รเคัล่�อนย้�ยบ่คัคัลและสิำนคั้�ท่ั่�เหมู�ะสำมู 
ซึ�งต้องอำ�นวยคัว�มูสำะดำวกและเพื่ิ�มูคัว�มูรวดำเรว็ในก�รปฏบิต่พิื่ธิุก่�รศล่ก�กร	โดำยดำำ�เนนิก�รปฏริปู	(Reform)	ระบบพื่ธิุก่�ร
ศล่ก�กรเพ่ื่�อลดำคั��ใชุ้จั��ยทั่�งก�รค้ั�ทั่่�เกดิำจั�กคัว�มูล้�สำมูย่และคัว�มูไมู�มู่ประสำทิั่ธุภิ�พื่ลง	รวมูทั่่ง้เพื่ิ�มูศก่ยภ�พื่ในก�รคัวบคัมู่
สำนิค้ั�ต�มูแนวพื่รมูแดำนโดำยก�รจ่ัดำทั่ำ�ระบบก�รคัวบคัมู่ทั่่�มูค่ัว�มูเหมู�ะสำมูในทั่�งปฏบ่ิต	ิในปี	พื่.ศ.	2553	บรษิัท่ั่	จังึได้ำเข้้�ร�วมู 
คัณะทั่ำ�ง�นย�อยเพื่่�อประสำ�นง�นและติดำต�มูก�รนำ�ระบบก�รติดำต�มูทั่�งศ่ลก�กร	 (Tracking	 System)	 หร่อระบบ	 RFID	
ข้องกรมูศ่ลก�กรซึ�งบริษ่ัทั่	 ไดำ้พื่่ฒน�ผู้ลิตภ่ณฑ์และบริก�รใหมู�เพื่่�อสำน่บสำน่นโคัรงก�รด่ำงกล��วแก�ผูู้้ประกอบก�รข้นสำ�ง 
ทั่�งรถยนต์	 โดำยผู้ลิตภ่ณฑ์ใหมู�ในเวล�น้่นแยกออกเป็นระบบร�ยง�นบ่ญชุ่สำินคั้�ทั่�งรถยนต์	 (Car	Manifest)	 และระบบ	 
RFID	สำำ�หร่บก�รข้นสำ�งระหว��งดำ��นศ่ลก�กรซึ�งทั่ำ�ให้ผูู้้ประกอบก�รได้ำร่บคัว�มูสำะดำวกรวดำเรว็ในก�รผู้��นพิื่ธุก่�รศ่ลก�กร	เพื่ิ�มู
คัว�มูปลอดำภ่ยแก�สิำนค้ั�ทั่่�ข้นสำ�ง	และสำ�มู�รถกำ�หนดำเวล�ในก�รข้นสำ�งให้แก�ลกูค้ั�ได้ำแมู�นยำ�ข้ึ้นมู�ก	อก่ทั่่ง้ย่งเพิื่�มูประสิำทั่ธิุภ�พื่
ก�รผู้��นพื่ิธุ่ก�รศ่ลก�กรในก�รคัวบคั่มูและคัว�มูปลอดำภ่ยทั่�งศ่ลก�กร



25บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มห�ชน็)

  ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

	 	 สำำ�หร่บกล่�มูลูกคั้�โดำยตรงข้องบริษั่ทั่	บริษั่ทั่	ไดำ้จั่ดำให้มู่เจั้�หน้�ทั่่�ฝ่่�ยข้�ย	(Account	Executive)	ทั่ำ�หน้�ทั่่�ดำูแล
ลูกคั้�ในปัจัจั่บ่นข้องบริษั่ทั่	ร�วมูก่นก่บเจั้�หน้�ทั่่�	CRM	และย่งมู่หน้�ทั่่�ในก�รแนะนำ�บริก�รข้องบริษั่ทั่	ให้ก่บกล่�มูเป้�หมู�ย
ใหมู�หร่อผูู้้ทั่่�สำนใจัให้ห่นมู�ใชุ้บริก�รข้องบริษั่ทั่

  สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

	 	 บรษิัท่ั่ผูู้ใ้ห้บรกิ�รระบบร�ยง�นบ่ญชุสิ่ำนค้ั�เข้้�/ออกแบบไร้เอกสำ�ร	(e-Manifest)	ในประเทั่ศไทั่ย	มูจ่ัำ�นวน	3	ร�ย	 
คัอ่	บรษิัท่ั่	เนต็เบย์	จัำ�กด่ำ	(มูห�ชุน)	บริษัท่ั่	กสำทั่	โทั่รคัมูน�คัมู	จัำ�กด่ำ	(มูห�ชุน)	และบรษิัท่ั่	เทั่รดำสำย�มู	จัำ�กด่ำ	ในกรณก่�รร�ยง�น 
บญ่ชุส่ำนิค้ั�ทั่�งอ�ก�ศ	บรษ่ิัทั่เป็นผูู้ใ้ห้บรกิ�รเพื่ย่งร�ยเดำย่ว	ผูู้้บรหิ�รประเมิูนว��ระดำบ่ก�รแข้�งข้น่ในอ่ตสำ�หกรรมูอยู�ในระดำบ่ตำ�� 
เพื่ร�ะจัำ�นวนผูู้้ประกอบก�รทั่่�มู่หน้�ทั่่�ร�ยง�นบ่ญชุ่สิำนคั้�ให้แก�กรมูศ่ลก�กรไมู�เพื่ิ�มูข้ึ้น	 ซึ�งผูู้้ใชุ้บริก�รระบบร�ยง�นบ่ญชุ่ 
สำนิค้ั�เข้้�/ออกแบบไร้เอกสำ�ร	(e-Manifest)	จัะให้คัว�มูสำำ�คัญ่ก่บคัว�มูเสำถ่ยรข้องระบบก�รให้บรกิ�ร	คัว�มูรูแ้ละคัว�มูชุำ�น�ญ 
ข้องทั่มู่พื่ฒ่น�ระบบซึ�งบริษ่ัทั่	ได้ำมูผู่้ลง�นเป็นทั่่�ยอมูรบ่ข้องกล่�มูผูู้้ประกอบก�ร	และทั่มู่ง�นวศิวกรเฝ้่�ดูำแลระบบเพื่่�อให้สำ�มู�รถ
บริก�รในระดำ่บทั่่�แข้�งข้่นก่บร�ยอ่�นไดำ้

 1.4 ระบบผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับของเร่งด่วน (e-Express)

	 	 ปัญห�ทั่่�เกิดำจั�กภ่ยคั่กคั�มูข้องก�รก�อก�รร้�ยสำ�กลทั่่�มู่ข้ึ้นอย��งต�อเน่�อง	ทั่ำ�ให้ทั่่กประเทั่ศต่�นต่วก่บเร่�องดำ่งกล��ว 
มู�กข้ึ้น	 จัึงสำ�งผู้ลให้เกิดำก�รชุะลอต่วในก�รพื่่ฒน�เศรษัฐกิจั	 ก�รคั้�	 และสำ่งคัมู	 ศ่ลก�กรจัำ�เป็นต้องเพื่ิ�มูบทั่บ�ทั่ทั่�งดำ้�น 
ก�รคัวบคั่มูก�รสำ�งสิำนคั้�ออกและชุ�องทั่�งในก�รข้นสำ�งสิำนคั้�	 ตลอดำจันก�รปร�บปร�มูก�รกระทั่ำ�ทั่่�ผิู้ดำกฎหมู�ยต��งๆ	 
เพ่ื่�อว่ตถ่ประสำงคั์ทั่�งดำ้�นคัว�มูปลอดำภ่ย	 (นอกเหน่อไปจั�กก�รคัวบคั่มูก�รนำ�เข้้�เพื่่ยงอย��งเดำ่ยว)	 โดำยก�รนำ�เคัร่�องมู่อ
ทั่่�เป็นมู�ตรฐ�นสำ�กลทั่�งศ่ลก�กรมู�บ่งคั่บใชุ้	 เชุ�น	 ก�รจั่ดำสำ�งข้้อมููลทั่�งก�รคั้�แบบอิเล็กทั่รอนิกสำ์ล�วงหน้�	 ก�รบริห�ร
คัว�มูเส่ำ�ยง	 ก�รลงทั่ะเบ่ยนผูู้้ประกอบก�รทั่่�ไดำ้ร่บอน่ญ�ต	 ก�รใชุ้เทั่คัโนโลย่สำ�รสำนเทั่ศและระบบคัอมูพิื่วเตอร์ในง�น 
ศ่ลก�กร	 และก�รเพิื่�มูคัว�มูร�วมูมู่อก่บภ�คัธุ่รกิจั	 เป็นต้น	 ท้่ั่งน้่ศ่ลก�กรต้องมู่�นใจัว��บทั่บ�ทั่ในก�รคัวบคั่มูท่ั่�เหมู�ะสำมู 
จัะไมู�ลดำหย�อนลง	ต�มูคัว�มูพื่ย�ย�มูทั่่�จัะเพื่ิ�มูก�รอำ�นวยคัว�มูสำะดำวกทั่�งก�รคั้�

	 	 เน่�องจั�กหนึ�งในกล่�มูลูกคั้�หล่กข้องบริษั่ทั่	 เป็นผูู้้ประกอบก�รข้องเร�งดำ�วน	 (Express	 Couriers)	 ชุ่้นนำ�ข้องโลก	 
ซึ�งกล่�มูลูกค้ั�น้่จัำ�เป็นต้องมูร่ะบบสำ�รสำนเทั่ศเพื่่�อก�รจัด่ำสำ�งข้้อมููลทั่�งก�รค้ั�แบบอเิลก็ทั่รอนกิส์ำล�วงหน้�	และก�รแลกเปล่�ยน 
ข้้อมููลอ่�นๆ	 ก่บกรมูศ่ลก�กรในก�รผู้��นพื่ิธุ่ก�รศ่ลก�กรอิเล็กทั่รอนิกสำ์สำำ�หร่บข้องเร�งดำ�วนอย��งมู่ประสำิทั่ธุิภ�พื่	 บริษั่ทั่ 
จัึงไดำ้พื่่ฒน�ผู้ลิตภ่ณฑ์เพื่่�อให้บริก�รกล่�มูลูกคั้�เหล��น้่ในก�รผู้��นพิื่ธุ่ก�รศ่ลก�กรอิเล็กทั่รอนิกสำ์สำำ�หร่บข้องเร�งดำ�วน	
(e-Express)	 เพ่ื่�อลดำข้่้นตอนและระยะเวล�ก�รตรวจัปล�อยสิำนคั้�ทั่ำ�ให้ผูู้้นำ�เข้้�-สำ�งออกสำ�มู�รถปฏิบ่ติพิื่ธุ่ก�รศ่ลก�กร 
ดำ้วยเวล�อ่นสำ่้น	ทั่่้งน่้	บริษั่ทั่	จัะจั่ดำเก็บคั��บริก�รจั�กผูู้้ใชุ้บริก�รต�มูจัำ�นวนและข้น�ดำข้องข้้อมููลทั่่�ใชุ้ในก�รร่บ-สำ�งก่บระบบ
ข้องกรมูศ่ลก�กรและธุน�คั�ร

  ประโยชน์ทีเ่กดิกบัภาคเอกชน	คัอ่	ได้ำรบ่ก�รบรกิ�รท่ั่�สำะดำวก	รวดำเรว็ซึ�งเป็นหว่ใจัในก�รปฏบิต่งิ�นข้องผูู้ป้ระกอบก�ร 
เพื่ร�ะเป็น	KPI	(Key	Performance	Indicator)	ทั่่�ผูู้้ประกอบก�รให้คัำ�มู่�นไว้ก่บลูกคั้�ซึ�งเป็นผูู้้นำ�เข้้�-สำ�งออก	นอกจั�กน่้น 
ผูู้้ประกอบก�รสำ�มู�รถจั่ดำสำ�งข้้อมููลทั่�งระบบ	 e-Express	 ไดำ้ตลอดำ	 24	 ชุ่�วโมูงทั่่กว่น	 ไมู�มู่ว่นหย่ดำ	 และลดำก�รใชุ้เอกสำ�ร	 
รวมูถึงย่งสำ�มู�รถชุำ�ระเงินคั��ภ�ษั่อ�กรผู้��นทั่�งระบบ	 e-Payment	 ข้องบริษ่ัทั่	 ไดำ้อ่กชุ�องทั่�งหนึ�งซึ�งทั่ำ�ให้ลดำก�รติดำต�อ 
ทั่�งเจั้�หน้�ทั่่�โดำยตรง	และก�รจั่ดำเตร่ยมูเชุ็คัเพื่่�อใชุ้ในก�รชุำ�ระคั��ภ�ษั่อ�กรทั่่�เกิดำข้ึ้นอ่กดำ้วย

  ประโยชน์ที่เกิดกับภาครัฐ	คั่อ	สำ�มู�รถเพื่ิ�มูประสำิทั่ธุิภ�พื่ก�รให้บริก�รให้สำะดำวกรวดำเร็วมู�กยิ�งข้ึ้น	และบทั่บ�ทั่ 
ในก�รคัวบคั่มูทั่่�เหมู�ะสำมูจัะไมู�ลดำหย�อนลงเพื่ร�ะกรมูศ่ลก�กรจัะไดำ้ร่บข้้อมููลทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ล�วงหน้�ก�อนข้องจัะมู�ถึง	
หร่อสำ�งออก	 และลดำภ�ระก�รจั่ดำเก็บเอกสำ�ร	 ลดำคั��ใชุ้จั��ยในก�รดำำ�เนินง�นดำ้�นบ่คัล�กร	 รวมูถึงสำ�มู�รถลดำข้่้นตอนก�ร
ปฏบ่ิติง�นในข้่น้ตอนทั่่�ไมู�จัำ�เป็นออกไปได้ำเพื่ร�ะใชุ้ระบบก�รร่บรองก�รสำ�งออกโดำยอ่ตโนมูต่โิดำยก�รจับ่คูั�ข้้อมููล	(Matching)	
ข้องใบข้นสำ�งสำินคั้�ก่บเทั่่�ยวบิน	 และข้้อมููลก�รนำ�ก�รนำ�เข้้�-สำ�งออกข้องเร�งดำ�วนมู่คัว�มูถูกต้อง	 ปลอดำภ่ย	 สำ�มู�รถใชุ้เป็น 
ฐ�นข้้อมูลูให้แก�หน�วยง�นต��งๆ	เชุ�น	กระทั่รวงก�รคัลง่	กระทั่รวงพื่�ณชิุย์	เพื่่�อใชุ้ในก�รพื่ฒ่น�เศรษัฐกจิัข้องประเทั่ศได้ำต�อไป



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 256326

  ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

	 	 สำำ�หร่บกล่�มูลกูค้ั�โดำยตรงข้องบริษ่ัทั่	บริษ่ัทั่	ได้ำจ่ัดำให้มูเ่จ้ั�หน้�ทั่่�ฝ่่�ยข้�ย	(Account	Executive)	ทั่ำ�หน้�ทั่่�ดูำแลลกูค้ั� 
ในปัจัจั่บ่นข้องบริษั่ทั่	 ร�วมูก่นก่บเจั้�หน้�ท่ั่�	 CRM	 และย่งมู่หน้�ท่ั่�ในก�รแนะนำ�บริก�รข้องบริษ่ัทั่	 ให้ก่บกล่�มูเป้�หมู�ยใหมู�	
หร่อผูู้้ทั่่�สำนใจัให้ห่นมู�ใชุ้บริก�รข้องบริษั่ทั่

  สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

	 	 บรษิัท่ั่ผูู้ใ้ห้บรกิ�รระบบผู้��นพื่ธิุก่�รศล่ก�กรอเิลก็ทั่รอนกิส์ำสำำ�หรบ่ข้องเร�งดำ�วน	(e-Express)	ในประเทั่ศไทั่ยมูจ่ัำ�นวน	3	ร�ย	 
คัอ่	บรษิัท่ั่	เนต็เบย์	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน)	บริษัท่ั่	กสำทั่	โทั่รคัมูน�คัมู	จัำ�กด่ำ	(มูห�ชุน)	และบริษัท่ั่	เทั่รดำสำย�มู	จัำ�ก่ดำ	ผูู้้บรหิ�รประเมูนิว�� 
ระด่ำบก�รแข้�งข้น่ในอ่ตสำ�หกรรมูอยู�ในระด่ำบตำ��ด้ำวยจัำ�นวนผูู้้ประกอบก�รข้องเร�งดำ�วน	(Express	Couriers)	ท่ั่�คังท่ั่�ซึ�งผูู้ใ้ชุ้บรกิ�ร 
ระบบผู้��นพิื่ธุ่ก�รศ่ลก�กรอิเล็กทั่รอนิกสำ์สำำ�หร่บข้องเร�งดำ�วน	 (e-Express)	 จัะให้คัว�มูสำำ�คั่ญก่บคัว�มูเสำถ่ยรข้องระบบ 
ก�รให้บรกิ�ร	คัว�มูรูแ้ละคัว�มูชุำ�น�ญข้องทั่มู่พื่ฒ่น�ระบบซึ�งบรษิัท่ั่	ได้ำมูท่ั่มู่ง�นทั่่�มูค่ัว�มูรูแ้ละประสำบก�รณ์ธุร่กจิัจัด่ำสำ�งข้อง
เร�งดำ�วนเป็นอย��งดำ่	 มู่ผู้ลง�นเป็นทั่่�ยอมูร่บข้องกล่�มูผูู้้ประกอบก�ร	 และท่ั่มูง�นวิศวกรเฝ่้�ดำูแลระบบเพื่่�อให้สำ�มู�รถบริก�ร 
ในระดำ่บทั่่�แข้�งข้่นก่บร�ยอ่�นไดำ้

  นโยบายการก�าหนดราคากลุ่ม Digital Business Services ทีเ่ก่ียวกบั e-Logistics Community

	 	 บริษัท่ั่	มูน่โยบ�ยกำ�หนดำร�คั�ก�รให้บรกิ�รก�รให้บริก�รกล่�มู	Digital	Business	Services	ทั่่�เก่�ยวกบ่	e-Logistics	
Community	ต�มูจัำ�นวนธุ่รกรรมูทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ทั่่�สำ�งผู้��น	Gateway	ข้องบริษั่ทั่	(Transaction	Base)	

  กลุม่ลกูค้าเป้าหมายของกลุ่ม Digital Business Services ทีเ่กีย่วกบั e-Logistics Community

	 	 บริษั่ทั่	มู่กล่�มูลูกคั้�หล่กแบ�งไดำ้เป็น	2	กล่�มูคั่อ	

1)	กล่�มูลูกคั้�โดำยตรงข้องบริษั่ทั่ซึ�งประกอบดำ้วย

• ผูู้้นำ�เข้้�-สำ�งออก
• ต่วแทั่นข้องผูู้น้ำ�เข้้�-สำ�งออก	เชุ�น	ผูู้้ร่บจ่ัดำก�รข้นสำ�ง	(Freight	Forwarders),	ผูู้้ประกอบก�รข้องเร�งดำ�วน	(Express	
Couriers),	ต่วแทั่นออกข้อง	(Customs	Brokers)	และชุิปปิ้งหร่อต่วแทั่นออกข้อง	(Shipping	Agents)	

• สำ�ยก�รบิน	ต่วแทั่นสำ�ยก�รบนิ	สำ�ยเร่อ	ต่วแทั่นสำ�ยเร่อ	ผูู้้ประกอบก�รต่วแทั่นสำ�ยก�รบนิ	หร่อ	ผูู้้ประกอบก�ร 
ทั่��เร่อบก	(Terminal	Operators)	ผูู้ป้ระกอบก�รข้นสำ�งร่บ-สำ�งสำนิค้ั�ทั่�งบก	และ	เคั�น์เตอร์บรกิ�ร	(Service	
Counter)	ผูู้้ผู้��นพื่ิธุ่ก�รศ่ลก�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์แบบไร้เอกสำ�ร

2)	กล่�มูบริษ่ัทั่ทั่่�ทั่ำ�หน้�ทั่่�เป็นผูู้้พื่่ฒน�ระบบสำ�รสำนเทั่ศและให้บริก�รร่บสำ�งข้้อมููลทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 (Value	
Added	 Network	 Services:	 VANs)	 แก�ผูู้้ประกอบก�ร	 โดำยอ�ศ่ยเคัร่อข้��ยข้องบริษ่ัทั่	 ในก�รเชุ่�อมูต�อก่บ	
ระบบคัอมูพื่ิวเตอร์ข้องกรมูศ่ลก�กรซึ�งในกรณ่น่้บริษ่ัทั่	 จัะไดำ้ร่บร�ยไดำ้จั�ก	 VANs	 ในฐ�นะท่ั่�บริษ่ัทั่ทั่ำ�หน้�ท่ั่�
เป็น	e-Customs	Gateway

 1.5 ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway)

	 	 ต�มูทั่่�สำำ�นก่ง�นคัณะกรรมูก�รป้องกน่และปร�บปร�มูก�รฟอกเงนิ	(สำำ�นก่ง�น	ปปง.)	ได้ำออกประก�ศกฎกระทั่รวง 
มูผู่้ลให้ธุน�คั�รต้องตรวจัสำอบระบต่่วตนข้องลกูค้ั�ผูู้ท้ั่ำ�ธุร่กรรมู	โดำยมูผู่้ลบง่คับ่ใชุ้ต่ง้แต�วน่ทั่่�	25	สำงิห�คัมู	2554	เป็นต้นไปน่น้	 
ธุน�คั�รพื่�ณชิุย์ต��งๆ	จัำ�ต้องข้อคัว�มูร�วมูมูอ่ลกูค้ั�ทั่่�มู�ทั่ำ�ธุร่กรรมูด้ำวยเงินสำดำก่บธุน�คั�รท่ั่กทั่��นให้แสำดำงหล่กฐ�นก�รแสำดำงตน 
ต�อธุน�คั�รทั่ก่คัร้่ง	โดำยแสำดำงบ่ตรประจัำ�ต่วประชุ�ชุน	หรอ่ใบอน่ญ�ตข่้บข่้�	หรอ่หล่กฐ�นประจัำ�ต่วอ่�นๆ	ทั่่�ทั่�งร�ชุก�รออกให้ 
โดำยลูกคั้�จัะต้องแสำดำงตนเมู่�อเข้้�ทั่ำ�ร�ยก�รทั่่�มู่จัำ�นวนเงินถึงเกณฑ์ดำ่งต�อไปน่้
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• ธุ่รกรรมูเงินสำดำมููลคั��ต้่งแต�	2	ล้�นบ�ทั่ข้ึ้นไป
• ธุ่รกรรมูท่ั่�เก่�ยวข้้องก่บอส่ำงห�ริมูทั่ร่พื่ย์	มู่มููลคั��ต้่งแต�	5	ล้�นบ�ทั่ข้ึ้นไป
• ธุ่รกรรมูเงินสำดำท่ั่�เป็นก�รโอนเงินหร่อชุำ�ระเงินทั่�งอิเล็กทั่รอนิกส์ำ	มู่มููลคั��ต้่งแต�	1	แสำนบ�ทั่ข้ึ้นไป
• ธุ่รกรรมูท่ั่�เป็นก�รโอนเงินหร่อชุำ�ระเงินทั่�งอิเล็กทั่รอนิกส์ำโดำยห่กจั�กบ่ญชุ่	มู่มููลคั��ต้่งแต�	7	แสำนบ�ทั่ข้ึ้นไป
• ธุ่รกรรมูก�รชุำ�ระเงินแทั่น	(Bill	Payment)	ท่ั่�ใชุ้เงินสำดำ	มู่มููลคั��ต้่งแต�	7	แสำนบ�ทั่ข้ึ้นไป

	 	 นอกจั�กลูกคั้�ผูู้้ทั่ำ�ธุ่รกรรมูต้องแสำดำงตนแล้ว	ธุน�คั�รจัะต้องร�ยง�นธุ่รกรรมูต�อสำำ�น่กง�นปปง.	สำำ�หร่บธุ่รกรรมู 
ทั่่�เป็นไปต�มูเง่�อนไข้กฎกระทั่รวงน่้	 โดำยบริษั่ทั่	 และเคัล�ดำ์	 คัร่เอชุ่�น	 ไดำ้ผู้��นก�รตรวจัสำอบคั่ณสำมูบ่ติเป็นผูู้้ให้บริก�ร 
บริห�รจั่ดำก�รข้้อมููลเพื่่�อสำ�งร�ยง�นธุ่รกรรมูผู้��นสำ่�ออิเล็กทั่รอนิกสำ์	 (สำำ�หร่บสำถ�บ่นก�รเงิน)	 ต�มูเง่�อนไข้ท่ั่�กำ�หนดำโดำย 
สำำ�น่กง�น	ปปง.	เมู่�อว่นทั่่�	14	กรกฎ�คัมู	2554

	 	 น่บแต�น่้นมู�	 บริษั่ทั่	 เคัล�ดำ์	 คัร่เอชุ่�น	 (ซึ�งเป็นบริษั่ทั่ย�อยข้องบริษั่ทั่)	 ไดำ้เปิดำบริก�รร่บ-สำ�งร�ยง�นธุ่รกรรมู
ผู้��นสำ่�ออิเล็กทั่รอนิกสำ์น้่ให้ก่บธุน�คั�รต��งๆ	 ทั่่้งข้องไทั่ยและต��งชุ�ติทั่่กร�ยทั่่�ประกอบก�รในประเทั่ศไทั่ยจัำ�นวนทั่่้งส้ิำน	 
36	 ธุน�คั�รเพื่่�อให้ธุน�คั�รสำ�มู�รถจั่ดำสำ�งร�ยง�นอิเล็กทั่รอนิกสำ์ต�มูท่ั่�กำ�หนดำให้แก�สำำ�น่กง�นปปง.	 ซึ�งบริก�รน่้ 
เป็นประโยชุน์ต�อธุน�คั�รในก�รปฏิบ่ติต�มูกฎหมู�ยและชุ�วยลดำเวล�	 คั��ใชุ้จั��ยและก�รใชุ้กระดำ�ษั	 ในก�รจ่ัดำทั่ำ�ร�ยง�น 
และนำ�สำ�งร�ยง�นให้แก�สำำ�น่กง�น	 ปปง.	 อ่กทั่่้งสำำ�น่กง�น	 ปปง.	 จัะไดำ้ร่บข้้อมููลทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์เพื่่�อทั่ำ�ก�รประมูวลผู้ล 
อย��งมู่ประสำิทั่ธุิภ�พื่ในก�รป้องก่นไมู�ให้คันร้�ยใชุ้สำถ�บ่นก�รเงินเป็นเคัร่�องมู่อฟอกเงินต�อไป

  นโยบายการก�าหนดราคาการให้บริการ ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway)

	 	 บรษิัท่ั่	มูน่โยบ�ยกำ�หนดำร�คั�ก�รให้บริก�รก�รให้บรกิ�ร	ETR	Gateway	เป็นอ่ตร�เหมู�จั��ยร�ยเดำอ่นอ่ตร�เดำย่ว	 
(Monthly	Fee)	โดำยบริษั่ทั่	ไดำ้คัำ�นวณก�รกำ�หนดำร�คั�เหมู�จั��ยร�ยเดำ่อนจั�กปริมู�ณก�รสำ�งข้้อมููลเฉล่�ยข้องกล่�มูลูกคั้�

  กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริการ ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway) 

	 	 ธุน�คั�รต��งๆ	ทั่่้งข้องไทั่ยและต��งชุ�ติทั่่กร�ยทั่่�ประกอบกิจัก�รในประเทั่ศไทั่ย

  ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

	 	 สำำ�หร่บกล่�มูลกูค้ั�โดำยตรงข้องบริษ่ัทั่	บริษัท่ั่	ได้ำจ่ัดำให้มูเ่จ้ั�หน้�ทั่่�ฝ่่�ยข้�ย	(Account	Executive)	ทั่ำ�หน้�ทั่่�ดูำแลลกูค้ั� 
ในปัจัจั่บ่นข้องบริษั่ทั่	 ร�วมูก่นก่บเจั้�หน้�ทั่่�	 CRM	 และย่งมู่หน้�ทั่่�ในก�รแนะนำ�บริก�รข้องบริษ่ัทั่ให้ก่บกล่�มูเป้�หมู�ยใหมู�	
หร่อผูู้้ทั่่�สำนใจัให้ห่นมู�ใชุ้บริก�รข้องบริษั่ทั่

  สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

	 	 บริษั่ทั่	เป็นผูู้้ให้บริก�ร	ETR	Gateway	(Electronic	Transaction	Reporting	Gateway)	สำำ�หร่บสำถ�บ่นก�รเงิน 
ในประเทั่ศไทั่ยทั่่�ให้บริก�รอย��งคัรบวงจัรดำ้วยก�รพ่ื่ฒน�ระบบซอฟต์แวร์ต��งๆ	 ให้แก�ลูกคั้�ทั่่�เป็นสำถ�บ่นก�รเงิน	 รวมูถึง 
ก�รให้บริก�รเชุ่�อมูโยงระบบไปย่งหน�วยง�นทั่่�เก่�ยวข้้อง	ผูู้้บริห�รประเมูินว��ระดำ่บก�รแข้�งข้่นในอ่ตสำ�หกรรมูอยู�ในระดำ่บตำ��	 
เพื่ร�ะไมู�มูคู่ั�แข้�งข้น่	อก่ทั่่ง้คั��บรกิ�รทั่่�เรย่กเกบ็จั�กธุน�คั�รต��งๆ	อยู�ในอ่ตร�ทั่่�เหมู�ะสำมูย�กแก�ผูู้ป้ระกอบก�รอ่�นทั่่�จัะเข้้�มู� 
แข้�งข้่น	 นอกจั�กน้่นแล้วธุน�คั�รต��งๆ	 ไดำ้ใชุ้บริก�รอย��งต�อเน่�องสำมูำ��เสำมูอจั�กก�รให้บริก�รระบบสำ�รสำนเทั่ศข้องบริษั่ทั่	 
ทั่่�มู่คัว�มูเสำถ่ยรและปลอดำภ่ยจัึงทั่ำ�ให้ธุน�คั�รต��งๆ	พื่อใจัและไมู�มู่คัว�มูจัำ�เป็นทั่่�จัะแสำวงห�ผูู้้บริก�รร�ยใหมู�

 1.6 CDD Gateway (Customer Due Diligence Gateway)

  สำถ�บน่ก�รเงนิและผูู้ป้ระกอบอ�ชุพ่ื่เก่�ยวกบ่ก�รดำำ�เนนิก�รก�รให้คัำ�แนะนำ�	หรอ่ก�รเป็นทั่่�ปรกึษั�ในก�รทั่ำ�ธุร่กรรมู 
ทั่่�เก่�ยวก่บก�รลงทั่่นหร่อก�รเคัล่�อนย้�ยเงินทั่่นต�มูกฎหมู�ยว��ดำ้วยหล่กทั่ร่พื่ย์	 และตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์ท่ั่�ไมู�ใชุ�สำถ�บ่นก�รเงิน 
ต�มูกฎหมู�ยว��ดำ้วยก�รป้องก่นและปร�บปร�มูก�รฟอกเงิน	 และผูู้้ประกอบอ�ชุ่พื่เก่�ยวก่บก�รชุำ�ระเงินทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ 
ต�มูกฎหมู�ยว��ด้ำวยก�รคัวบค่ัมูดำแูลธุร่กจิับรกิ�รก�รชุำ�ระเงนิทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำต้องกำ�หนดำนโยบ�ย	ก�รรบ่ลูกค้ั�	ก�รบรหิ�ร 
คัว�มูเสำ่�ยงทั่่�อ�จัเก่�ยวก่บก�รฟอกเงินข้องลูกคั้�	 และต้องดำำ�เนินก�รตรวจัสำอบเพื่่�อทั่ร�บข้้อเทั่็จัจัริงเก่�ยวก่บลูกคั้�เมู่�อเริ�มู 
ทั่ำ�ธุ่รกรรมูคัร่้งแรก	โดำยต้องตรวจัสำอบเป็นระยะจันสำิ้นสำ่ดำดำำ�เนินก�รเมู่�อมู่ก�รปิดำบ่ญชุ่หร่อย่ติคัว�มูสำ่มูพื่่นธุ์ก่บลูกคั้�



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 256328

  ผูู้ป้ระกอบก�รต�มูทั่่�ได้ำระบ่ต้องปฏบิติ่ต�มูกฎหมู�ยว��ด้ำวยก�รป้องก่นและปร�บปร�มูก�รฟอกเงนิและก�รต�อต้�น 
ก�รสำน่บสำน่นก�รเงินแก�ก�รก�อก�รร้�ย	 (Anti-Money	Laundering	And	Combating	The	Financing	of	Terrorism:	
AML/CFT)	 โดำยต่้งแต�ว่นทั่่�	 21	 สำิงห�คัมู	 2555	 เป็นต้นไป	 ผูู้้ประกอบก�รทั่่กแห�งต้องปฏิบ่ติต�มูกฎหมู�ย	 (AML/CFT)	 
โดำยคัรบถ้วน	มิูฉะน่น้	ห�กมูก่�รตรวจัสำอบพื่บว��บรษิัท่ั่ใดำไมู�ปฏบ่ิติ/ปฏบิติ่ไมู�คัรบถ้วน	กรรมูก�รบรษิัท่ั่	ผูู้้มูอ่ำ�น�จัทั่่�เก่�ยวข้้อง
จัะต้องร่บโทั่ษัต�มูกฎหมู�ยในฐ�นะผูู้้กระทั่ำ�ก�รแทั่นบริษั่ทั่ซึ�งมู่ก�รกำ�หนดำโทั่ษัไว้ทั่่้งทั่�งแพื่�งและอ�ญ�

  เพ่ื่�อให้ก�รปฏบิติ่ต�มูกฎหมู�ยในก�รตรวจัสำอบลกูค้ั�กบ่ฐ�นข้้อมูลูต��งๆ	มูค่ัว�มูปลอดำภย่	มูค่ัว�มูน��เชุ่�อถอ่ในก�ร 
ร�ยง�นธุ่รกรรมู	และมู่ก�รจั่ดำก�รข้้อมููลเป็นมู�ตรฐ�นเดำ่ยวก่น	ทั่�งสำำ�น่กง�น	ปปง.	จัึงไดำ้ออกข้้อแนะนำ�สำำ�หร่บผูู้้ให้บริก�ร 
เพ่ื่�อมู�ดำำ�เนินก�รในก�รพื่่ฒน�และให้บริก�รเพื่่�อสำน่บสำน่นก�รตรวจัสำอบเพ่ื่�อทั่ร�บข้้อเทั่็จัจัริงเก่�ยวก่บลูกคั้�ซึ�งต้องมู่
คัณ่สำมูบ่ตใินด้ำ�นต��งๆ	และมูร่ะบบสำ�รสำนเทั่ศทั่่�สำ�มู�รถดำำ�เนินง�นต�มูข้่้นตอนท่ั่�กำ�หนดำโดำยสำำ�น่กง�น	ปปง.	โดำยบรษิัท่ั่ได้ำผู้��น 
ก�รตรวจัสำอบคั่ณสำมูบ่ติ	คั่ณล่กษัณะข้องระบบก�รให้บริก�ร	และก�รทั่ดำสำอบเสำมู่อนจัริง	(POC:	Proof	of	Concept)	และ
สำ�มู�รถเปิดำให้บริก�รต่้งแต�ว่นทั่่�	14	ก่นย�ยน	2555	

  นโยบายการก�าหนดราคาการให้บริการ CDD Gateway (Customer Due Diligence Gateway)

  บรษิัท่ั่	มูน่โยบ�ยกำ�หนดำร�คั�ก�รให้บรกิ�ร	CDD	Gateway	เป็นอ่ตร�เหมู�จั��ยร�ยเดำอ่น	(Monthly	Fee)	ซึ�งข้ึ้นอยู�ก่บ 
ปรมิู�ณก�รใชุ้ง�นและจัำ�นวนผูู้้ใชุ้ง�น	(User)	ข้องลกูค้ั�เป็นข้น�ดำเลก็	กล�ง	ใหญ�	และจัะจัำ�ก่ดำจัำ�นวนธุร่กรรมูทั่�งอิเลก็ทั่รอนิกส์ำ 
ต�มูทั่่�ไดำ้ตกลง	 ห�กมู่ปริมู�ณก�รใชุ้ง�นเกินกว��ปริมู�ณทั่่�กำ�หนดำ	 บริษั่ทั่	 จัะเร่ยกเก็บคั��บริก�รในสำ�วนเกินต�มูปริมู�ณ 
ก�รใชุ้ง�นทั่่�เกิดำข้ึ้นจัริง

  กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริการ CDD Gateway (Customer Due Diligence) 

	 	 กล่�มูลูกคั้�เป้�หมู�ยข้องบริษั่ทั่	ในปัจัจั่บ่น	แบ�งไดำ้เป็น	6	กล่�มูคั่อ	

1. ธุน�คั�รพื่�ณิชุย์ต��งๆ	เชุ�น	ธุน�คั�รพื่�ณิชุย์ไทั่ย	ธุน�คั�รพื่�ณิชุย์เพ่ื่�อร�ยย�อย	ธุน�คั�รพื่�ณิชุย์ท่ั่�เป็นบริษ่ัทั่ลูก
ข้องธุน�คั�รต��งประเทั่ศ	สำ�ข้�ข้องธุน�คั�รต��งประเทั่ศ

2. กล่�มูธุ่รกิจัประก่นภ่ย	 สำ�มู�รถแบ�งได้ำเป็น	 2	 ประเภทั่ใหญ�ๆ	 ค่ัอ	 กล่�มูธุ่รกิจัประก่นชุ่วิต	 (Life	 Insurance)	 
และกล่�มูธุ่รกิจัก�รประก่นวิน�ศภ่ย	(Non-Life	Insurance)

3. กล่�มูบริษ่ัทั่ท่ั่�ประกอบธุ่รกิจัหล่กทั่ร่พื่ย์
4. กล่�มูบริษ่ัทั่ท่ั่�ดำำ�เนินธุ่รกิจัให้บริก�รสิำนเชุ่�อ
5. กล่�มูบริษ่ัทั่หล่กทั่ร่พื่ย์จ่ัดำก�รกองท่ั่น
6.	กล่�มูธุ่รกิจัส่ำญญ�ซ้่อข้�ยล�วงหน้�

	 	 ทั่่้งน่้	 ในปัจัจั่บ่นบริษั่ทั่	 ไดำ้ให้บริก�รคัรอบคัล่มูทั่่กกล่�มูธุ่รกิจัต�มูเป้�หมู�ย	 แต�ผูู้้บริห�รเห็นว��	 บริษั่ทั่ย่งมู่โอก�สำ 
ในก�รข้ย�ยตล�ดำไดำ้อ่กเน่�องจั�กจัำ�นวนบริษั่ทั่	 ทั่่�ย่งไมู�ไดำ้เข้้�ใชุ้บริก�รมู่จัำ�นวนไมู�ตำ��กว��	 200	 บริษั่ทั่	 อ่กทั่่้งย่งมู่โอก�สำ 
ข้ย�ยตล�ดำเพิื่�มูเติมูไปย่งกล่�มูลูกคั้�อ่ก	 3	 กล่�มู	 ซึ�งอยู�ภ�ยใต้ข้้อกำ�หนดำข้องสำำ�น่กง�น	 ปปง.	 ในก�รร�ยง�นข้้อมููลธุ่รกรรมู
ทั่�งก�รเงินซึ�งย่งมูิใชุ�กล่�มูลูกคั้�เป้�หมู�ยในปัจัจั่บ่นข้องบริษั่ทั่	ไดำ้แก�	

7.	กล่�มูธุ่รกิจัแลกเปล่�ยนเงินตร�
8.	กล่�มูธุ่รกิจัค้ั�ทั่อง
9.	กล่�มูธุ่รกิจัอ่�นๆ	เชุ�น	กล่�มูธุ่รกิจับริห�รสิำนทั่ร่พื่ย์	กล่�มูบ่ตรกดำเงินสำดำ	และอ่�นๆ

	 	 ยิ�งไปกว��น่น้บริษัท่ั่	ย่งมู่โอก�สำในก�รใหบ้รกิ�รเพื่ิ�มูเตมิูอ่�นๆ	ก่บฐ�นลูกคั้�ปัจัจับ่่นในกรณ่ทั่่�มูข้่้อกฎหมู�ยเพื่ิ�มูเตมิู
อ่�นๆ	บ่งคั่บใชุ้ในอน�คัต

  ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

	 	 สำำ�หร่บกล่�มูลกูค้ั�โดำยตรงข้องบริษ่ัทั่	บริษ่ัทั่	ได้ำจ่ัดำให้มูเ่จ้ั�หน้�ทั่่�ฝ่่�ยข้�ย	(Account	Executive)	ทั่ำ�หน้�ทั่่�ดูำแลลกูค้ั� 
ในปัจัจั่บ่นข้องบริษั่ทั่	 ร�วมูก่นก่บเจั้�หน้�ท่ั่�	 CRM	 และย่งมู่หน้�ท่ั่�ในก�รแนะนำ�บริก�รข้องบริษ่ัทั่	 ให้ก่บกล่�มูเป้�หมู�ยใหมู�	
หร่อผูู้้ทั่่�สำนใจัให้ห่นมู�ใชุ้บริก�รข้องบริษั่ทั่
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  สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

	 	 กล่�มูบริษั่ทั่	เน็ตเบย์	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน)	เป็นผูู้้ให้บริก�ร	CDD	(Customer	Due	Diligence)	Gateway	ทั่่�ให้บริก�ร 
อย��งคัรบวงจัรดำ้วยก�รพื่่ฒน�ระบบซอฟต์แวร์ต��งๆ	ให้แก�ลูกคั้�ในกล่�มูธุ่รกิจัต��งๆ	รวมูถึงก�รให้บริก�รก�รเชุ่�อมูโยงระบบ 
ไปยง่หน�วยง�นทั่่�เก่�ยวข้้องและจ่ัดำห�ฐ�นข้้อมูลูทั่่�ลกูค้ั�ต้องก�รในก�รทั่ำ�ก�รตรวจัสำอบ	ผูู้บ้รหิ�รประเมูนิว��ระดำบ่ก�รแข้�งข้น่ 
ในอต่สำ�หกรรมูอยู�ในระด่ำบตำ��	เพื่ร�ะผูู้ใ้ห้บรกิ�รต้องมูป่ระสำบก�รณ์ในก�รให้บรกิ�ร	และคัว�มูรูท้ั่�งด้ำ�นกฎหมู�ยทั่่�เก่�ยวข้้อง	 
ซึ�งผูู้้ใชุ้บริก�ร	 CDD	 (Customer	 Due	 Diligence)	 Gateway	 จัะให้คัว�มูสำำ�คั่ญก่บคัว�มูเสำถ่ยร	 ก�รให้บริก�รท่ั่�รวดำเร็ว	 
และมู่คัว�มูปลอดำภ่ยสำูงซึ�งบริษ่ัทั่	 ไดำ้พื่่ฒน�และจั่ดำเตร่ยมูระบบสำ�รสำนเทั่ศทั่่�มู่คัว�มูเสำถ่ยร	 รวมูถึงบ่คัล�กรทั่่�มู่คัว�มูรู้ 
และประสำบก�รณ์ไว้รองร่บก�รให้บริก�รน้่อย��งเต็มูท่ั่�เพ่ื่�อให้สำ�มู�รถบริก�รและตอบสำนองคัว�มูต้องก�รข้องผูู้้ใชุ้บริก�ร 
ไดำ้ต�มูมู�ตรฐ�นสำ�กล

 1.7 การให้บริการจัดท�า น�าส่ง จัดเก็บใบก�ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt)

  บริษั่ทั่ให้บริก�รจั่ดำทั่ำ�ใบกำ�ก่บภ�ษั่และใบเสำร็จัร่บเงินในรูปแบบอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 (E-Tax	 Invoice	&	E-Receipt)	 
ต�มูมู�ตรฐ�นข้องกรมูสำรรพื่�กรและ	 ETDA	 โดำยไดำ้ร่บก�รแต�งต้่งให้เป็นผูู้้ให้บริก�รนำ�สำ�งข้้อมููลอิเล็กทั่รอนิกสำ์ข้อง 
กรมูสำรรพื่�กร	หร่อ	Service	Provider	เป็นร�ยแรกภ�ยใต้ชุ่�อ	InvoiceChain

  ผูู้ป้ระกอบก�รจัดำทั่ะเบ่ยนภ�ษัมู่ลูคั��เพื่ิ�มูท่ั่�มูห่น้�ท่ั่�ออกใบกำ�ก่บภ�ษ่ัให้ก่บผูู้ซ้่้อสำนิค้ั�สำ�มู�รถใชุ้บริก�ร	InvoiceChain	 
ในก�รจัด่ำทั่ำ�ใบกำ�กบ่ภ�ษัห่ร่อใบเสำร็จัรบ่เงินในรปูแบบอเิลก็ทั่รอนกิส์ำทั่่�มูก่ฎหมู�ยรองร่บอย��งถกูต้องได้ำ	 โดำยสำ�มู�รถทั่ดำแทั่น
ก�รจั่ดำพื่ิมูพื่์	นำ�สำ�ง	และจั่ดำเก็บใบกำ�ก่บภ�ษั่ในรูปแบบกระดำ�ษัไดำ้อย��งสำิ้นเชุิง	

  InvoiceChain	เป็นระบบแบบ	Cloud-base	บนโคัรงสำร้�งพื่่น้ฐ�นทั่่�ผู้��นก�รร่บรองระบบ	ISO27001,	ISO27701	 
และผู้��นก�รตรวจัสำอบจั�ก	ETDA	ในสำ�วนข้องก�รนำ�สำ�งข้้อมูลูอเิล้กทั่รอนสิำก์	InvoiceChain	ให้บรกิ�รในลก่ษัณะ	Software-as- 
a-Service	คัิดำคั��บริก�รเป็นร�ยเดำ่อน	สำ�มู�รถเชุ่�อมูต�อก่บระบบบ่ญชุ่หร่อ	ERP	ข้องผูู้้ประกอบก�รผู้��นอินเทั่อร์เนต็ไดำ้ทั่่นทั่่	 
นอกจั�กน้่	InvoiceChain	คัรอบคัล่มูกระบวนก�รจัด่ำทั่ำ�	e-tax	invoice	ทั่่ง้กระบวนก�ร	ต่ง้แต�ก�รจัด่ำทั่ำ�ข้้อมููลต�มูมู�ตรฐ�น
ทั่่�กำ�หนดำ	 ก�รนำ�สำ�งข้้อมููลให้ก่บผูู้้ซ้่อสำินคั้�	 และจั่ดำเก็บไฟล์ข้้อมููล	 ซึ�งคัรอบคัล่มูกระบวนก�รและข้้อบ่งคั่บท้่ั่งหมูดำข้อง 
กรมูสำรรพื่�กร

  ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

	 	 บริษั่ทั่จ่ัดำให้มู่เจั้�หน้�ทั่่�ฝ่่�ยข้�ยเพื่่�อเสำนอบริก�รต�อลูกคั้�	 โดำยเสำนอบริก�รให้ก่บฐ�นลูกคั้�เดิำมูข้องเน็ตเบย	์ 
และมูก่�รเสำนอบรกิ�รให้ก่บฐ�นลกูค้ั�ใหมู�ผู้��นชุ�องทั่�งก�รตล�ดำดิำจัทิั่ล่	ทั่่ง้น้่ยง่มูชุ่�องทั่�งก�รจัำ�หน��ยผู้��นบรษิัท่ั่พื่�ร์ทั่เนอร์ 
ทั่่�ให้บริก�รระบบบ่ญชุ่และระบบ	ERP	ทั่่้งเป็นข้องคันไทั่ยและต��งประเทั่ศ	

  สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

	 	 E-Tax	Invoice	&	E-Receipt	ได้ำรบ่คัว�มูสำนใจัจั�กผูู้ป้ระกอบก�รมู�กข้ึน้	แต�เดำมิูมูก่มูเ่พื่ย่งผูู้้ประกอบก�รร�ยใหญ� 
ทั่่�ใชุ้ง�น	 E-Tax	 Invoice	&	 E-Receipt	 แต�สำำ�หร่บในปี	 2563	บริษั่ทั่ไดำ้ร่บก�รติดำต�อจั�กบริษั่ทั่ข้น�ดำกล�งและข้น�ดำเล็ก 
เป็นจัำ�นวนมู�ก	และบ�งสำ�วนได้ำเริ�มูใชุ้บรกิ�ร	InvoiceChain	กบ่เนต็เบย์	ซึ�งน่�นแสำดำงให้เหน็ว��	InvoiceChain	ไมู�ใชุ�แคั�สำำ�หรบ่ 
ผูู้ป้ระกอบก�รร�ยใหญ�อก่ต�อไป	แต�กลบ่มูค่ัว�มูจัำ�เป็นสำำ�หรบ่ธุร่กจิัต่ง้แต�ข้น�ดำเลก็ไปจันถงึข้น�ดำใหญ�	นอกจั�กน่	้มู�ตรก�ร
จัูงใจัทั่�งภ�ษั่จั�กกรมูสำรรพื่�กรก็เป็นอ่กปัจัจั่ยหนึ�งทั่่�สำ�งเสำริมูให้ผูู้้ประกอบก�รสำนใจัระบบ	 E-Tax	 Invoice	 &	 E-Receipt	
มู�กข้ึ้น	

	 	 ก�รแข้�งข่้นในตล�ดำก�รให้บรกิ�ร	E-Tax	Invoice	&	E-Receipt	มูแ่นวโน้มูเพิื่�มูข้ึ้นจั�กก�รท่ั่�มูผูู้่้ให้บริก�รจัำ�นวนมู�กข้ึ้น	 
ซึ�งในประเทั่ศไทั่ยมู่บริษั่ทั่จัำ�นวน	 13	 ร�ยทั่่�เป็น	 Service	 Provider	 โดำยเน็ตเบย์เป็นบริษั่ทั่แรกทั่่�ไดำ้ร่บก�รแต�งต้่งจั�ก 
กรมูสำรรพื่�กร	นอกจั�กน่้ย่งมู่บริษั่ทั่อ่�นๆ	ทั่่�ให้บริก�ร	e-tax	invoice	โดำยทั่่�ไมู�ไดำ้เป็น	Service	Provider	เชุ�นก่น	เน่�องจั�ก
เป็นระบบง�นท่ั่�มูก่�รกำ�หนดำมู�ตรฐ�นกล�งเป็นสำ�ธุ�รณะโดำยหน�วยง�นภ�คัรฐ่	ทั่ำ�ให้สำ�มู�รถเข้้�ถงึแนวทั่�งก�รพื่ฒ่น�ระบบ 
ไดำ้ไมู�ย�กน่ก	



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 256330

	 	 InvoiceChain	มูจ่ัด่ำเดำ�นในเร่�องข้องล่กษัณะก�รให้บรกิ�รแบบ	Software-as-a-Service	ซึ�งเป็นโมูเดำลธุร่กิจัท่ั่�เป็นท่ั่�นยิมู 
ในย่คัสำมู่ยน่้	 ผูู้้ประกอบก�รทั่่�ใชุ้	 InvoiceChain	 ไมู�ต้องลงท่ั่นติดำต่้งระบบคัอมูพื่ิวเตอร์เอง	 นอกจั�กน่้	 คัว�มูสำ�มู�รถข้อง	 
InvoiceChain	คัรอบคัลมู่กระบวนก�รจัด่ำทั่ำ�	e-tax	invoice	ทั่่ง้กระบวนก�ร	ต่ง้แต�ก�รจ่ัดำทั่ำ�	นำ�สำ�ง	และจัด่ำเกบ็	โดำยเฉพื่�ะก�รนำ�สำ�ง 
ข้้อมููลให้ก่บกรมูสำรรพื่�กรทั่่�สำ�งผู้��นชุ�องทั่�ง	Service	Provider	ซึ�งนอกจั�กจัะมู่คัว�มูน��เชุ่�อถ่อมู�กกว��ชุ�องทั่�งอ่�นๆ	แล้ว	 
ย่งมู่คัว�มูสำะดำวกสำำ�หร่บก�รนำ�สำ�งข้้อมููลเป็นจัำ�นวนมู�กๆ	อ่กดำ้วย	นอกจั�กน่้	InvoiceChain	ติดำต่้งอยู�บนโคัรงสำร้�งพื่่้นฐ�น 
ทั่่�ผู้��นก�รร่บรองมู�ตรฐ�น	 ISO27001	 ISO27701	 และผู้��นก�รตรวจัสำอบจั�ก	 ETDA	 ในสำ�วนข้องก�รนำ�สำ�งข้้อมููล	 ทั่ำ�ให ้
ผูู้้ประกอบก�รมู่มู่มูมูองทั่่�ด่ำต�อ	 InvoiceChain	 ทั่่�สำ�มู�รถเข้้�ถึงไดำ้โดำยไมู�จัำ�เป็นต้องมู่ก�รลงท่ั่นท่ั่�สูำง	 แต�กล่บไดำ้ร่บบริก�ร 
ทั่่�มู่มู�ตรฐ�นสำูงในระดำ่บสำ�กล

	 	 อย��งไรกต็�มู	บรษ่ิัทั่ประเมูนิว��ระด่ำบก�รแข้�งข้น่ในอต่สำ�หกรรมูกำ�ลง่สำงูข้ึน้แต�ยง่ไมู�รน่แรง	อต่สำ�หกรรมูข้อง	E-Tax	
Invoice	&	E-Receipt	คั่อผูู้้ประกอบก�รจัดำทั่ะเบ่ยนภ�ษั่มููลคั��เพื่ิ�มูทั่่กร�ยในประเทั่ศ	แต�เน่�องจั�ก	E-Tax	Invoice	ย่งไมู�ไดำ้
ถูกบ่งคั่บใชุ้เป็นกฎหมู�ย	จัึงทั่ำ�ให้ผูู้้ประกอบก�รสำ�วนใหญ�มูองว��ย่งไมู�มู่จัำ�เป็นทั่่�จัะต้องเริ�มูใชุ้	E-Tax	Invoice	&	E-Receipt

 2. กลุ่ม Digital Transformation (Projects)

 จั�กก�รทั่่�บรษิัท่ั่ได้ำนำ�เสำนอก�รให้บรกิ�รธุ่รกรรมูทั่�งอิเลก็ทั่รอนกิส์ำแก�กล่�มูลกูค้ั�ต��งๆ	จั�กบรกิ�รข้้�งต้น	บรษิัท่ั่ได้ำรบ่
คัว�มูไว้ว�งใจัจั�กผู้ลง�นให้บริก�ร	 รวมูถึงคัว�มูรู้และประสำบก�รณ์ข้องท่ั่มูง�น	 บริษั่ทั่	 จัึงไดำ้ร่บก�รร้องข้อจั�กลูกคั้�หร่อ
หน�วยง�นทั่่�เก่�ยวข้้องเพื่่�อทั่ำ�ก�รพื่่ฒน�ระบบง�นสำ�รสำนเทั่ศภ�ยในให้แก�ลูกคั้�หร่อหน�วยง�นน่้นๆ	ในรูปแบบข้องโคัรงก�ร
เฉพื่�ะ	(Projects)	บรษิัท่ั่จึังมูร่�ยได้ำจั�กก�รพื่ฒ่น�โคัรงก�รเหล��น้่นเฉพื่�ะในชุ�วงร่บง�นพื่ฒ่น�โคัรงก�รเหล��น้่นต�มูสำญ่ญ� 
ทั่่�กำ�หนดำเป็นเฉพื่�ะง�น	(Project	Based	Income)	ซึ�งแตกต��งจั�กก�รให้บรกิ�รในกล่�มูอ่�นซึ�งจัะอยู�ในรปูแบบก�รรบ่รูร้�ยได้ำ 
อย��งต�อเน่�อง	(Recurring	Income)

การตลาดและการแข่งขัน

 1. กลยุทธ์ในการแข่งขันของบริษัท

 ด้านความมีเสถียรภาพของระบบ

	 เน่�องจั�กธุร่กรรมูอเิลก็ทั่รอนกิส์ำทั่่�บริษัท่ั่	 พื่ฒ่น�ข้ึ้นมู�ให้บรกิ�รเป็นสำ�วนหนึ�งข้องก�รดำำ�เนนิธุร่กจิัข้องลกูค้ั�ข้องบรษิัท่ั่	 
จัึงมู่คัว�มูจัำ�เป็นอย��งยิ�งต�อก�รทั่ำ�ให้ระบบง�นมู่เสำถ่ยรภ�พื่พื่ร้อมูใชุ้ง�นและสำ�มู�รถให้บริก�รระบบง�นไดำ้อย��งต�อเน่�อง	 
ตลอดำเวล�	 ตลอดำจันสำ�มู�รถใชุ้ทั่ร่พื่ย�กรข้องเคัร่�องแมู�ข้��ยไดำ้อย��งมู่ประสิำทั่ธิุภ�พื่	นอกเหน่อจั�กก�รคั่ดำเล่อก	 Supplier	 
หร่อเทั่คัโนโลย่ทั่่�ไดำ้ร่บก�รทั่ดำสำอบและใชุ้ง�นเป็นทั่่�ยอมูร่บแล้ว	 บริษั่ทั่	 ให้คัว�มูสำำ�คั่ญเป็นอย��งมู�กในก�รพื่่ฒน�ศ่กยภ�พื่
ข้องบค่ัล�กรภ�ยในบรษิัท่ั่	ให้มูค่ัว�มูรู	้คัว�มูเชุ่�ยวชุ�ญ	และมูค่ัว�มูคัดิำสำร้�งสำรรค์ัสำิ�งใหมู�ๆ 	เพื่่�อออกแบบและจัด่ำห�ระบบง�น
ทั่่ง้ด้ำ�นระบบฮ�ร์ดำแวร์	ซอฟต์แวร์	และบค่ัล�กรทั่่�มูค่ัณ่ภ�พื่เพื่่�อสำร้�งคัว�มูมูเ่สำถย่รภ�พื่ข้องระบบก�รให้บรกิ�รท่ั่กภ�คัสำ�วน

	 ตลอดำเวล�ในก�รดำำ�เนินก�รทั่่�ผู้��นมู�บริษั่ทั่	ไดำ้มู่ก�รปร่บปร่งระบบโคัรงสำร้�งพื่่้นฐ�น	(Infrastructure)	อย��งต�อเน่�อง 
ทั่่้งในก�รคั้นคัว้�	 วิจั่ย	 จั่ดำห�อ่ปกรณ์และเทั่คัโนโลย่ทั่่�เป็นทั่่�ยอมูร่บดำ้วยคัว�มูมู่ �งมู่�นทั่่�จัะเป็นผูู้้นำ�ดำ้�นเทั่คัโนโลย่
(Technology	 Leader)	 รวมูถึงก�รพื่่ฒน�บ่คัล�กรข้องบริษั่ทั่	 ให้มู่คัว�มูพื่ร้อมูเพื่่�อรองร่บก�รดูำแลร่กษั�ระบบโคัรงสำร้�ง 
พ่ื่น้ฐ�นน่น้ด้ำวยตนเองเพื่่�อจัด่ำทั่ำ�ระบบทั่่�มูค่ัณ่ภ�พื่ในก�รให้บรกิ�รทั่่�เป็นเลศิแก�ลกูค้ั�	โดำยตว่อย��งหนึ�งข้องก�รลงทั่น่ทั่่�บรษ่ิัทั่	
ได้ำทั่ำ�คัอ่ในปี	2554	บรษิัท่ั่	เป็นผูู้น้ำ�กล่�มูแรกๆ	ในก�รตดิำต่ง้และนำ�ระบบ	Private	Cloud	Computing	มู�ใชุ้ในประเทั่ศไทั่ย	
โดำย	Private	Cloud	Computing	เป็นเทั่คัโนโลยท่ั่่�	Gartner	Inc.	จัด่ำให้เป็นอ่นดำบ่	1	ข้อง	Top	10	Strategic	Technologies	
for	 2011	 ต�อมู�หล่งจั�กติดำต่้งและทั่ดำสำอบระบบเป็นท่ั่�เร่ยบร้อยแล้ว	 บริษ่ัทั่	 ไดำ้ใชุ้ระบบโคัรงสำร้�งพื่่้นฐ�นใหมู�น่้	 ในก�ร 
ให้บริก�รข้องบริษั่ทั่	และประสำบคัว�มูสำำ�เร็จัเป็นทั่่�น��พื่อใจัจั�กระบบใหมู�น่้มู�อย��งต�อเน่�อง
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	 บริษั่ทั่	 ไดำ้จั่ดำให้มู่ระบบโคัรงสำร้�งพื่่้นฐ�นสำำ�รองก�รให้บริก�รสำำ�หร่บทั่่กระบบทั่่�บริษั่ทั่	 พื่่ฒน�ข้ึ้นในก�รรองร่บปัญห� 
ทั่่�เกิดำจั�กอ่ปกรณ์หร่อเคัร่�องแมู�ข้��ยเคัร่�องใดำเคัร่�องหนึ�งเกดิำคัว�มูบกพื่ร�อง	หยด่ำชุะง่ก	หรอ่ไมู�สำ�มู�รถทั่ำ�ง�นได้ำก็จัะมูอ่่ปกรณ์
หรอ่เคัร่�องแมู�ข้��ยทั่่�มูค่ัณ่สำมูบต่เิดำย่วกน่สำ�มู�รถทั่ำ�ง�นแทั่นได้ำอย��งท่ั่นท่ั่	(HA:	High	Availability)	โดำยอป่กรณ์และเคัร่�องแมู�ข้��ย 
รวมูทั่่ง้ระบบสำำ�รองน้่นได้ำทั่ำ�ก�รตดิำต้่งภ�ยในศนูย์ประมูวลผู้ลเดำย่วก่นในแต�ละทั่่�ทั่่�บรษ่ิัทั่ใชุ้	นอกจั�กน้่นแล้วบรษิัท่ั่	ยง่มูก่�ร
ติดำต่้งระบบสำำ�รอง	ณ	ศูนย์ประมูวลผู้ลในทั่่�ต��งก่น	(DRC:	Disaster	Recovery	Center)	เพื่่�อรองร่บกรณ่ทั่่�ศูนย์ประมูวลผู้ล 
ในแต�ละสำถ�นทั่่�ไมู�สำ�มู�รถให้บริก�รไดำ้ทั่่้งศูนย์ประมูวลผู้ลอ่นเน่�องมู�จั�กอ่คัคั่ภ่ย	 ระบบก�รสำ่�อสำ�รไมู�สำ�มู�รถใชุ้ง�นไดำ้ 
ทั่่้งอ�คั�ร	เป็นต้น	

	 ทั่�งบริษั่ทั่ตระหน่กถึงคัว�มูสำำ�คั่ญข้องก�รดำำ�เนินก�รสำร้�งคัว�มูต�อเน่�องในก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัเพื่่�อคัว�มูมู่�นใจัและ 
คัว�มูพึื่งพื่อใจัสูำงสำ่ดำข้องผูู้้ใชุ้บริก�รโดำยไดำ้จั่ดำทั่ำ�มู�ตรก�รและแผู้นรองร่บทั่่�เร่ยกว��	 Business	 Continuity	 Plan	 (BCP)	 
เพื่่�อให้เจั้�หน้�ทั่่�และวิศวกรทั่่�เก่�ยวข้้องใชุ้เป็นแนวทั่�งก�รปฏิบ่ติง�น	ก�รดำำ�เนินก�รกู้ระบบต�มูแผู้น	BCP

 ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน

	 บริษ่ัทั่ไดำ้มู่ก�รลงทั่่นและจ่ัดำห�อ่ปกรณ์	 และระบบป้องก่นคัว�มูปลอดำภ่ยทั่่้งในดำ้�นก�ยภ�พื่	 และระบบง�นเพ่ื่�อ 
ให้คัว�มูมู่�นใจัแก�ผูู้้ใชุ้บริก�รในดำ้�นคัว�มูปลอดำภ่ย	 อ่กทั่่้งหล�ยบริก�รข้องบริษั่ทั่	 อยู�ภ�ยใต้ก�รกำ�ก่บดูำแลและกฎระเบ่ยบ 
โดำยธุน�คั�รแห�งประเทั่ศไทั่ย	จังึทั่ำ�ให้บรษ่ิัทั่	ต้องปฏิบ่ติง�นให้ได้ำมู�ตรฐ�น	และสำ�มู�รถตรวจัสำอบได้ำเพื่่�อเป็นไปต�มูมู�ตรฐ�น	
และระเบ่ยบก�รปฏิบ่ติง�นทั่่�เป็นทั่่�ยอมูร่บข้องสำ�กล

	 นอกเหน่อจั�กก�รกำ�ก่บดำูแลโดำยหน�วยง�นภ�คัร่ฐทั่่�เก่�ยวข้้องดำ้วยแล้ว	 ผูู้้ใชุ้บริก�รข้องบริษั่ทั่	 ทั่่�เป็นบริษ่ัทั่ข้้�มูชุ�ติ 
หล�ยร�ยกม็ูมู่�ตรก�รกำ�กบ่ดำแูลผูู้ใ้ห้บรกิ�รต�มูมู�ตรฐ�นทั่่�หน�วยง�นน่น้ๆ	กำ�หนดำข้ึน้	จึังเป็นคัว�มูจัำ�เป็นทั่่�บรษ่ิัทั่จัะต้องปฏบิต่ิ 
ให้สำอดำคัล้องต�มูสำญ่ญ�ก�รให้บรกิ�รกบ่หน�วยง�นน่น้ๆ	ทั่่ง้ในด้ำ�นก�รกำ�หนดำเกณฑ์มู�ตรฐ�นคัว�มูมูเ่สำถย่รภ�พื่ข้องก�รให้บรกิ�ร	 
และวิธุ่ก�รเพ่ื่�อรก่ษั�มู�ตรฐ�นให้ได้ำต�มูเกณฑ์ทั่่�กำ�หนดำ	และทั่่�สำำ�คัญ่คัอ่ก�รรก่ษั�คัว�มูปลอดำภย่ในก�รใชุ้ง�นโดำยหน�วยง�น 
บ�งร�ยมู่ก�รสำ�งเจั้�หน้�ทั่่�มู�ทั่ำ�ก�รตรวจัสำอบระบบ	(Audit)	ก�รให้บริก�รข้องบริษั่ทั่	เป็นคัร่้งคัร�ว	และ/หร่อประจัำ�

	 ในสำ�วนข้องก�รรบ่-สำ�งข้้อมูลูระหว��งหน�วยง�นต��งๆ	และผูู้ใ้ชุ้บริก�ร	ข้้อมูลูจัะถูกเข้้�รหส่ำ	(Encryption)	และมู่ก�รลงล�ยมูอ่ 
อิเล็กทั่รอนิกสำ์	 (Digital	 Signature)	 เพื่่�อเพื่ิ�มูคัว�มูปลอดำภ่ยข้องข้้อมููล	 และเป็นไปต�มู	 พื่รบ.ว��ดำ้วยก�รทั่ำ�ธุ่รกรรมู
อิเล็กทั่รอนิกสำ์	 พื่.ศ.	 2544	 อ่กทั่่้งย่งสำ�มู�รถใชุ้ระบ่ต่วเจั้�ข้องล�ยมู่อชุ่�อ	 และสำ�มู�รถแสำดำงไดำ้ว��เจั้�ข้องล�ยมู่อชุ่�อร่บรอง
ข้้อคัว�มูในข้้อมููลอเิลก็ทั่รอนกิส์ำน้่นว��เป็นข้องตน	หน�วยง�นหร่อผูู้้ร่บข้้อมููลดำง่กล��วย่งสำ�มู�รถตรวจัสำอบได้ำว��ข้้อมููลด่ำงกล��ว
มู่ก�รแก้ไข้ในระหว��งก�รร่บ-สำ�งข้้อมููลน่้นอ่กดำ้วย	มู�ตรก�รน่้จัะชุ�วยสำร้�งคัว�มูมู่�นใจัในมู�ตรฐ�นคัว�มูปลอดำภ่ยข้องข้้อมููล
ซึ�งเป็นทั่่�ยอมูร่บในสำ�กล

	 ในสำ�วนข้องคัว�มูปลอดำภ่ยข้องศนูย์ประมูวลผู้ล	บรษิัท่ั่	ได้ำจัด่ำให้มูร่ะบบร่กษั�คัว�มูปลอดำภย่พื่่น้ทั่่�ศนูย์ประมูวลผู้ล	(Data	
Center	Security	Control	System)	ดำ่งน่้

1.	Access	Control	System	เป็นระบบคัวบคั่มูก�รเข้้�-ออก	อ�คั�ร	และพื่่้นทั่่�คัวบคั่มู	(พื่่้นทั่่�ห้องเคัร่�องคัอมูพื่ิวเตอร์)	 
โดำยต้องมู่ก�รข้ออน่ญ�ตทั่�งอ่เมูล์ล�วงหน้�	 และก�รเข้้�-ออกพื่่้นท่ั่�ต้องทั่ำ�ก�รแลกบ่ตรพื่ร้อมูทั่ำ�ประว่ติ	 
และข้ออน่ญ�ตไดำ้แต�ละพื่่้นทั่่�ห้องเคัร่�อง	 ต�มูประเภทั่ง�นทั่่�ข้ออน่ญ�ตพื่ร้อมูทั่่้งต้องมู่เจั้�หน้�ทั่่�ประจัำ�ศูนย์ฯ	 
ทั่่�คัอยตรวจัสำอบก�รปฏิบ่ติง�นและเซ็นร่บรองง�นหล่งจั�กเสำร็จัง�นเร่ยบร้อยในแต�ละคัร่้งทั่่�	ข้ออน่ญ�ตเข้้�พื่่้นทั่่�

2.		CCTV	 &	 Digital	 Video	 Recorder	 เป็นระบบกล้องวงจัรปิดำ	 และบ่นทึั่กสำ่ญญ�ณกล้องดำ้วยระบบดิำจัิตอลแบบ	 
Real	Time	โดำยติดำต่้งกล้องทั่่กห้องเคัร่�องคัอมูพื่ิวเตอร์	และทั่�งประตูเข้้�-ออกพื่่้นทั่่�	และพื่่้นทั่่�สำำ�คั่ญต��งๆ	สำ�มู�รถ 
ตรวจัสำอบไดำ้ทั่่นทั่่หร่อนำ�มู�ตรวจัสำอบย้อนหล่ง

3.		Burglar	 Alarm	 System	 เป็นระบบตรวจัจั่บก�รบ่กร่กจั�กภ�ยนอกโดำย	 Infrared	 Sensor,	Motion	 Sensor,	
Door	 Contact	 Sensor	 ค่ัอเมู่�อมู่เหต่ก�รณ์บ่กร่กจั�กบ่คัคัลภ�ยนอก	 โดำยจั�กภ�ยนอกร้่วเข้้�ภ�ยในพื่่้นทั่่� 
จั�กภ�ยนอกอ�คั�รเข้้�ภ�ยในอ�คั�ร	 และจั�กภ�ยนอกห้องเคัร่�องเข้้�ภ�ยในห้องเคัร่�องโดำยไมู�ไดำ้ข้ออน่ญ�ต	 และ
ระบบ	Sensor	จัะตรวจัจั่บไดำ้ซึ�งสำ�มู�รถป้องก่นเหต่ก�รณ์บ่กร่กไดำ้
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4.		ก�รจั่ดำก�รเหต่ฉ่กเฉิน	 ดำ้�นระบบร่กษั�คัว�มูปลอดำภ่ย	 เมู่�อเกิดำเหต่ก�รณ์บ่กร่กจั�กบ่คัคัลภ�ยนอก	 และก�ร 
เข้้�พื่่้นทั่่�อย��งไมู�ถูกต้องโดำยไมู�ไดำ้ข้ออน่ญ�ต	ระบบ	Sensor	จัะทั่ำ�ง�นและร้องเต่อน	สำ�มู�รถตรวจัสำอบและป้องก่น
ก�รบ่กร่กไดำ้เมู่�อเกิดำเหต่สำ่ญญ�ณ	 Alarm	 จั�กระบบร่กษั�คัว�มูปลอดำภ่ย	 เจั้�หน้�ท่ั่�คัวบคั่มูระบบฯ	 พื่ร้อมูดำ้วย 
เจั้�หน้�ทั่่�ร่กษั�คัว�มูปลอดำภ่ยบริษั่ทั่จัะเข้้�ทั่ำ�ก�รตรวจัสำอบระง่บเหต่	

 ด้านบริการ

	 บริษั่ทั่ไดำ้จั่ดำให้มู่บ่คัล�กรท่ั่�จัะคัอยให้บริก�รแก�หน�วยง�นท่ั่�เก่�ยวข้้อง	 และผูู้้ใชุ้บริก�รในรูปแบบต��งๆ	 โดำยแบ�งท่ั่มูง�น 
ออกต�มูง�นบริก�รซึ�งมู่ทั่่ง้สำ�วนทั่่�ติดำต�อก่บผูู้ใ้ชุ้บรกิ�รโดำยตรง	หรอ่ให้บรกิ�รผู้��นทั่�งโทั่รศ่พื่ท์ั่	หรอ่	email	เชุ�น	ทั่มู่	Network	
Operation	Center	(NOC)	ทั่่มูเจั้�หน้�ทั่่�ฝ่่�ยลูกคั้�สำ่มูพื่่นธุ์	 (Customer	Support	or	Call	Center	Agent)	ทั่่มูเทั่คันิคั	
(Technical	Team)	ทั่่มู	CRM	(Customer	Relationship	Management)	ทั่่มู	Database	ทั่่มู	Network	และทั่่มูเจั้�หน้�ทั่่�
ฝ่ึกอบรมู	(Trainer)	โดำยทั่่มูง�นเหล��น่้จัะให้บริก�รหล�กหล�ยรูปแบบ	ดำ่งน่้	

	 1.	บรษิัท่ั่	ได้ำจัด่ำให้มูว่ศิวกรระบบคัอมูพื่วิเตอร์ทั่่�มูค่ัว�มูรูแ้ละประสำบก�รณ์ในหล�กหล�ยด้ำ�น	ทั่ำ�หน้�ท่ั่�เฝ้่�ดำแูล	(System	 
Monitoring)	และบำ�รง่ร่กษั�ระบบคัอมูพื่วิเตอร์และเคัรอ่ข้��ยตลอดำ	24	ชุ่�วโมูง	ทั่ก่วน่	(24x7)	โดำยเจ้ั�หน้�ท่ั่�เหล��น่จ้ัะทั่ำ�ก�ร
ติดำต�อประสำ�นง�นก่บผูู้้ทั่่�เก่�ยวข้้องทั่น่ทั่ท่ั่่�พื่บปัญห�และจัะทั่ำ�ก�รแจ้ัง	(Alert)	ไปย่งผูู้้ทั่่�เก่�ยวข้้องผู้��น	SMS	และ/หร่อ	email	
ในกรณ่ทั่่�ปัญห�เกิดำจั�กระบบคัอมูพิื่วเตอร์ข้องบริษ่ัทั่	เจ้ั�หน้�ท่ั่�จัะทั่ำ�ก�รแก้ไข้ปัญห�ได้ำท่ั่นท่ั่	และมูแ่ผู้นง�นรวมูถึงมู�ตรก�ร
ในก�รให้บริก�รอย��งต�อเน่�อง	(BCP:	Business	Continuity	Plan)

	 2.	ในกรณท่ั่่�บรษ่ิัทั่	ได้ำรบ่ก�รร้องข้อหรอ่มูค่ัว�มูจัำ�เป็น	บรษิัท่ั่	จัะจัด่ำสำ�งวิศวกรระบบคัอมูพื่วิเตอร์	หรอ่เจ้ั�หน้�ทั่่�ฝ่่�ยลกูค้ั� 
สำมู่พื่น่ธ์ุไปปฏบ่ิตงิ�น	ณ	ทั่่�ทั่ำ�ก�รข้องผูู้ใ้ชุ้บรกิ�รเพื่่�อให้คัำ�แนะนำ�ก�รใชุ้ง�น	ก�รตดิำต่ง้ระบบง�น	ก�รแก้ไข้ปัญห�จั�กระบบ 
สำ�รสำนเทั่ศข้องผูู้ใ้ชุ้บรกิ�ร	หรอ่ปัญห�ทั่่�เกิดำจั�กก�รใชุ้บรกิ�รข้องบรษ่ิัทั่	หรอ่ต�มูวต่ถป่ระสำงค์ัทั่่�ผูู้ใ้ชุ้บรกิ�รร้องข้อ	นอกจั�กน่น้แล้ว 
บริษั่ทั่	 ย่งไดำ้มูอบหมู�ยให้เจั้�หน้�ทั่่�ทั่่มู	 CRM	 แวะเว่ยนไปเย่�ยมูกล่�มูผูู้้ใชุ้บริก�รข้องบริษ่ัทั่	 อย��งต�อเน่�องเพื่่�อให้คัำ�แนะนำ�	
ตอบข้้อซ่กถ�มู	เก็บรวบรวมูข้้อเสำนอแนะเพื่่�อนำ�กล่บมู�ปร่บปร่งก�รให้บริก�รให้ดำ่เลิศยิ�งข้ึ้น

	 3.	 ผูู้้ใชุ้บริก�รสำ�มู�รถเล่อกทั่่�จัะติดำต�อเจั้�หน้�ทั่่�ฝ่่�ยลูกคั้�สำ่มูพื่่นธุ์ผู้��นทั่�งโทั่รศ่พื่ทั่์	 ซึ�งทั่�งบริษั่ทั่มู่บริก�รดำ่งกล��วให้ 
ตลอดำ	24	ชุ่�วโมูงทั่ก่ว่นสำำ�หร่บบรกิ�รบ�งประเภทั่	เชุ�น	e-Trade	Finance	Supply	Chain	เป็นต้น	เจ้ั�หน้�ท่ั่�ฝ่่�ยลกูค้ั�ส่ำมูพื่น่ธ์ุ 
ข้องบรษิัท่ั่	จัะชุ�วยแก้ไข้และให้คัำ�แนะนำ�ได้ำผู้��นทั่�งก�รสำนทั่น�ทั่�งโทั่รศพ่ื่ท์ั่	หรอ่ก�รทั่ำ�	Remote	Login	ไปยง่ระบบสำ�รสำนเทั่ศ 
ข้องผูู้้ใชุ้บริก�รซึ�งจัะทั่ำ�ให้ผูู้้ใชุ้บริก�รทั่ร�บถึงวิธุ่ก�รใชุ้ง�นหร่อแก้ไข้ปัญห�ผู้��นหน้�จัอคัอมูพื่ิวเตอร์ข้องผูู้้ใชุ้บริก�รเอง 
โดำยมู่เจั้�หน้�ทั่่�ข้องบริษั่ทั่เป็นผูู้้ดำำ�เนินก�ร

	 4.	บริษัท่ั่	ได้ำมูก่�รจัด่ำเตร่ยมูห้องฝึ่กอบรมูทั่่�พื่ร้อมูไปด้ำวยอ่ปกรณ์ทั่่�จัำ�เป็นในก�รดำำ�เนนิก�รฝึ่กอบรมูอย��งมูป่ระสิำทั่ธิุภ�พื่	 
และเจ้ั�หน้�ทั่่�ฝึ่กอบรมูทั่่�มูค่ัว�มูรูเ้ก่�ยวกบ่ผู้ลติภณ่ฑ์เป็นอย��งดำเ่พื่่�อให้บรกิ�รฝึ่กอบรมูแก�ผูู้ใ้ชุ้บรกิ�รร�ยใหมู�	หรอ่พื่นก่ง�นใหมู� 
ข้องผูู้้ใชุ้บริก�รเดำิมู	 ในกรณ่ทั่่�ผูู้้ใชุ้บริก�รไมู�สำะดำวกทั่่�จัะมู�ทั่ำ�ก�รฝ่ึกอบรมูทั่่�บริษั่ทั่	 บริษั่ทั่	 ก็สำ�มู�รถให้เจั้�หน้�ทั่่�ฝ่ึกอบรมู 
ไปทั่ำ�ก�รแนะนำ�ไดำ้	ณ	สำถ�นประกอบก�รข้องผูู้้ใชุ้บริก�ร	ทั่่้งน่้ข้ึ้นอยู�ก่บจัำ�นวนผูู้้เข้้�ฝ่ึกอบรมู

 ด้านการพัฒนาระบบ

	 จั�กก�รทั่่�บริษั่ทั่	 ไดำ้จั่ดำให้มู่เจั้�หน้�ทั่่�ทั่่มู	 CRM	 ทั่่�จัะคัอยเย่�ยมูเย่ยนผูู้ ้ใชุ้บริก�รข้องบริษ่ัทั่	 อย��งสำมูำ��เสำมูอ 
ซึ�งถ่อเป็นชุ�องทั่�งหนึ�งทั่่�บริษั่ทั่	 จัะไดำ้ร่บรู้ถึงคัว�มูต้องก�รใหมู�ๆ	 จั�กผูู้้ใชุ้บริก�ร	 และจัะสำ�งต�อข้้อมููลดำ่งกล��วมู�ย่งท่ั่มูง�น 
วิศวกรคัอมูพื่ิวเตอร์ข้องบริษั่ทั่	เพื่่�อพื่่ฒน�ผู้ลิตภ่ณฑ์และบริก�รอย��งต�อเน่�องให้ตอบสำนองต�อคัว�มูต้องก�รข้องลูกคั้�	และ 
ก�รให้บรกิ�รให้ดำย่ิ�งข้ึน้	และเป็นกระบวนก�รทั่่�สำอดำคัล้องก่บภ�รกจิัข้องบรษิัท่ั่ทั่่�มูค่ัว�มูต้่งใจัทั่่�จัะสำ�งมูอบผู้ลติภ่ณฑ์และบรกิ�ร 
ทั่่�สำร้�งคัว�มูพื่งึพื่อใจัสำงูสำด่ำให้แก�ผูู้ใ้ชุ้บรกิ�รทั่่ง้ในด้ำ�นก�รเพื่ิ�มูประสำทิั่ธุภิ�พื่	คัว�มูรวดำเรว็	และก�รลดำคั��ใชุ้จั��ยในก�รดำำ�เนนิก�ร

	 นอกจั�กก�รร่บฟังข้้อแนะนำ�จั�กผูู้้ใชุ้บริก�รโดำยตรงแล้ว	 บริษ่ัทั่ย่งมู่ท่ั่มูง�นท่ั่�จัะคัอยติดำต�มูข้��วสำ�รท่ั่�เก่�ยวข้้องก่บ 
ธุ่รกรรมูทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ทั่่�บริษั่ทั่	 ไดำ้ให้บริก�รอยู�	 และคัิดำคั้นห�วิธุ่ก�รหร่อนว่ตกรรมูท่ั่�จัะเพื่ิ�มูมููลคั��ให้แก�ผู้ลิตภ่ณฑ์หร่อ 
บริก�รน่้นๆ	 (Value	 Added	 Services)	 ซึ�งรวมูถึงก�รนำ�บริก�รธุ่รกรรมูอิเล็กทั่รอนิกสำ์อ่�นทั่่�เก่�ยวข้้องมู�ประย่กต์รวมูเพื่่�อ 
นำ�เสำนอให้แก�ผูู้้ใชุ้บริก�รเพื่่�อเป็นประโยชุน์เพื่ิ�มูเติมูให้แก�ผูู้้ใชุ้บริก�ร
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	 หล่งจั�กทั่่มูง�นวิศวกรคัอมูพื่ิวเตอร์ข้องบริษ่ัทั่	 ไดำ้ทั่ำ�ก�รพ่ื่ฒน�ระบบง�นแล้ว	 บริษ่ัทั่ย่งมู่ท่ั่มูง�นวิศวกรคัอมูพื่ิวเตอร์ 
อ่กทั่่มูหนึ�งทั่่�จัะทั่ำ�หน้�ทั่่�ตรวจัสำอบคั่ณภ�พื่	 (QA:	 Quality	 Assurance)	 ข้องระบบง�นท่ั่�พื่่ฒน�ข้ึ้นมู�ว��สำ�มู�รถ
ประมูวลผู้ลไดำ้ถูกต้องเป็นไปต�มูคัว�มูต้องก�รข้องผูู้้ใชุ้บริก�ร/หน�วยง�นท่ั่�เก่�ยวข้้อง	 และสำมูบูรณ์ต�มูมู�ตรฐ�นข้อง
บริษ่ัทั่	 อ่กท่ั่้งเจั้�หน้�ทั่่�ฝ่่�ยฝ่ึกอบรมูจัะทั่ำ�ก�รปร่บปร่งคัู�มู่อก�รใชุ้ง�นต�มูระบบท่ั่�ไดำ้แก้ไข้หร่อพ่ื่ฒน�เพื่ิ�มูข้ึ้นหล่งจั�ก
ผู้��นก�รตรวจัคั่ณภ�พื่จันเป็นทั่่�แน�ใจัแล้ว	 จึังมู่ก�รสำ�งมูอบระบบง�นใหมู�น้่ให้แก�ผูู้้ใชุ้บริก�รต�อไป	 โดำยมู่ก�รน่ดำหมู�ยและ 
แจั้งล�วงหน้�ให้ผูู้้ใชุ้บริก�รไดำ้ร่บทั่ร�บและเตร่ยมูพื่ร้อมู

 ด้านการตลาด

	 จั่ดำเดำ�นข้องก�รให้บริก�รข้องบริษั่ทั่	คั่อก�รให้บริก�รทั่่�เป็นล่กษัณะคั��บริก�รต�มูจัำ�นวนร�ยก�ร	(Per	Transaction)	 
ทั่ำ�ให้บริษั่ทั่มู่ร�ยไดำ้ทั่่�ต�อเน่�องสำมูำ��เสำมูอ	(Recurring	Income)	โดำยทั่่มูง�นฝ่่�ยก�รตล�ดำข้องบริษั่ทั่	มู่สำ�วนร�วมูในก�รพื่่ฒน� 
ผู้ลิตภ่ณฑ์และบริก�รข้องบริษั่ทั่ต่้งแต�จั่ดำเริ�มูต้นในก�รออกแบบจันถึงจับกระบวนก�รพื่่ฒน�และพื่ร้อมูสำ�งมูอบบริก�รให้แก� 
ผูู้้ใชุ้บริก�ร	 และเป็นผูู้้ว�งกลย่ทั่ธุ์และแผู้นก�รในก�รนำ�เสำนอบริก�รให้แก�ผูู้้ใชุ้บริก�ร	 รวมูถึงก�รกำ�หนดำรูปแบบในก�ร 
คัิดำร�คั�คั��บริก�ร	และสำ�วนลดำต��งๆ	(ถ้�มู่)

	 ฝ่่�ยก�รตล�ดำย่งมู่หน้�ทั่่�ในก�รคัอยติดำต�มูคัว�มูคั่บหน้�ทั่่�เก่�ยวข้้องก่บก�รให้บริก�รทั่่�บริษั่ทั่ไดำ้นำ�เสำนอไป	 
เพื่่�อทั่ำ�ก�รพื่ฒ่น�ผู้ลติภ่ณฑ์และบริก�รเป็นก�รต�อยอดำจั�กก�รให้บรกิ�รทั่่�มูอ่ยู�	และพื่ฒ่น�ให้เกดิำประโยชุน์และคัว�มูพึื่งพื่อใจั 
สำูงสำ่ดำต�อผูู้้ใชุ้บริก�ร	

 ด้านการลงทุน

	 บริษั่ทั่	 มู่แผู้นทั่่�พื่ิจั�รณ�ก�รเชุ��อ่ปกรณ์อิเล็กทั่รอนิกสำ์ทั่่�มู่ร�คั�สำูงแทั่นก�รซ่้อ	 ซึ�งจัะชุ�วยลดำคั��ใชุ้จั��ยในก�รลงท่ั่น	 
และเพื่ิ�มูคัว�มูย่ดำหย่�นในก�รปร่บเปล่�ยนอ่ปกรณ์ต�มูก�รเปล่�ยนแปลงข้องเทั่คัโนโลย่	 นอกจั�กน้่บริษ่ัทั่	 ย่งมู่ก�รลงท่ั่น 
ในก�รจั่ดำห�ซอฟต์แวร์ต��งๆ	ทั่่�บริษั่ทั่มูิไดำ้มู่ก�รพื่่ฒน�ข้ึ้นเองเพื่่�อเพื่ิ�มูคั่ณภ�พื่ก�รให้บริก�รก่บลูกคั้�	 เชุ�น	ซอฟต์แวร์ระบบ 
ก�รสำำ�รวจัคัว�มูพึื่งพื่อใจัข้องลกูค้ั�	อย��งไรกต็�มูเพื่่�อเป็นก�รร่กษั�คัณ่ภ�พื่ต�มูมู�ตรฐ�นในก�รให้บรกิ�รข้องบรษ่ิัทั่	ในบ�งกรณ่ 
บรษิัท่ั่อ�จัมูค่ัว�มูจัำ�เป็นทั่่�จัะต้องจ่ัดำซ่อ้อป่กรณ์หรอ่ระบบบ�งระบบห�กบรษิัท่ั่	ไมู�สำ�มู�รถจ่ัดำห�ผูู้ใ้ห้บรกิ�รระบบทั่่�มูค่่ัณภ�พื่
หร่อคัว�มูสำ�มู�รถในก�รให้บริก�รต�มูระดำ่บมู�ตรฐ�นข้องบริษั่ทั่กำ�หนดำไว้	

 2. ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

	 ณ	วน่ทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2563	อต่สำ�หกรรมูก�รให้บรกิ�รพื่ธิุก่�รศล่ก�กรทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำมูผูู่้เ้ชุ่�อมูต�อกบ่ระบบคัอมูพื่วิเตอร์ 
ข้องศล่ก�กร	(Gateway)	ทั่่ง้สำิน้	3	ร�ย	และมูผูู่้ใ้ห้บรกิ�รรบ่สำ�งข้้อมูลูทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำ	(VANs)	ทั่่ง้สำิน้	8	ร�ย	(อ้�งองิจั�กเวปไซต์ 
ข้อง	 Thailand	 National	 Single	Window)	 ซึ�งให้บริก�รในรูปแบบทั่่�คัล้�ยคัลึงก่นซึ�งล่กษัณะก�รประกอบธุ่รกิจัข้อง
อ่ตสำ�หกรรมูในปัจัจั่บ่นน่้ไมู�มู่ก�รให้สำ่มูปทั่�นแก�ผูู้้ประกอบก�รร�ยใดำร�ยหนึ�งแต�อย��งใดำ

 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กับภาคโลจิสติกส์

	 ประชุ�คัมูเศรษัฐกิจัอ�เซ่ยน	 (ASEAN	 Economic	 Community:	 AEC)	 เป็นแผู้นบูรณ�ก�รง�นดำ้�นเศรษัฐกิจั	 
ระหว��งประเทั่ศในภูมูิภ�คัอ�เซ่ยน	อ่นไดำ้แก�	 ไทั่ย	พื่มู��	มู�เลเซ่ย	อินโดำน่เซ่ย	ฟิลิปปินสำ์	สำิงคัโปร์	 เว่ยดำน�มู	ล�ว	ก่มูพืู่ชุ�	
และบรูไน

	 	 อ�เซ่ยนไดำ้กำ�หนดำย่ทั่ธุศ�สำตร์ก�รก้�วไปสำู�ประชุ�คัมูเศรษัฐกิจัอ�เซ่ยนทั่่�สำำ�คั่ญ	ดำ่งน่้

1.	ก�รเป็นตล�ดำและฐ�นก�รผู้ลิตเดำ่ยวก่น	(Single	Market	and	Production	Base)
2.	ก�รเป็นภูมูิภ�คัทั่่�มู่ข้่ดำคัว�มูสำ�มู�รถในก�รแข้�งข้่นสำูง	(Highly	Competitive	Economic	Region)
3.	ก�รเป็นภมิููภ�คัทั่่�มูก่�รพื่ฒ่น�ทั่�งเศรษัฐกจิัทั่่�เทั่��เทั่ย่มูก่น	(Region	of	Equitable	Economic	Development)
4.	ก�รเป็นภมิููภ�คัทั่่�มูก่�รบรูณ�ก�รเข้้�ก่บเศรษัฐกจิัโลก	(Region	fully	Integrated	into	the	Global	Economy)
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	 โดำยประชุ�คัมูเศรษัฐกิจัอ�เซ่ยนจัะเป็นปัจัจั่ยสำำ�คั่ญท่ั่�ก�อให้เกิดำก�รเคัล่�อนย้�ยทั่ร่พื่ย�กรในอ�เซ่ยนมู�กข้ึ้น	 
และเป็นปัจัจั่ยบวกต�อเศรษัฐกิจัในอ�เซ่ยน	 โดำยนโยบ�ยเปิดำเสำร่ภ�ยใต้เป้�หมู�ยในก�รเป็นตล�ดำและฐ�นก�รผู้ลิตเดำ่ยวก่น	
เชุ�น	ก�รเปิดำเสำร่ก�รเคัล่�อนย้�ยสำินคั้�	บริก�ร	ก�รลงทั่่น	และแรงง�น	ล้วนแล้วแต�จัะกระต่้นให้เกิดำคัว�มูต้องก�รใชุ้บริก�ร
ด้ำ�นโลจิัสำตกิส์ำทั่่�เพิื่�มูสูำงข้ึ้น	โดำยประเทั่ศไทั่ยเป็นประเทั่ศท่ั่�มูท่่ั่�ต้่งท่ั่�มู่คัว�มูได้ำเปร่ยบในด้ำ�นภมิููศ�สำตร์	จั�กก�รท่ั่�ต้่งอยู�ในบรเิวณ
ศูนย์กล�งระหว��งประเทั่ศต��งๆ	 ในอ�เซ่ยน	 เชุ�น	พื่มู��	 ล�ว	 เว่ยดำน�มู	 ก่มูพืู่ชุ�	 ตลอดำไปจันถึงประเทั่ศจั่น	 จัึงทั่ำ�ให้เป็นทั่่� 
คั�ดำก�รณ์ว��ตล�ดำดำ้�นโลจัิสำติกสำ์ในประเทั่ศไทั่ยจัะเติบโตอย��งมู�กจั�กก�รเกิดำข้ึ้นข้องประชุ�คัมูเศรษัฐกิจัอ�เซ่ยน

	 อย��งไรก็ดำ่	 นโยบ�ยก�รเปิดำเสำร่ก็ย�อมูกระต่้นให้เกิดำก�รแข้�งข่้นท่ั่�ร่นแรงข้ึ้น	 ระหว��งประเทั่ศในภูมูิภ�คัจึังมู่ 
คัว�มูจัำ�เป็นอย��งยิ�งทั่่�ประเทั่ศไทั่ยจัะต้องพ่ื่ฒน�ข้่ดำคัว�มูสำ�มู�รถในดำ้�นโลจัิสำติกสำ์เพื่่�อให้มู่ระดำ่บก�รให้บริก�รท่ั่�สำะดำวก
รวดำเรว็	ต้นทั่น่	และสำ�มู�รถแข้�งข้น่ได้ำ	โดำยในปัจัจ่ับน่กรมูศล่ก�กรได้ำเป็นหน�วยง�นหล่กในก�รดำำ�เนนิก�รจัด่ำต้่ง	National	Single	
Window	 (NSW)	ซึ�งมู่จั่ดำมู่�งหมู�ยทั่่�จัะสำร้�งโคัรงสำร้�งพื่่้นฐ�นดำ้�นโลจัิสำติกสำ์ทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 เพื่่�อสำน่บสำน่นก�รทั่ำ�ธุ่รกิจั 
ผู้��นทั่�งเอกสำ�รอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 โดำยแบ�งก�รดำำ�เนินง�นออกเป็น	 4	 ดำ้�น	 คั่อ	 ดำ้�นกระบวนก�รภ�คัร่ฐ	 (Government)	 
ดำ้�นก�รคั้�ข้�ย	 (Trade)	 ดำ้�นก�รข้นสำ�ง	 (Logistics)	 และดำ้�นก�รชุำ�ระเงิน	 (Financial)	 ท่ั่้งน่้จั่ดำมู่�งหมู�ยข้อง	 NSW	 ค่ัอ 
ก�รสำร้�งให้เกิดำก�รบูรณ�ก�รในก�รทั่ำ�ง�นร�วมูก่นทั่่กดำ้�น	 ซึ�งจัะชุ�วยเพื่ิ�มูศ่กยภ�พื่ข้องประเทั่ศไทั่ยจั�กก�รทั่ำ�ง�นร�วมูก่น 
ข้องภ�คัร่ฐและภ�คัเอกชุนทั่่�มู่ประสำิทั่ธุิภ�พื่และสำะดำวกรวดำเร็ว	 และพื่ร้อมูสำำ�หร่บก�รเปิดำประชุ�คัมูเศรษัฐกิจัอ�เซ่ยน	 
(โปรดำพื่ิจั�รณ�ร�ยละเอ่ยดำสำภ�วะก�รแข้�งข้่นข้องบริก�รแต�ละประเภทั่ในห่วข้้อ	2.1	ล่กษัณะผู้ลิตภ่ณฑ์และบริก�ร)

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

 ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์

	 ในสำ�วนข้องบริก�รใหมู�	 บริษั่ทั่มู่หน�วยง�นพื่่ฒน�ธุ่รกิจั	 (Business	 Development	 Unit)	 และทั่่มูบริห�รโคัรงก�ร	
(Project	 Management	 Team)	 ทั่่�มู่ประสำบก�รณ์ทั่�งดำ้�นธุ่รกิจัในหล�กหล�ยสำ�ข้�	 มู่วิสำ่ยทั่่ศน์	 และคัว�มูสำ�มู�รถ 
ในก�รประสำ�นง�นและบริห�รโคัรงก�ร	 ทั่ำ�หน้�ท่ั่�วิจ่ัยและนำ�เสำนอผู้ลิตภ่ณฑ์และบริก�รใหมู�	 เพื่่�อให้ผูู้้บริห�รลงคัว�มูเห็น
หร่อแนะนำ�	 เมู่�อไดำ้ร่บคัว�มูเห็นชุอบแล้ว	 จัะมู่ก�รจ่ัดำท่ั่มูง�นเพื่่�อศึกษั�ร�ยละเอ่ยดำเพื่ิ�มูเติมู	 และนำ�เสำนอบริก�รใหมู�น่้แก� 
ผูู้้ท่ั่�เก่�ยวข้้องก�อนทั่่�จัะดำำ�เนินก�รออกแบบร�ยละเอ่ยดำ	 และพื่่ฒน�ระบบบริก�รต�อไป	 โดำยจัะยึดำรูปแบบธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่	 
ในก�รนำ�เสำนอผู้ลติภณ่ฑ์ในรปูแบบก�รให้บรกิ�ร	นอกจั�กน่บ้รษิัท่ั่มูแ่ผู้นทั่่�พื่จิั�รณ�ก�รเชุ��อ่ปกรณ์อเิลก็ทั่รอนกิส์ำทั่่�มูร่�คั�สำงู 
แทั่นก�รซ่้อ	ซึ�งจัะชุ�วยลดำคั��ใชุ้จั��ยในก�รลงทั่่น	และเพื่ิ�มูคัว�มูย่ดำหย่�นในก�รปร่บเปล่�ยนอ่ปกรณ์ต�มูก�รเปล่�ยนแปลงข้อง
เทั่คัโนโลย่

	 จั�กผู้ลง�นประสำบก�รณ์รูปแบบธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่	 และคัว�มูสำำ�เร็จัทั่่�บริษั่ทั่	 ไดำ้นำ�เสำนอต�อหน�วยง�นต��งๆ	 ต่้งแต�อดำ่ต
ถึงปัจัจั่บ่น	 เป็นสำ�วนสำำ�คั่ญในก�รสำร้�งคัว�มูมู่�นใจั	 คัว�มูน��เชุ่�อถ่อในองคั์กร	 และชุ่�อเสำ่ยงข้องบริษ่ัทั่	 ทั่ำ�ให้มู่หน�วยง�น 
หล�กหล�ยสำ�ข้�	ได้ำเข้้�มู�เย่�ยมูชุมูและข้อคัำ�แนะนำ�จั�กผูู้บ้รหิ�รข้องบรษิัท่ั่	ในก�รพื่ฒ่น�ระบบธุร่กรรมูทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำ
เพื่่�อนำ�ไปใชุ้ประโยชุน์ในง�นทั่่�เก่�ยวข้้องข้องหน�วยง�นเหล��น่น้	ซึ�งกเ็ป็นอก่หนึ�งชุ�องทั่�งในก�รทั่่�บรษิัท่ั่	จัะมูก่�รพ่ื่ฒน�ระบบ 
ธุ่รกรรมูใหมู�ๆ 	เพื่่�อเป็นประโยชุน์ต�อหน�วยง�นเหล��น่น้ในก�รดำำ�เนนิธุร่กจิั	หรอ่ก�รให้บรกิ�รแก�ภ�คัเอกชุน	ถอ่ว��เป็นสำ�วนหนึ�ง 
ในก�รผู้ล่กดำ่นให้เกิดำก�รใชุ้ระบบสำ�รสำนเทั่ศให้มู่มู�กข้ึ้นภ�ยในประเทั่ศ	และมู่ผู้ลต�อเศรษัฐกิจั	และศ่กยภ�พื่ในก�รแข้�งข้่น
ข้องประเทั่ศ	

	 ข้่้นตอนก�รจั่ดำห�บริก�รข้องบริษั่ทั่

1. บรษ่ิัทั่	จัะตดิำต�มูข้��วสำ�รข้องกรมูศ่ลก�กรและหน�วยง�นร�ชุก�รอ่�น	รวมูถงึหน�วยง�นภ�คัธุร่กจิัเก่�ยวกบ่คัว�มูต้องก�ร	 
หร่อแผู้นง�นก�รให้บริก�รธุ่รกรรมูออนไลน์	(e-Business)	เพื่่�อห�โอก�สำในก�รข้ย�ยธุ่รกิจัออนไลน์ข้องบริษั่ทั่	

2.	บริษัท่ั่รวบรวมูคัว�มูต้องก�รข้องหน�วยง�นร�ชุก�รเก่�ยวกบ่ก�รให้บรกิ�รออนไลน์จั�กหน�วยง�นร�ชุก�ร	ผูู้ใ้ชุ้บรกิ�ร	
และบ่คัคัลอ่�นทั่่�เก่�ยวข้้อง

3.	ทั่่มูวิศวกรคัอมูพื่ิวเตอร์พื่่ฒน�ระบบธุ่รกรรมูทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ต�มูคัว�มูต้องก�รข้องหน�วยง�นร�ชุก�ร	หน�วยง�น
ภ�คัธุ่รกิจั	ผูู้้ใชุ้บริก�ร	และบ่คัคัลอ่�นทั่่�เก่�ยวข้้อง
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4.	ทั่มู่วิศวกรคัอมูพื่วิเตอร์ทั่ดำสำอบก�รเชุ่�อมูต�อระบบธุร่กรรมูทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำทั่่�บรษิัท่ั่	พื่ฒ่น�เข้้�กบ่ระบบสำ�รสำนเทั่ศ 
ข้องหน�วยง�นร�ชุก�ร	ห�กมูข้่้อผู้ดิำพื่ล�ดำทั่มู่ง�นวศิวกรคัอมูพื่วิเตอร์จัะทั่ำ�ก�รแก้ไข้ระบบธุร่กรรมูทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำ
จันถูกต้องเป็นทั่่�พื่อใจัก่บทั่่กสำ�วนทั่่�เก่�ยวข้้อง

5.	ทั่มู่ง�นจัด่ำเตรย่มูระบบฮ�ร์ดำแวร์	ซอฟต์แวร์ปฏบิต่กิ�รและโคัรงสำร้�งพื่่น้ฐ�น	ทั่่�จัะรองรบ่ระบบธุร่กรรมูทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำ	 
ทั่่�พื่่ฒน�ข้ึ้น	ให้สำ�มู�รถรองร่บปริมู�ณธุ่รกรรมูทั่่�จัะเกิดำข้ึ้นอย��งมู่ประสำิทั่ธุิภ�พื่

6.	ทั่มู่วศิวกรคัอมูพิื่วเตอร์ติดำต้่งระบบธุ่รกรรมูทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำเพื่่�อให้บรกิ�รแก�ลกูค้ั�	โดำยมูก่�รจัด่ำฝึ่กอบรมูให้ก่บลกูค้ั�	 
และก�รจั่ดำเตร่ยมูเจั้�หน้�ทั่่�เพื่่�อให้คัำ�แนะนำ�	และแก้ไข้ปัญห�ให้แก�ลูกคั้�

7.	ทั่่มูวิศวกรคัอมูพื่ิวเตอร์ร�วมูก่บฝ่่�ยก�รตล�ดำประเมูินผู้ลก�รตอบสำนองจั�กลูกคั้�	 และทั่ำ�ก�รพ่ื่ฒน�ระบบธุ่รกรรมู
ทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์เพื่ิ�มูเติมูเพื่่�อให้สำ�มู�รถตอบสำนองคัว�มูต้องก�รข้องลูกคั้�

สิทธิประโยชน์ทางภาษี

	 กล่�มูบริษั่ทั่	ไดำ้ร่บบ่ตรสำ�งเสำริมูก�รลงทั่่นทั่่้งสำิ้น	2	ฉบ่บ	โดำยกล่�มูบริษั่ทั่	ไดำ้ร่บสำิทั่ธุิประโยชุน์ทั่�งภ�ษั่ทั่่�รวมูถึงก�รยกเว้น 
ภ�ษั่เงินไดำ้นิติบ่คัคัล	และก�รยกเว้นอ�กรข้�เข้้�สำำ�หร่บเคัร่�องจั่กรต�มูทั่่�คัณะกรรมูก�รพื่ิจั�รณ�อน่มู่ติ	โดำยสำร่ปไดำ้ดำ่งน่้

บัตรส่งเสริมเลขที่ 1423(7)/2556 2351(7)/2554

ลงวันที่อนุมัติ 22	มู่น�คัมู	2556 17	พื่ฤศจัิก�ยน	2557

ส�ำหรับบริษัท บริษั่ทั่	เน็ตเบย์	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน) บริษั่ทั่	เคัล�ดำ์	คัร่เอชุ่�น	จัำ�ก่ดำ

ประเภทกิจกรรมที่ส่งเสริม กิจัก�รซอฟต์แวร์	ประเภทั่	Enterprise	
Software,	Digital	Content	และ	

Embedded	Software

กิจัก�รซอฟต์แวร์	ประเภทั่	Enterprise	
Software	และ	Digital	Content

ระยะเวลำที่ ได้รับกำรยกเว้น
ภำษีเงินได้นิติบุคคล

8	ปี 8	ปี

สิทธิและประโยชน์ที่ส�ำคัญ

-	 อน่ญ�ตให้นำ�คันต��งดำ้�วซึ�งเป็นชุ��งฝ่ีมู่อหร่อผูู้้ชุำ�น�ญก�ร	 คัู�สำมูรสำและบ่คัคัลซึ�งอยู�ในอ่ปก�ระ 
เข้้�มู�ในร�ชุอ�ณ�จั่กรไดำ้ต�มูจัำ�นวนและกำ�หนดำระยะเวล�ทั่่�คัณะกรรมูก�รเห็นสำมูคัวร

-	 ไดำ้ร่บยกเว้นอ�กรข้�เข้้�สำำ�หร่บเคัร่�องจั่กรต�มูทั่่�คัณะกรรมูก�รพื่ิจั�รณ�อน่มู่ติ
-	 ไดำ้ร่บยกเว้นภ�ษั่เงินไดำ้นิติบ่คัคัลสำำ�หร่บกำ�ไรสำ่ทั่ธุิทั่่�ไดำ้จั�กก�รประกอบกิจัก�รทั่่�ไดำ้ร่บก�ร 

สำ�งเสำริมู	เป็นเวล�	8	ปี	น่บจั�กว่นทั่่�เริ�มูมู่ร�ยไดำ้จั�กก�รประกอบกิจัก�ร
-	 ในกรณ่ท่ั่�ประกอบกิจัก�รข้�ดำทั่่นในระหว��งเวล�ไดำ้ร่บยกเว้นภ�ษั่เงินไดำ้นิติบ่คัคัล	 จัะไดำ้ร่บ

อน่ญ�ตให้นำ�ผู้ลข้�ดำทั่่นประจัำ�ปีทั่่�เกิดำข้ึ้นไปห่กออกจั�กกำ�ไรส่ำทั่ธิุทั่่�เกิดำข้ึ้นภ�ยหล่งระยะเวล�
ไดำ้ร่บยกเว้นภ�ษั่	 มู่กำ�หนดำเวล�ไมู�เกิน	 5	 ปีน่บแต�ว่นพื่้นกำ�หนดำเวล�น่้น	 โดำยจัะเล่อกห่กจั�ก
กำ�ไรสำ่ทั่ธุิข้องปีใดำปีหนึ�งหร่อหล�ยปีก็ไดำ้

-	 ไดำ้ร่บยกเว้นไมู�ต้องนำ�เงินปันผู้ลจั�กกิจัก�รทั่่�ไดำ้ร่บก�รสำ�งเสำริมู	 ไปรวมูคัำ�นวณเพื่่�อเส่ำยภ�ษั ่
ต�มูระยะเวล�ทั่่�ไดำ้ร่บก�รยกเว้นภ�ษั่เงินไดำ้นิติบ่คัคัล

	 ทั่่้งน้่	 อ�จัสำร่ปไดำ้ว��ในปัจัจ่ับ่นบริษ่ัทั่ไดำ้ร่บสิำทั่ธิุประโยชุน์ทั่�งภ�ษั่ในทั่่กบริก�ร	 ยกเว้นเพื่่ยงแต�	 CDD	 Gateway	 
เน่�องจั�กบริษั่ทั่ไมู�ไดำ้ใชุ้ซอฟต์แวร์ข้องต่วเองในก�รให้บริก�ร	 แต�ใชุ้ซอฟทั่์แวร์จั�กต��งประเทั่ศแทั่นโดำยบริษั่ทั่มู่ก�รชุำ�ระ 
คั��ลิข้สำิทั่ธุ์ข้องซอฟต์แวร์เป็นก�รตอบแทั่น
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ทรัพย์สินที่ใช้ ในการประกอบธุรกิจ

 ทรัพย์สินถาวรหลัก

	 ณ	31	ธุ่นว�คัมู	2563	ร�ยก�รและมููลคั��สำ่ทั่ธุิต�มูบ่ญชุ่หล่งห่กคั��เสำ่�อมูร�คั�สำะสำมูข้องทั่ร่พื่ย์สำินถ�วรหล่กทั่่�ใชุ้ในก�ร
ประกอบธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่	ต�มูทั่่�ปร�กฏในงบก�รเงินข้องบริษั่ทั่มู่ร�ยละเอ่ยดำดำ่งน่้

รำยกำร
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี

(ล้ำนบำท)
ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภำระผูกพัน

อ่ปกรณ์สำำ�น่กง�น	อ่ปกรณ์คัอมูพื่ิวเตอร์	

	 และอ่ปกรณ์ระบบสำ่ญญ�ณและสำ่�อสำ�ร

30.26 เป็นเจั้�ข้อง ไมู�มู่ภ�ระผูู้กพื่่น

สำินทั่ร่พื่ย์ไมู�มู่ต่วตน 3.49 เป็นเจั้�ข้อง ไมู�มู่ภ�ระผูู้กพื่่น

รวม 33.75

 สัญญากรรมธรรม์ประกันภัยทรัพย์สิน

	 ณ	31	ธุ่นว�คัมู	2563	บริษั่ทั่ไดำ้ทั่ำ�ประก่นภ่ยสำำ�หร่บทั่ร่พื่ย์สำินในก�รดำำ�เนินง�นหล่กข้องบริษั่ทั่	ซึ�งไดำ้แก�สำิ�งปลูกสำร้�ง	 
(มู�รวมูฐ�นร�ก)	เฟอร์นเิจัอร์	เคัร่�องตกแต�งตดิำต่ง้ตรงึตร�	เคัร่�องใชุ้	และอป่กรณ์ไฟฟ้�	ระบบสำญ่ญ�ณและสำ่�อสำ�ร	และระบบ
คัอมูพื่ิวเตอร์	โดำยสำ�มู�รถสำร่ปไดำ้ดำ่งน่้

ประเภทของกำรประกันภัย
ทุนประกัน
(ล้ำนบำท)

ระยะเวลำประกันภัย ผู้เอำประกันภัย

ประก่นอ่คัคั่ภ่ย

719/8-9	ถ.พื่ระร�มู	6	แข้วงว่งใหมู�	เข้ตปทั่มู่ว่น	กรง่เทั่พื่ฯ
8.0 30	พื่.คั.	63	–	30	พื่.คั.	64 บริษั่ทั่

ประก่นอ่คัคั่ภ่ย

719/5	ถ.พื่ระร�มู	6	แข้วงว่งใหมู�	เข้ตปทั่่มูว่น	กร่งเทั่พื่ฯ
4.2 30	พื่.คั.	63	–	30	พื่.คั.	64 บริษั่ทั่

งานที่ยังไม่ ได้ส่งมอบ

	 -	ไมู�มู่	-
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 บริษั่ทั่มู่นโยบ�ยทั่่�จัะลงทั่่นในธุ่รกิจัทั่่�เก่�ยวเน่�องก่บธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่เพื่่�อเพิื่�มูคัว�มูสำ�มู�รถในก�รแข้�งข้่นข้องบริษ่ัทั่ใน
ระยะย�ว	ทั่่้งน่้ในก�รบริห�รง�นข้องบริษั่ทั่ร�วมูหร่อบริษั่ทั่ย�อย	บริษั่ทั่จัะแต�งต่้งต่วแทั่นข้องบริษั่ทั่เข้้�ร�วมูเป็นกรรมูก�รใน
บริษัท่ั่ด่ำงกล��วในสำด่ำสำ�วนทั่่�เหมู�ะสำมูเพื่่�อกำ�กบ่ดูำแลก�รดำำ�เนินง�นข้องบรษิัท่ั่น้่นให้เป็นไปในทิั่ศทั่�งท่ั่�เหมู�ะสำมู	และก�อให้เกดิำ
ประโยชุน์สำงูส่ำดำแก�บรษิัท่ั่	นอกจั�กน้่	ในก�รข้ออนมู่ต่เิก่�ยวกบ่ก�รลงทั่น่ข้องบรษิัท่ั่จัะต้องเป็นไปต�มูประก�ศคัณะกรรมูก�ร
กำ�ก่บตล�ดำทั่่น	และประก�ศคัณะกรรมูก�รตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์ฯ	รวมูทั่่้งกฎ	ระเบ่ยบ	และข้้อบ่งคั่บต��งๆ	ทั่่�เก่�ยวข้้อง

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

 หลักทรัพย์

	 ณ	 ว่นทั่่�	 31	 ธุ่นว�คัมู	 2563	 บริษั่ทั่มู่ทั่่นจัดำทั่ะเบ่ยน	 200	 ล้�นบ�ทั่	 และมู่ทั่่นชุำ�ระแล้ว	 200	 ล้�นบ�ทั่	 แบ�งเป็น
จัำ�นวนห่้นสำ�มู่ญทั่่้งสำิ้น	200,000,000	ห่้น	มููลคั��ทั่่�ตร�ไว้	 1.00	บ�ทั่	ทั่่้งน่้	 เมู่�อว่นทั่่�	 16	มูิถ่น�ยน	2559	บริษั่ทั่ไดำ้นำ�ห่้น 
ข้องบริษั่ทั่เข้้�จัดำทั่ะเบ่ยนในตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	เอ็มู	เอ	ไอ		

 ข้อจ�ากัดการโอนหุ้น

	 ห่น้ข้องบรษิัท่ั่สำ�มู�รถโอนได้ำโดำยไมู�มูข้่้อจัำ�กด่ำ	โดำยก�รโอนห้่นจัะต้องไมู�ทั่ำ�ให้สำด่ำสำ�วนก�รถอ่ห่น้โดำยบค่ัคัลต��งด้ำ�วเกนิข้อง
บริษัท่ั่มู�กกว��ร้อยละ	49	ข้องห้่นทั่่�จัำ�หน��ยแล้วทั่่ง้หมูดำข้องบรษ่ิัทั่ต�มูทั่่�กฎหมู�ยกำ�หนดำ	อย��งไรกต็�มูในปัจัจับ่่นกฎหมู�ย
ไมู�ไดำ้จัำ�ก่ดำสำ่ดำสำ�วนก�รถ่อห่้นข้องคันต��งดำ้�วสำำ�หร่บธุ่รกิจัผูู้้พื่่ฒน�ผู้ลิตภ่ณฑ์และให้บริก�รธุ่รกรรมูออนไลน์	(e-Business)

 โครงสร้างผู้ถือหุ้น

	 ร�ยชุ่�อผูู้้ถ่อห่้นสำูงสำ่ดำ	10	ร�ยแรกข้องบริษั่ทั่	ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	ประกอบดำ้วย

รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น อัตรำส่วน

1.	น�ยพื่ิชุิต	วิว่ฒน์ร่จัิร�พื่งศ์ 101,999,990 51.00

2.	กองทั่่นเปิดำ	บ่วหลวงโคัรงสำร้�งพื่่้นฐ�นเพื่่�อก�รเล่้ยงชุ่พื่ 13,389,500 6.695

3.	บริษั่ทั่	ไทั่ยประก่นชุ่วิต	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน) 7,884,400 3.942

4.	กองทั่่น	ผู้สำมูบ่ซ่เน่ยร์สำำ�หร่บว่ยเกษั่ยณ 6,853,900 3.427

5.	บริษั่ทั่	ไทั่ยเอ็นว่ดำ่อ�ร์	จัำ�ก่ดำ 5,756,363 2.878

6.	STATE	STREET	EUROPE	LIMITED 4,403,200 2.202

7.	กองทั่่นเปิดำ	บ่วหลวงโคัรงสำร้�งพื่่้นฐ�น 4,276,600 2.138

8.	กองทั่่น	ผู้สำมูบ่ซ่เน่ยร์สำำ�หร่บว่ยเกษั่ยณ	เอ็กซ์ตร้� 3,069,400 1.535

9.	NORTRUST	NOMINEES	LIMITED-NT0	SEC	LENDING	THAILAND	CL	AC 2,055,200 1.028

10.	BBHISL	NOMINEES	LIMITED 1,963,700 0.982

ผูู้้ถ่อห่้นร�ยอ่�นๆ 48,347,747 24.173

รวม 200,000,000 100.00
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	 ร�ยชุ่�อผูู้้ถ่อห่้นข้องบริษั่ทั่	เคัล�ดำ์คัร่เอชุ่�น	จัำ�ก่ดำ	ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	ประกอบดำ้วย

รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น อัตรำส่วน

1.	บริษั่ทั่	เน็ตเบย์	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน) 499,998 100

2.	น�ยพื่ิชุิต	วิว่ฒน์ร่จัิร�พื่งศ์ 1 0

3.	น�งสำ�วมูณ่	จั่นทั่รวร่ญญู 1 0

	 ร�ยชุ่�อผูู้้ถ่อห่้นข้องบริษั่ทั่	ฟินเน็ต	เวนเจัอร์สำ	จัำ�ก่ดำ	ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	ประกอบดำ้วย

รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น อัตรำส่วน

1.	บริษั่ทั่	เน็ตเบย์	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน) 900,000 60

2.	บริษั่ทั่	ฟินโนเวทั่	จัำ�ก่ดำ 599,999 40

3.	น�ยภูมูิ	วิว่ฒน์ร่จัิร�พื่งศ์		 1 0

 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทและบริษัทย่อย

	 บริษั่ทั่และบริษั่ทั่ย�อย	มู่นโยบ�ยจั��ยเงินปันผู้ลในอ่ตร�ไมู�ตำ��กว��ร้อยละ	40	ข้องกำ�ไรสำ่ทั่ธุิข้องงบก�รเงินเฉพื่�ะกิจัก�ร 
หล่งห่กภ�ษั่เงินไดำ้นิติบ่คัคัลและห่กสำำ�รองต�มูกฎหมู�ย	อย��งไรก็ต�มู	อ่ตร�ก�รจั��ยเงินปันผู้ลดำ่งกล��วอ�จัเปล่�ยนแปลงไดำ้ 
ข้ึ้นอยู�ก่บสำภ�พื่คัล�อง	 แผู้นก�รลงท่ั่น	 และแผู้นก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษ่ัทั่ตลอดำจันเง่�อนไข้และข้้อกำ�หนดำในสำ่ญญ�ต��งๆ	 
ท่ั่�บริษั่ทั่ผูู้กพื่่นอยู � 	 ทั่่้งน้่มูติข้องคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่ท่ั่�อน่มู่ติให ้จั ��ยเงินปันผู้ลจัะต้องถูกนำ�เสำนอเพื่่�อข้ออน่มู่ติ 
จั�กทั่่�ประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้น	 เว้นแต�เป็นก�รจั��ยเงินปันผู้ลระหว��งก�ล	 ซึ�งคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่มู่อำ�น�จัอน่มู่ติให้จั��ยเงินปันผู้ล
ระหว��งก�ลไดำ้	โดำยจัะร�ยง�นให้ทั่่�ประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้นทั่ร�บในก�รประชุ่มูคัร�วถ่ดำไป

	 ข้้อมููลก�รจั��ยเงินปันผู้ลข้องบริษั่ทั่ย้อนหล่ง	3	ปีมู่ดำ่งน่้

ปี 2561 2562 2563

อ่ตร�กำ�ไรสำ่ทั่ธุิต�อห่้น 0.74 0.90 0.78

อ่ตร�เงินปันผู้ลต�อห่้น 0.7556 0.9743 0.7819

อ่ตร�ก�รจั��ยเงินปันผู้ลต�อกำ�ไรสำ่ทั่ธุิ	(%)* 99.99 99.99 99.99

หมู�ยเหต่	 *	ก�รคัำ�นวณอ่ตร�ก�รจั��ยเงินปันผู้ลต�อกำ�ไรสำ่ทั่ธุิ	จัะใชุ้เงินปันผู้ลห�รดำ้วยกำ�ไรสำ่ทั่ธุิสำำ�หร่บงวดำทั่่�ใชุ้ในก�รคัำ�นวณจั��ยปันผู้ล
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การสอบทานการบริหารความเสี่ยง

	 คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบไดำ้มู่ก�รสำอบทั่�นผู้ลก�รบริห�รคัว�มูเสำ่�ยงข้องบริษ่ัทั่เพื่่�อให้มู่�นใจัไดำ้ว��ฝ่่�ยบริห�รไดำ้ดำำ�เนิน
กิจักรรมูก�รบริห�รคัว�มูเสำ่�ยงถึงระดำ่บปฏิบ่ติก�รอย��งเหมู�ะสำมู	 และก�รระบ่ปัจัจั่ยคัว�มูเสำ่�ยงมู่คัว�มูคัรบถ้วนเพ่ื่ยงพื่อ	
พื่ร้อมูทั่่้งให้ข้้อเสำนอแนะเพื่่�อนำ�ไปปร่บปร่งให้ดำ่ยิ�งข้ึ้น	โดำยในปี	2563	ไมู�มู่ประเดำ็นปัญห�หร่อทั่่�ต้องปร่บปร่งในเร่�องดำ่งกล��ว

ปัจจัยความเสี่ยง

	 ในก�รดำำ�เนินธุร่กิจัข้องบริษ่ัทั่ปัจัจ่ัยคัว�มูเสำ่�ยงทั่่�บรษิัท่ั่เหน็ว��อ�จัสำ�งผู้ลกระทั่บต�อฐ�นะทั่�งก�รเงนิและผู้ลก�รดำำ�เนินง�น 
ข้องบริษั่ทั่อย��งมู่น่ยสำำ�คั่ญ	ไดำ้แก�

ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจของบริษัท

 ความเสี่ยงด้านการแข่งขัน

	 ธุ่รกิจัหล่กข้องบริษั่ทั่	คั่อ	ก�รให้บริก�รพื่ิธุ่ก�รศ่ลก�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	ซึ�ง	ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	มู่ผูู้้เชุ่�อมูต�อ 
กบ่ระบบคัอมูพิื่วเตอร์ข้องศ่ลก�กร	(Gateway)	ทั่่ง้สำิน้	3	ร�ย	(อ้�งองิจั�กเวปไซต์ข้อง	Thailand	National	Single	Window)	
ซึ�งให้บริก�รในรูปแบบทั่่�คัล้�ยคัลึงก่น	 และเน่�องจั�กหน�วยง�นร�ชุก�รไมู�ไดำ้ให้สำ่มูปทั่�นแก�ผูู้้ประกอบก�รดำ่งกล��วสำ�งผู้ลให้
ในอน�คัตอ�จัมู่ผูู้้ประกอบก�รร�ยใหมู�ทั่่�สำ�มู�รถทั่ำ�ต�มูข้้อกำ�หนดำข้องหน�วยง�นร�ชุก�รเข้้�มู�ให้บริก�รเป็นผูู้้เชุ่�อมูต�อก่บ
ระบบคัอมูพื่วิเตอร์ข้องศล่ก�กร	(Gateway)	หรอ่เป็นผูู้ใ้ห้บรกิ�รรบ่สำ�งข้้อมูลูทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำ	(VANS)	เพื่ิ�มูเตมิูซึ�งอ�จัทั่ำ�ให้
บริษั่ทั่อ�จัประสำบก่บคัว�มูเสำ่�ยงในก�รแข้�งข้่นสำูงซึ�งอ�จันำ�ไปสำู�ก�รแข้�งข้่นก่นดำ้�นร�คั�	

	 อย��งไรก็ต�มู	บรษ่ิัทั่มูจ่ัด่ำแข้ง็คัอ่	บรษ่ิัทั่เป็นผูู้ใ้ห้บรกิ�รคัรบวงจัรเพื่ย่งร�ยเดำย่วทั่่�เป็นทั่่ง้ผูู้เ้ชุ่�อมูต�อกบ่ระบบคัอมูพื่วิเตอร์
ข้องศ่ลก�กร	 (Gateway)	 และเป็นผูู้้ให้บริก�รร่บสำ�งข้้อมููลทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 (VANS)	 ก่บลูกคั้�ผูู้้ข้นสำ�งสำินคั้�ทั่ำ�ให้บริษั่ทั่ 
มูค่ัว�มูได้ำเปรย่บทั่�งก�รแข้�งข้น่	นอกจั�กน่	้บรษ่ิัทั่ยง่เป็นเจ้ั�เด่ำยวทั่่�พื่ฒ่น�	Digital	Business	Technology	Platform	ทั่่�ได้ำพ่ื่ฒน� 
เป็นข้องตนเอง	ไมู�มูค่ั��	Software	License	หรอ่คั��บำ�รง่รก่ษั�	อก่ท่ั่ง้ย่งสำ�มู�รถนำ�แพื่ลตฟอร์มูน้่ไปต�อยอดำก่บกล่�มูอ่ตสำ�หกรรมู 
อ่�นๆ	อก่มู�ก	และบรษ่ิัทั่ยง่มูก่ลยท่ั่ธ์ุก�รตล�ดำทั่่�มู่�งรก่ษั�ฐ�นลกูค้ั�เดิำมู	และข้ย�ยฐ�นลกูค้ั�อย��งต�อเน่�อง	โดำยบรษิัท่ั่มูก่�รต่ง้ร�คั� 
ก�รให้บรกิ�รทั่่�มูค่ัว�มูสำมูเหตส่ำมูผู้ลซึ�งทั่ำ�ให้คัู�แข้�งข่้นร�ยใหมู�สำ�มู�รถเข้้�มู�แย�งชุงิสำ�วนแบ�งก�รตล�ดำได้ำย�ก	และบรษ่ิัทั่ยง่มู่�งเน้น 
พื่่ฒน�บริก�รเพื่่�อให้มู่คัว�มูง��ยต�อก�รใชุ้ง�น	 และมู่เสำถ่ยรภ�พื่ในก�รร่บสำ�งข้้อมููลทั่่�ดำ่	 รวมูทั่่้งบริษั่ทั่ย่งพื่่ฒน�ผู้ลิตภ่ณฑ ์
ก�รให้บริก�รในรูปแบบใหมู�ๆ	อย��งต�อเน่�องจันปัจัจั่บ่นมู่ก�รพื่่ฒน�	Frontend	Application	มู�กกว��	30	Application

 ความเสี่ยงจากรายได้ของบริษัทมาจากการให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

	 ในปัจัจับ่น่ร�ยได้ำหลก่ข้องบรษิัท่ั่มู�จั�กหล�ยชุ�องทั่�ง	หล�ย	documents	เชุ�น	ก�รให้บรกิ�รพื่ธิุศ่ล่ก�กรทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำ 
แบบไร้เอกสำ�ร	(e-Customs	Paperless)	และห�กเกิดำก�รเปล่�ยนแปลงข้ึ้นก่บร�ยได้ำในสำ�วนน้่ย�อมูสำ�งผู้ลกระทั่บอย��งมูน่่ยสำำ�คัญ่ 
ต�อผู้ลก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่	

	 อย��งไรก็ดำ่	 บริก�รผู้��นพื่ิธุ่ศ่ลก�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์แบบไร้เอกสำ�รย่งเป็นบริก�รทั่่�มู่โอก�สำเติบโตอ่กมู�กจั�กกล่�มู	
Logistics	Community	และในอน�คัตจั�กปริมู�ณก�รนำ�เข้้�สำ�งออกทั่่�มู่แนวโน้มูเพื่ิ�มูสำูงข้ึ้นต�มูก�รข้ย�ยต่วข้องเศรษัฐกิจั	
และก�รเปิดำประชุ�คัมูเศรษัฐกิจัอ�เซ่ยน	 (ASEAN	 Economic	 Community:	 AEC)	 โดำยบริษ่ัทั่มู่คัว�มูเป็นผูู้้นำ�ในบริก�ร 
ดำง่กล��ว	และมูน่โยบ�ยในก�รร่กษั�ฐ�นลกูค้ั�เดิำมู	และข้ย�ยฐ�นลกูค้ั�อย��งต�อเน่�อง	โดำยจัะเห็นได้ำจั�กสำ�วนแบ�งทั่�งก�รตล�ดำ 
ข้องจัำ�นวนก�รสำ�งข้้อมููลผู้��นพิื่ธุ่ก�รศ่ลก�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ข้องบริษั่ทั่	 ซึ�งบริษั่ทั่อยู�ในระดำ่บผูู้้นำ�ข้องตล�ดำ	 รวมูท่ั่้ง 

การบริหาร
จัดการความเสี่ยง
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ในปัจัจับ่น่บรษิัท่ั่มูน่โยบ�ยทั่่�จัะเพิื่�มูสำด่ำสำ�วนร�ยได้ำจั�กบรกิ�รประเภทั่อ่�นอย��งมูน่ย่สำำ�ค่ัญ	เชุ�นร�ยได้ำจั�กก�รให้บรกิ�ร	CDD	
Gateway	และ	Digital	Business	Services	อ่�นๆ	อก่หล�ยๆ	อต่สำ�หกรรมู	หล�ยๆ	เอกสำ�ร	ซึ�งเริ�มูดำำ�เนนิก�รในปี	2556	ทั่ำ�ให้
ร�ยได้ำจั�กทั่�งอ่�นเพิื่�มูข้ึ้นอย��งมูน่่ยยะ	ถอ่เป็นก�รป้องก่นคัว�มูเสำ่�ยงทั่่�อ�จัเกดิำข้ึ้นจั�กก�รมูร่�ยได้ำสำ�วนใหญ�ทั่่�มู�จั�กกล่�มูร�ยได้ำ 
จั�กก�รให้บริก�รพื่ิธุ่ศ่ลก�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์แบบไร้เอกสำ�ร

 ความเสี่ยงในการพึ่งพิงบุคคลากร

	 ธุร่กจิัข้องบรษิัท่ั่เป็นธุร่กจิัให้บริก�รด้ำ�นเทั่คัโนโลย่สำ�รสำนเทั่ศซึ�งเป็นธุร่กิจัท่ั่�ต้องอ�ศ่ยคัว�มูรูค้ัว�มู	สำ�มู�รถและคัว�มูชุำ�น�ญ 
เฉพื่�ะดำ้�นข้องบ่คัคัล�กรในก�รเข้้�ใจัถึงปัญห�และกระบวนก�รข้องธุ่รกรรมูต��งๆ	 เพื่่�อพื่่ฒน�ระบบท่ั่�จัะตอบสำนองต�อ 
คัว�มูต้องก�รข้องตล�ดำได้ำรวมูทั่่ง้บริษ่ัทั่ยง่พื่ึ�งพื่งิทั่มู่วศิวกรคัอมูพื่วิเตอร์โดำยเฉพื่�ะผูู้้ทั่่�มูป่ระสำบก�รณ์ในก�รทั่ำ�ง�นมู�กกว��	3	ปี	 
ในก�รพื่่ฒน�โปรแกรมูคัอมูพื่ิวเตอร์	 ซึ�งก�รสำูญเสำ่ยบ่คัคัล�กรเหล��น่้จัะสำ�งผู้ลกระทั่บต�อก�รดำำ�เนินง�นและคัว�มูสำ�มู�รถ 
ในก�รแข้�งข้่นข้องบริษั่ทั่	

	 บริษั่ทั่ไดำ้ตระหน่กถึงคัว�มูเสำ่�ยงด่ำงกล��วจึังไดำ้ให้คัว�มูสำำ�คั่ญในก�รพื่่ฒน�ทั่ร่พื่ย�กรบ่คัคัลข้องบริษั่ทั่อย��งต�อเน่�อง 
ซึ�งก�รทั่ำ�ง�นข้องบริษั่ทั่จัะมู่ล่กษัณะก�รทั่ำ�ง�นเป็นทั่่มูทั่ำ�ให้บ่คัล�กรในทั่่มูจัะสำ�มู�รถทั่ำ�ง�นทั่ดำแทั่นก่นไดำ้	 รวมูทั่่้งบริษ่ัทั่
ยง่จัด่ำอบรมูให้คัว�มูรูแ้ก�บ่คัล�กรข้องบรษ่ิัทั่อย��งต�อเน่�องและบรษิัท่ั่มูน่โยบ�ยกำ�หนดำผู้ลตอบแทั่นให้ก่บพื่น่กง�นในระดำบ่ทั่่� 
แข้�งข้่นไดำ้และจัูงใจัพื่น่กง�นในก�รอยู�ทั่ำ�ง�นก่บบริษั่ทั่ในระยะย�ว	 นอกจั�กน่้บริษ่ัทั่ย่งมู่โคัรงก�รคัว�มูร�วมูมู่อก่บสำถ�บ่น
ก�รศึกษั�ในก�รร�วมูจั่ดำวิชุ�สำหกิจัศึกษั�ซึ�งเปิดำโอก�สำให้น่กศึกษั�ไดำ้เร่ยนรู้ผู้��นก�รปฏิบ่ติง�นจัริง	 โดำยบริษั่ทั่ไดำ้เปิดำโอก�สำ
ให้น่กศึกษั�เข้้�มู�ร�วมูฝ่ึกง�นก่บทั่�งบริษั่ทั่และมู่โอก�สำไดำ้ร่บก�รพื่ิจั�รณ�ร่บเข้้�ทั่ำ�ง�นเต็มูเวล�หล่งก�รสำำ�เร็จัก�รศึกษั�	
บริษั่ทั่ไดำ้จั่ดำห�บ่คัล�กรเพื่่�อเสำริมูทั่่มูวิศวกรอย��งต�อเน่�องเพื่่�อเตร่ยมูพื่ร้อมูรองร่บให้เหมู�ะสำมูก่บง�น

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ

	 ก�รให้บริก�รข้องบริษั่ทั่พื่ึ�งพื่�นโยบ�ยข้องภ�คัร่ฐทั่่�สำน่บสำน่นก�รทั่ำ�ธุ่รกรรมูทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ในรูปแบบต��งๆ	 เชุ�น	 
ก�รให้บริก�รพื่ิธุ่ก�รศ่ลก�กรทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์แบบไร้เอกสำ�รจั�กกรมูศ่ลก�กรและ	 ETR	 Gateway	 (Electronic	
Transaction	 Reporting	 Gateway)	 ก่บสำำ�น่กง�นป้องก่นและปร�บปร�มูก�รฟอกเงิน	 เป็นต้น	 ดำ่งน้่นก�รเปล่�ยนแปลง
นโยบ�ยข้องภ�คัร่ฐอ�จัสำ�งผู้ลกระทั่บต�อผู้ลก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่	

	 อย��งไรก็ต�มู	ในปัจัจ่ับ่นภ�คัร่ฐและเอกชุนมูน่โยบ�ยสำน่บสำน่นก�รทั่ำ�ธุร่กรรมูทั่�งอเิลก็ทั่รอนกิส์ำซึ�งมูค่ัว�มูสำะดำวกสำบ�ย	
ชุ�วยลดำคั��ใชุ้จั��ยในก�รดำำ�เนินก�ร	 ลดำคัว�มูเสำ่�ยงจั�กเอกสำ�รสำูญห�ย	 และมู่คัว�มูปลอดำภ่ย	 รวมูท่ั่้งภ�คัร่ฐให้คัว�มูสำำ�คั่ญ
ก่บก�รป้องก่นก�รฟอกเงิน	นอกจั�กน่้	 โดำยปกติห�กภ�คัร่ฐจัะเปล่�ยนแปลงนโยบ�ยต��งๆ	อย��งมู่น่ยสำำ�คั่ญ	ภ�คัร่ฐจัะแจั้ง 
ก�รเปล่�ยนแปลงด่ำงกล��วก�อนก�รประก�ศใชุ้นโยบ�ยใหมู�	 ทั่ำ�ให้บริษั่ทั่มู่เวล�ในก�รปร่บแผู้นก�รดำำ�เนินง�นให้สำอดำคัล้อง
ก่บนโยบ�ยใหมู�ข้องภ�คัร่ฐ

ความเสี่ยงจากความมีเสถียรภาพของระบบการให้บริการ

	 คัว�มูมูเ่สำถย่รภ�พื่ข้องระบบทั่่�ให้บริก�รก่บลูกค้ั�เป็นหนึ�งในปัจัจัย่ทั่่�สำำ�ค่ัญทั่่�ลกูค้ั�พิื่จั�รณ�ในก�รเล่อกใชุ้บรกิ�รข้องบรษิัท่ั่ 
เน่�องจั�กบรกิ�รข้องบริษัท่ั่ถ่อเป็นสำ�วนสำำ�ค่ัญในระบบธุร่กจิัข้องลกูค้ั�ซึ�งต้องก�รคัว�มูต�อเน่�องในก�รใชุ้ง�นได้ำตลอดำเวล�	ดำง่น้่น 
ห�กระบบก�รให้บริก�รข้องบริษ่ัทั่ไมู�สำ�มู�รถใชุ้ง�นได้ำอย��งปกตจิั�กสำ�เหต่ต��งๆ	เชุ�น	ก�รประมูวลผู้ลท่ั่�ผิู้ดำพื่ล�ดำ	คัว�มูล้มูเหลว 
ข้องก�รเชุ่�อมูต�อ	คัว�มูล้มูเหลวข้องอ่ปกรณ์ฮ�ร์ดำแวร์	หร่อก�รทั่่�ระบบไมู�สำ�มู�รถทั่่�จัะรองร่บก�รใชุ้ง�นในข้ณะทั่่�มู่ผูู้้ใชุ้ง�น
พื่ร้อมูก่นเป็นจัำ�นวนมู�กไดำ้	 เป็นต้น	 จัะสำ�งผู้ลกระทั่บต�อคัว�มูน��เชุ่�อถ่อในบริก�รข้องบริษั่ทั่และจัะสำ�งผู้ลกระทั่บต�อฐ�นะ
ทั่�งก�รเงินและผู้ลก�รดำำ�เนนิง�นข้องบรษิัท่ั่	โดำยบรษิัท่ั่ได้ำมูก่�รทั่ำ�สำญ่ญ�ให้บรกิ�รก่บลกูค้ั�โดำยมูก่�รร่บประก่นคัว�มูพื่ร้อมู
ข้องระบบซึ�งบรษิัท่ั่ยนิด่ำทั่่�จัะค่ันคั��บรกิ�รไมู�เกนิวงเงินก�รใชุ้บรกิ�รทั่่�กำ�หนดำให้กบ่ลกูค้ั�ในกรณท่ั่่�ระบบข้องบรษิัท่ั่ไมู�สำ�มู�รถ
ให้บริก�รไดำ้	

	 บรษิัท่ั่ได้ำให้คัว�มูสำำ�คัญ่ก่บปัจัจัย่ด่ำงกล��วมู�ก	โดำยได้ำมูก่�รดำำ�เนนิก�รต��งๆ	อย��งรด่ำก่มูเพื่่�อให้มู่�นใจัได้ำว��ระบบก�รให้บรกิ�ร 
ข้องบรษิัท่ั่จัะมูเ่สำถย่รภ�พื่รองรบ่คัว�มูต้องก�รใชุ้ง�นข้องลกูค้ั�ได้ำโดำยมูร่ะบบสำำ�รองท่ั่�พื่ร้อมูจัะทั่ำ�ง�นท่ั่นท่ั่ท่ั่�ระบบหลก่ไมู�สำ�มู�รถ 
ให้บริก�รไดำ้	 มู่ก�รตรวจัสำอบก�รทั่ำ�ง�นข้องระบบให้มู่�นใจัว��สำ�มู�รถทั่ำ�ง�นไดำ้อย��งถูกต้องสำมูบูรณ์ก�อนก�รเปิดำให้บริก�ร	
และมูท่ั่มู่วิศวกรเฝ้่�ดำแูลระบบตลอดำ	24	ชุ่�วโมูง	ซึ�งจั�กนโยบ�ยข้องบรษิัท่ั่ดำง่กล��วทั่ำ�ให้ท่ั่�ผู้��นมู�ระบบข้องบรษิัท่ั่มูค่ัว�มูพื่ร้อมู 
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ให้บรกิ�รไมู�ตำ��กว��ร้อยละ	99.5	ข้องระยะเวล�ก�รให้บรกิ�รทั่่ง้หมูดำ	และบรษิัท่ั่ย่งได้ำร่บก�รร่บรองมู�ตรฐ�น	ISO	27001:2013	 
ทั่่ง้สำ�วนทั่่�เป็นโคัรงสำร้�งระบบคัอมูพิื่วเตอร์พื่่น้ฐ�น	(Cloud	Computing)	และระบบก�รให้บรกิ�ร	(Service)	ซึ�งเป็นมู�ตรฐ�น
สำ�กลล��สำ่ดำในก�รให้บริก�รเทั่คัโนโลย่สำ�รสำนเทั่ศ

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

	 ธุ่รกิจัดำ้�นเทั่คัโนโลย่สำ�รสำนเทั่ศเป็นธุ่รกิจัท่ั่�มู่ก�รเปล่�ยนแปลงอย��งรวดำเร็วตลอดำเวล�เน่�องจั�กเทั่คัโนโลย่ต��งๆ	 ทั่่�ใชุ้ 
ในก�รพื่่ฒน�ผู้ลิตภ่ณฑ์มู่ก�รเปล่�ยนแปลงอยู�เสำมูอ	 ท่ั่้งโปรแกรมูและอ่ปกรณ์อิเล็กทั่รอนิกสำ์ต��งๆ	 โดำยในปัจัจ่ับ่นโปรแกรมู 
ทั่่�สำำ�คั่ญทั่่�บริษั่ทั่ใชุ้ในก�รให้บริก�รทั่่�สำร้�งร�ยไดำ้หล่กให้แก�บริษั่ทั่เป็นโปรแกรมูทั่่�บริษั่ทั่เป็นผูู้้พื่่ฒน�ข้ึ้นเอง	 ห�กบริษั่ทั่ 
ไมู�สำ�มู�รถพื่่ฒน�ก�รให้บริก�รให้ต�มูทั่่นเทั่คัโนโลย่ท่ั่�เปล่�ยนแปลงไปก็อ�จัทั่ำ�ให้บริษ่ัทั่สำูญเสำ่ยคัว�มูสำ�มู�รถในก�รแข้�งข้่น
อ่นจัะสำ�งผู้ลกระทั่บต�อฐ�นะทั่�งก�รเงิน	และผู้ลก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่ไดำ้	นอกจั�กน่้	ก�รเปล่�ยนแปลงอย��งรวดำเร็วข้อง
เทั่คัโนโลย่ยง่จัะสำ�งผู้ลให้อ่ปกรณ์อเิลก็ทั่รอนกิส์ำต��งๆ	ข้องบรษิัท่ั่	เชุ�น	ระบบเคัรอ่ข้��ยคัอมูพื่วิเตอร์อ�จัไมู�สำ�มู�รถทั่่�จัะทั่ำ�ง�น
รองร่บผู้ลิตภ่ณฑ์รูปแบบใหมู�ๆ	ไดำ้ซึ�งอ�จัจัะสำ�งผู้ลบริษั่ทั่ต้องมู่ก�รจั่ดำห�อ่ปกรณ์อิเล็กทั่รอนิกสำ์ต��งๆ

	 อย��งไรกด็ำ	่บรษ่ิัทั่ได้ำมู่�งเน้นทั่่�จัะก้�วต�มูเทั่คัโนโลย่ท่ั่�เปล่�ยนแปลงไปอย��งสำมูำ��เสำมูอ	โดำยบรษิัท่ั่มูน่โยบ�ยจัด่ำอบรมูเก่�ยวก่บ 
โปรแกรมู	หร่อเทั่คัโนโลยใ่หมู�ๆ 	อย��งสำมูำ��เสำมูอ	รวมูท้่ั่งบรษ่ิัทั่มูก่�รนำ�เทั่คัโนโลยใ่หมู�ๆ 	เข้้�มู�ชุ�วยพื่ฒ่น�ผู้ลติภณ่ฑ์เพื่่�อตอบสำนอง 
คัว�มูต้องก�รข้องลกูค้ั�ให้ด่ำยิ�งข้ึ้นจั�กก�รทั่่�บรษ่ิัทั่มูท่ั่มู่ทั่่�ปรกึษั�และผูู้้เชุ่�ยวชุ�ญจั�กภ�ยนอกทั่่�เข้้�มู�ให้คัว�มูรูแ้ละคัำ�แนะนำ�
เก่�ยวก่บก�รให้บริก�รและพ่ื่ฒน�ระบบเพ่ื่�อตอบสำนองคัว�มูต้องก�รข้องลูกคั้�ภ�ยใต้เทั่คัโนโลย่ท่ั่�เหมู�ะสำมู	 นอกจั�กน้่	 
ในก�รพื่ิจั�รณ�ลงทั่่นในระบบและอ่ปกรณ์คัอมูพื่ิวเตอร์ข้องบริษั่ทั่	

	 ในปัจัจั่บ่นบริษั่ทั่มู่นโยบ�ยทั่่�จัะเชุ��ใชุ้ระบบ	Private	Cloud	Computing	และระบบเคัร่อข้��ยอ่�นๆ	ทั่ดำแทั่นก�รจั่ดำซ่้อ	
อย��งไรกต็�มู	เพื่่�อเป็นก�รร่กษั�ค่ัณภ�พื่ต�มูมู�ตรฐ�นในก�รให้บรกิ�รข้องบรษ่ิัทั่	ในบ�งกรณบ่รษิัท่ั่อ�จัมูค่ัว�มูจัำ�เป็นทั่่�จัะต้อง 
จัด่ำซ้่ออป่กรณ์หรอ่ระบบบ�งระบบห�กบรษ่ิัทั่ไมู�สำ�มู�รถจัด่ำห�ผูู้ใ้ห้บรกิ�รระบบทั่่�มูค่ัณ่ภ�พื่หรอ่คัว�มูสำ�มู�รถในก�รให้บรกิ�ร
ต�มูระดำ่บมู�ตรฐ�นข้องบริษั่ทั่ทั่่�กำ�หนดำไว้

ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของผลตอบแทนจากการประกอบธุรกิจใหม่

	 เพื่่�อสำร้�งผู้ลตอบแทั่นทั่่�ดำใ่ห้แก�ผูู้ถ่้อห้่นอย��งย่�งย่นต�อเน่�อง	ทั่�งบรษ่ิัทั่ฯ	จังึต้องมูก่�รข้ย�ยธุ่รกจิั	และก�รลงทั่น่ในธุร่กจิั
และเทั่คัโนโลย่ใหมู�ๆ 	เชุ�น	ก�รร�วมูทั่น่เปิดำบรษ่ิัทั่ทั่ำ�นวต่กรรมูเทั่คัโนโลยบ่ลอคัเชุน	และอ่�นๆ	สำำ�หร่บในอน�คัต	แต�คัว�มูสำำ�เรจ็ั
ข้องธุ่รกิจัใหมู�ๆ	ใดำๆ	ก็ต�มู	ย�อมูข้ึ้นอยู�ก่บปัจัจั่ยหล�ยประก�ร	ซึ�งรวมูทั่่้งสำภ�พื่ตล�ดำ	พื่ฤติกรรมูข้องผูู้้ใชุ้บริก�ร	กฎหมู�ย	 
กฎระเบ่ยบต��งๆ	สำถ�นก�รณ์ทั่�งก�รเมูอ่ง	และเศรษัฐกจิัข้องประเทั่ศ	ซึ�งปัจัจัย่เหล��น้่บ�งปัจัจัย่เป็นคัว�มูเสำ่�ยงทั่่�อยู�นอกเหน่อ 
ก�รคัวบคั่มูข้องบริษั่ทั่ฯ

ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19

	 สำถ�นก�รณ์ก�รแพื่ร�ระบ�ดำข้องโรคัติดำเชุ่้อ	 COVID-19	 หร่อ	 ไวร่สำโคัโรน��	 สำ�งผู้ลกระทั่บอย��งชุ่ดำเจันให้ก่บเศรษัฐกิจั 
ข้องประเทั่ศไทั่ย	สำ�งผู้ลให้หล�ยบรษิัท่ั่ต้องปรบ่ตว่อย��งรวดำเรว็	นอกจั�กน่ย้ง่สำ�งผู้ลกระทั่บต�อธุร่กิจัในระยะย�วในลก่ษัณะทั่่� 
ไมู�อ�จัคั�ดำคัะเนไดำ้	 บริษั่ทั่จัึงมู่�งเน้นห�มู�ตรก�รทั่่�จัะทั่ำ�ให้ธุ่รกิจักล่บมู�เป็นปกติโดำยเร็วทั่่�สำ่ดำ	 แต�น่�นไมู�ไดำ้หมู�ยคัว�มูว��	 
เร�ไมู�เห็นโอก�สำในวิกฤตน้่น	 ดำ่งน้่นบริษั่ทั่จึังให้คัว�มูสำำ�คั่ญก่บก�รปร่บต่วต�อสำถ�นก�รณ์ทั่่�เกิดำข้ึ้น	 และให้คัว�มูสำำ�คั่ญก่บ
แผู้นก�รดำำ�เนินง�นทั่่้งระยะสำ่้น	และระยะย�ว	ในก�รต�อยอดำธุ่รกิจัทั่่�เป็นก�รข้ย�ยโอก�สำให้ก่บทั่�งบริษั่ทั่	พื่ร้อมูสำอดำแทั่รก
สำิ�งทั่่�ดำ่เพื่่�อตอบแทั่นและชุ�วยเหล่อสำ่งคัมู	 ไมู�ว��จัะเป็นก�รบริจั�คัห่�นยนต์	 HapyBot	 ซึ�งถูกคิัดำคั้นให้ทั่ำ�หน้�ท่ั่�ข้นสำ�ง	 นำ�ทั่�ง	
เคัล่�อนทั่่�อิสำระ	เพื่่�อข้นสำ�งย�	ว่คัซ่น	และเวชุภ่ณฑ์ก�รแพื่ทั่ย์	เพื่่�ออำ�นวยคัว�มูสำะดำวกทั่�งก�รแพื่ทั่ย์	หร่อแมู้แต�ระบบบริห�ร
คัว�มูต้องก�รอ่ปกรณ์ทั่�งก�รแพื่ทั่ย์สำู้ภ่ยโคัวิดำ-19	 (Medical	 Devices	 Demand-Supply	Matching	 for	 COVID-19)	
แพื่ลตฟอร์มูเพื่่�อก�รบริจั�คั	ก�รจั่บคัู�	คัว�มูต้องก�รและก�รบริห�รจั่ดำก�รอ่ปกรณ์ทั่�งก�รแพื่ทั่ย์ในภ�วะวิกฤตโคัวิดำ-19	

	 ทั่่ง้น้่	บรษิัท่ั่เชุ่�อว��ภ�ยใต้สำถ�นก�รณ์	COVID-19	หรอ่	ไวร่สำโคัโรน��ท่ั่�เกิดำข้ึ้น	บรษ่ิัทั่ย่งคังสำ�มู�รถร่กษั�มู�ตรฐ�นท้่ั่งทั่�งด้ำ�น 
คั่ณภ�พื่	 และผู้ลประกอบก�รให้คังอยู�ในเกณฑท่์ั่�เป็นท่ั่�น��พื่อใจั	 พื่ร้อมูท้่ั่งมู่�งมู่�นในก�รสำร้�งโอก�สำ	 เพื่่�อต�อยอดำธุ่รกิจัให้ก่บ
บริษั่ทั่และเติบโตไดำ้อย��งต�อเน่�องต�อไป
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	 บริษัท่ั่มูก่�รกำ�หนดำนโยบ�ยและเป้�หมู�ยก�รจ่ัดำก�รด้ำ�นคัว�มูย่�งยน่	เพื่่�อสำะท้ั่อนให้เห็นถึงเจัตน�รมูณ์ในก�รพื่ฒ่น�ธุร่กิจั 
ทั่่�คัำ�นึงถึงประเดำ็นดำ้�นสำิ�งแวดำล้อมู	สำ่งคัมู	และบรรษั่ทั่ภิบ�ล	ประกอบดำ้วยร�ยละเอ่ยดำดำ่งน่้

นโยบายและแนวทางเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม

	 บรษิัท่ั่ฯ	มูน่โยบ�ยก�รดำำ�เนนิกจิัก�รด้ำวยคัว�มูร่บผิู้ดำชุอบต�อสำง่คัมู	และคัำ�นงึถงึผูู้้มูส่ำ�วนเก่�ยวข้้อง	(Stakeholders)	ข้อง 
บริษั่ทั่ฯ	เชุ�น	พื่น่กง�น	คัู�คั้�	ผูู้้ถ่อห่้น	สำ่งคัมู	และภ�คัร่ฐ	อย��งรอบดำ้�น	เพื่่�อสำร้�งคัว�มูย่�งย่นในก�รดำำ�เนินธุ่รกิจั	และสำ�มู�รถ
เติบโตไดำ้อย��งเป็นทั่่�ยอมูร่บในสำ่งคัมู	กล��วคั่อ	เป็นองคั์กรทั่่�สำร้�งผู้ลกำ�ไรให้ก่บผูู้้ถ่อห่้นไดำ้อย��งมู่ประสำิทั่ธุิภ�พื่โดำยทั่่�คัำ�นึงถึง 
ผู้ลประโยชุน์และผู้ลกระทั่บในก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัทั่่�มู่ต�อผูู้้ทั่่�มู่สำ�วนเก่�ยวข้้องก่บบริษั่ทั่ฯ

	 บริษั่ทั่ฯ	มู่นโยบ�ยในก�รดำำ�เนินง�นโดำยมู่�งเน้นคัว�มูร่บผู้ิดำชุอบต�อสำ่งคัมู	ซึ�งสำ�มู�รถแบ�งออกเป็นแนวทั่�ง	5	ข้้อหล่ก	
ไดำ้แก�

 1. การก�ากับดูแลกิจการ

	 บริษั่ทั่ฯ	 มู่คัว�มูมู่�งมู่�นทั่่�จัะประกอบธุ่รกิจัดำ้วยคัว�มูสำ่จัริตและเป็นธุรรมู	 โดำยปฏิบ่ติต�มูกฎระเบ่ยบและข้้อบ่งคั่บ 
ทั่่�เก่�ยวข้้องก่บก�รประกอบธุร่กจิัอย��งเคัร�งคัร่ดำ	และโปร�งใสำ	โดำยให้คัว�มูสำำ�คัญ่ก่บผู้ลประโยชุน์และผู้ลกระทั่บจั�กก�รดำำ�เนนิง�น 
ข้ององคั์กรต�อผูู้้มู่สำ�วนไดำ้เสำ่ยก่บก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่ฯ

	 ทั่่ง้น่บ้รษิัท่ั่ฯ	ได้ำให้คัว�มูสำำ�คัญ่กบ่ก�รนำ�หลก่บรรษัท่ั่ภบิ�ลมู�ใชุ้เป็นแนวทั่�งก�รดำำ�เนินธุร่กจิัข้องบรษิัท่ั่ฯ	โดำยบรษิัท่ั่ฯ	 
ได้ำกำ�หนดำนโยบ�ยก�รกำ�กบ่ดำแูลกจิัก�รข้องบรษิัท่ั่ฯ	โดำยมูห่ลก่ก�รและแนวปฏบิต่ทิั่่�สำอดำคัล้องกบ่หลก่ก�รกำ�กบ่ดำแูลกจิัก�รทั่่�ดำ่ 
สำำ�หร่บบริษั่ทั่จัดำทั่ะเบ่ยนปี	2555	ข้องตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์ฯ	

 2. การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม

	 บริษั่ทั่ฯ	ให้คัว�มูสำำ�คั่ญก่บพื่น่กง�นในฐ�นะทั่่�เป็นทั่ร่พื่ย�กรทั่่�สำำ�คั่ญอย��งยิ�งข้องบริษั่ทั่ฯ	โดำยบริษั่ทั่ฯ	มู่นโยบ�ยในก�ร
ปฏิบ่ติต�อพื่น่กง�นอย��งเป็นธุรรมูดำ้วยคัว�มูเทั่��เทั่่ยมูก่น	 ทั่่้งในแง�ข้องผู้ลตอบแทั่น	 โอก�สำในก�รก้�วหน้�	 สำภ�พื่แวดำล้อมู 
ในก�รทั่ำ�ง�น	รวมูไปถงึก�รให้คัว�มูสำำ�คัญ่กบ่ก�รพื่ฒ่น�พื่นก่ง�นเพื่่�อให้พื่นก่ง�นข้องบรษิัท่ั่ฯ	มูก่�รเตบิโตและสำ�มู�รถแข้�งข้น่ได้ำ 
ในสำภ�วะตล�ดำทั่่�มู่ก�รเปล่�ยนแปลงอยู�ตลอดำ	 อ่กทั่่้งบริษั่ทั่ฯ	 มู่ก�รกำ�หนดำ	 กฎเกณฑ์ทั่่�เก่�ยวข้้องก่บก�รดำูแลพื่น่กง�น 
ทั่่�สำอดำคัล้องก่บกฎระเบ่ยบต��งๆ	ทั่่�เก่�ยวข้้อง	เชุ�น	กฎหมู�ยแรงง�น	เพื่่�อให้มู่�นใจัได้ำว��พื่น่กง�นข้องบรษิัท่ั่ฯ	จัะได้ำรบ่ก�รปฏบิต่ิ 
อย��งเหมู�ะสำมู

 3. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า

	 บรษิัท่ั่ฯ	ให้คัว�มูสำำ�ค่ัญกบ่ก�รให้บรกิ�รกบ่ลกูค้ั�เป็นอย��งมู�ก	โดำยบรษิัท่ั่ฯ	ได้ำมูก่�รพื่ฒ่น�ก�รให้บรกิ�ร	โดำยมูก่�รรบ่ฟัง 
คัว�มูต้องก�รทั่�งธุ่รกิจัข้องลูกคั้�	 เพื่่�อให้บริก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	 สำ�มู�รถตอบสำนองต�อคัว�มูต้องก�รข้องลูกคั้�ไดำ้อย��งดำ่ท่ั่�ส่ำดำ	
อ่กทั่่้งบริษั่ทั่ฯ	ย่งมู่ระบบก�รเสำนอแนะ/ร้องเร่ยน/สำอบถ�มู	เก่�ยวก่บก�รให้บริก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	โดำยบริษั่ทั่ฯ	มู่ทั่่มูง�นบริก�ร
ลูกคั้�โดำยเฉพื่�ะเพื่่�อให้ก�รบริก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	 ต�อลูกคั้�เป็นไปอย��งร�บร่�น	 และมู่ก�รนำ�ข้้อเสำนอแนะข้้อร้องเร่ยนมู�ใชุ้ 
ในก�รปร่บปร่งพื่่ฒน�ก�รให้บริก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	นอกจั�กน่้บริษั่ทั่ฯย่งไดำ้มู่ก�รจั่ดำก�รอบรมูให้ก่บลูกคั้�ข้องบริษั่ทั่ฯ	เพื่่�อให้
ลูกคั้�ข้องบริษั่ทั่ฯมู่คัว�มูเข้้�ใจัในรูปแบบก�รใชุ้บริก�รข้อง	บริษั่ทั่ฯ

 4. การตอบแทนสังคม

	 บรษิัท่ั่ฯ	ให้ก�รสำน่บสำน่นกจิักรรมูหร่อโคัรงก�ร	เพื่่�อตอบแทั่นและสำร้�งประโยชุน์ให้ก่บสำง่คัมู	ตลอดำจันให้คัว�มูร�วมูมูอ่ก่บ 
หน�วยง�นต��งๆ	ในก�รพื่่ฒน�สำ่งคัมู	โดำยมู่�งเน้นไปทั่่�ก�รพื่่ฒน�โคัรงก�รทั่�งดำ้�นก�รศึกษั�	และเทั่คัโนโลย่ซึ�งสำอดำคัล้องก่บ
ล่กษัณะก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่ฯ

การขับเคลื่อนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน
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	 โดำยเฉพื่�ะในชุ�วงข้องสำถ�นก�รณ์โรคัระบ�ดำไวร่สำโคัโรน�	 หร่อ	 (COVID-19)	 ทั่่�ล่กล�มูอย��งรวดำเร็วในปี	 2563	 
ทั่ำ�ให้ก�รผู้ลิตอ่ปกรณ์เคัร่�องมู่อแพื่ทั่ย์สำำ�หร่บป้องก่นและร่กษั�โรคัน่้น	มู่กำ�ล่งก�รผู้ลิตไมู�เพื่่ยงพื่อ	บริษั่ทั่ฯ	จัึงไดำ้ร�วมูมู่อก่บ 
สำำ�นก่ง�นพื่ฒ่น�วทิั่ย�ศ�สำตร์และเทั่คัโนโลยแ่ห�งชุ�ต	ิ(สำวทั่ชุ.),	เคัรอ่ข้��ยโรงพื่ย�บ�ลกล่�มูสำถ�บน่แพื่ทั่ยศ�สำตร์แห�งประเทั่ศไทั่ย	 
(UHostNet),	และกระทั่รวงสำ�ธุ�รณสำข่้	ในก�รพื่ฒ่น�และเปิดำให้บรกิ�รระบบ	“บรหิ�รคัว�มูต้องก�รอป่กรณ์ทั่�งก�รแพื่ทั่ย์
สำู้ภ่ยโคัวิดำ-19”	(Medical	Devices	Demand-Supply	Matching	for	COVID-19)	เพื่่�อเป็นสำ่�อกล�งในก�รรวบรวมูข้้อมููล
คัว�มูต้องก�รจั�กโรงพื่ย�บ�ลและสำถ�นพื่ย�บ�ล	 ทั่่�มู่คัว�มูต้องก�รร่บบริจั�คัอ่ปกรณ์เคัร่�องมู่อก�รแพื่ทั่ย์	 ประสำ�นไปย่ง 
ผูู้้ประสำงคั์บริจั�คัทั่่้งในน�มูบ่คัคัลหร่อนิติบ่คัคัล	 เพื่่�อให้คัว�มูต้องก�รและปริมู�ณสิำนคั้�	 เชุ่�อมูโยงถึงก่นไดำ้อย��งทั่่นทั่�วงท่ั่
และมู่ประสำิทั่ธุิภ�พื่	โดำยผู้��นเว็บไซต์	URL:	mds4covid19.in.th	(Medical	Devices	System	for	COVID-19)	ตอบโจัทั่ย์ 
ก�รจ่ับคัู�หน�วยง�นร่บบริจั�คัและผูู้้ต้องก�รบริจั�คัอ่ปกรณ์เคัร่�องมู่อก�รแพื่ทั่ย์	 สำำ�หร่บในอน�คัตแพื่ลตฟอร์มูดำ่งกล��ว	 
สำ�มู�รถนำ�ไปต�อยอดำใชุ้กบ่ภ�วะวกิฤตด้ำ�นอ่�นๆ	ได้ำอก่ด้ำวย	เชุ�น	โรคัอบ่ต่ใิหมู�-อบ่ต่ซิำ�้	หร่อภ่ยพื่บิต่ติ��งๆ	ทั่่�เกดิำข้ึ้นในประเทั่ศ 
เพื่่�อเพิื่�มูชุ�องทั่�งในก�รรบ่บรจิั�คั	และ	Matching	คัว�มูต้องก�รข้องผูู้ร้บ่บรจิั�คั	คัอ่	โรงพื่ย�บ�ลหร่อสำถ�นพื่ย�บ�ล	และผูู้้บรจิั�คั	 
อ�ทั่	ิประชุ�ชุนทั่่�วไป,	มูลูนธิุ,ิ	หรอ่องค์ักรนิตบิค่ัคัล	ในก�รบรจิั�คัอป่กรณ์ทั่�งก�รแพื่ทั่ย์ได้ำตรงกบ่คัว�มูต้องก�รอย��งแท้ั่จัริง	

	 ไมู�เพื่่ยงเทั่��น่้	เน็ตเบย์และบริษั่ทั่ในเคัร่อ	ไดำ้ร�วมูบริจั�คัห่�นยนต์อ่จัฉริยะเพื่่�อก�รแพื่ทั่ย์	ย่�ห้อ	HAPYbot	(New	Model	 
V.2020)	 ให้โรงพื่ย�บ�ล	 จัำ�นวน	 10	 แห�ง	 ไดำ้แก�	 ศูนย์ก�รแพื่ทั่ย์ก�ญจัน�ภิเษัก	 คัณะแพื่ทั่ย์ศ�สำตร์ศิริร�ชุพื่ย�บ�ล,	 
โรงพื่ย�บ�ลเวชุศ�สำตร์เข้ตร้อน,	 โรงพื่ย�บ�ลร�มู�ธิุบดำ่,	 โรงพื่ย�บ�ลมูห�ร�ชุนคัรเชุ่ยงใหมู�,	 โรงพื่ย�บ�ลจั่ฬ�ลงกรณ์,	 
โรงพื่ย�บ�ลบำ�ร�ศนร�ดำูล,	โรงพื่ย�บ�ลจั่ฬ�ภรณ์,	โรงพื่ย�บ�ลย่�งอเฉลิมูพื่ระเก่ยรติ	80	พื่รรษั�,	โรงพื่ย�บ�ลศร่นคัรินทั่ร์	
ข้อนแก�น,	และโรงพื่ย�บ�ลสำงข้ล�นคัรินทั่ร์	โดำยมู่ว่ตถ่ประสำงคั์ในก�รชุ�วยเหล่อก�รทั่ำ�ง�นข้องบ่คัล�กรทั่�งก�รแพื่ทั่ย์	และ
ลดำคัว�มูเสำ่�ยงในก�รสำ่มูผู้่สำและติดำเชุ่้อ	อ�ทั่ิ	ชุ�วยให้แพื่ทั่ย์และผูู้้ป่วยสำ�มู�รถสำ่�อสำ�รผู้��นห่�นยนต์	ชุ�วยนำ�ทั่�งเคัล่�อนทั่่�อิสำระ	
ข้นสำ�งย�	ว่คัซ่น	และเวชุภ่ณฑ์ทั่�งก�รแพื่ทั่ย์	เป็นต้น

 5. การให้ความส�าคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อม

	 บริษั่ทั่ฯ	ตระหน่กถึงคัว�มูสำำ�คั่ญข้องก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัทั่่�มู่คัว�มูเป็นมูิตรต�อสำิ�งแวดำล้อมู	โดำยบริษั่ทั่ฯ	มู่ก�รพื่่ฒน�ระบบ 
ก�รทั่ำ�ง�นทั่่�ให้คัว�มูสำำ�ค่ัญในก�รใชุ้ทั่ร่พื่ย�กรอย��งมูป่ระสิำทั่ธุภิ�พื่	ก�รลดำก�รใชุ้ทั่ร่พื่ย�กรทั่่�ไมู�มูค่ัว�มูจัำ�เป็น	และมูมู่�ตรก�ร
สำน่บสำน่นก�รประหย่ดำพื่ล่งง�น	ทั่่้งในแง�ข้องกระบวนก�รทั่ำ�ง�น	และก�รเล่อกใชุ้อ่ปกรณ์อิเล็กทั่รอนิกสำ์ทั่่�ประหย่ดำพื่ล่งง�น
และเป็นมูิตรต�อสำิ�งแวดำล้อมู

	 ทั่่้งน้่	 รูปแบบก�รให้บริก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	 ซึ�งเป็นก�รให้บริก�รทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์ก็เป็นหนึ�งในคัว�มูต้่งใจัข้องบริษั่ทั่ฯ	 
ในก�รทั่่�จัะพื่่ฒน�ก�รให้บริก�รทั่่�จัะเข้้�ไปชุ�วยลดำกระบวนก�รทั่ำ�ง�นในองคั์กรข้องลูกคั้�	 ตลอดำจันลดำก�รใชุ้ทั่ร่พื่ย�กร 
ทั่่�ไมู�จัำ�เป็น	 เชุ�น	 ก�รเปล่�ยนจั�กก�รสำ�งเอกสำ�รทั่่�เป็นกระดำ�ษัมู�เป็นก�รสำ�งข้้อมููลทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 ซึ�งสำ�งผู้ลดำ่ต�อองคั์ก�ร
และสำิ�งแวดำล้อมูไดำ้ในระยะย�ว

	 อย��งไรก็ต�มู	 บริษั่ทั่อยู�ในระหว��งก�รกำ�หนดำนโยบ�ยและแผู้นก�รอน่ร่กษั์พื่ล่งง�นและสิำ�งแวดำล้อมูซึ�งเป็นสำ�วนหนึ�ง
ข้องก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัต่้งแต�ก�รจั่ดำซ่้อจั่ดำห�	 ก�รสำ�งมูอบสำินคั้�บริก�ร	 อ่กทั่่้งกำ�หนดำเป้�หมู�ยก�รลดำปริมู�ณก�รปล�อยก๊�ซ 
เร่อนกระจักจั�กกระบวนก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัให้ลดำลงภ�ยในระยะเวล�	3-5	ปี

	 อ่กทั่่้งบริษั่ทั่ให้คัว�มูสำำ�ค่ัญก่บก�รจ่ัดำก�รเพื่่�อลดำปัญห�ก๊�ซเร่อนกระจัก	 โดำยพื่บว��กิจักรรมูข้องธุ่รกิจัท่ั่�มู่ปริมู�ณ 
ก�รปล�อยก๊�ซเร่อนกระจักมู�กทั่่�สำ่ดำ	 คั่อก�รใชุ้ไฟฟ้�จั�กเคัร่�องปร่บอ�ก�ศในสำำ�น่กง�น	 บริษั่ทั่จัึงมู่มู�ตรก�รบำ�ร่งร่กษั� 
เคัร่�องปร่บอ�ก�ศต�มูแผู้นอน่ร่กษั์พื่ล่งง�นอย��งต�อเน่�องเพื่่�อชุ�วยลดำปัญห�ก๊�ซเร่อนกระจักทั่่�อ�จัเกิดำข้ึ้นดำ่งกล��ว	 ทั่่้งน่้	 
เพื่่�อให้เกิดำคัว�มูน��เชุ่�อถ่อข้องข้้อมููลต�อผูู้้ลงทั่่น	ผูู้้ถ่อห่้น	และผูู้้ทั่่�เก่�ยวข้้อง	รวมูทั่่้งเพื่่�อให้มู่มู�ตรฐ�นทั่่�สำ�มู�รถเปร่ยบเทั่่ยบ
ก�รดำำ�เนินก�รข้องบริษั่ทั่ในแต�ละปีไดำ้	 บริษั่ทั่จัึงอยู�ระห��งก�รจ่ัดำให้มู่ก�รสำอบทั่�นจั�กผูู้้ทั่วนสำอบท่ั่�ไดำ้ร่บก�รข้ึ้นทั่ะเบ่ยน 
จั�ก	อบก.	หร่อเทั่่ยบเทั่��	และจัะคั�ดำว��จัะเปิดำเผู้ยให้ก่บผูู้้ลงทั่่น	ผูู้้ถ่อห่้น	และผูู้้ทั่่�เก่�ยวข้้อง	ทั่ร�บไดำ้ภ�ยในระยะเวล�	3	ปี
น่บจั�กน่้
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ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

	 ภ�วะเศรษัฐกิจัในปัจัจั่บ่นมู่ก�รแข้�งข้่นก่นอย��งร่นแรงทั่่้งในและต��งประเทั่ศ	 ก�รประย่กต์ใชุ้นว่ตกรรมูใหมู�ๆ	 
และเทั่คัโนโลย่ทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์เข้้�มู�ชุ�วยในก�รบริห�รจั่ดำก�รองคั์กรจัะชุ�วยเพิื่�มูโอก�สำในก�รข้ย�ยธุ่รกิจัไดำ้อย��ง 
มู่ประสำิทั่ธุิภ�พื่และย่�งย่นมู�กยิ�งข้ึ้น	 ซึ�งบริษั่ทั่ฯ	 ถ่อว��เป็นหนึ�งในบริษั่ทั่ผูู้้นำ�ทั่่�ริเริ�มูก�รนำ�เทั่คัโนโลย่เข้้�มู�ใชุ้ในก�รบริห�ร
จั่ดำก�รในก�รเชุ่�อมูต�อและร่บสำ�งข้้อมููลระหว��งกรมูศ่ลก�กรก่บบริษ่ัทั่ผูู้้นำ�เข้้�-สำ�งออกผูู้้ผู้��นแดำนประเทั่ศไทั่ยท่ั่�จั่ดำว��เป็น 
หนึ�งในผูู้ท้ั่่�มูบ่ทั่บ�ทั่หลก่ในห�วงโซ�อป่ทั่�น	(Supply	Chain)	ก�รนำ�เข้้�และสำ�งออกข้องประเทั่ศ	โดำยชุ�วยให้บรษิัท่ั่ผูู้ป้ระกอบก�ร 
ทั่่�ใชุ้บริก�รระบบธุ่รกรรมูอิเล็กทั่รอนิกสำ์ข้องบริษั่ทั่จัะไดำ้ร่บประโยชุน์สำูงสำ่ดำจั�กก�ร	ใชุ้บริก�รต�มูวิสำ่ยทั่่ศน์ข้องบริษั่ทั่ฯ	คั่อ	
“Better	Faster	Cheaper”	หมู�ยถึง	ก�รเพื่ิ�มูประสำิทั่ธุิภ�พื่ในก�รทั่ำ�ง�น	และลดำคัว�มูย่�งย�กข้องหน�วยง�นในก�รจั่ดำห�
ระบบง�น	ออกแบบระบบง�น	พื่่ฒน�	ติดำต่้ง	และบำ�ร่งร่กษั�	(Better)	มู่ระบบง�นทั่่�สำ�มู�รถใชุ้ง�นไดำ้ใน	เวล�อ่นรวดำเร็ว	
ไมู�ต้องเสำ่ยเวล�	(Faster)	และทั่ำ�ให้หน�วยง�นต��งๆ	สำ�มู�รถเข้้�ถึงก�รบริก�รระบบสำ�รสำนเทั่ศโดำยไมู�จัำ�เป็นต้องมู่งบลงทั่่น
ทั่่�สำูง	(Cheaper)	ดำ่งน่้นบริก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	จั่ดำเป็นเคัร่�องมู่อทั่�ง	Logistics	ทั่่�สำำ�คั่ญทั่่�ชุ�วยให้ระบบก�รทั่ำ�ง�นภ�ยในองคั์กร
ข้องลูกคั้�เป็นไปอย��งมู่ประสำิทั่ธิุภ�พื่	 รวดำเร็ว	 เชุ่�อมูโยงถึงก่น	 ร่กษั�สิำ�งแวดำล้อมูจั�กก�รลดำปริมู�ณก�รใชุ้กระดำ�ษั	 และ 
ลดำก�รใชุ้ง�นทั่ร่พื่ย�กรบ่คัคัลทั่่�มู่ต้นทั่่นทั่่�สูำงและมู่ข้้อผิู้ดำพื่ล�ดำเกิดำข้ึ้นไดำ้ง��ยจึังถ่อเป็นบริก�รทั่่�มู่สำ�วนชุ�วยในก�รลดำต้นทั่่น 
ทั่�ง	Logistics	ให้ก่บลูกคั้�	และชุ�วยสำร้�งข้่ดำคัว�มูสำ�มู�รถในก�รแข้�งข้่นให้ก่บลูกคั้�และประเทั่ศไทั่ย

	 ก�รให้บริก�รข้องบรษิัท่ั่ฯ	ยง่ปัจัจัย่สำำ�คัญ่ทั่่�ชุ�วยสำ�งเสำรมิูข้องระบบ	National	Single	Window	ซึ�งรเิริ�มูข้ึ้นต้่งแต�ปี	2541	
และเป็นระบบก�รเชุ่�อมูโยงข้้อมููลทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์แบบไร้เอกสำ�ร	หร่อ	 Electronic	 Data	 Interchange:	 EDI	 ระหว��ง
หน�วยง�นทั่่�เก่�ยวข้้องในกระบวนก�ร	 นำ�เข้้�	 สำ�งออกสำินคั้�	 เพื่่�ออำ�นวยคัว�มูสำะดำวกให้แก�ผูู้้ประกอบก�ร	 ในก�รตรวจัสำอบ
ใบอน่ญ�ต	และใบร่บรองต��งๆ	ทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	โดำยบริษั่ทั่ฯ	เป็นสำ�วนสำำ�คั่ญทั่่�ชุ�วยให้กรมูศ่ลก�กรไดำ้พื่่ฒน�กระบวนก�ร
ศล่ก�กรอย��งต�อเน่�อง	จันยกระด่ำบเป็นระบบศ่ลก�กรอเิลก็ทั่รอนกิส์ำแบบไร้เอกสำ�ร	(Paperless	Customs	หรอ่	e-Customs)	
และให้บริก�รทั่่�วประเทั่ศต่้งแต�เดำ่อนกรกฎ�คัมู	2551	จันถึงปัจัจั่บ่น	(ทั่่�มู�:	กรมูศ่ลก�กรประเทั่ศไทั่ย)	

	 บริษั่ทั่ฯ	ย่งมู่ก�รให้บริก�รทั่่�สำน่บสำน่นสำำ�น่กง�นคัณะกรรมูก�รป้องก่นและปร�บปร�มูก�รฟอกเงิน	(สำำ�น่กง�น	ปปง.)	 
ในข้่้นตอนก�รตรวจัสำอบระบ่ต่วตนข้องลูกคั้�ผูู้้ทั่ำ�ธุ่รกรรมูทั่�งก�รเงิน	 ซึ�งเป็นสำ�วนสำำ�คั่ญทั่่�ชุ�วยให้ข้่้นตอนก�รตรวจัสำอบ 
มู่คัว�มูถูกต้อง	สำะดำวก	รวดำเร็ว	และประหย่ดำคั��ใชุ้จั��ยให้ข้องลูกคั้�	ซึ�งสำอดำคัล้องก่บวิสำ่ยทั่่ศน์ในก�รให้บริก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	
ทั่่้งน่้ก�รตรวจัสำอบทั่่�เข้้มูงวดำดำ่งกล��วย่งชุ�วยให้หน�วยง�นทั่่�เก่�ยวข้้องสำ�มู�รถปฏิเสำธุหร่อย่ติก�รทั่ำ�ธุ่รกรรมูก่บผูู้้ก�อก�รร้�ย
ไดำ้อย��งทั่่นทั่�วงทั่่ทั่่�ทั่ร�บว��ผูู้้ทั่ำ�ธุ่รกรรมูอ�จัมู่ก�รกระทั่ำ�ฝ่่�ฝ่ืนเก่�ยวข้้องก่บก�รกระทั่ำ�คัว�มูผู้ิดำมููลฐ�นหร่อคัว�มูผู้ิดำฐ�น 
ฟอกเงินหร่อก�รให้ก�รสำน่บสำน่นทั่�งก�รเงินแก�ก�รก�อก�รร้�ย	 และอ�จัชุ�วยให้ติดำต�มูผูู้้ร้�ยท่ั่�ต้องก�รท่ั่จัริตไดำ้อย��ง 
ทั่น่ทั่�วงทั่จ่ั�กระบบตรวจัสำอบทั่่�มูค่ัว�มูรวดำเร็ว	ชุ�วยให้เกดิำระบบก�รป้องก่นก�รก�อก�รร้�ยทั่�งก�รเงนิทั่่�มูค่ัว�มูร่ดำก่มูมู�กยิ�งข้ึ้น	 
ทั่ำ�ให้ผูู้้คันในสำ่งคัมูมู่โอก�สำทั่่จัริตไดำ้น้อยลงและชุ�วยลดำคัว�มูเสำ่�ยงข้องสำถ�บ่นก�รเงินในสำ่งคัมูท่ั่�ต้องตกเป็นเคัร่�องมู่อข้อง
กระบวนก�รฟอกเงินข้องคันร้�ยในสำ่งคัมู	

	 บริษั่ทั่ฯ	 ไดำ้พื่่ฒน�ระบบก�รให้บริก�รชุำ�ระเงินทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์สำำ�หร่บสำถ�บ่นทั่�งเงินในประเทั่ศไทั่ยเพื่่�อทั่ดำแทั่น
ก�รจั��ยชุำ�ระดำ้วยก�รใชุ้เงินสำดำและเชุ็คั	 สำ�งผู้ลให้ระบบก�รชุำ�ระเงินมู่คัว�มูถูกต้อง	 ปลอดำภ่ย	 รวดำเร็ว	 และชุ�วยลดำต้นทั่่น 
ก�รบริห�รจั่ดำก�รเงินสำดำข้องประเทั่ศและมู่ประสำิทั่ธุิภ�พื่สำูงมู�กข้ึ้น	 อ่กทั่่้งชุ�วยลดำคัว�มูย่�งย�กในข่้้นตอนก�รเร่ยกเก็บเงิน
ข้องผูู้้ประกอบธุ่รกิจั	 ลดำคัว�มูเสำ่�ยงในก�รร่บชุำ�ระเป็นเงินสำดำหร่อเช็ุคั	 และผูู้้ประกอบกิจัก�รสำ�มู�รถให้คัว�มูสำำ�คั่ญก่บ
ก�รปฏิบ่ติง�นในก�รประกอบธุ่รกิจัข้องตนเองไดำ้มู�กยิ�งข้ึ้น	 ท้่ั่งน้่	 ลูกคั้�ผูู้้ซ้่อสิำนคั้�หร่อใชุ้บริก�รก็ไดำ้ร่บคัว�มูสำะดำวกสำบ�ย 
ในก�รชุำ�ระเงินจั��ยคั��ซ่้อสำินคั้�และบริก�ร	

	 ก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัข้องลูกคั้�ในอดำ่ตน่้น	 จัะเก่�ยวข้้องก่บก�รดำำ�เนินง�นดำ้�นเอกสำ�รทั่่�มู่ปริมู�ณมู�ก	 และต้องใชุ้กระดำ�ษั 
เป็นว่สำดำ่หล่กในก�รจั่ดำทั่ำ�เอกสำ�รจัำ�นวนมู�กดำ้วยเชุ�นก่น	ดำ่งน่้น	ก�รใชุ้กระดำ�ษัในปริมู�ณมู�กก็จัะต้องทั่ำ�ให้มู่ก�รต่ดำต้นไมู้ 
ทั่ำ�ล�ยป่�เพื่่�อนำ�มู�เป็นว่ตถ่ดิำบหล่กในก�รผู้ลิตกระดำ�ษัสำำ�หร่บก�รใชุ้ง�นในปริมู�ณทั่่�มู�กดำ้วย	 ซึ�งป่�ไมู้เป็นทั่ร่พื่ย�กร 
ธุรรมูชุ�ติทั่่�สำำ�คั่ญมู�กต�อระบบนิเวศน์ข้องสำิ�งแวดำล้อมูท่ั่�วโลก	 ก�รเปล่�ยนวิธุ่ก�รดำำ�เนินง�นข้องลูกคั้�จั�กก�รใชุ้กระดำ�ษั 
ในก�รจั่ดำทั่ำ�เอกสำ�รและบ่นทั่ึกข้้อมููล	 มู�เป็นก�รร่บ-สำ�งข้้อมููลแบบอิเล็คัทั่รอนิกสำ์	 ทั่ำ�ให้ลดำปริมู�ณก�รใชุ้กระดำ�ษัลงไดำ้ 
เป็นอย��งมู�ก	อก่ทั่่ง้ยง่ชุ�วยให้ก�รร่บ-สำ�งข้้อมูลูมูค่ัว�มูรวดำเรว็มู�กยิ�งข้ึน้	มูป่ระสำทิั่ธิุภ�พื่ในก�รทั่ำ�ง�นมู�กข้ึน้	ลดำคัว�มูผู้ดิำพื่ล�ดำ 
ในก�รกรอกข้้อมููลในเอกสำ�รและนำ�ข้้อมููลในเอกสำ�รไปใชุ้ง�นต�อไป	และชุ�วยให้มู่ต้นทั่่นก�รดำำ�เนินง�นทั่่�ถูกลงอ่กดำ้วย	
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	 ก�รเปล่�ยนแปลงรูปแบบก�รสำ�งข้้อมููลใบข้นสำ�งสำินคั้�จั�กรูปแบบเอกสำ�รเป็นรูปแบบอิเล็คัทั่รอนิกสำ์ย่งชุ�วยให้เกิดำ 
คัว�มูโปร�งใสำ	มู่ก�รบ่นทั่ึกเก็บเป็นหล่กฐ�นในระบบและสำ�มู�รถตรวจัสำอบไดำ้	ทั่ำ�ให้สำ�มู�รถลดำปัญห�ก�รทั่่จัริตคัอร์ร่ปชุ่�น 
ทั่่�เกิดำข้ึ้นในอดำ่ต	 หน�วยง�นร�ชุก�รภ�คัร่ฐสำ�มู�รถจั่ดำเก็บภ�ษ่ัไดำ้อย��งถูกต้อง	 และชุ�วยให้ระบบก�รนำ�เข้้�-สำ�งออก 
ข้องประเทั่ศไทั่ยมูค่ัว�มูน��เชุ่�อถ่อมู�กยิ�งข้ึน้	ทั่่ง้น้่	ยง่เป็นก�รสำนบ่สำนน่ก�รเจัรญิเติบโตข้องประเทั่ศให้สำ�มู�รถเป็นศนูย์กล�ง
ทั่�งก�รคั้�ในภูมูิภ�คั	ดำ้วยก�รอำ�นวยคัว�มูสำะดำวกให้ก่บผูู้้มู่สำ�วนเก่�ยวข้้องในระบบก�รนำ�เข้้�-สำ�งออก	เชุ�น	ผูู้้นำ�เข้้�	ผูู้้สำ�งออก	
ต่วแทั่นออกข้อง	และผูู้้ประกอบก�รข้นสำ�ง	 โดำยจัะชุ�วยให้เกิดำคัว�มูสำะดำวกในก�รซ่้อข้�ยในระบบเศรษัฐกิจัระหว��งประเทั่ศ
มู�กยิ�งข้ึ้น	และทั่ำ�ให้เศรษัฐกิจัข้องประเทั่ศไทั่ยเจัริญเติบโตข้ึ้น

	 ก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัข้องบริษ่ัทั่ฯ	 ย่งชุ�วยให้เกิดำก�รจั้�งง�นก่บบ่คัล�กรท่ั่�มู่คัว�มูพื่ร้อมูและมู่คัว�มูสำ�มู�รถในก�รทั่ำ�ง�น
ร�วมูก่บบริษั่ทั่ฯ	มู�กยิ�งข้ึ้นอ่กดำ้วย	ซึ�งก�รจั้�งง�นชุ�วยให้พื่น่กง�นข้องบริษั่ทั่ฯ	เหล��น่้มู่ร�ยไดำ้เพื่ิ�มูมู�กข้ึ้น	สำ�มู�รถนำ�ร�ยไดำ้ 
ไปใชุ้จั��ยเพื่่�อก�รดำำ�รงชุ่วิตประจัำ�ว่นสำำ�หร่บสำ�วนต่วและคัรอบคัร่ว	 ทั่ำ�ให้เกิดำกิจักรรมูทั่�งเศรษัฐกิจัเพื่ิ�มูข้ึ้นและเศรษัฐกิจั 
ข้องประเทั่ศไทั่ยเตบิโตข้ึ้น	ทั่่ง้น้่	บรษ่ิัทั่ฯ	ยง่จัด่ำให้มูก่�รอบรมูพื่น่กง�นเพื่่�อเตร่ยมูคัว�มูพื่ร้อมูพื่น่กง�นในก�รใชุ้ง�นโปรแกรมู
คัอมูพื่ิวเตอร์ต��งๆ	ก�อนก�รเริ�มูทั่ำ�ง�น	และจั่ดำอบรมูพื่น่กง�นประจัำ�ข้องบริษั่ทั่ฯ	อยู�เสำมูอเพื่่�อให้พื่น่กง�นมู่คัว�มูรู้ทั่�งดำ้�น
เทั่คัโนโลย่สำ�รสำนเทั่ศในปัจัจั่บ่นอยู�เสำมูอ	เพื่่�อประโยชุน์ในก�รนำ�มู�ประย่กต์ใชุ้ก่บก�รทั่ำ�ง�นในบริษั่ทั่ฯ	ให้มู่ประสำิทั่ธุิภ�พื่ 
ทั่่�ดำย่ิ�งข้ึน้	นอกจั�กน้่แล้ว	ก�รอบรมูพื่นก่ง�นอยู�เสำมูอ	ยง่เป็นก�รชุ�วยให้พื่นก่ง�นสำ�มู�รถพื่ฒ่น�คัว�มูรูค้ัว�มูสำ�มู�รถข้องพื่นก่ง�น 
แต�ละคันเองในดำ้�นเทั่คัโนโลย่สำ�รสำนเทั่ศให้เป็นผูู้้รอบรู้ต�อก�รเปล่�ยนแปลงในเทั่คัโนโลย่ใหมู�ๆ	 และสำ�มู�รถประย่กต์ใชุ้ 
ก่บชุ่วิตประจัำ�ว่นและหน้�ทั่่�ก�รง�นบริษั่ทั่ฯ	ไดำ้เสำมูอ

นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 บริษ่ัทั่ฯ	ได้ำให้คัว�มูสำำ�ค่ัญกบ่ก�รต�อต้�นก�รท่ั่จัรติและคัอร์รป่ชุ่�น	โดำยบรษิัท่ั่ฯ	ได้ำมูก่�รประก�ศแนวทั่�งในก�รปฏบิต่งิ�น 
ต�มูนโยบ�ยต�อต้�นก�รทั่่จัริตคัอร์ร่ปชุ่�นข้ึ้น	เพื่่�อให้มู่�นใจัว��บริษั่ทั่ฯมู่นโยบ�ยก�รกำ�หนดำคัว�มูร่บผู้ิดำชุอบ	แนวปฏิบ่ติ	และ
ข้้อกำ�หนดำในก�รดำำ�เนนิก�รทั่่�เหมู�ะสำมูเพื่่�อป้องก่บคัอร์ร่ปชุ่�นก่บทั่ก่กจิักรรมูทั่�งธุร่กจิัข้อง	บรษิัท่ั่ฯ	และเพื่่�อให้ก�รต่ดำสำนิใจั 
และก�รดำำ�เนินก�รทั่�งธุ่รกิจัทั่่�อ�จัมู่คัว�มูเสำ่�ยงดำ้�นก�รทั่่จัริตคัอร์ร่ปชุ่�นไดำ้ร่บก�รพื่ิจั�รณ�และปฏิบ่ติอย��งรอบคัอบ	 
ดำ่งมู่ร�ยละเอ่ยดำดำ่ง	ต�อไปน่้

 แนวทางในการปฏิบัติงานตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 1.	ห้�มูกรรมูก�ร	 ผูู้้บริห�ร	 และพื่น่กง�นข้องบริษ่ัทั่ฯ	 และบริษ่ัทั่ย�อย	 ดำำ�เนินก�รหร่อยอมูร่บหร่อให้ก�รสำน่บสำน่น 
ก�รทั่่จัริตคัอร์ร่ปชุ่�นในทั่่กรูปแบบทั่่้งทั่�งตรงและทั่�งอ้อมูโดำยคัรอบคัล่มูถึงทั่่กบริษั่ทั่ในเคัร่อ	รวมูถึงผูู้้ร่บจั้�งหร่อ	ผูู้้ร่บจั้�ง 
ชุ�วงอ่�นๆ	 ทั่่�เก่�ยวข้้องและกำ�หนดำให้มู่ก�รสำอบทั่�นก�รปฏิบ่ติต�มูนโยบ�ยต�อต้�นก�รทั่่จัริตคัอร์ร่ปชุ่�นน้่อย��งสำมูำ��เสำมูอ	 
ตลอดำจันมู่ก�รทั่บทั่วนแนวทั่�งก�รปฏิบ่ติให้สำอดำคัล้องก่บนโยบ�ย	ระเบ่ยบปฏิบ่ติ	ข้้อกำ�หนดำ	ข้้อบ่งคั่บ	ประก�ศ	กฎหมู�ย	
และก�รเปล่�ยนแปลงทั่�งธุ่รกิจั

	 2.	มู�ตรฐ�นก�รต�อต้�นก�รทั่่จัริตคัอร์ร่ปชุ่�น	 เป็นสำ�วนหนึ�งข้องก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัและเป็นหน้�ท่ั่�คัว�มูร่บผู้ิดำชุอบข้อง 
คัณะกรรมูก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	ผูู้้บริห�ร	ผูู้้บ่งคั่บบ่ญชุ�	พื่น่กง�นทั่่กคันทั่่กระดำ่บ	ผูู้้สำ�งมูอบหร่อผูู้้ร่บเหมู�ชุ�วงทั่่�จัะมู่สำ�วนในก�ร
แสำดำงคัว�มูคัิดำเห็นเก่�ยวก่บก�รปฏิบ่ติเพื่่�อให้ก�รดำำ�เนินก�รดำ้�นก�รต�อต้�นทั่่จัริตคัอร์ร่ปชุ่�นบรรล่ต�มูนโยบ�ยทั่่�กำ�หนดำ

	 3.	บริษั่ทั่ฯ	 พื่่ฒน�มู�ตรก�รก�รต�อต้�นทั่่จัริตและคัอร์ร่ปชุ่�นให้สำอดำคัล้องก่บกฎหมู�ยท่ั่�เก่�ยวข้้องรวมูถึงหล่กปฏิบ่ติ 
ด้ำ�นศ่ลธุรรมู	โดำยจ่ัดำให้มูก่�รประเมิูนคัว�มูเสำ่�ยงในกจิักรรมูทั่่�เก่�ยวข้้องหร่อสำ่�มูเสำ่�ยงต�อก�รทั่จ่ัรติและคัอร์ร่ปชุ่�นและนำ�มู�จัด่ำทั่ำ� 
เป็นคัู�มู่อแนวทั่�งในก�รปฏิบ่ติแก�ผูู้้เก่�ยวข้้อง

	 4.	บริษ่ัทั่ฯ	 ไมู�กระทั่ำ�หร่อสำน่บสำน่นก�รให้สิำนบนในทั่่กรูปแบบ	 ทั่่กกิจักรรมูท่ั่�อยู�ภ�ยใต้ก�รดูำแล	 รวมูถึงก�รคัวบค่ัมู	 
ก�รบรจิั�คัเพื่่�อก�รก่ศล	ก�รบรจิั�คัให้แก�พื่รรคัก�รเมูอ่ง	ก�รให้ข้องข้ว่ญทั่�งธุ่รกจิัและสำน่บสำน่นกจิักรรมูต��งๆ	มูค่ัว�มูโปร�งใสำ
และไมู�มู่เจัตน�เพื่่�อโน้มูน้�วให้เจั้�หน้�ทั่่�ภ�คัร่ฐหร่อเอกชุนดำำ�เนินก�รทั่่�ไมู�เหมู�ะสำมู

	 5.	บรษิัท่ั่ฯ	จัด่ำให้มูก่�รคัวบคัมู่ภ�ยในทั่่�เหมู�ะสำมู	สำมูำ��เสำมูอเพื่่�อป้องก่นไมู�ให้พื่นก่ง�นมูก่�รปฏบ่ิตทิั่่�ไมู�เหมู�ะสำมู	โดำยเฉพื่�ะ 
ง�นข้�ย	ก�รตล�ดำ	จั่ดำซ่้อ



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 256346

	 6.	บริษ่ัทั่ฯ	 จ่ัดำให้คัว�มูรู้ดำ้�นก�รต�อต้�นก�รทั่่จัริตและคัอร์ร่ปชุ่�นแก�คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	 ผูู้้บริห�รและพื่น่กง�น 
เพื่่�อสำ�งเสำริมูคัว�มูซ่�อสำ่ตย์	 สำ่จัริต	 และร่บผู้ิดำชุอบในก�รปฏิบ่ติต�มูหน้�ท่ั่�คัว�มูร่บผู้ิดำชุอบ	 รวมูถึงสำ่�อให้เห็นคัว�มูมู่�งมู่�นข้อง 
บริษั่ทั่ฯ

	 7.	บริษั่ทั่ฯ	จั่ดำให้มู่กลไกลก�รร�ยง�นสำถ�นะก�รเงินทั่่�โปร�งใสำและถูกต้องแมู�นยำ�

	 8.	บริษั่ทั่ฯ	 สำ�งเสำริมูให้มู่ก�รสำ่�อสำ�รทั่่�หล�กหล�ยชุ�องทั่�งเพื่่�อให้พื่น่กง�นและผูู้้มู่สำ�วนเก่�ยวข้้องสำ�มู�รถแจั้งเบ�ะแสำ
อ่นคัวรสำงสำ่ยโดำยมู่�นใจัไดำ้ว��ผูู้้แจั้งเบ�ะแสำไดำ้ร่บก�รคั่้มูคัรอง	 โดำยไมู�ให้ถูกลงโทั่ษั	 โยกย้�ยท่ั่�ไมู�เป็นธุรรมูหร่อกล่�นแกล้ง 
ดำ้วยประก�รใดำ	และรวมูถึงก�รแต�งต่้งบ่คัคัลเพื่่�อตรวจัสำอบติดำต�มูทั่่กเบ�ะแสำทั่่�มู่ก�รแจั้งเข้้�มู�	
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การวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน

ภาพรวมผลการด�าเนินงานที่ผ่านมา 

	 บริษัท่ั่ฯ	ประกอบธุร่กจิัด้ำ�นก�รคิัดำค้ันสำร้�งสำรรค์ัและพื่ฒ่น�	Digital	Business	Technology	Platform	และe-Business	
Services	Application	ต��งๆ	เพื่่�อให้บริก�รธุ่รกรรมูออนไลน์	(e-Business)	ทั่่�คัรบวงจัร	โดำยก�รให้บริก�รข้องกล่�มูบริษั่ทั่ฯ	
แบ�งออกเป็น	2	กล่�มูบริก�ร	ไดำ้แก�	1)	กล่�มู	Digital	Business	Services	2)	กล่�มู	Digital	Transformation	(Projects)	ทั่่้งน่้ 
บริษ่ัทั่ฯ	 มู่ร�ยไดำ้ในกล่�มูบริก�ร	 Digital	 Business	 Services	 เป็นร�ยไดำ้หล่กในสำ่ดำสำ�วนมู�กกว��ร้อยละ	 99	 ข้องร�ยไดำ ้
จั�กก�รให้บริก�รรวมู	

	 ร�ยได้ำจั�กก�รให้บรกิ�รข้องกล่�มูบรกิ�ร	Digital	Business	Services	สำำ�หร่บปีบ่ญชุส่ำิน้สำด่ำว่นทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2563	เทั่��ก่บ	 
388.45	ล้�นบ�ทั่	ลดำลง	17.74	ล้�นบ�ทั่เมู่�อเทั่่ยบปี	2562	คัิดำเป็นก�รลดำลงร้อยละ	4.37	เน่�องจั�กสำถ�นก�รณ์แพื่ร�ระบ�ดำ 
ข้องไวร่สำโคัวิดำ-19	 ทั่่�มู่ผู้ลกระทั่บอย��งร่นแรง	 มู่ก�ร	 Lockdown	 ข้องหล�ยประเทั่ศทั่ำ�ให้เกิดำผู้ลกระทั่บก่บกล่�มูธุ่รกิจั
อต่สำ�หกรรมูทั่่�วโลก	รวมูถงึภ�คันำ�เข้้�	สำ�งออกและกล่�มู	Logistics	Supply	Chain	มูผู่้ลกระทั่บอย��งมู�กจั�กก�รปิดำสำน�มูบนิ 
ทั่ำ�ให้ร�ยได้ำในสำ�วนง�น	Logistics	ลดำลง	เน่�องจั�กลกูค้ั�ข้องบรษิัท่ั่ได้ำรบ่ผู้ลกระทั่บจั�กก�รชุะลอหรอ่ก�รหยด่ำก�รดำำ�เนนิง�น 
ชุ่�วคัร�ว	รวมูถงึปัญห�ตูค้ัอนเทั่นเนอร์ข้�ดำแคัลนในระหว��งปี	สำำ�หรบ่ร�ยได้ำจั�กก�รให้บรกิ�รข้องกล่�มู	Digital	Transformation	 
(Projects)	ร�ยได้ำหล่กข้องกล่�มูน่มู้�จั�กก�รพื่ฒ่น�โปรแกรมูคัอมูพิื่วเตอร์ให้ก่บลกูค้ั�	สำำ�หร่บปีบ่ญชุ่สำิน้สำด่ำ	วน่ท่ั่�	31	ธุน่ว�คัมู	2562	 
บริษ่ัทั่มู่ร�ยไดำ้จั�กกล่�มูน้่เทั่��ก่บ	 5.46	 ล้�นบ�ทั่	 และสำำ�หร่บปีบ่ญชุ่ส้ิำนสำ่ดำ	 ว่นท่ั่�	 31	 ธุ่นว�คัมู	 2563	 บริษ่ัทั่ไมู�มู่ร�ยไดำ ้
จั�กง�นโคัรงก�ร	

	 คั��ใชุ้จั��ยในก�รให้บริก�รและบริห�รสำำ�หร่บ	ปี	2563	มู่จัำ�นวน	152.80	ล้�นบ�ทั่	ลดำลง	7.59	ล้�นบ�ทั่	คัิดำเป็นอ่ตร�
ก�รลดำลงร้อยละ	 4.73	 โดำยมู่สำ่ดำสำ�วนคั��ใชุ้จั��ยในก�รให้บริก�รและบริห�รต�อร�ยไดำ้จั�กก�รให้บริก�รอยู�ท่ั่�ร้อยละ	 39.34	 
ซึ�งเพื่ิ�มูข้ึ้นจั�กปีก�อน	(ปี	2562	เทั่��ก่บร้อยละ	38.96)	สำ่ดำสำ�วนคั��ใชุ้จั��ยต�อร�ยไดำ้บริก�รเพื่ิ�มูข้ึ้นเน่�องจั�ก	บริษั่ทั่ไดำ้ต่้งสำำ�รอง
คั��เผู้่�อหน่้สำูญซึ�งเป็นไปต�มูมู�ตรฐ�นก�รบ่ญชุ่	(TFRS	9)	จัำ�นวน	4.98	ล้�นบ�ทั่	และบริษั่ทั่มู่โคัรงก�รโดำยร�วมูมู่อก่บบ่คัคัล
ภ�ยนอกทั่่�มูจิ่ัตศร่ทั่ธุ�ร�วมูก่นบรจิั�คัห่�นยนต์เพื่่�อใชุ้ประโยชุน์ในทั่�งก�รแพื่ทั่ย์จัำ�นวน	5.66	ล้�นบ�ทั่	เพื่่�อลดำคัว�มูเสำ่�ยงข้อง
บ่คัล�กรทั่�งก�รแพื่ทั่ย์ในก�รติดำเชุ่้อไวร่สำ	Covid19	โดำยไดำ้มูอบห่�นยนต์ให้ก่บโรงพื่ย�บ�ล	10	แห�ง

	 กำ�ไรสำท่ั่ธิุข้องบรษ่ิัทั่ฯ	สำำ�หรบ่ปีบญ่ชุส่ำิน้สำด่ำว่นท่ั่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	และว่นท่ั่�	31	ธุน่ว�คัมู	2562	เทั่��กบ่	156.45	ล้�นบ�ทั่	 
179.08	ล้�นบ�ทั่	ต�มูลำ�ด่ำบ	กำ�ไรสำท่ั่ธิุสำำ�หร่บปี	2563	ลดำลง	22.63	ล้�นบ�ทั่จั�กปี	2562	คิัดำเป็นอ่ตร�ก�รลดำลงร้อยละ	12.64	 
เน่�องจั�กสำถ�นก�รณ์แพื่ร�ระบ�ดำข้องไวร่สำ	Covid19	และสำ่ดำสำ�วนคั��ใชุ้จั��ยทั่่�เพื่ิ�มูข้ึ้นต�มูทั่่�ไดำ้กล��วข้้�งต้น

		 ถงึแมู้ว��ในปี	2563	สำภ�พื่เศรษัฐกจิัไมู�เอ้่ออำ�นวยแต�บรษิัท่ั่ฯ	กย็ง่คังมูผู่้ลประกอบก�รทั่่�สำ�มู�รถสำร้�งกำ�ไรสำท่ั่ธิุจั�กก�ร 
ดำำ�เนินง�นอย��งต�อเน่�อง	 สำ�งผู้ลให้บริษั่ทั่ฯ	 ย่งคังมู่ฐ�นะทั่�งก�รเงินทั่่�มู่�งคัง	 และสำ�มู�รถจั��ยเงินปันผู้ลให้ก่บผูู้้ถ่อห่้นข้อง 
บริษั่ทั่ฯ	ไดำ้อย��งสำมูำ��เสำมูอ	นอกจั�กน่้	บริษั่ทั่ฯ	ย่งมู่โคัรงสำร้�งเงินทั่่นทั่่�แข้็งแกร�งโดำยบริษั่ทั่ฯ	มู่อ่ตร�สำ�วนหน่้สำินต�อสำ�วนข้อง
ผูู้้ถ่อห่้น	ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	และว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2562	เทั่��ก่บ	0.31	เทั่��	และ	0.30	เทั่��ต�มูลำ�ดำ่บ	

รายได้จากการให้บริการ

	 ร�ยไดำ้จั�กก�รให้บริก�รข้องกล่�มูบริษั่ทั่ฯ	สำำ�หร่บปีบ่ญชุ่สำิ้นสำ่ดำว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2561	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2562	และ	
ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	มู่ร�ยละเอ่ยดำดำ่งต�อไปน่้

การวิเคราะห์
และค�าอธิบายของฝ่ายจัดการ



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 256348

งบกำรเงินรวม  
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

งบกำรเงินรวม  
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

งบกำรเงินรวม  
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ

1.	กล่�มูบริก�ร	Digital	Business	Services 356.30 98.53 406.19 98.67 388.45 100.00

2.	กล่�มูบริก�ร	Digital	Transformation	(Projects) 5.31 1.47 5.46 1.33 - -

รายได้จากการให้บริการ 361.61 100.00 411.65 100.00 388.45 100.00

	 สำำ�หร่บปีบ่ญชุ่สำิ้นสำ่ดำว่นทั่่�	 31	 ธุ่นว�คัมู	 2562	 และว่นทั่่�	 31	 ธุ่นว�คัมู	 2563	 ร�ยไดำ้หล่กข้องบริษั่ทั่ฯ	 มู�จั�กร�ยไดำ้ 
ในสำ�วนข้องกล่�มูบริก�ร	Digital	Business	Services	ซึ�งคัิดำเป็นสำ่ดำสำ�วนร้อยละ	99	และร้อยละ	100	ต�มูลำ�ดำ่บ	ข้องร�ยไดำ้
จั�กก�รให้บริก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	

	 สำำ�หร่บปีสำิ้นสำ่ดำว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	บริษั่ทั่ฯ	มู่ร�ยไดำ้จั�กก�รให้บริก�รกล่�มู	Digital	Business	Services	เทั่��ก่บ	
388.45	ล้�นบ�ทั่	ลดำลง	17.74	ล้�นบ�ทั่เมู่�อเทั่ย่บปี	2562	คัดิำเป็นก�รลดำลงร้อยละ	4.37	เน่�องจั�กสำถ�นก�รณ์แพื่ร�ระบ�ดำข้อง 
ไวรส่ำโคัวดิำ-19	ทั่่�มูผู่้ลกระทั่บอย��งร่นแรงก่บทั่ก่ๆ	กล่�มูธุร่กจิัอ่ตสำ�หกรรมูท่ั่�วโลก	ได้ำข้ย�ยวงกว้�งข้ึ้นอย��งต�อเน่�อง	ประกอบก่บ
ก�รชุะลอตว่ข้องเศรษัฐกจิัซึ�งคั�ดำว��จัะมูผู่้ลกระทั่บไปทั่่�วทั่ก่กล่�มูอต่สำ�หกรรมูน่น้	ได้ำมูผู่้ลกระทั่บต�อร�ยได้ำก�รให้บรกิ�รข้อง
บรษิัท่ั่ด้ำ�นก�รให้บรกิ�รในสำ�วนง�น	Logistics	เน่�องจั�กลกูค้ั�ข้องบรษิัท่ั่ได้ำร่บผู้ลกระทั่บจั�กก�รชุะลอหร่อหย่ดำก�รดำำ�เนนิง�น 
ในดำ้�น	Logistics	ชุ่�วคัร�ว	รวมูถึงปัญห�ตู้คัอนเทั่นเนอร์ข้�ดำแคัลนในระหว��งปี

	 ร�ยได้ำ	Digital	Transformation	(Projects)	ข้องบริษ่ัทั่ฯ	สำำ�หร่บปีบ่ญชุ่สำิน้สำด่ำ	วน่ทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2562	เทั่��กบ่	5.46	ล้�นบ�ทั่	 
และสำำ�หร่บปีบ่ญชุ่สำิ้นสำ่ดำ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	บริษั่ทั่ไมู�มู่ร�ยไดำ้จั�กง�นโคัรงก�ร	โดำยร�ยไดำ้อ่�นๆ	เกิดำจั�กก�รทั่่�บริษั่ทั่ฯ	
ให้บรกิ�รต�มูคัำ�ร้องข้อข้องลกูค้ั�เป็นกรณ่พื่เิศษัในล่กษัณะข้องโคัรงก�ร	(Projects)	และสำ�วนมู�กจัะมูก่�รร่บรูร้�ยได้ำหล่งจั�ก 
ก�รให้บริก�รในแต�ละโคัรงก�รเป็นแบบภ�ยในงวดำปีบ่ญชุ่	 (One-time	 Revenue)	 อย��งไรก็ต�มูท้่ั่งปี	 2562	 และ	 2563	
บริษั่ทั่ไมู�เน้นทั่่�จัะร่บง�นโคัรงก�ร	

ต้นทุนการให้บริการ

	 ต้นทั่่นข้�ยข้องกล่�มูบริษั่ทั่ฯ	 สำำ�หร่บปีบ่ญชุ่สำิ้นสำ่ดำ	 ว่นทั่่�	 31	 ธุ่นว�คัมู	 2561	 ว่นทั่่�	 31	 ธุ่นว�คัมู	 2562	 และว่นทั่่�	 31	
ธุ่นว�คัมู	2563	มู่ร�ยละเอ่ยดำดำ่งต�อไปน่้

 

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ

ต้นทั่่นโปรแกรมูเมูอร์ 18.87 5.22 26.65 6.47 31.59 8.13

คั��เชุ��ระบบ	Cloud 16.06 4.44 7.87 1.91 5.93 1.53

คั��	License	Fee 25.94 7.17 26.92 6.54 27.10 6.98

คั��เสำ่�อมูร�คั�และคั��ใชุ้จั��ยต่ดำจั��ย 2.75 0.76 9.52 2.31 11.61 2.99

อ่�นๆ 6.95 1.93 9.82 2.39 5.98 1.54

ต้นทุนการให้บริการ 70.57 19.52 80.78 19.62 82.21 21.16

หมู�ยเหต่			1	อ่ตร�ร้อยละเป็นก�รคัำ�นวณบนร�ยไดำ้จั�กก�รให้บริก�ร



49บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มห�ชน็)

	 ต้นทั่น่ก�รให้บรกิ�รหลก่ข้องบริษ่ัทั่ฯ	ค่ัอ	ต้นท่ั่นโปรแกรมูเมูอร์	คั��เชุ��ระบบ	Cloud	และคั��	License	Fee	ซึ�งเป็นต้นท่ั่น 
คั��ลิข้สิำทั่ธ์ิุสำำ�หรบ่ซอฟต์แวร์ทั่่�บริษ่ัทั่ฯ	ใชุ้ง�นในก�รดำำ�เนนิธุ่รกจิักล่�มู	Digital	Business	Services	ท่ั่ง้น้่คั��ลขิ้สิำทั่ธ์ิุซอฟต์แวร์น้่น 
ชุำ�ระให้ก่บเจั้�ข้องซอฟต์แวร์ในต��งประเทั่ศทั่่�ไมู�มู่คัว�มูเก่�ยวข้้องก่บบริษั่ทั่ฯ		 	

	 สำำ�หร่บปีสำิ้นสำ่ดำว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	บริษั่ทั่ฯ	มู่ต้นทั่่นก�รให้บริก�ร	82.21	ล้�นบ�ทั่	เพื่ิ�มูข้ึ้น	1.43	ล้�นบ�ทั่คัิดำเป็น
ร้อยละ	1.77	จั�กปี	2562	โดำยมู่สำ�เหต่หล่กมู�จั�กต้นทั่่นโปรแกรมูเมูอร์สำูงกว��ปีก�อนต�มูก�รข้ย�ยต่วข้องทั่่มูง�น	รวมูถึง 
บรษิัท่ั่มูก่�รจ้ั�งทั่มู่	programmer	(outsource)	เข้้�มู�ชุ�วยง�น	คั��	License	fee	ในปี	2563	สำงูข้ึน้ในแนวทั่�งเดำย่วกบ่ก�รเพื่ิ�มูข้ึน้ 
ข้องร�ยไดำ้คั��บริก�ร	เน่�องจั�ก	License	fee	จัะแปรผู้่นต�มูจัำ�นวนลูกคั้�ทั่่�เพื่ิ�มูข้ึ้น	คั��เสำ่�อมูร�คั�และคั��ต่ดำจัำ�หน��ยเพื่ิ�มูข้ึ้น
จั�กปฏิบ่ติต�มูมู�ตรฐ�นบ่ญชุ่	TFRS16	ทั่่�บ่งคั่บใชุ้ในปี	2563	โดำยบริษั่ทั่บ่นทั่ึกคั��เชุ��พื่่้นทั่่�สำำ�หร่บอ่ปกรณ์ระบบเคัร่อข้��ย	
(Co-location)	ต�มูมู�ตรฐ�นบ่ญชุ่	TFRS16	คั��บริก�รระบบเคัล�ดำ์	(Cloud	service)	ลดำลงเน่�องจั�กก�รทั่่�บริษั่ทั่ไดำ้ลงทั่่น
ในระบบเคัร่อข้��ยเมู่�อปล�ยปี	 2561	 ทั่ำ�ให้บริษั่ทั่สำ�มู�รถปร่บลดำก�รใชุ้ง�นระบบเคัล�ดำ์จั�กบริษ่ัทั่ภ�ยนอกโดำยมู�ใชุ้ง�น 
ในระบบระบบเคัล�ด์ำข้องบริษ่ัทั่แทั่น	ต้นทั่น่อ่�นๆ	ลดำลงเน่�องจั�ก	คั��เชุ��พื่่น้ท่ั่�สำำ�หร่บอป่กรณ์ระบบเคัร่อข้��ย	(Co-location)	เดำมิู 
ทั่่�รวมูอยู�ในกล่�มูคั��ใชุ้จั��ยอ่�นไดำ้เปล่�ยนวิธุ่ก�รบ่นทั่ึกบ่ญชุ่	ซึ�งเป็นก�รปฏิบ่ติต�มูมู�ตรฐ�นบ่ญชุ่	TFRS16	ต�มูทั่่�กล��วข้้�งต้น	

ก�าไรขั้นต้น

	 กำ�ไรข้่น้ต้นและอต่ร�กำ�ไรข้่น้ต้นข้องกล่�มูบรษิัท่ั่ฯ	สำำ�หรบ่ปีบญ่ชุส่ำิน้สำด่ำ	วน่ทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2561	วน่ทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2562	 
และว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	มู่ร�ยละเอ่ยดำดำ่งต�อไปน่้	

 

งบกำรเงินรวมสิ้นสุดวันที่ งบกำรเงินรวมสิ้นสุดวันที่ งบกำรเงินรวมสิ้นสุดวันที่

31 ธ.ค. 61 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 63

ล้ำนบำท
อัตรำก�ำไรขั้นต้น

ล้ำนบำท
อัตรำก�ำไรขั้นต้น

ล้ำนบำท
อัตรำก�ำไรขั้นต้น

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

กำ�ไรข้่้นต้น 291.04 80.49 330.87 80.38 306.24 78.84

	 ในปี	2561	ถงึปี	2562	บรษ่ิัทั่ฯ	สำ�มู�รถคัวบคัมู่ต้นทั่น่ก�รให้บรกิ�รและกำ�หนดำร�คั�ก�รให้บรกิ�รทั่่�สำอดำคัล้องกบ่ต้นท่ั่น
ได้ำเป็นอย��งดำ	่โดำยจัะเหน็ได้ำจั�กอต่ร�กำ�ไรข้่น้ต้นทั่่�อยู�ในระดำบ่ทั่่�สำมูำ��เสำมูอประมู�ณร้อยละ	78	ถงึ	80	ข้องร�ยได้ำ	สำำ�หรบ่ปี	2563	 
อ่ตร�กำ�ไรข้่้นต้นลดำลงเป็นผู้ลจั�กร�ยไดำ้ทั่่�ลดำลงจั�กผู้ลกระทั่บข้องก�รระบ�ดำข้องไวร่สำ	 Covid19	 และเมู่�อนำ�ร�ยไดำ้ 
มู�คัำ�นวนเทั่่ยบก่บต้นทั่่นก�รให้บริก�รทั่่�สำ�วนใหญ�เป็นต้นทั่่นทั่่�คังทั่่�หร่อไมู�ไดำ้ผู้่นแปรต�มูร�ยไดำ้	 ทั่ำ�ให้อ่ตร�กำ�ไรข้่้นต้นข้อง
ปี	2563	ลดำลงเมู่�อเทั่่ยบก่บปี	2561	และ	ปี	2562

รายได้อื่นและรายได้ทางการเงิน

	 ร�ยไดำ้อ่�นและร�ยไดำ้ทั่�งก�รเงินข้องกล่�มูบริษั่ทั่ฯ	สำำ�หร่บปีบ่ญชุ่สำิ้นสำ่ดำ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2562	และว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	
2563	อยู�ทั่่�	8.58	ล้�นบ�ทั่และ	5.98	ล้�นบ�ทั่ต�มูลำ�ดำบ่	โดำยร�ยได้ำอ่�นทั่่�สำำ�คัญ่ได้ำแก�ดำอกเบ่ย้รบ่จั�กเงนิฝ่�กบรษิัท่ั่ฯ	ดำอกเบ่ย้
ร่บและเงินปันผู้ลจั�กเงินลงทั่่นระยะสำ่้นและระยะย�ว	

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ

	 คั��ใชุ้จั��ยในก�รให้บริก�รข้องกล่�มูบริษั่ทั่ฯ	สำำ�หร่บปีบ่ญชุ่สำิ้นสำ่ดำว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2561	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2562	และ
ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	มู่ร�ยละเอ่ยดำดำ่งต�อไปน่้	



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 256350

งบกำรเงินรวมส�ำหรับ
ปีสิ้นสุดวันที่

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ

เงินเดำ่อนและสำว่สำดำิก�รพื่น่กง�น 43.38 12.00 48.54 11.79 49.04 12.62

คั��ใชุ้จั��ยสำ�งเสำริมูก�รข้�ยและอ่�นๆ 4.72 1.30 5.27 1.28 1.91 0.49

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 48.10 13.30 53.81 13.07 50.95 13.12

หมู�ยเหต่			1	อ่ตร�ร้อยละเป็นก�รคัำ�นวณบนร�ยไดำ้จั�กก�รให้บริก�ร

	 สำำ�หรบ่ปี	2563	คั��ใชุ้จั��ยในก�รให้บรกิ�รข้องบรษิัท่ั่ฯเทั่��กบ่	50.95	ล้�นบ�ทั่	ซึ�งลดำลง	2.86	ล้�นบ�ทั่	เมู่�อเทั่ย่บกบ่ปี	2562	 
คัิดำเป็นอ่ตร�ก�รลดำลงร้อยละ	5.31	

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

	 คั��ใชุ้จั��ยในก�รบริห�รข้องกล่�มูบริษั่ทั่ฯ	สำำ�หร่บปีบ่ญชุ่สำิ้นสำ่ดำว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2561	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2562	และ
ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	มู่ร�ยละเอ่ยดำดำ่งต�อไปน่้	

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ

เงินเดำ่อนและสำว่สำดำิก�รพื่น่กง�น	

และผู้ลตอบแทั่นกรรมูก�ร
73.23 20.25 84.17 20.45 67.61 17.41

คั��ใชุ้จั��ยสำำ�น่กง�นและคั��สำ�ธุ�รณูปโภคั 9.05 2.50 8.41 2.04 7.04 1.81

คั��สำอบบ่ญชุ่ 1.71 0.47 1.77 0.43 1.81 0.47

คั��เสำ่�อมูร�คั� 0.48 0.13 0.65 0.16 3.30 0.85

คั��ใชุ้จั��ยอ่�น 9.54 2.65 11.58 2.81 22.09 5.69

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 94.01 26.00 106.58 25.89 101.85 26.22

หมู�ยเหต่			1	อ่ตร�ร้อยละเป็นก�รคัำ�นวณบนร�ยไดำ้จั�กก�รให้บริก�ร

	 ในปี	2563	บรษ่ิัทั่ฯ	มู่คั��ใชุ้จั��ยในก�รบรหิ�รเทั่��กบ่	101.85	ล้�นบ�ทั่	ลดำลง	4.73	ล้�นบ�ทั่	เมู่�อเท่ั่ยบกบ่ปีก�อน	ซึ�งคัดิำเป็น 
ก�รลดำลงร้อยละ	 4.44	 คั��ใชุ้จั��ยหล่กทั่่�ลดำลงมู�จั�กกล่�มูเงินเดำ่อนและสำว่สำดิำก�รพื่น่กง�น	 และผู้ลตอบแทั่นกรรมูก�ร	
เน่�องจั�กสำภ�พื่เศรษัฐกจิัทั่่�ได้ำรบ่ผู้ลกระทั่บจั�กก�รแพื่ร�ระบ�ดำข้องไวรส่ำ	Covid19	ทั่�งบรษิัท่ั่ได้ำปรบ่ลดำอต่ร�ก�รจั��ยโบนส่ำ
ผูู้้บริห�ร	 และพื่น่กง�นรวมูถึงเงินบำ�เหน็จัข้องคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่เพื่่�อให้เหมู�ะสำมูต�อสำภ�วะเศรษัฐกิจัและสำถ�ณก�รณ์
ปัจัจั่บ่น	คั��เสำ่�อมูร�คั�และคั��ต่ดำจัำ�หน��ยเพื่ิ�มูข้ึ้นจั�กปฏิบ่ติต�มูมู�ตรฐ�นบ่ญชุ่	TFRS16	ทั่่�บ่งคั่บใชุ้เมู่�อต้นปี	 2563	ทั่ำ�ให้ 
มูค่ั��ตด่ำจัำ�หน��ยข้องสำนิทั่รพ่ื่ย์สำทิั่ธุกิ�รใชุ้	(right-of-use	assets)	หรอ่เดำมิูคัอ่คั��เชุ��อ�คั�รสำำ�นก่ง�น	ซึ�งเดำมิูบน่ทั่กึอยู�ในกล่�มู
คั��ใชุ้จั��ยสำำ�น่กง�น	คั��ใชุ้จั��ยอ่�นในปี	2563	สำูงเน่�องจั�ก	บริษั่ทั่ไดำ้ต่้งสำำ�รองคั��เผู้่�อหน่้สำูญซึ�งเป็นไปต�มูมู�ตรฐ�นก�รบ่ญชุ่	
(TFRS	9)	จัำ�นวน	4.89	ล้�นบ�ทั่	และบริษั่ทั่มู่โคัรงก�รโดำยร�วมูมู่อก่บบ่คัคัลภ�ยนอกทั่่�มู่จัิตศร่ทั่ธุ�ร�วมูก่นบริจั�คัห่�นยนต์
เพื่่�อใชุ้ประโยชุน์ในทั่�งก�รแพื่ทั่ย์จัำ�นวน	 5.66	 ล้�นบ�ทั่	 เพื่่�อลดำคัว�มูเสำ่�ยงข้องบ่คัล�กรทั่�งก�รแพื่ทั่ย์ในก�รติดำเชุ้่อไวร่สำ	
Covid19	โดำยไดำ้มูอบห่�นยนต์ให้ก่บโรงพื่ย�บ�ล	10	แห�ง	



51บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มห�ชน็)

ต้นทุนทางการเงิน

	 บรษิัท่ั่ไมู�ได้ำมูก่�รทั่ำ�สำญ่ญ�หรอ่ธุร่กรรมูใดำทั่่�ก�อให้เกดิำภ�ระต้นทั่น่ทั่�งก�รเงนิทั่ำ�ให้ปี	2562	และปี	2563	อย��งไรกต็�มู	
ต้นทั่่นทั่�งก�รเงินในงบกำ�ไรข้�ดำทั่่นข้องบริษั่ทั่ฯ	 เกิดำจั�กก�รบ่นทั่ึกบ่ญชุ่ต�มูมู�ตรฐ�นก�รบ่ญชุ่ใหมู�ทั่่�บ่งคั่บใชุ้ในปี	 2563	 
ซึ�งเป็นก�รนำ�คั��เชุ��อ�คั�รสำำ�น่กง�นและคั��เชุ��พื่่น้ทั่่�สำำ�หร่บอป่กรณ์ระบบเคัร่อข้��ย	(Co-location)	มู�บ่นทั่กึต�มูมู�ตรฐ�น
ก�รบ่ญชุ่	(TFRS	16)

ภาษีเงินได้

	 ภ�ษั่เงินไดำ้ข้องกล่�มูบริษั่ทั่ฯ	 สำำ�หร่บปีบ่ญชุ่ส้ิำนส่ำดำว่นทั่่�	 31	 ธุ่นว�คัมู	 2562	 และว่นท่ั่�	 31ธุ่นว�คัมู	 2563	 เทั่��ก่บ 
1.90	ล้�นบ�ทั่	และ	1.29	ล้�นบ�ทั่ต�มูลำ�ด่ำบ	หร่อคัดิำเป็นอต่ร�ก�รจั��ยภ�ษัท่ั่่�แท้ั่จัรงิ	(Effective	Tax	Rate)	เทั่��กบ่ร้อยละ	1.05	 
และร้อยละ	 0.82	 ข้องกำ�ไรก�อนคั��ใชุ้จั��ยภ�ษั่เงินไดำ้ต�มูลำ�ดำ่บ	 ทั่่้งน้่กล่�มูบริษั่ทั่ฯ	 ไดำ้ร่บยกเว้นภ�ษั่เงินไดำ้นิติบ่คัคัล 
ในสำ�วนข้องร�ยไดำ้จั�กก�รให้บริก�รเป็นสำ�วนใหญ�	 (ยกเว้นร�ยไดำ้จั�กก�รให้บริก�รท่ั่�บริษ่ัทั่ฯไมู�ไดำ้ใชุ้ซอฟต์แวร์ข้องต่วเอง 
ในก�รให้บริก�ร	 แต�ใชุ้ซอฟต์แวร์จั�กต��งประเทั่ศแทั่นโดำยบริษ่ัทั่ฯ	 มู่ก�รชุำ�ระคั��ลิข้สำิทั่ธุ์ข้องซอฟต์แวร์เป็นก�รตอบแทั่น)	 
จั�กสิำทั่ธุิประโยชุน์ต�มูบ่ตรสำ�งเสำริมูก�รลงทั่่น	 สำำ�หร่บภ�ษ่ัเงินไดำ้นิติบ่คัคัลลดำลงเน่�องจั�กบริษ่ัทั่มู่คั��ใชุ้จั��ยข้องสำ�วนง�นท่ั่� 
ไมู�ไดำ้ร่บก�รสำ�งเสำริมูก�รลงทั่่นเพิื่�มูสูำงข้ึ้นทั่ำ�ให้กำ�ไรทั่่�เสำ่ยภ�ษั่ลดำลง	 จัำ�นวนภ�ษั่จึังลดำลง	 สำิทั่ธิุประโยชุน์ต�มูบ่ตรสำ�งเสำริมู 
ก�รลงทั่่นข้องบริษั่ทั่ฯจัะหมูดำอ�ย่ในไตรมู�สำทั่่�	2	ข้องปี	2564	

ก�าไรสุทธิ

	 กำ�ไรสำท่ั่ธิุข้องบริษ่ัทั่ฯ	สำำ�หรบ่ปีบญ่ชุส่ำิน้สำด่ำว่นท่ั่�	31	ธุ่นว�คัมู	2562	และว่นท่ั่�	31	ธุน่ว�คัมู	2563	เทั่��กบ่	179.08	ล้�นบ�ทั่	 
และ	156.45	ล้�นบ�ทั่ต�มูลำ�ดำ่บ	

	 สำำ�หรบ่ปีสำิน้สำด่ำวน่ทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2563	กำ�ไรสำท่ั่ธุขิ้องบรษ่ิัทั่ฯ	ลดำลง	22.63	ล้�นบ�ทั่	คัดิำเป็นอต่ร�ก�รลดำลงร้อยละ	12.64	 
จั�กปี	2562	เน่�องจั�กสำถ�นก�รณ์แพื่ร�ระบ�ดำข้องไวร่สำ	Covid19	และสำ่ดำสำ�วนคั��ใชุ้จั��ยทั่่�เพื่ิ�มูข้ึ้นต�มูทั่่�ไดำ้กล��วข้้�งต้น

ฐานะทางการเงิน

 สินทรัพย์

	 จั�กก�รทั่่�บริษั่ทั่ฯ	ประกอบธุ่รกิจัหล่กเป็นผูู้้พื่่ฒน�ผู้ลิตภ่ณฑ์ในก�รทั่ำ�ธุ่รกรรมูทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	ทั่ำ�ให้สำินทั่ร่พื่ย์หล่ก 
ในก�รดำำ�เนินง�นข้องบรษ่ิัทั่ฯ	ประกอบไปด้ำวยลกูหน้่ก�รค้ั�จั�กก�รให้บรกิ�รก่บลกูค้ั�	อป่กรณ์ฮ�ร์ดำแวร์ท่ั่�ให้บรกิ�รก่บลกูค้ั�
ซึ�งบ่นทั่ึกในรูปข้องอ่ปกรณ์	และซอฟต์แวร์ซึ�งบ่นทั่ึกในรูปข้องสำินทั่ร่พื่ย์ทั่่�ไมู�มู่ต่วตน	

	 สำนิทั่รพ่ื่ย์รวมูข้องบรษิัท่ั่ฯ	ณ	วน่ทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2562	และ	31	ธุน่ว�คัมู	2563	เทั่��กบ่	647.22	ล้�นบ�ทั่	และ	609.41	ล้�นบ�ทั่ 
ต�มูลำ�ดำ่บ	 โดำยสำินทั่ร่พื่ย์หล่กข้องบริษั่ทั่ฯ	 ประกอบดำ้วยเงินสำดำและร�ยก�รเทั่่ยบเทั่��เงินสำดำรวมูถึงสิำนทั่ร่พื่ย์ทั่�งก�รเงิน
หมู่นเว่ยน	(เงินลงทั่่นชุ่�วคัร�ว)	และสำินทั่ร่พื่ย์ทั่�งก�รเงินไมู�หมู่นเว่ยน	(เงินลงทั่่นระยะย�ว)	

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น (เดิมคือเงินลงทุนชั่วคราว)

	 ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2562	และ	31	ธุ่นว�คัมู	2563	บริษั่ทั่ฯ	มู่มููลคั��เงินลงทั่่นชุ่�วคัร�วเทั่��ก่บ	272.06	ล้�นบ�ทั่	และ	
286.22	 ล้�นบ�ทั่	 ซึ�งมููลคั��เงินลงทั่่นชุ่�วคัร�วน้่นเป็นไปต�มูนโยบ�ยข้องบริษ่ัทั่ฯ	 ท่ั่�จัะนำ�เงินสำดำท่ั่�เหล่อจั�กก�รดำำ�เนินง�น 
ไปลงทั่่นเพื่่�อสำร้�งผู้ลตอบแทั่นทั่่�ในระดำ่บทั่่�เหมู�ะสำมู	 โดำยนโยบ�ยก�รบริห�รสำภ�พื่คัล�องสำ�วนเกินข้องบริษ่ัทั่ฯ	 กำ�หนดำให้
บริษั่ทั่ฯ	 สำ�มู�รถนำ�เงินไปลงทั่่นในเงินฝ่�กธุน�คั�ร	 กองท่ั่นตร�สำ�รแห�งหน่้ภ�คัร่ฐและวิสำ�หกิจั	 ตร�สำ�รแห�งหน่้	 รวมูถึง
ตร�สำ�รแห�งทั่่น	(ไมู�เกินร้อยละ	10.00	ข้องมููลคั��สำินทั่ร่พื่ย์ทั่่�ลงทั่่น)	
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ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	 ลูกหน่้ก�รคั้�ข้องบริษั่ทั่ฯ	สำ�มู�รถแยกต�มูระยะเวล�ทั่่�คั้�งชุำ�ระไดำ้	ดำ่งน่้

งบกำรเงินรวม ณ วันที่ งบกำรเงินรวม ณ วันที่ งบกำรเงินรวม ณ วันที่

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท

ลูกหน่้ก�รคั้�	-	กิจัก�รทั่่�เก่�ยวข้้องก่น

อ�ย่หน่้คังคั้�งน่บจั�กว่นทั่่�ถึงกำ�หนดำชุำ�ระ

ย่งไมู�ถึงกำ�หนดำชุำ�ระ - - -

คั้�งชุำ�ระไมู�เกิน	3	เดำ่อน - - -

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - -

ลูกหน่้ก�รคั้�	-	กิจัก�รทั่่�ไมู�เก่�ยวข้้องก่น

อ�ย่หน่้คังคั้�งน่บจั�กว่นทั่่�ถึงกำ�หนดำชุำ�ระ

ย่งไมู�ถึงกำ�หนดำชุำ�ระ 41.01 36.31 41.07

ค้างช�าระ

ไมู�เกิน	3	เดำ่อน 14.51 19.25 15.13

3	-	6	เดำ่อน 0.20 0.17 9.97

6	-	12	เดำ่อน - - -

รวมูลูกหน่้ก�รคั้�	–	กิจัก�รทั่่�ไมู�เก่�ยวข้้องก่น 55.72 55.73 66.17

ห่ก:	คั��เผู้่�อผู้ลข้�ดำทั่่นดำ้�นเคัรดำิตทั่่�คั�ดำว��จัะเกิดำข้ึ้น - - (4.98)

รวมลูกหนี้การค้า – กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน สุทธิ 55.72 55.73 61.19

ลูกหน่้อ่�น

ร�ยไดำ้คั้�งร่บ 4.18 9.56 -

ลูกหน่้อ่�น	ๆ - 0.01 4.38

รวมลูกหนี้อื่น 4.18 9.57 4.38

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 59.90 65.30 65.57

	 ลูกหน่้ก�รคั้�กิจัก�รทั่่�ไมู�เก่�ยวข้้องก่น	สำ่ทั่ธุิข้องบริษั่ทั่ฯ	ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2562	และว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	เทั่��ก่บ	
55.73	ล้�นบ�ทั่	และ	61.19	ล้�นบ�ทั่ต�มูลำ�ดำ่บ	

	 ระยะเวล�ก�รเก็บหน่้เฉล่�ยข้องบริษั่ทั่ฯ	ในปี	2562	และปี	2563	เทั่��ก่บ	49	ว่น	และ	54	ว่น	ต�มูลำ�ดำ่บ	โดำยระยะเวล�
เก็บหน่้เฉล่�ยสำำ�หร่บปี	 2562	จันถึงปี	 2563	อยู�ในระดำ่บปกติเน่�องจั�กบริษั่ทั่ฯ	 ให้เคัรคัิตก�รคั้�ก่บลูกคั้�ประมู�ณ	30	ว่น 
ถึง	60	ว่น	ซึ�งทั่่�ผู้��นมู�บริษั่ทั่ฯ	ไมู�เคัยประสำบปัญห�ก�รผู้ิดำน่ดำชุำ�ระหน่้จั�กลูกคั้�โดำยจัะสำ่งเกตไดำ้จั�กยอดำลูกหน่้ก�รคั้�ทั่่�มู่ 
อ�ยเ่กิน	3	เดำอ่นทั่่�อยู�ในระด่ำบตำ��	ยกเว้นกรณล่กูหน่ค้ังค้ั�งข้องบรษ่ิัทั่	ก�รบินไทั่ย	จัำ�กด่ำ	(มูห�ชุน)	เน่�องจั�กศ�ลล้มูละล�ยกล�ง 
ไดำ้มู่คัำ�สำ่�งให้บริษั่ทั่	ก�รบินไทั่ย	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน)	ฟื้นฟูกิจัก�รและต่้งผูู้้ทั่ำ�แผู้นเมู่�อ	ว่นทั่่�	14	ก่นย�ยน	2563	อย��งไรก็ต�มู	
บริษั่ทั่ไดำ้ต่้งสำำ�รองหน่้สำงสำ่ยจัะสำูญไปแล้วในงบก�รเงินจัำ�นวน	4.98	ล้�นบ�ทั่	

	 ลกูหน้่อ่�นข้องบรษิัท่ั่ฯ	ณ	วน่ทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2562	และวน่ท่ั่�	31	ธุน่ว�คัมู	2563	เทั่��กบ่	9.58	ล้�นบ�ทั่	และ	4.38	ล้�นบ�ทั่ 
ต�มูลำ�ดำ่บ	ทั่่้งน่้	ลูกหน่้อ่�นสำ�วนใหญ�เป็นร�ยไดำ้คั��บริก�รคั้�งร่บ
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เงินฝากธนาคารที่ติดภาระค�้าประกัน

	 เงินฝ่�กธุน�คั�รทั่่�ติดำภ�ระคัำ้�ประก่นข้องบริษั่ทั่ฯ	ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2562	และว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	 เทั่��ก่บ	
9.56	ล้�นบ�ทั่	และ	9.20	ล้�นบ�ทั่ต�มูลำ�ด่ำบ	เงินฝ่�กธุน�คั�รทั่่�ตดิำภ�ระคัำ�้ประก่นเป็นเงนิฝ่�กออมูทั่รพ่ื่ย์	และเงนิฝ่�กประจัำ� 
ซึ�งบริษั่ทั่ฯ	และบริษั่ทั่ย�อยไดำ้นำ�ไปว�งไว้ก่บธุน�คั�รเพื่่�อคัำ้�ประก่นก�รออกหน่งสำ่อคัำ้�ประก่นก�รให้บริก�รแก�ลูกคั้�	

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น (เดิมคือเงินลงทุนระยะยาวอื่น)

	 ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2562	และว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	บริษั่ทั่ฯ	มู่มููลคั��เงินลงทั่่นระยะย�วอ่�นเทั่��ก่บ	198.09	ล้�น
บ�ทั่	 และ	 139.81	 ล้�นบ�ทั่ต�มูลำ�ดำ่บซึ�งเป็นมููลคั��เงินท่ั่�บริษ่ัทั่ฯนำ�เงินไปลงท่ั่นในตร�สำ�รหน่้ภ�คัร่ฐและภ�คัเอกชุนต�มู
นโยบ�ยข้องบริษั่ทั่ฯ	ทั่่�จัะนำ�เงินสำดำทั่่�เหล่อจั�กก�รดำำ�เนินง�นไปลงทั่่นเพื่่�อสำร้�งผู้ลตอบแทั่นทั่่�ในระดำ่บทั่่�เหมู�ะสำมู

อุปกรณ์

	 ร�ยก�รอ่ปกรณ์หล่กข้องบริษั่ทั่ฯ	ไดำ้แก�	อ่ปกรณ์คัอมูพื่ิวเตอร์	อ่ปกรณ์ระบบสำ่ญญ�ณและสำ่�อสำ�ร

	 ณ	วน่ทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2562	และว่นทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2563	บรษิัท่ั่ฯ	มูอ่่ปกรณ์เทั่��ก่บ	31.18	ล้�นบ�ทั่	และ	30.26	ล้�นบ�ทั่ 
ต�มูลำ�ดำ่บ	ในปี	2562	มููลคั��อ่ปกรณ์ข้องบริษั่ทั่ฯ	ลดำลง	0.92	ล้�นบ�ทั่	(สำ่ทั่ธุิจั�กคั��เสำ่�อมูร�คั�)	เมู่�อเปร่ยบเทั่่ยบก่บปีก�อน	

	 ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2562	และว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	บริษั่ทั่ฯ	มู่สำินทั่ร่พื่ย์ไมู�หมู่นเว่ยน	259.61	ล้�นบ�ทั่คัิดำเป็น
ร้อยละ	40.11	ข้องสำินทั่ร่พื่ย์รวมู	และ	199.04	ล้�นบ�ทั่คัิดำเป็นร้อยละ	32.66	ข้องสำินทั่ร่พื่ย์รวมูต�มูลำ�ดำ่บ	โดำยอ�จักล��ว
ไดำ้ว��บริษั่ทั่ฯ	 มู่สำินทั่ร่พื่ย์ไมู�หมู่นเว่ยนในสำ่ดำสำ�วนท่ั่�คั�อนข้้�งน้อยเมู่�อเปร่ยบเท่ั่ยบก่บสำินทั่ร่พื่ย์ท่ั่้งหมูดำข้องบริษ่ัทั่ฯ	 เน่�องจั�ก
ล่กษัณะก�รประกอบธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่ฯ	 คั่อ	 ก�รเป็นผูู้้พื่่ฒน�ผู้ลิตภ่ณฑ์ในก�รทั่ำ�ธุ่รกรรมูทั่�งอิเล็กทั่รอนิกสำ์	 และนำ�เสำนอ
ผู้ลิตภ่ณฑ์แก�ผูู้้ใชุ้ในรูปแบบก�รให้บริก�ร	(SaaS:	Software	as	a	Service)	

แหล่งที่มาของเงินทุน

ความเหมาะสมของโครงสร้างเงินทุน

	 บริษัท่ั่ฯ	มู่อต่ร�สำ�วนหน่ส้ำนิต�อสำ�วนข้องผูู้ถ้อ่ห่น้	ณ	วน่ท่ั่�	31	ธุน่ว�คัมู	2562	และวน่ท่ั่�	31	ธุน่ว�คัมู	2563	เทั่��กบ่	0.30	เทั่��	 
และ	 0.31	 เทั่��ต�มูลำ�ดำ่บ	 ซึ�งแสำดำงถึงสำถ�นะทั่�งก�รเงินท่ั่�แข้็งแกร�งข้องบริษ่ัทั่ฯ	 โดำยปัจัจ่ับ่นบริษ่ัทั่ฯ	 ไมู�มู่หน่้สำินท่ั่�มู่ภ�ระ
ดำอกเบ้่ย	อย��งไรกต็�มู	ต้นทั่น่ทั่�งก�รเงินทั่่�แสำดำงในงบก�รเงนิเกดิำจั�กก�รบ่นทั่กึบญ่ชุต่�มูมู�ตรฐ�นบ่ญชุ	่TFRS16	ทั่่�บง่ค่ับใชุ้

 หนี้สิน

	 ณ	วน่ทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2562	และวน่ทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2563	บรษ่ิัทั่ฯ	มูห่น่ส้ำนิรวมูเทั่��กบ่	147.52	ล้�นบ�ทั่	และ	144.50	ล้�นบ�ทั่	 
ต�มูลำ�ดำ่บซึ�งปัจัจั่บ่นหน่้สำินหล่กข้องบริษั่ทั่ฯ	 ประกอบดำ้วยเจั้�หน่้ก�รคั้�และเจั้�หน่้อ่�น	 คั��ใชุ้จั��ยคั้�งจั��ย	 และร�ยไดำ้ร่บ 
ล�วงหน้�

 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

	 เจ้ั�หน้่ก�รค้ั�และเจ้ั�หน้่อ่�น	ณ	วน่ทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2562	และว่นท่ั่�	31	ธุน่ว�คัมู	2563	เทั่��ก่บ	7.83	ล้�นบ�ทั่	และ	5.41	ล้�นบ�ทั่ 
ต�มูลำ�ดำ่บ	โดำยแบ�งเป็นมููลคั��เจั้�หน่้ก�รคั้�เทั่��ก่บ	3.10	ล้�นบ�ทั่	และ	2.87	ล้�นบ�ทั่ต�มูลำ�ดำ่บ	



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 256354

 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

	 คั��ใชุ้จั��ยค้ั�งจั��ย	ณ	วน่ทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2562	และวน่ทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2563	เทั่��กบ่	51.26	ล้�นบ�ทั่	และ	44.75	ล้�นบ�ทั่	 
คั��ใชุ้จั��ยคั้�งจั��ยสำ�วนใหญ�ไดำ้แก�	โบน่สำพื่น่กง�นและโบน่สำกรรมูก�รคั้�งจั��ย

 รายได้รับล่วงหน้า

	 ร�ยได้ำรบ่ล�วงหน้�	ณ	วน่ทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2562	และวน่ทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2563	เทั่��กบ่	46.24	ล้�นบ�ทั่และ	47.04	ล้�นบ�ทั่	 
ต�มูลำ�ดำบ่	ร�ยได้ำรบ่ล�วงหน้�	ก�รชุำ�ระเงนิคั��บรกิ�รล�วงหน้�เป็นร�ยปี	ดำง่น่น้	เมู่�อมูจ่ัำ�นวนลกูค้ั�เพื่ิ�มูมู�กข้ึน้	มูลูคั��ร�ยได้ำรบ่ 
ล�วงหน้�จัึงปร่บเพื่ิ�มูข้ึ้นในแนวทั่�งเดำ่ยวก่น	

	 นอกจั�กน้่	บรษิัท่ั่ฯ	มูร่�ยก�รหน่ส้ำนิหมูน่เวย่นอ่�น	ณ	วน่ท่ั่�	31	ธุน่ว�คัมู	2562	และวน่ท่ั่�	31	ธุน่ว�คัมู	2563	เทั่��กบ่	6.99	ล้�นบ�ทั่	 
และ	 9.73	 ล้�นบ�ทั่ต�มูลำ�ดำ่บซึ�งหน่้สำินหมู่นเว่ยนอ่�นทั่่�สำำ�คั่ญ	 คั่อ	 ภ�ษั่ข้�ย	 และภ�ษั่ประเภทั่อ่�นๆ	 ทั่่�มู่กำ�หนดำก�รชุำ�ระ 
ในระยะเวล�ไมู�เกิน	1	ปี	

 หนี้สินตามสัญญาเช่า

	 หน่้สำินต�มูสำ่ญญ�เชุ��	แสำดำงในงบก�รเงินเกิดำจั�กก�รบ่นทั่ึกบ่ญชุ่ต�มูมู�ตรฐ�นบ่ญชุ่	TFRS16	ทั่่�บ่งคั่บใชุ้ในปี	2563

ส่วนของผู้ถือหุ้น

	 ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2562	และว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	สำ�วนข้องผูู้้ถ่อห่้นข้องบริษั่ทั่ฯ	เทั่��ก่บ	499.70	ล้�นบ�ทั่	และ	
464.90	ล้�นบ�ทั่ต�มูลำ�ดำ่บ	มููลคั��สำ�วนข้องผูู้้ถ่อห่้นข้องบริษั่ทั่ฯ	ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	ลดำลง	34.80	ล้�นบ�ทั่	ซึ�งลดำลง 
ต�มูผู้ลประกอบก�รทั่่�ไดำ้ร่บผู้ลกระทั่บจั�กก�รระบ�ดำข้องไวร่สำ	Covid	19

	 บริษั่ทั่ฯ	 มู่ก�รทั่ำ�ผู้ลกำ�ไรให้ก่บผูู้้ถ่อห่้นอย��งต�อเน่�อง	 และบริษ่ัทั่ฯ	 มู่ก�รจั��ยเงินปันผู้ลให้ก่บผูู้้ถ่อห่้นอย��งสำมูำ��เสำมูอ	 
โดำยบรษิัท่ั่ฯ	ได้ำมูก่�รจั��ยเงนิปันผู้ลในปีบ่ญชุส้ิ่ำนสำด่ำวน่ทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2562	และว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	เทั่��กบ่	151.12	ล้�นบ�ทั่	 
และ	194.85	ล้�นบ�ทั่ต�มูลำ�ดำ่บ	

	 ก�รจั��ยเงนิปันผู้ลข้องบรษิัท่ั่ฯ	ในอน�คัตจัะเป็นไปต�มูนโยบ�ยก�รจั��ยเงนิปันผู้ลข้องบรษิัท่ั่ฯ	และบริษัท่ั่ย�อยซึ�งกำ�หนดำ
ว��บริษั่ทั่ฯ	 จัะจั��ยเงินปันผู้ลในอ่ตร�ไมู�ตำ��กว��ร้อยละ	 40	 ข้องกำ�ไรสำ่ทั่ธุิหล่งห่กภ�ษ่ัเงินไดำ้นิติบ่คัคัลข้องงบก�รเงินเฉพื่�ะ
กจิัก�ร	และหล่งจั�กก�รหก่สำำ�รองต�มูกฎหมู�ย	โดำยอต่ร�ก�รจั��ยเงนิปันผู้ลดำง่กล��วอ�จัเปล่�ยนแปลงได้ำข้ึน้อยู�กบ่สำภ�พื่คัล�อง	 
แผู้นก�รลงทั่่น	และแผู้นก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่ฯ	

	 บริษั่ทั่ฯ	สำร้�งผู้ลตอบแทั่นแก�ผูู้้ถ่อห่้นในระดำ่บทั่่�ดำ่อย��งต�อเน่�อง	โดำยปี	2562	และปี	2563	อ่ตร�ผู้ลตอบแทั่นผูู้้ถ่อห่้น	
เทั่��ก่บร้อยละ	36.86	และร้อยละ	32.44	ต�มูลำ�ดำ่บ	ทั่่้งน่้	อ่ตร�ผู้ลตอบแทั่นผูู้้ถ่อห่้นคัำ�นวนจั�กกำ�ไรสำ่ทั่ธุิห�รมููลคั��สำ�วนข้อง
ผูู้้ถ่อห่้นเฉล่�ย	(คั��เฉล่�ยระหว��งมููลคั��สำ�วนข้องผูู้้ถ่อห่้นต้นงวดำและปล�ยงวดำ)

การวิเคราะห์สภาพคล่อง

 กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน

	 บรษิัท่ั่ฯ	มูก่ระแสำเงนิสำดำได้ำมู�จั�กกจิักรรมูดำำ�เนนิง�นสำำ�หรบ่ปีบญ่ชุ่สำิน้สำด่ำวน่ท่ั่�	31	ธุน่ว�คัมู	2562	และวน่ท่ั่�	31	ธุน่ว�คัมู	2563	 
เทั่��ก่บ	177.73	ล้�นบ�ทั่	และ	166.01	ล้�นบ�ทั่ต�มูลำ�ดำ่บโดำยคัิดำเป็นอ่ตร�สำ�วนเงินสำดำต�อก�รทั่ำ�กำ�ไรทั่่�ร้อยละ	98.20	และ
ร้อยละ	103.14	ต�มูลำ�ดำ่บซึ�งแสำดำงให้เห็นถึงคัว�มูแข้็งแกร�งข้องบริษั่ทั่ฯ	ในก�รทั่ำ�กระแสำเงินสำดำจั�กกิจักรรมูดำำ�เนินง�น	
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 กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

	 บริษั่ทั่ฯ	 มู่ก�รบริห�รกระแสำเงินสำดำข้องบริษั่ทั่ฯ	 โดำยนำ�เงินสำดำสำ�วนเกินไปลงทั่่นในเงินลงท่ั่นชุ่�วคัร�วซึ�งให้อ่ตร� 
ผู้ลตอบแทั่นมู�กกว��เงินฝ่�กก่บธุน�คั�รพื่�ณิชุย์โดำยในปีบ่ญชุ่สำิ้นสำ่ดำ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2562	บริษั่ทั่ฯ	มู่กระแสำเงินสำดำใชุ้ไป 
กิจักรรมูลงท่ั่นเทั่��ก่บ	 24.63	 ล้�นบ�ทั่	 และว่นทั่่�	 31	 ธุ่นว�คัมู	 2563	 บริษ่ัทั่ฯ	 มู่กระแสำเงินสำดำจั�กกิจักรรมูลงท่ั่นเทั่��ก่บ	
47.46	ล้�นบ�ทั่ต�มูลำ�ดำ่บ

	 สำำ�หร่บปี	2562	บริษ่ัทั่ฯ	มูก่ระแสำเงนิสำดำใชุ้ไปในกจิักรรมูลงทั่น่	24.63	ล้�นบ�ทั่	ซึ�งประกอบด้ำวยก�รลดำลงข้องเงนิลงทั่น่ 
ชุ่�วคัร�วจัำ�นวน	97.48	ล้�นบ�ทั่	ก�รลดำลงข้องเงนิฝ่�กธุน�คั�รทั่่�ตดิำภ�ระคัำ�้ประกน่จัำ�นวน	0.78	ล้�นบ�ทั่	ก�รซ่อ้เงนิลงทั่น่
ระยะย�วอ่�นจัำ�นวน	333.57	ล้�นบ�ทั่	และเงินสำดำจั��ยซ่้ออ่ปกรณ์จัำ�นวน	2.97	ล้�นบ�ทั่	เงินสำดำจั��ยซ่้อสำินทั่ร่พื่ย์ไมู�มู่ต่วตน
จัำ�นวน	4.08	ล้�นบ�ทั่	เงนิสำดำจั��ยลงทั่น่ในก�รร�วมูค้ั�จัำ�นวน	9.0	ล้�นบ�ทั่และ	กระแสำเงนิสำดำร่บจั�กก�รข้�ยเงนิลงทั่น่ระยะย�ว 
จัำ�นวน	220.52	ล้�นบ�ทั่	และดำอกเบ่้ยร่บจัำ�นวน	6.21	ล้�นบ�ทั่

	 สำำ�หร่บปี	2563	บริษั่ทั่ฯ	มู่กระแสำเงินสำดำจั�กกิจักรรมูลงทั่่น	47.46	ล้�นบ�ทั่	ซึ�งประกอบดำ้วยเงินสำดำจั��ยซ่้อสำินทั่ร่พื่ย์
ทั่�งก�รเงินจัำ�นวน	512.11	ล้�นบ�ทั่	ก�รลดำลงข้องเงินฝ่�กธุน�คั�รทั่่�ติดำภ�ระคัำ้�ประก่นจัำ�นวน	0.36	ล้�นบ�ทั่	และเงินสำดำ
จั��ยซ้่ออ่ปกรณ์จัำ�นวน	 2.33	 ล้�นบ�ทั่	 เงินสำดำจั��ยซ่้อสำินทั่ร่พื่ย์ไมู�มู่ต่วตนจัำ�นวน	 0.08	 ล้�นบ�ทั่	 และ	 กระแสำเงินสำดำร่บ 
จั�กก�รข้�ยสำนิทั่รพ่ื่ย์ทั่�งก�รเงินจัำ�นวน	555.95	ล้�นบ�ทั่	และดำอกเบ่ย้รบ่จัำ�นวน	5.73	ล้�นบ�ทั่	เจ้ั�หน่จ้ั�กก�รซ่อ้สำนิทั่รพ่ื่ย์
ทั่�งก�รเงินจัำ�นวน	0.16	ล้�นบ�ทั่	ลูกหน่้จั�กก�รข้�ยสำินทั่ร่พื่ย์ทั่�งก�รเงินจัำ�นวน	0.21	ล้�นบ�ทั่	

 กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

	 ในปี	2562	บรษ่ิัทั่ฯ	มูก่ระแสำเงนิสำดำใชุ้ไปในกจิักรรมูจัด่ำห�เงนิ	151.12	ล้�นบ�ทั่	ซึ�งเป็นก�รจั��ยเงนิปันผู้ลให้ก่บผูู้ถ้อ่ห่น้ 
ทั่่ง้จัำ�นวน	และปี	2563	บรษิัท่ั่ฯ	มูก่ระแสำเงนิสำดำใชุ้ไปในกจิักรรมูจัด่ำห�เงนิ	200.29	ล้�นบ�ทั่	ซึ�งเป็นก�รจั��ยเงนิปันผู้ลให้กบ่
ผูู้้ถ่อห่้นจัำ�นวน	194.85	ล้�นบ�ทั่	และคั��ใชุ้จั��ยทั่�งก�รเงินทั่่�เกิดำจั�กก�รบ่นทั่ึกบ่ญชุ่ต�มู	TFRS16	จัำ�นวน	5.44	ล้�นบ�ทั่

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินที่ส�าคัญ

 อัตราส่วนสภาพคล่อง

	 ณ	ว่นทั่่�	 31	 ธุ่นว�คัมู	2562	และว่นทั่่�	 31	 ธุ่นว�คัมู	2563	บริษั่ทั่ฯ	มู่อ่ตร�สำ�วนสำภ�พื่คัล�องเทั่��ก่บ	 3.45	 เทั่��	 และ	 
3.72	เทั่��ต�มูลำ�ดำ่บ	โดำยอ่ตร�สำ�วนสำภ�พื่คัล�องข้องบริษั่ทั่ฯ	อยู�ในระดำ่บสำูงกว��	1.00	เทั่��	ซึ�งแสำดำงถึงสำภ�พื่คัล�องทั่�งก�รเงิน
ข้องบริษั่ทั่ฯ	ทั่่�อยู�ในระดำ่บสำูง

 อัตราส่วนความสามารถในการท�าก�าไร

	 ในปี	2562	และปี	2563	บริษั่ทั่ฯ	มู่อ่ตร�กำ�ไรข้่้นต้นเทั่��ก่บร้อยละ	80.38	ร้อยละ	และ	ร้อยละ	78.84	ต�มูลำ�ดำ่บซึ�ง
บรษิัท่ั่ฯ	สำ�มู�รถรก่ษั�อต่ร�กำ�ไรข้่น้ต้นข้องบรษ่ิัทั่ฯ	ในระดำบ่ประมู�ณร้อยละ	75	ข้ึน้ไปได้ำอย��งต�อเน่�องแสำดำงถึงคัว�มูสำ�มู�รถ
ในก�รกำ�หนดำร�คั�ก�รให้บริก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	ต�มูต้นทั่่นก�รให้บริก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	

 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน

	 ในปี	2562	และปี	2563	บริษั่ทั่ฯ	มู่อ่ตร�ผู้ลตอบแทั่นจั�กสำินทั่ร่พื่ย์เทั่��ก่บร้อยละ	28.47	ร้อยละ	และร้อยละ	24.90	
ต�มูลำ�ดำ่บ	 ทั่่้งน่้	 ก�รเปล่�ยนแปลงข้องอ่ตร�ผู้ลตอบแทั่นจั�กสำินทั่ร่พื่ย์ในแต�ละชุ�วงเวล�น่้นแปรผู้่นต�มูกำ�ไรสำ่ทั่ธุิและมููลคั��
สำินทั่ร่พื่ย์รวมู	



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 256356

 อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

	 บริษ่ัทั่ฯ	มู่อต่ร�สำ�วนหน่ส้ำนิต�อสำ�วนข้องผูู้ถ้อ่ห่น้	ณ	วน่ท่ั่�	31	ธุน่ว�คัมู	2562	และวน่ท่ั่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	เทั่��กบ่	0.30	เทั่��	 
และ	0.31	เทั่��ต�มูลำ�ดำบ่	ซึ�งระดำบ่ข้องอ่ตร�สำ�วนหน้่สำนิต�อสำ�วนข้องผูู้้ถ่อห่น้อยู�ในระดำบ่ตำ��	แสำดำงถึงสำถ�นะทั่�งก�รเงนิข้องบรษ่ิัทั่ฯ 
ทั่่�แข้�งแกร�ง	 โดำยในปี	 2563	 เเละปี	 2562	 บริษั่ทั่ฯ	 ไมู�มู่หน้่สำินทั่่�มู่ภ�ระดำอกเบ้่ย	 ต้นทั่่นทั่�งก�รเงินทั่่�แสำดำงในงบก�รเงิน 
เกิดำจั�กก�รบ่นทั่ึกบ่ญชุ่ต�มูมู�ตรฐ�นบ่ญชุ่	TFRS16	ทั่่�บ่งคั่บใชุ้ในปี	2563

ข้อพิพาททางกฎหมาย

	 ณ	 ว่นทั่่�	 31	 ธุ่นว�คัมู	 2563	 บริษั่ทั่ไมู�มู่ข้้อพื่ิพื่�ทั่ทั่�งกฎหมู�ยซึ�งอ�จัจัะสำ�งผู้ลกระทั่บต�อบริษั่ทั่มู�กกว��ร้อยละ	 5	 
ข้องสำ�วนผูู้้ถ่อห่้น	และไมู�มู่ข้้อพื่ิพื่�ทั่ทั่่�อ�จัจัะสำ�งผู้ลกระทั่บต�อก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่อย��งมู่น่ยสำำ�คั่ญ
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ส่วนที่ 2 
การก�ากับ
ดูแลกิจการ



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 256358

	 บริษั่ทั่ฯ	 ไดำ้ให้คัว�มูสำำ�คั่ญก่บก�รนำ�หล่กบรรษ่ัทั่ภิบ�ลมู�ใชุ้เป็นแนวทั่�งก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัข้องบริษ่ัทั่ฯ	 ดำ่งน้่นบริษั่ทั่ฯ	 
จัึงไดำ้กำ�หนดำนโยบ�ยก�รกำ�ก่บดำูแลกิจัก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	 โดำยมู่หล่กก�รและแนวปฏิบ่ติทั่่�สำอดำคัล้องก่บหล่กก�รกำ�ก่บดำูแล
กิจัก�รทั่่�ดำ่สำำ�หร่บบริษั่ทั่จัดำทั่ะเบ่ยนปี	2555	ข้องตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์ฯ	

คณะกรรมการชุดย่อย

	 ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	โคัรงสำร้�งก�รจั่ดำก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	ประกอบดำ้วยคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	และคัณะกรรมูก�ร
ชุ่ดำย�อย	3	ชุ่ดำ	ไดำ้แก�	คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	คัณะกรรมูก�รสำรรห�และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น	และคัณะกรรมูก�รบริห�ร	

ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ

1.	 ปฏบิต่หิน้�ทั่่�ให้เป็นไปต�มูกฎหมู�ย	วต่ถป่ระสำงค์ั	และข้้อบง่คับ่ข้องบรษ่ิัทั่ฯ	ตลอดำจันมูตทิั่่�ประชุมู่ผูู้้ถอ่ห่น้ด้ำวยคัว�มู 
ซ่�อสำ่ตย์	สำ่จัริต	และระมู่ดำระว่งร่กษั�ผู้ลประโยชุน์ข้องบริษั่ทั่ฯ

2.	 พื่ิจั�รณ�กำ�หนดำร�ยละเอ่ยดำและให้คัว�มูเห็นชุอบวิส่ำยท่ั่ศน์	 ย่ทั่ธุศ�สำตร์ก�รดำำ�เนินธุ่รกิจั	 นโยบ�ย	 เป้�หมู�ย	
แนวทั่�ง	แผู้นก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่ฯ	ต�มูทั่่�ฝ่่�ยจั่ดำก�รจั่ดำทั่ำ�และนำ�เสำนอต�อคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	

3.	 กำ�ก่บดูำแลก�รบริห�รง�นและผู้ลก�รปฏบ่ิติง�นข้องฝ่่�ยจัด่ำก�ร	หรอ่บ่คัคัลใดำๆ	ท่ั่�ได้ำร่บมูอบหมู�ยให้ทั่ำ�หน้�ท่ั่�ดำง่กล��ว	 
เพื่่�อให้เป็นไปต�มูนโยบ�ยทั่่�คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	กำ�หนดำ

4.	 ติดำต�มูผู้ลก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่ฯ	 อย��งต�อเน่�อง	 เพื่่�อให้เป็นไปต�มูแผู้นก�รดำำ�เนินง�น	 และงบประมู�ณ 
ข้องบริษั่ทั่ฯ	

5.	 ดำำ�เนินก�รให้ฝ่่�ยจั่ดำก�รจั่ดำให้มู่ระบบบ่ญชุ่	 ก�รร�ยง�นทั่�งก�รเงิน	 และก�รสำอบบ่ญชุ่ทั่่�น��เชุ่�อถ่อไดำ้	 ตลอดำจัน
ดำูแลให้มู่ระบบก�รคัวบคั่มูภ�ยในทั่่�เพื่่ยงพื่อและเหมู�ะสำมู

6.	 สำอบทั่�นกระบวนก�รบรหิ�รคัว�มูเส่ำ�ยงและนโยบ�ยบรหิ�รคัว�มูเส่ำ�ยง	และตดิำต�มูผู้ลก�รปฏบิต่งิ�นด้ำ�นก�รบรหิ�ร
คัว�มูเสำ่�ยง

7.	 พื่ิจั�รณ�อน่มู่ติก�รไดำ้มู�หร่อจัำ�หน��ยไปซึ�งทั่ร่พื่ย์สิำน	 ก�รลงท่ั่น	 และก�รดำำ�เนินก�รใดำๆ	 ให้เป็นไปต�มูกฎหมู�ย	
ประก�ศ	ข้้อกำ�หนดำ	และระเบ่ยบข้้อบ่งคั่บต��งๆ	ทั่่�เก่�ยวข้้อง

8.	 พื่จิั�รณ�อน่มูต่กิ�รทั่ำ�ร�ยก�รทั่่�เก่�ยวโยงก่นข้องบรษ่ิัทั่ฯ	ให้เป็นไปต�มูกฎหมู�ย	ประก�ศ	ข้้อกำ�หนดำ	และระเบ่ยบ
ข้้อบ่งคั่บต��งๆ	ทั่่�เก่�ยวข้้อง

9.	 ดำูแลมูิให้เกิดำปัญห�คัว�มูข้่ดำแย้งทั่�งผู้ลประโยชุน์ระหว��งผูู้้มู่สำ�วนไดำ้เสำ่ยข้องบริษั่ทั่ฯ

10.	พื่ิจั�รณ�เร่�องต��งๆ	โดำยคัำ�นึงถึงผู้ลประโยชุน์ข้องผูู้้ถ่อห่้น	และผูู้้มู่สำ�วนไดำ้เสำ่ยทั่่กกล่�มูข้องบริษั่ทั่ฯ	อย��งเป็นธุรรมู	
โดำยกรรมูก�รต้องแจั้งให้บริษั่ทั่ฯ	ทั่ร�บโดำยไมู�ชุ่กชุ้�	ห�กมู่สำ�วนไดำ้สำ�วนเสำ่ยในสำ่ญญ�ทั่่�ทั่ำ�ก่บบริษั่ทั่ฯ	ทั่่้งน่้	สำำ�หร่บ
ร�ยก�รท่ั่�ทั่ำ�ก่บกรรมูก�รหร่อบ่คัคัลทั่่�อ�จัมู่คัว�มูข้่ดำแย้งทั่�งผู้ลประโยชุน์	 กรรมูก�รซึ�งมู่สำ�วนไดำ้เสำ่ยไมู�มู่สิำทั่ธิุ 
ออกเสำ่ยงลงคัะแนนอน่มู่ติก�รทั่ำ�ร�ยก�รน่้น

11.	จัด่ำให้มูน่โยบ�ยเก่�ยวกบ่ก�รกำ�กบ่ดำแูลกจิัก�รทั่่�ดำต่�มูหลก่ธุรรมู�ภบิ�ลเป็นล�ยลก่ษัณ์อก่ษัร	และทั่บทั่วนนโยบ�ย
ก�รกำ�ก่บดำูแลกิจัก�รข้องบริษ่ัทั่ฯ	 เพื่่�อให้เชุ่�อมู่�นไดำ้ว��บริษั่ทั่ฯ	 มู่คัว�มูร่บผู้ิดำชุอบต�อผูู้้มู่สำ�วนเก่�ยวข้้องทั่่กร�ย 
อย��งเป็นธุรรมู

12.	ข้อคัว�มูเห็นทั่�งวิชุ�ชุ่พื่จั�กองคั์กรภ�ยนอก	ห�กมู่คัว�มูจัำ�เป็นเพื่่�อประกอบก�รต่ดำสำินใจัทั่่�เหมู�ะสำมู

นโยบาย
การก�ากับดแูลกิจการ



59บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มห�ชน็)

13.	พื่จิั�รณ�แต�งต่ง้ประธุ�นเจ้ั�หน้�ทั่่�บริห�ร	และคัณะกรรมูก�รชุด่ำย�อย	เชุ�น	คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	คัณะกรรมูก�ร
สำรรห�และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น	 และคัณะกรรมูก�รบริห�ร	 เป็นต้น	 และกำ�หนดำอำ�น�จัหน้�ท่ั่�ข้องประธุ�น 
เจั้�หน้�ท่ั่�บริห�ร	 และคัณะกรรมูก�รชุ่ดำย�อยดำ่งกล��วเพื่่�อชุ�วยดำูแลระบบบริห�ร	 และระบบคัวบคั่มูภ�ยในให ้
เป็นไปต�มูนโยบ�ยทั่่�กำ�หนดำไว้

14.	พื่จิั�รณ�แต�งต้่งเลข้�นก่�รบริษ่ัทั่ฯ	เพื่่�อดำแูลให้คัณะกรรมูก�รและบรษิัท่ั่ฯ	ปฏบิต่ติ�มูกฎหมู�ย	ประก�ศ	ข้้อกำ�หนดำ	
และระเบ่ยบข้้อบ่งคั่บต��งๆ

15.	พื่จิั�รณ�แก้ไข้เปล่�ยนแปลงข้อบเข้ตอำ�น�จัหน้�ทั่่�	และคัว�มูร่บผู้ดิำชุอบข้องคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	คัณะกรรมูก�ร
สำรรห�และและพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น	 คัณะกรรมูก�รบริห�ร	 และประธุ�นเจั้�หน้�ท่ั่�บริห�รไดำ้ต�มูท่ั่�เห็นสำมูคัวร	 
และจัำ�เป็น

16.	ประเมูินผู้ลก�รปฏิบ่ติง�นข้องคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่ฯ	 โดำยคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่ฯ	 จัะประเมูินผู้ลก�รปฏิบ่ติง�น 
ข้องตนเองเป็นประจัำ�ทั่่กปี	และพื่ิจั�รณ�ห�แนวทั่�งเพื่ิ�มูประสำิทั่ธุิภ�พื่ก�รปฏิบ่ติง�นข้องคัณะกรรมูก�ร

	 ทั่่ง้น่	้ก�รมูอบอำ�น�จัหน้�ทั่่�และคัว�มูรบ่ผู้ดิำชุอบข้องคัณะกรรมูก�รบรษิัท่ั่ฯ	น่น้จัะต้องไมู�มูล่ก่ษัณะเป็นก�รมูอบอำ�น�จั	
หร่อมูอบอำ�น�จัชุ�วงทั่่�ทั่ำ�ให้คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	 และ/หร่อผูู้้ร่บมูอบอำ�น�จัจั�กคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่ฯ	 สำ�มู�รถอน่มู่ติ
ร�ยก�รทั่่�ตนหร่อบ่คัคัลทั่่�อ�จัมูค่ัว�มูข้ด่ำแย้ง	(ต�มูทั่่�นยิ�มูไว้ในประก�ศคัณะกรรมูก�รกำ�กบ่หลก่ทั่รพ่ื่ย์และตล�ดำหล่กทั่รพ่ื่ย์	
หรอ่ประก�ศคัณะกรรมูก�รกำ�ก่บตล�ดำทั่น่)	อ�จัมูส่ำ�วนได้ำเสำย่	หรอ่อ�จัได้ำร่บประโยชุน์ในล่กษัณะใดำๆ	หรอ่อ�จัมูค่ัว�มูข้ด่ำแย้ง
ทั่�งผู้ลประโยชุน์อ่�นใดำกบ่บรษ่ิัทั่ฯ	ยกเว้นเป็นก�รอนมู่ต่ริ�ยก�รทั่่�เป็นไปต�มูนโยบ�ย	และหลก่เกณฑ์ทั่่�ทั่่�ประชุมู่ผูู้ถ้อ่ห่น้หรอ่
คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	พื่ิจั�รณ�อน่มู่ติไว้

ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สำอบทั่�นให้บริษั่ทั่ฯ	มู่ก�รร�ยง�นทั่�งก�รเงินอย��งถูกต้องและเพื่่ยงพื่อ

2.	 สำอบทั่�นให้บริษั่ทั่ฯ	มู่ระบบก�รคัวบคั่มูภ�ยใน	 (Internal	Control)	และระบบก�รตรวจัสำอบภ�ยใน	 (Internal	
Audit)	 ทั่่�เหมู�ะสำมูและมู่ประสำิทั่ธุิผู้ล	 และพื่ิจั�รณ�คัว�มูเป็นอิสำระข้องหน�วยง�นตรวจัสำอบภ�ยใน	 ตลอดำจัน 
ให้คัว�มูเห็นชุอบในก�รพื่ิจั�รณ�แต�งต่้ง	โยกย้�ย	เลิกจั้�งห่วหน้�หน�วยง�นตรวจัสำอบภ�ยในหร่อหน�วยง�นอ่�นใดำ 
ทั่่�ร่บผู้ดิำชุอบเก่�ยวกบ่ก�รตรวจัสำอบภ�ยใน	รวมูถงึก�รว��จ้ั�งหรอ่เลกิจ้ั�งบรษิัท่ั่ตรวจัสำอบภ�ยในหรอ่หน�วยง�นอ่�นใดำ 
ทั่่�ร่บผู้ิดำชุอบเก่�ยวก่บก�รตรวจัสำอบภ�ยใน

3.	 สำอบทั่�นให้บริษั่ทั่ฯ	 ปฏิบ่ติต�มูกฎหมู�ยว��ดำ้วยหล่กทั่ร่พื่ย์และตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	 ข้้อกำ�หนดำข้องตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	
และกฎหมู�ยทั่่�เก่�ยวข้้องก่บธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่ฯ

4.	 พื่ิจั�รณ�	 คั่ดำเล่อก	 เสำนอแต�งต่้งบ่คัคัลซึ�งมู่คัว�มูเป็นอิสำระเพื่่�อทั่ำ�หน้�ทั่่�เป็นผูู้้สำอบบ่ญชุ่ข้องบริษั่ทั่ฯ	 และเสำนอ 
คั��ตอบแทั่นข้องบ่คัคัลด่ำงกล��ว	 รวมูท้่ั่งเข้้�ร�วมูประชุ่มูก่บผูู้้สำอบบ่ญชุ่โดำยไมู�มู่ฝ่่�ยจั่ดำก�รเข้้�ร�วมูประชุ่มูดำ้วย 
อย��งน้อยปีละ	1	คัร่้ง

5.	 พื่ิจั�รณ�ร�ยก�รทั่่�เก่�ยวโยงก่นหร่อร�ยก�รท่ั่�อ�จัมู่คัว�มูข่้ดำแย้งทั่�งผู้ลประโยชุน์ให้เป็นไปต�มูกฎหมู�ยและ 
ข้้อกำ�หนดำข้องตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	ทั่่ง้น้่	เพื่่�อให้มู่�นใจัว��ร�ยก�รดำง่กล��วสำมูเหต่สำมูผู้ลและเป็นประโยชุน์สูำงสำด่ำต�อบรษิัท่ั่

6.	 จั่ดำทั่ำ�ร�ยง�นข้องคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบโดำยเปิดำเผู้ยไว้ในร�ยง�นประจัำ�ปีข้องบริษั่ทั่ฯ	 ซึ�งร�ยง�นดำ่งกล��ว 
ต้องลงน�มูโดำยประธุ�นคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	และต้องประกอบดำ้วยข้้อมููลอย��งน้อยดำ่งต�อไปน่้

•	 คัว�มูเห็นเก่�ยวก่บคัว�มูถูกต้องคัรบถ้วนเป็นทั่่�เชุ่�อถ่อไดำ้ข้องร�ยง�นทั่�งก�รเงินข้องบริษั่ทั่ฯ

•	 คัว�มูเห็นเก่�ยวก่บคัว�มูเพื่่ยงพื่อข้องระบบคัวบคั่มูภ�ยในข้องบริษั่ทั่ฯ

•	 คัว�มูเห็นเก่�ยวกบ่ก�รปฏบิติ่ต�มูกฎหมู�ยว��ด้ำวยหลก่ทั่รพ่ื่ย์และตล�ดำหลก่ทั่รพ่ื่ย์	ข้้อกำ�หนดำข้องตล�ดำหลก่ทั่รพ่ื่ย์	
หร่อกฎหมู�ยทั่่�เก่�ยวข้้องก่บธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่ฯ
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•	 คัว�มูเห็นเก่�ยวก่บคัว�มูเหมู�ะสำมูข้องผูู้้สำอบบ่ญชุ่

•	 คัว�มูเห็นเก่�ยวก่บร�ยก�รทั่่�อ�จัมู่คัว�มูข้่ดำแย้งทั่�งผู้ลประโยชุน์

•	 จัำ�นวนก�รประชุ่มูคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	และก�รเข้้�ร�วมูประชุ่มูข้องกรรมูก�รตรวจัสำอบแต�ละทั่��น

•	 คัว�มูเห็นหร่อข้้อสำ่งเกตโดำยรวมูทั่่�คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบไดำ้ร่บจั�กก�รปฏิบ่ติหน้�ทั่่�

•	 ร�ยก�รอ่�นทั่่�เห็นว��ผูู้้ถ่อห่้นและผูู้้ลงทั่่นทั่่�วไปคัวรทั่ร�บภ�ยใต้ข้อบเข้ตหน้�ทั่่�และคัว�มูร่บผู้ิดำชุอบทั่่�ไดำ้ร่บ 
มูอบหมู�ยจั�กคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ

7.	 	ปฏิบ่ติก�รอ่�นใดำต�มูทั่่�คัณะกรรมูก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	มูอบหมู�ยดำ้วยคัว�มูเห็นชุอบจั�กคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ

8.	 ในก�รปฏิบ่ติหน้�ทั่่�ข้องคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	 ห�กคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบพื่บหร่อมู่ข้้อสำงสำ่ยว��มู่ร�ยก�ร 
หร่อก�รกระทั่ำ�ดำ่งต�อไปน้่	 ซึ�งมู่ผู้ลกระทั่บอย��งมู่น่ยสำำ�คั่ญต�อฐ�นะก�รเงินและผู้ลก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษ่ัทั่ฯ	 ให้ 
คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบร�ยง�นต�อคัณะกรรมูก�รบริษัท่ั่ฯ	เพื่่�อดำำ�เนนิก�รปรบ่ปรง่แก้ไข้ภ�ยในเวล�ท่ั่�คัณะกรรมูก�ร 
ตรวจัสำอบเห็นสำมูคัวร

•	 ร�ยก�รทั่่�เกิดำคัว�มูข้่ดำแย้งทั่�งผู้ลประโยชุน์

•	 ก�รทั่่จัริต	หร่อมู่สำิ�งผู้ิดำปกติ	หร่อมู่คัว�มูบกพื่ร�องทั่่�สำำ�คั่ญในระบบคัวบคั่มูภ�ยใน

•	 ก�รฝ่่�ฝ่ืนกฎหมู�ยว��ดำ้วยหล่กทั่ร่พื่ย์และตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	 ข้้อกำ�หนดำข้องตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	 หร่อกฎหมู�ย 
ทั่่�เก่�ยวข้้องก่บธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่ฯ

9.	 	ในก�รปฏบ่ิตหิน้�ทั่่�ข้องคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบอ�จัแสำวงห�คัว�มูเหน็ทั่่�เป็นอิสำระจั�กท่ั่�ปรกึษั�ทั่�งวชิุ�ชุพ่ื่อ่�นใดำ
เมู่�อเห็นว��จัำ�เป็นดำ้วยคั��ใชุ้จั��ยข้องบริษั่ทั่ฯ

10.		ในก�รปฏบิต่งิ�นข้อบเข้ตอำ�น�จัหน้�ทั่่�และคัว�มูรบ่ผู้ดิำชุอบ	ให้คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบมูอ่ำ�น�จัเชุญิฝ่่�ยจัด่ำก�ร	
ผูู้บ้ริห�ร	หรอ่พื่น่กง�นข้องบรษ่ิัทั่ฯ	ทั่่�เก่�ยวข้้องมู�ร�ยง�นให้คัว�มูเหน็	ร�วมูประชุ่มู	หรอ่สำ�งเอกสำ�รท่ั่�เหน็ว��เก่�ยวข้้อง
และจัำ�เป็น	

	 ทั่่้งน่้	 คัณะกรรมูก�รมู่อำ�น�จัในก�รแก้ไข้เปล่�ยนแปลงข้อบเข้ตอำ�น�จัหน้�ท่ั่�	 และคัว�มูร่บผู้ิดำชุอบข้องคัณะกรรมูก�ร
ตรวจัสำอบไดำ้ต�มูทั่่�เห็นสำมูคัวรและจัำ�เป็น

ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

 ด้านการสรรหากรรมการ หรือผู้บริหารระดับสูง

1.	 กำ�หนดำหล่กเกณฑ์และวิธุ่ก�รสำรรห�กรรมูก�รบริษ่ัทั่	 กรรมูก�รชุ่ดำย�อย	 กรรมูก�รบริห�ร	 หร่อผูู้้บริห�รระดำ่บสูำง
พื่ร้อมูทั่่้งกำ�หนดำคั่ณสำมูบ่ติข้องบ่คัคัลทั่่�จัะดำำ�รงตำ�แหน�งดำ่งกล��ว

2.	 พื่ิจั�รณ�สำรรห�	 และคั่ดำเล่อกบ่คัคัลผูู้้มู่คั่ณสำมูบ่ติเหมู�ะสำมูทั่่�ดำำ�รงตำ�แหน�งกรรมูก�รบริษั่ทั่	 กรรมูก�รชุ่ดำย�อย	
กรรมูก�รบริห�ร	 หร่อผูู้้บริห�รระดำ่บสำูง	 โดำยให้พิื่จั�รณ�สำรรห�บ่คัคัลท่ั่�มู่คั่ณสำมูบ่ติหล�กหล�ยท้่ั่งทั่�งดำ้�นท่ั่กษัะ	
ประสำบก�รณ์	อ�ชุ่พื่	คัว�มูเชุ่�ยวชุ�ญ	และคัว�มูสำ�มู�รถเฉพื่�ะดำ้�นทั่่�เป็นประโยชุน์ต�อก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่	
เสำนอต�อคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่	หร่อทั่่�ประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้น	แล้วแต�กรณ่

3.	 พื่ิจั�รณ�แผู้นสำ่บทั่อดำตำ�แหน�งข้องผูู้้บริห�รระดำ่บสำูงข้องบริษั่ทั่เพื่่�อเสำนอให้คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่พื่ิจั�รณ�

4.	 ปฏิบ่ติหน้�ทั่่�ในเร่�องอ่�นใดำต�มูทั่่�คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่มูอบหมู�ย
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 ด้านการพิจารณาและก�าหนดค่าตอบแทน

1.	 กำ�หนดำหลก่เกณฑ์	แนวทั่�ง	และวธิุก่�รจั��ยคั��ตอบแทั่นท่ั่�จัำ�เป็นและเหมู�ะสำมูให้แก�กรรมูก�รบรษ่ิัทั่	กรรมูก�รชุด่ำย�อย	 
กรรมูก�รบริห�ร	หร่อผูู้้บริห�รระดำ่บสำูงทั่่�ไดำ้ร่บก�รแต�งต่้งเพื่่�อนำ�เสำนอคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่	หร่อทั่่�ประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้น
พื่ิจั�รณ�อน่มู่ติ	แล้วแต�กรณ่

	 ทั่่ง้น่	้วธิุก่�รจั��ยคั��ตอบแทั่นอ�จัอยู�ในลก่ษัณะหรอ่รปูแบบต��งๆ	เชุ�น	เบ่ย้ประชุ่มู	เงนิเดำอ่น	โบนส่ำ	หรอ่ผู้ลประโยชุน์
อ่�นใดำทั่่้งทั่่�เป็นต่วเงิน	และมูิใชุ�ต่วเงิน

2.	 กำ�หนดำคั��ตอบแทั่นกรรมูก�รบริษั่ทั่	 กรรมูก�รชุ่ดำย�อย	 กรรมูก�รบริห�ร	 หร่อผูู้้บริห�รระดำ่บสูำง	 โดำยให้พื่ิจั�รณ� 
คั��ตอบแทั่นทั่่�เหมู�ะสำมูก่บภ�ระหน้�ทั่่�และคัว�มูร่บผิู้ดำชุอบ	 ตลอดำจันผู้ลก�รดำำ�เนินง�นซึ�งอ�จัเปร่ยบเทั่่ยบก่บ 
บริษั่ทั่ในธุ่รกิจั	 หร่ออ่ตสำ�หกรรมูเด่ำยวก่น	 หร่อในกล่�มูธุ่รกิจัซึ�งมู่ข้น�ดำข้ององคั์กรใกล้เคั่ยงก่น	 และนำ�เสำนอ 
คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่พื่ิจั�รณ�ให้คัว�มูเห็นชุอบหร่ออน่มู่ติ

3.	 พื่จิั�รณ�ทั่บทั่วน	ศกึษั�	ติดำต�มูคัว�มูเปล่�ยนแปลง	และแนวโน้มูในเร่�องคั��ตอบแทั่นข้องกรรมูก�รบรษิัท่ั่	กรรมูก�ร
ชุด่ำย�อย	กรรมูก�รบรหิ�ร	หรอ่ผูู้บ้รหิ�รระดำบ่สำงูอย��งสำมูำ��เสำมูอเพื่่�อเสำนอเป็นนโยบ�ยคั��ตอบแทั่นทั่่�เหมู�ะสำมู	และ
สำ�มู�รถแข้�งข้น่กบ่บรษิัท่ั่ในกล่�มูธุร่กจิัหรอ่อต่สำ�หกรรมูเดำย่วกน่	ตลอดำจันสำ�มู�รถแข้�งข้น่กบ่บรษิัท่ั่จัดำทั่ะเบย่นอ่�นๆ	
ในตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์ทั่่�ประกอบธุ่รกิจัอย��งเดำ่ยวก่น	

4.	 ร�ยง�นคัว�มูค่ับหน้�และผู้ลก�รปฏิบ่ติง�นต�อคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่	 ตลอดำจันชุ่้แจังและตอบคัำ�ถ�มูเก่�ยวก่บ 
ก�รกำ�หนดำ	และจั��ยคั��ตอบแทั่นข้องกรรมูก�รบริษั่ทั่	กรรมูก�รชุ่ดำย�อย	กรรมูก�รบริห�ร	หร่อผูู้้บริห�รระดำ่บสำูง
ในน�มูคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ต�อทั่่�ประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้นในก�รประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้นสำ�มู่ญประจัำ�ปี	 หร่อก�รประชุ่มูวิสำ�มู่ญ 
ผูู้้ถ่อห่้น	(ถ้�มู่)

5.	 ร�ยง�นนโยบ�ย	หล่กก�ร	 และเหต่ผู้ลข้องก�รกำ�หนดำคั��ตอบแทั่นกรรมูก�รบริษ่ัทั่	 กรรมูก�รชุ่ดำย�อย	 กรรมูก�ร
บริห�ร	หร่อผูู้้บริห�รระดำ่บสำูงโดำยเปิดำเผู้ยไว้ในแบบแสำดำงร�ยก�รข้้อมููลประจัำ�ปี	(แบบ	56-1)

6.	 ทั่บทั่วน	ปร่บปร่ง	 และเสำนอก�รแก้ไข้กฎบ่ตรคัณะกรรมูก�รสำรรห�	 และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่นต�อคัณะกรรมูก�ร
บริษั่ทั่	(ถ้�มู่)	เพื่่�อให้มู่กฎบ่ตรดำ่งกล��วมู่คัว�มูเหมู�ะสำมู	และทั่่นสำมู่ยอยู�เสำมูอ

7.	 ปฏิบ่ติหน้�ทั่่�ในเร่�องอ่�นๆ	ต�มูทั่่�คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่มูอบหมู�ย	

ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

1.	 บริห�ร	 และดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่ฯ	 ให้เป็นไปต�มูว่ตถ่ประสำงคั์ก�รประกอบกิจัก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	 ซึ�งก�รบริห�ร	
และดำำ�เนนิกจิัก�รข้องบรษิัท่ั่ฯ	ดำง่กล��วต้องเป็นไปต�มูนโยบ�ย	แนวทั่�ง	หรอ่แผู้นก�รดำำ�เนนิง�นทั่่�คัณะกรรมูก�ร 
บริษั่ทั่ฯ	กำ�หนดำ

2.	 กำ�หนดำวิสำ่ยทั่่ศน์	 ย่ทั่ธุศ�สำตร์ก�รดำำ�เนินธุ่รกิจั	 นโยบ�ย	 เป้�หมู�ย	 แนวทั่�ง	 แผู้นก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่ฯ	 
ให้สำอดำคัล้องและเหมู�ะสำมูต�อสำภ�วะเศรษัฐกิจัและก�รแข้�งข้่น	เพื่่�อเสำนอให้คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	เห็นชุอบ

3.	 ตรวจัสำอบ	 ติดำต�มูก�รดำำ�เนินนโยบ�ย	 และแนวทั่�งก�รบริห�รง�นข้องบริษ่ัทั่ฯ	 ให้เป็นไปต�มูท่ั่�คัณะกรรมูก�ร 
บริษั่ทั่ฯ	ทั่่�ไดำ้ร่บอน่มู่ติไว้อย��งมู่ประสำิทั่ธุิภ�พื่

4.	 พื่จิั�รณ�อน่มูต่ธิุร่กรรมูต��งๆ	ต�มูวงเงินทั่่�กำ�หนดำไว้ในลำ�ดำบ่ข้่น้ก�รดำำ�เนนิก�รและอำ�น�จัอน่มูต่ธิุร่กรรมูทั่่�เก่�ยวข้้อง
ก่บบ่คัคัลภ�ยนอก	สำ�มู�รถสำร่ปไดำ้ดำ่งน่้



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 256362

รำยละเอียดธุรกรรม
ขอบเขตอ�ำนำจอนุมัติ 

ของคณะกรรมกำรบริหำร

ก�รอน่มู่ติจัำ�หน��ยทั่ร่พื่ย์สำินข้องบริษั่ทั่ ไมู�เกิน	20,000,000	บ�ทั่

ก�รอนมู่ต่ดิำำ�เนนิก�รจัด่ำซ่อ้ทั่รพ่ื่ย์สำนิหรอ่เบกิคั��ใชุ้จั��ยต��งๆ	เพื่่�อก�รดำำ�เนนิง�นต�มูปกตธิุร่ะ 
ข้องบรษ่ิัทั่	เชุ�น	คั��ใชุ้จั��ยก�รเดิำนทั่�ง	คั��ทั่่�พื่ก่	คั��อ�ห�ร	คั��ร่บรอง	คั��ข้องข้ว่ญต�มูประเพื่ณ่	 
ก�รจั่ดำซ่้อทั่ร่พื่ย์สำิน	(ยกเว้นทั่ร่พื่ย์สำินลงทั่่น)	ว่สำดำ่	อ่ปกรณ์สำำ�น่กง�น	ก�รดำูง�น	ก�รฝ่ึกอบรมู
สำ่มูน�	หร่อคั��ใชุ้จั��ยในล่กษัณะทั่ำ�นองเดำ่ยวก่น

ไมู�เกิน	20,000,000	บ�ทั่

ก�รอน่มู่ติวงเงินบริจั�คัหร่อเงินสำน่บสำน่น	(ต�อร�ยก�ร) ไมู�เกิน	1,500,000	บ�ทั่

ก�รอน่มู่ติก�รลงทั่่น/ร�ยจั��ยซึ�งทั่ร่พื่ย์สิำนเพ่ื่�อก�รดำำ�เนินกิจัก�รหร่อข้ย�ยกิจัก�ร	 (Capital	
Expenditure)	ประเภทั่สำ่งห�ริมูทั่ร่พื่ย์ทั่่�เก่�ยวข้้องก่บเทั่คัโนโลย่สำ�รสำนเทั่ศ	(ยกเว้นธุ่รกรรมู
ทั่่�เก่�ยวก่บร�ยก�รทั่่�เก่�ยวโยงก่นและร�ยก�รได้ำมู�หร่อจัำ�หน��ยไปซึ�งทั่ร่พื่ย์สิำนต�มูเกณฑ์ข้อง
ตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	หร่อ	กลต.)

ไมู�เกิน	20,000,000	บ�ทั่

ก�รอน่มู่ติก�รลงทั่่น/ร�ยจั��ยซึ�งทั่ร่พื่ย์สิำนเพ่ื่�อก�รดำำ�เนินกิจัก�รหร่อข้ย�ยกิจัก�ร	 (Capital	
Expenditure)	 ประเภทั่สำ่งห�ริมูทั่ร่พื่ย์อ่�นทั่่�ไมู�ใชุ�เทั่คัโนโลย่สำ�รสำนเทั่ศ	 และไมู�ใชุ�ก�รลงทั่่น	
หร่อตร�สำ�รทั่�งก�รเงินเพื่่�อสำภ�พื่คัล�อง	หร่อก�รจั่ดำก�รเงินเพื่่�อบริห�รสำภ�พื่คัล�องสำ�วนเกิน

ไมู�เกิน	20,000,000	บ�ทั่

5.	 ดำำ�เนินก�รอ่�นใดำต�มูทั่่�คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	มูอบหมู�ย

	 ทั่่้งน่้	 ก�รมูอบอำ�น�จัหน้�ทั่่�และคัว�มูร่บผู้ิดำชุอบข้องคัณะกรรมูก�รบริห�รน่้นจัะต้องไมู�มู่ล่กษัณะเป็นก�รมูอบอำ�น�จั	
หรอ่มูอบอำ�น�จัชุ�วงทั่่�ทั่ำ�ให้คัณะกรรมูก�รบรหิ�ร	และ/หรอ่ผูู้ร้บ่มูอบอำ�น�จัจั�กคัณะกรรมูก�รบรหิ�รสำ�มู�รถอนมู่ต่ริ�ยก�ร
ทั่่�ตนหร่อบ่คัคัลทั่่�อ�จัมู่คัว�มูข้่ดำแย้ง	 (ต�มูทั่่�นิย�มูไว้ในประก�ศคัณะกรรมูก�รกำ�ก่บหล่กทั่ร่พื่ย์และตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	 หร่อ
ประก�ศคัณะกรรมูก�รกำ�ก่บตล�ดำทั่่น)	 อ�จัมู่สำ�วนไดำ้เสำ่ย	 หร่ออ�จัไดำ้ร่บประโยชุน์ในล่กษัณะใดำๆ	 หร่ออ�จัมู่คัว�มูข่้ดำแย้ง
ทั่�งผู้ลประโยชุน์อ่�นใดำก่บบริษั่ทั่ฯ	ยกเว้นเป็นก�รอน่มู่ติร�ยก�รทั่่�เป็นไปต�มูธุ่รกิจัปกติและเง่�อนไข้ก�รคั้�ปกติ	

ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

1.	 ดำแูล	บรหิ�รง�น	ดำำ�เนนิง�น	และปฏบิต่งิ�นประจัำ�ต�มูธุร่กจิัปกติข้องบรษิัท่ั่ฯ	เพื่่�อประโยชุน์ข้องบรษิัท่ั่ฯ	และให้เป็นไป 
ต�มูนโยบ�ย	กลยท่ั่ธ์ุ	และแผู้นก�รดำำ�เนนิง�นข้องบรษิัท่ั่ฯ	ทั่่�ได้ำรบ่มูอบหมู�ยจั�กคัณะกรรมูก�รบรษิัท่ั่ฯ	และ/หรอ่	
มูติทั่่�ประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้น

2.	 จัด่ำทั่ำ�วส่ิำยทั่ศ่น์	ยท่ั่ธุศ�สำตร์ก�รดำำ�เนนิธุร่กจิั	นโยบ�ย	เป้�หมู�ย	แนวทั่�ง	แผู้นก�รดำำ�เนนิง�นข้องบรษิัท่ั่ฯ	เพื่่�อเสำนอต�อ 
คัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่ฯ	เพ่ื่�อข้ออน่มูติ่	และมูห่น้�ทั่่�ร�ยง�นคัว�มูก้�วหน้�ข้องก�รดำำ�เนนิง�นต�อคัณะกรรมูก�รบรษิัท่ั่ฯ

3.	 กำ�หนดำและปร่บเปล่�ยนโคัรงสำร้�งก�รจั่ดำก�ร	ก�รบริห�รข้องบริษั่ทั่ฯ	ให้สำอดำคัล้องก่บนโยบ�ยก�รดำำ�เนินง�นข้อง 
บริษั่ทั่ฯ	และสำภ�พื่ก�รแข้�งข้่นข้องอ่ตสำ�หกรรมู

4.	 มู่อำ�น�จัว��จั้�ง	 แต�งต่้ง	 โยกย้�ย	 ปลดำออก	 เลิกจั้�ง	 และกำ�หนดำคั��ตอบแทั่นสำำ�หร่บพื่น่กง�นในระดำ่บทั่่�ตำ��กว��
กรรมูก�รผูู้้จ่ัดำก�ร	 และนำ�เสำนอก�รว��จั้�ง	 แต�งต่้ง	 โยกย้�ย	 ก�รเลิกจั้�ง	 หร่อกำ�หนดำคั��ตอบแทั่นในตำ�แหน�ง
กรรมูก�รผูู้้จั่ดำก�รต�อคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่มู่อำ�น�จัในก�รออก	แก้ไข้	 เพื่ิ�มูเติมู	ปร่บปร่ง	ระเบ่ยบ	ข้้อบ่งคั่บ	และ
คัำ�สำ่�งเก่�ยวก่บก�รปฏิบ่ติง�นข้องบริษั่ทั่ฯ	เพื่่�อให้เป็นไปต�มูนโยบ�ยข้องบริษั่ทั่ฯ

5.	 พื่จิั�รณ�อน่มูต่ธิุร่กรรมูต��งๆ	ต�มูวงเงินทั่่�กำ�หนดำไว้ในลำ�ดำบ่ข้่น้ก�รดำำ�เนนิก�รและอำ�น�จัอน่มูต่ธิุร่กรรมูทั่่�เก่�ยวข้้อง
ก่บบ่คัคัลภ�ยนอก	สำ�มู�รถสำร่ปไดำ้ดำ่งน่้



63บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มห�ชน็)

รำยละเอียดธุรกรรม
ขอบเขตอ�ำนำจอนุมัติของ 
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร

ก�รอน่มู่ติจัำ�หน��ยทั่ร่พื่ย์สำินข้องบริษั่ทั่ ไมู�เกิน	10,000,000	บ�ทั่

ก�รอนมู่ต่ดิำำ�เนนิก�รจัด่ำซ่อ้ทั่รพ่ื่ย์สำนิหรอ่เบกิคั��ใชุ้จั��ยต��งๆ	เพื่่�อก�รดำำ�เนนิง�นต�มูปกตธิุร่ะ
ข้องบรษ่ิัทั่	เชุ�น	คั��ใชุ้จั��ยก�รเดิำนทั่�ง	คั��ทั่่�พื่ก่	คั��อ�ห�ร	คั��ร่บรอง	คั��ข้องข้ว่ญต�มูประเพื่ณ่	
ก�รจั่ดำซ่้อทั่ร่พื่ย์สำิน	(ยกเว้นทั่ร่พื่ย์สำินลงทั่่น)	ว่สำดำ่	อ่ปกรณ์สำำ�น่กง�น	ก�รดำูง�น	ก�รฝ่ึกอบรมู
สำ่มูมูน�	หร่อคั��ใชุ้จั��ยในล่กษัณะทั่ำ�นองเดำ่ยวก่น

ไมู�เกิน	10,000,000	บ�ทั่

ก�รอน่มู่ติวงเงินบริจั�คัหร่อเงินสำน่บสำน่น	(ต�อร�ยก�ร)	 ไมู�เกิน	1,000,000	บ�ทั่

ก�รเบิกเงินทั่ดำรองจั��ย ไมู�เกิน	1,000,000	บ�ทั่

ก�รอน่มู่ติเบิกเงินสำดำย�อย ไมู�เกิน	5,000	บ�ทั่

ก�รอน่มู่ติก�รลงท่ั่น/ร�ยจั��ยซึ�งทั่ร่พื่ย์สิำนเพ่ื่�อก�รดำำ�เนินกิจัก�รหร่อข้ย�ยกิจัก�ร	 (Capital	
Expenditure)	ประเภทั่สำ่งห�ริมูทั่ร่พื่ย์ทั่่�เก่�ยวข้้องก่บเทั่คัโนโลย่สำ�รสำนเทั่ศ	(ยกเว้นธุ่รกรรมู
ทั่่�เก่�ยวก่บร�ยก�รทั่่�เก่�ยวโยงก่นและร�ยก�รได้ำมู�หร่อจัำ�หน��ยไปซึ�งทั่ร่พื่ย์สิำนต�มูเกณฑ์ข้อง
ตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	หร่อ	สำำ�น่กง�น	กลต.)

ไมู�เกิน	10,000,000	บ�ทั่

ก�รอน่มู่ติก�รลงท่ั่น/ร�ยจั��ยซึ�งทั่ร่พื่ย์สิำนเพ่ื่�อก�รดำำ�เนินกิจัก�รหร่อข้ย�ยกิจัก�ร	 (Capital	
Expenditure)	 ประเภทั่สำ่งห�ริมูทั่ร่พื่ย์อ่�นทั่่�ไมู�ใชุ�เทั่คัโนโลย่สำ�รสำนเทั่ศ	 และไมู�ใชุ�ก�รลงทั่่น	
หร่อตร�สำ�รทั่�งก�รเงินเพื่่�อสำภ�พื่คัล�อง	หร่อก�รจั่ดำก�รเงินเพื่่�อบริห�รสำภ�พื่คัล�องสำ�วนเกิน

ไมู�เกิน	10,000,000	บ�ทั่

6.	 พื่ิจั�รณ�อน่มู่ติก�รต่ดำหน่้สำูญแต�ละร�ยออกจั�กบ่ญชุ่	ต�มูหล่กเกณฑ์ข้องสำรรพื่�กร

7.	 พื่ิจั�รณ�อน่มู่ติก�รเชุ��หร่อให้เชุ��อสำ่งห�ริมูทั่ร่พื่ย์ระยะสำ่้น	(ไมู�เกิน	3	ปี)

8.	 พื่ิจั�รณ�ก�รลงทั่่นหร่อจัำ�หน��ยหล่กทั่ร่พื่ย์	 ตร�สำ�รทั่�งก�รเงิน	 หร่อสิำนทั่ร่พื่ย์ท่ั่�ถ่อเป็นหล่กทั่ร่พื่ย์และตร�สำ�ร
ทั่�งก�รเงนิเพื่่�อสำภ�พื่คัล�องหร่อก�รจัด่ำก�รเงนิเพื่่�อบรหิ�รสำภ�พื่คัล�องสำ�วนเกนิ	ทั่่ง้น่อ้ำ�น�จัก�รอนมู่ต่แิต�งต้่งบริษัท่ั่
หล่กทั่ร่พื่ย์จั่ดำก�รกองทั่่นเป็นข้องคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่

9.	 พื่ิจั�รณ�อน่มู่ติก�รทั่ำ�ร�ยก�รทั่่�เก่�ยวโยงก่นทั่่�เป็นเง่�อนไข้ปกติก�รคั้�	เชุ�น	ก�รซ่้อข้�ยสำินคั้�ต�มูร�คั�ตล�ดำ	และ
ให้เง่�อนไข้ทั่�งก�รคั้�เหมู่อนลูกคั้�ทั่่�วไป	ทั่่้งน่้	ภ�ยใต้นโยบ�ยทั่่�ไดำ้ร่บอน่มู่ติจั�กคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่	

10.	ดำำ�เนินก�รอ่�นใดำต�มูทั่่�คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	มูอบหมู�ย

	 ทั่่ง้น่	้ก�รมูอบอำ�น�จัหน้�ทั่่�และคัว�มูรบ่ผู้ดิำชุอบข้องประธุ�นเจ้ั�หน้�ทั่่�บรหิ�รน่น้จัะต้องไมู�มูล่ก่ษัณะเป็นก�รมูอบอำ�น�จั	
หรอ่มูอบอำ�น�จัชุ�วงทั่่�ทั่ำ�ให้ประธุ�นเจ้ั�หน้�ทั่่�บรหิ�ร	และ/หร่อผูู้ร้บ่มูอบอำ�น�จัจั�กประธุ�นเจ้ั�หน้�ทั่่�บรหิ�รสำ�มู�รถอน่มูต่ิ
ร�ยก�รทั่่�ตนหร่อบ่คัคัลทั่่�อ�จัมูค่ัว�มูข้ด่ำแย้ง	(ต�มูทั่่�นยิ�มูไว้ในประก�ศคัณะกรรมูก�รกำ�กบ่หลก่ทั่รพ่ื่ย์และตล�ดำหล่กทั่รพ่ื่ย์	
หรอ่ประก�ศคัณะกรรมูก�รกำ�ก่บตล�ดำทั่น่)	อ�จัมูส่ำ�วนได้ำเสำย่	หรอ่อ�จัได้ำร่บประโยชุน์ในล่กษัณะใดำๆ	หรอ่อ�จัมูค่ัว�มูข้ด่ำแย้ง
ทั่�งผู้ลประโยชุน์อ่�นใดำก่บบริษั่ทั่ฯ	ยกเว้นเป็นก�รอน่มู่ติร�ยก�รทั่่�เป็นไปต�มูธุ่รกิจัปกติและเง่�อนไข้ก�รคั้�ปกติ
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การสรรหากรรมการ
การสรรหากรรมการอิสระ

 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

	 คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	 กำ�หนดำค่ัณสำมูบ่ติข้องกรรมูก�รอิสำระให้เป็นไปต�มูข้้อกำ�หนดำข้องตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย  ์
แห�งประเทั่ศไทั่ย	เร่�องคั่ณสำมูบ่ติข้องกรรมูก�รอิสำระดำ่งน่้

1.	 ถ่อห่้นไมู�เกินร้อยละหนึ�งข้องจัำ�นวนห่้นทั่่�มู่สิำทั่ธุิออกเสำ่ยงทั่่้งหมูดำข้องบริษั่ทั่ฯ	 บริษ่ัทั่ใหญ�	 บริษ่ัทั่ย�อย	 บริษ่ัทั่ร�วมู	 
ผูู้ถ้อ่ห่น้ร�ยใหญ�	หรอ่ผูู้มู้อ่ำ�น�จัคัวบคัมู่ข้องบรษิัท่ั่ฯ	ทั่่ง้น่	้ให้นบ่รวมูก�รถอ่ห่น้ข้องผูู้ท้ั่่�เก่�ยวข้้องข้องกรรมูก�รอสิำระ
ร�ยน่้นๆ	ดำ้วย

2.	 ไมู�เป็นหรอ่เคัยเป็นกรรมูก�รทั่่�มูส่ำ�วนร�วมูบรหิ�รง�น	ลกูจ้ั�ง	พื่นก่ง�น	ทั่่�ปรกึษั�ทั่่�ได้ำเงนิเดำอ่นประจัำ�	หรอ่ผูู้มู้อ่ำ�น�จั
คัวบคัมู่ข้องบริษ่ัทั่ฯ	บริษ่ัทั่ใหญ�	บรษ่ิัทั่ย�อย	บริษัท่ั่ร�วมู	บรษิัท่ั่ย�อยลำ�ดำบ่เดำย่วกน่	ผูู้ถ้อ่ห่น้ร�ยใหญ�	หรอ่ข้องผูู้มู้อ่ำ�น�จั 
คัวบคัมู่ข้องบรษ่ิัทั่ฯ	เว้นแต�จัะได้ำพ้ื่นจั�กก�รมูล่่กษัณะด่ำงกล��วมู�แล้วไมู�น้อยกว��สำองปีก�อนว่นท่ั่�ย่�นคัำ�ข้ออน่ญ�ตต�อ
สำำ�น่กง�น	ก.ล.ต.	ทั่่้งน่้	ล่กษัณะต้องห้�มูดำ่งกล��วไมู�รวมูถึงกรณ่ทั่่�กรรมูก�รอิสำระเคัยเป็นข้้�ร�ชุก�ร	หร่อทั่่�ปรึกษั�	
ข้องสำ�วนร�ชุก�รซึ�งเป็นผูู้้ถ่อห่้นร�ยใหญ�	หร่อผูู้้มู่อำ�น�จัคัวบคั่มูข้องบริษั่ทั่ฯ

3.	 ไมู�เป็นบ่คัคัลทั่่�มู่คัว�มูสำ่มูพื่่นธุ์ทั่�งสำ�ยโลหิต	 หร่อโดำยก�รจัดำทั่ะเบ่ยนต�มูกฎหมู�ยในล่กษัณะทั่่�เป็นบิดำ�	 มู�รดำ�	 
คัู�สำมูรสำ	พื่่�น้อง	และบ่ตร	รวมูทั่่ง้คูั�สำมูรสำข้องบ่ตร	ข้องกรรมูก�รร�ยอ่�น	ผูู้้บรหิ�ร	ผูู้้ถ่อห้่นร�ยใหญ�	ผูู้้มู่อำ�น�จัคัวบคัมู่	
หร่อบ่คัคัลทั่่�จัะไดำ้ร่บก�รเสำนอให้เป็นกรรมูก�ร	ผูู้้บริห�รหร่อผูู้้มู่อำ�น�จัคัวบคั่มูข้องบริษั่ทั่ฯ	หร่อบริษั่ทั่ย�อย

4.	 ไมู�มู่หรอ่เคัยมูค่ัว�มูสำมู่พื่น่ธ์ุทั่�งธุร่กจิักบ่บรษิัท่ั่ฯ	บรษิัท่ั่ใหญ�	บรษิัท่ั่ย�อย	บรษิัท่ั่ร�วมู	ผูู้ถ้อ่ห่น้ร�ยใหญ�	หรอ่ผูู้มู้อ่ำ�น�จั 
คัวบคั่มูข้องบริษั่ทั่ฯ	 ในล่กษัณะท่ั่�อ�จัเป็นก�รข้่ดำข้ว�งก�รใชุ้วิจั�รณญ�ณอย��งอิสำระข้องตน	 รวมูทั่่้งไมู�เป็น 
หรอ่เคัยเป็นผูู้ถ้อ่ห่น้ทั่่�มูน่ย่	หรอ่ผูู้มู้อ่ำ�น�จัคัวบคัมู่ข้องผูู้ท้ั่่�มูค่ัว�มูสำมู่พื่น่ธ์ุทั่�งธุร่กิจักบ่บรษิัท่ั่ฯ	บรษิัท่ั่ใหญ�	บรษิัท่ั่ย�อย	 
บริษั่ทั่ร�วมู	ผูู้้ถ่อห่้นร�ยใหญ�	หร่อผูู้้มู่อำ�น�จัคัวบคั่มูข้องบริษั่ทั่ฯ	เว้นแต�จัะไดำ้พื่้นจั�กก�รมู่ล่กษัณะดำ่งกล��วมู�แล้ว
ไมู�น้อยกว��สำองปีก�อนว่นทั่่�ย่�นคัำ�ข้ออน่ญ�ตต�อสำำ�นก่ง�น	หรอ่ก�รให้หรอ่รบ่คัว�มูชุ�วยเหลอ่ทั่�งก�รเงนิ	ด้ำวยก�รรบ่
หร่อให้กู้ย่มู	คัำ้�ประก่น	ก�รให้สำินทั่ร่พื่ย์เป็นหล่กประก่นหน่้สำิน	รวมูถึงพื่ฤติก�รณ์อ่�นทั่ำ�นองเดำ่ยวก่น	ซึ�งเป็นผู้ลให้ 
บรษิัท่ั่ฯ	หรอ่คัู�สำญ่ญ�มูภ่�ระหน่ท้ั่่�ต้องชุำ�ระต�ออก่ฝ่่�ยหนึ�ง	ต่ง้แต�ร้อยละสำ�มูข้องสำนิทั่รพ่ื่ย์ทั่่�มูต่ว่ตนสำท่ั่ธุขิ้องบรษิัท่ั่ฯ 
หร่อต่้งแต�ย่�สำิบล้�นบ�ทั่ข้ึ้นไป	แล้วแต�จัำ�นวนใดำจัะตำ��กว��	ทั่่้งน่้	ก�รคัำ�นวณภ�ระหน่้ดำ่งกล��วให้เป็นไปต�มูวิธุ่ก�ร 
คัำ�นวณมููลคั��ข้องร�ยก�รทั่่�เก่�ยวโยงก่นต�มูประก�ศคัณะกรรมูก�รกำ�ก่บตล�ดำทั่่นว��ดำ้วยหล่กเกณฑ์ในก�ร 
ทั่ำ�ร�ยก�รทั่่�เก่�ยวโยงก่น	โดำยอน่โลมู	แต�ในก�รพื่ิจั�รณ�ภ�ระหน่้ดำ่งกล��ว	ให้น่บรวมูภ�ระหน่้ทั่่�เกิดำข้ึ้นในระหว��ง
หนึ�งปีก�อนว่นทั่่�มู่คัว�มูสำ่มูพื่่นธุ์ทั่�งธุ่รกิจัก่บบ่คัคัลเดำ่ยวก่น

5.	 ไมู�เป็นหร่อเคัยเป็นผูู้้สำอบบ่ญชุข่้องบริษ่ัทั่ฯ	บรษิัท่ั่ใหญ�	บริษัท่ั่ย�อย	บริษัท่ั่ร�วมู	ผูู้้ถอ่ห่น้ร�ยใหญ�	หรอ่ผูู้มู้อ่ำ�น�จัคัวบค่ัมู
ข้องบริษั่ทั่ฯ	 และไมู�เป็นผูู้้ถ่อห่้นทั่่�มู่น่ย	 ผูู้้มู่อำ�น�จัคัวบคั่มู	 หร่อห่้นสำ�วนข้องสำำ�น่กง�นสำอบบ่ญชุ่	 ซึ�งมู่ผูู้้สำอบบ่ญชุ่ 
ข้องบริษ่ัทั่ฯ	บรษ่ิัทั่ใหญ�	บรษ่ิัทั่ย�อย	บรษ่ิัทั่ร�วมู	ผูู้ถ้อ่ห้่นร�ยใหญ�	หร่อผูู้มู้อ่ำ�น�จัคัวบคัมู่ข้องบรษิัท่ั่ฯ	สำง่ก่ดำอยู�	เว้นแต� 
จัะไดำ้พื่้นจั�กก�รมู่ล่กษัณะดำ่งกล��วมู�แล้วไมู�น้อยกว��สำองปีก�อนว่นทั่่�ย่�นคัำ�ข้ออน่ญ�ตต�อสำำ�น่กง�น

6.	 ไมู�เป็นหรอ่เคัยเป็นผูู้ใ้ห้บริก�รทั่�งวชิุ�ชุพ่ื่ใดำๆ	ซึ�งรวมูถึงก�รให้บรกิ�รเป็นท่ั่�ปรกึษั�กฎหมู�ยหรอ่ท่ั่�ปรึกษั�ทั่�งก�รเงนิ	 
ซึ�งไดำ้ร่บคั��บริก�รเกินกว��สำองล้�นบ�ทั่ต�อปีจั�กบริษ่ัทั่ฯ	 บริษ่ัทั่ใหญ�	 บริษ่ัทั่ย�อย	 บริษ่ัทั่ร�วมู	 ผูู้้ถ่อห่้นร�ยใหญ�	 
หร่อผูู้้มู่อำ�น�จัคัวบค่ัมูข้องบริษ่ัทั่ฯ	 และไมู�เป็นผูู้้ถ่อห่้นท่ั่�มู่น่ย	 ผูู้้มู่อำ�น�จัคัวบค่ัมู	 หร่อห่้นสำ�วนข้องผูู้้ให้บริก�ร 
ทั่�งวิชุ�ชุ่พื่น้่นดำ้วย	 เว้นแต�จัะไดำ้พื่้นจั�กก�รมู่ล่กษัณะดำ่งกล��วมู�แล้วไมู�น้อยกว��สำองปีก�อนว่นท่ั่�ย่�นคัำ�ข้ออน่ญ�ต
ต�อสำำ�น่กง�น

7.	 ไมู�เป็นกรรมูก�รทั่่�ไดำ้ร่บก�รแต�งต่้งข้ึ้นเพื่่�อเป็นต่วแทั่นข้องกรรมูก�รข้องบริษ่ัทั่ฯ	 ผูู้้ถ่อห่้นร�ยใหญ�	 หร่อผูู้้ถ่อห่้น 
ซึ�งเป็นผูู้้ทั่่�เก่�ยวข้้องก่บผูู้้ถ่อห่้นร�ยใหญ�
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8.	 ไมู�ประกอบกิจัก�รทั่่�มู่สำภ�พื่อย��งเดำ่ยวก่นและเป็นก�รแข้�งข้่นทั่่�มู่น่ยก่บกิจัก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	 หร่อบริษั่ทั่ย�อย	 หร่อ 
ไมู�เป็นห่น้สำ�วนทั่่�มูน่ย่ในห้�งห่น้สำ�วน	หร่อเป็นกรรมูก�รทั่่�มูส่ำ�วนร�วมูบรหิ�รง�น	ลกูจ้ั�ง	พื่น่กง�น	ทั่่�ปรกึษั�ทั่่�รบ่เงนิเดำอ่น 
ประจัำ�	 หร่อถ่อห่้นเกินร้อยละหนึ�งข้องจัำ�นวนห่้นท่ั่�มู่สิำทั่ธุิออกเสำ่ยงท้่ั่งหมูดำข้องบริษ่ัทั่อ่�น	 ซึ�งประกอบกิจัก�รทั่่�มู่
สำภ�พื่อย��งเดำ่ยวก่นและเป็นก�รแข้�งข้่นทั่่�มู่น่ยก่บกิจัก�รข้องบริษั่ทั่ฯหร่อบริษั่ทั่ย�อย	

9.	 ไมู�มู่ล่กษัณะอ่�นใดำทั่่�ทั่ำ�ให้ไมู�สำ�มู�รถให้คัว�มูเห็นอย��งเป็นอิสำระเก่�ยวก่บก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่ฯ

การสรรหากรรมการตรวจสอบ

	 คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่	ประกอบดำ้วยคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	อย��งน้อยกว��	3	คัน	โดำยคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่จัะทั่ำ�ก�ร
คั่ดำเล่อกกรรมูก�รอิสำระเพื่่�อทั่ำ�หน้�ทั่่�กรรมูก�รตรวจัสำอบ	และเสำนอให้ท่ั่�ประชุ่มูคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่หร่อท่ั่�ประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้น 
พื่ิจั�รณ�แต�งต่้ง	 ทั่่้งน่้	 คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบจัะมู่ข้อบเข้ตหน้�ท่ั่�คัว�มูร่บผู้ิดำชุอบต�มูประก�ศตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย ์
แห�งประเทั่ศไทั่ยว��ดำ้วยคั่ณสำมูบ่ติและข้อบเข้ตก�รดำำ�เนินง�นข้องคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ

 วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 กรรมูก�รตรวจัสำอบมู่ว�ระก�รดำำ�รงตำ�แหน�งคัร�วละ	3	ปี	เว้นแต�เป็นกรณ่ทั่่�ออกต�มูว�ระ	ต�มูข้้อบ่งคั่บข้องบริษั่ทั่ฯ	
กรรมูก�รตรวจัสำอบซึ�งพื่้นจั�กตำ�แหน�งต�มูว�ระน่้น	 อ�จัไดำ้ร่บเล่อกให้กล่บเข้้�มู�ดำำ�รงตำ�แหน�งอ่กไดำ้	 กรณ่ท่ั่�ตำ�แหน�ง
กรรมูก�รตรวจัสำอบว��งลงเพื่ร�ะเหตอ่่�นใดำนอกจั�กถงึคัร�วออกต�มูว�ระให้คัณะกรรมูก�รบรษิัท่ั่ฯ	แต�งต่ง้บค่ัคัลทั่่�มูค่ัณ่สำมูบต่ิ 
คัรบถ้วนเป็นกรรมูก�รตรวจัสำอบ	เพื่่�อให้กรรมูก�รตรวจัสำอบมู่จัำ�นวนคัรบต�มูทั่่�คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	กำ�หนดำ	โดำยบ่คัคัล 
ทั่่�เป็นกรรมูก�รตรวจัสำอบแทั่นจัะอยู�ในตำ�แหน�งไดำ้เพื่่ยงว�ระทั่่�เหล่อ	ข้องกรรมูก�รตรวจัสำอบซึ�งตนทั่ดำแทั่น

การสรรหากรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 คัณะกรรมูก�รสำรรห�และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่นประกอบดำ้วยกรรมูก�รไมู�น้อยกว��	 3	 คัน	 ซึ�งมู่กรรมูก�รกึ�งหนึ�ง 
ข้องจัำ�นวนกรรมูก�รท้่ั่งหมูดำเป็นกรรมูก�รอิสำระ	 โดำยคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่จัะเป็นผูู้้แต�งต้่งกรรมูก�รเพื่่�อดำำ�รงตำ�แหน�ง 
และทั่ำ�หน้�ทั่่�กรรมูก�รสำรรห�และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น	 ท่ั่้งน่้คัณะกรรมูก�รสำรรห�และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่นจัะมู่ข้อบเข้ต
อำ�น�จัหน้�ทั่่�คัว�มูรบ่ผู้ดิำชุอบต�มูกฎบต่รคัณะกรรมูก�รสำรรห�และพื่จิั�รณ�คั��ตอบแทั่นทั่่�ได้ำรบ่ก�รอนมู่ต่จิั�กคัณะกรรมูก�ร 
บริษั่ทั่ฯ

 วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 กรรมูก�รสำรรห�และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่นมู่ว�ระก�รดำำ�รงตำ�แหน�งคัร�วละ	 3	 ปี	 และคัรบรอบออกต�มูว�ระ 
ก�รดำำ�รงตำ�แหน�งกรรมูก�รบริษั่ทั่	 ในกรณ่ทั่่�ตำ�แหน�งกรรมูก�รสำรรห�และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่นว��งลงเพื่ร�ะเหต่อ่�น 
นอกจั�กถึงคัร�วออกต�มูว�ระ	 ให้คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่คั่ดำเล่อกบ่คัคัลทั่่�มู่คั่ณสำมูบ่ติเหมู�ะสำมูเข้้�เป็นกรรมูก�รแทั่น	 
โดำยบ่คัคัลท่ั่�เป็นกรรมูก�รสำรรห�และพิื่จั�รณ�คั��ตอบแทั่นแทั่นจัะอยู�ในตำ�แหน�งไดำ้เพื่่ยงว�ระทั่่�เหล่อข้องกรรมูก�รสำรรห�
และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่นซึ�งตนทั่ดำแทั่น
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การสรรหากรรมการและผู้บริหาร

	 ในก�รคัด่ำเลอ่กบค่ัคัลทั่่�จัะเข้้�ดำำ�รงตำ�แหน�งกรรมูก�รหรอ่ผูู้บ้รหิ�รข้องบรษิัท่ั่ฯ	คัณะกรรมูก�รท่ั่�ดำำ�รงตำ�แหน�งในข้ณะน่น้ 
จัะร�วมูก่นพื่ิจั�รณ�คั่ดำเล่อกบ่คัคัลทั่่�เหมู�ะสำมูโดำยจัะพื่ิจั�รณ�ค่ัณสำมูบ่ติข้องบ่คัคัลดำ่งกล��วให้เหมู�ะสำมู	 และสำอดำคัล้องก่บ 
ย่ทั่ธุศ�สำตร์และแผู้นง�นข้องบริษั่ทั่ฯ	 ทั่่้งน่้	 บ่คัคัลดำ่งกล��วจัะต้องมู่คั่ณสำมูบ่ติเหมู�ะสำมูท่ั่้งในดำ้�นคัว�มูรู้	 คัว�มูสำ�มู�รถ	
ประสำบก�รณ์	 ก�รอ่ทั่ิศเวล�	 รวมูทั่่้งบ่คัคัลทั่่�จัะไดำ้ร่บแต�งต่้งให้ดำำ�รงตำ�แหน�งกรรมูก�รและผูู้้บริห�รข้องบริษั่ทั่ฯ	 จัะต้อง
มู่ค่ัณสำมูบ่ติคัรบถ้วนต�มูมู�ตร�	 68	 แห�งพื่ระร�ชุบ่ญญ่ติบริษ่ัทั่มูห�ชุนจัำ�ก่ดำ	 พื่.ศ.	 2535	 (รวมูท่ั่้งท่ั่�มู่ก�รแก้ไข้เพิื่�มูเติมู)	
ประก�ศคัณะกรรมูก�รตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์แห�งประเทั่ศไทั่ย	 และประก�ศคัณะกรรมูก�รกำ�ก่บตล�ดำทั่่นทั่่�เก่�ยวข้้อง	 โดำยก�ร
แต�งต้่งกรรมูก�รและผูู้้บริห�รข้องบริษั่ทั่ฯ	 ต้องไดำ้ร่บก�รอน่มู่ติจั�กท่ั่�ประชุ่มูคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่ฯ	 และ/หร่อ	 ท่ั่�ประชุ่มู 
ผูู้้ถ่อห่้น	(แล้วแต�กรณ่)

 วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการบริษัทฯ

	 ในก�รประชุ่มูสำ�มู่ญผูู้้ถ่อห่้นประจัำ�ปีทั่่กคัร่้ง	 ให้กรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	ออกจั�กตำ�แหน�งเป็นจัำ�นวน	1	 ใน	3	ข้องจัำ�นวน
กรรมูก�รทั่่้งหมูดำในข้ณะน่้น	ถ้�จัำ�นวนกรรมูก�รจัะแบ�งออกให้ตรงเป็นสำ�มูสำ�วนไมู�ไดำ้	ก็ให้ออกโดำยจัำ�นวนใกล้ทั่่�สำ่ดำก่บสำ�วน	
1	ใน	3	กรรมูก�รทั่่�จัะต้องออกจั�กตำ�แหน�งในปีแรก	และปีทั่่�สำองภ�ยหล่งจัดำทั่ะเบ่ยนแปรสำภ�พื่บริษั่ทั่ฯ	น่้นให้จั่บสำล�กก่น	
สำ�วนปีหล่งๆ	 ต�อไปให้กรรมูก�รคันทั่่�อยู�ในตำ�แหน�งน�นทั่่�สำ่ดำน้่นเป็นผูู้้ออกจั�กตำ�แหน�ง	 ทั่่้งน้่	 กรรมูก�รซึ�งพื่้นจั�กตำ�แหน�ง
ต�มูว�ระน่้นอ�จัไดำ้ร่บเล่อกให้กล่บเข้้�มู�ดำำ�รงตำ�แหน�งอ่กไดำ้	

 วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการบริหาร

	 คัณะกรรมูก�รบริห�รมู่ว�ระก�รดำำ�รงตำ�แหน�งคัร�วละ	 3	 ปี	 กรรมูก�รบริห�ร	 ซึ�งพื่้นจั�กตำ�แหน�งต�มูว�ระน่้น 
อ�จัไดำ้ร่บเล่อกให้กล่บเข้้�มู�ดำำ�รงตำ�แหน�งอ่กไดำ้	 กรณ่ทั่่�ตำ�แหน�งกรรมูก�รบริห�รว��งลงเพื่ร�ะเหต่อ่�นใดำนอกจั�กถึงคัร�ว
ออกต�มูว�ระให้คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	 แต�งต่้งบ่คัคัลทั่่�มู่คั่ณสำมูบ่ติเหมู�ะสำมูเป็นกรรมูก�รบริห�ร	 เพื่่�อให้กรรมูก�รบริห�ร 
มูจ่ัำ�นวนคัรบต�มูท่ั่�คัณะกรรมูก�รบรษ่ิัทั่ฯ	กำ�หนดำ	โดำยบ่คัคัลทั่่�เป็นกรรมูก�รบรหิ�รแทั่นจัะอยู�ในตำ�แหน�งได้ำเพื่ย่งว�ระทั่่�เหล่อ 
ข้องกรรมูก�รบริห�รซึ�งตนทั่ดำแทั่น

การก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 บริษั่ทั่ฯ	 จัะสำ�งบ่คัคัลทั่่�มู่คัว�มูรู้	 คัว�มูสำ�มู�รถ	 และประสำบก�รณ์ท่ั่�เหมู�ะสำมูก่บก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัข้องบริษ่ัทั่ย�อยหร่อ
บริษั่ทั่ร�วมู	 เพ่ื่�อเข้้�ดำำ�รงตำ�แหน�งกรรมูก�รหร่อผูู้้บริห�รต�มูสำ่ดำสำ�วนก�รถ่อห่้นข้องบริษ่ัทั่ฯ	 ในบริษ่ัทั่ย�อยหร่อบริษ่ัทั่ร�วมู	 
เพ่ื่�อกำ�หนดำนโยบ�ยทั่่�สำำ�ค่ัญและคัวบค่ัมูก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่ย�อยหร่อบริษั่ทั่ร�วมู	 เพื่่�อให้ก�รดำำ�เนินง�นเป็นไป 
ในทิั่ศทั่�งทั่่�เหมู�ะสำมู	 และสำร้�งประโยชุน์สูำงสำ่ดำแก�กล่�มูบริษั่ทั่ฯ	 โดำยรวมู	 นอกจั�กน้่	 ต่วแทั่นข้องบริษั่ทั่ฯ	 มู่หน้�ทั่่�ติดำต�มู 
ก�รดำำ�เนินธุร่กิจัข้องบรษ่ิัทั่ย�อยหร่อบรษิัท่ั่ร�วมูอย��งใกล้ชุดิำ	และร�ยง�นฐ�นะก�รเงนิ	และผู้ลก�รดำำ�เนนิง�นข้องบรษิัท่ั่ย�อย
หร่อบริษั่ทั่ร�วมูแก�คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	

การดูแลการใช้ข้อมูลภายในและความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 บริษ่ัทั่ฯ	 มู่นโยบ�ยป้องก่นกรณ่ทั่่�กรรมูก�รและผูู้้บริห�รใชุ้ข้้อมููลภ�ยในเพื่่�อห�ผู้ลประโยชุน์ให้แก�ตนเองหร่อผูู้้ถ่อ 
ในทั่�งมูิชุอบ	ดำ่งน่้

1.	 บริษั่ทั่ฯ	 กำ�หนดำให้มู่ก�รป้องก่นก�รนำ�ข้้อมููลข้องบริษั่ทั่ฯ	 ไปใชุ้โดำยกำ�หนดำให้หน�วยง�นทั่่�รู้ข้้อมููลห้�มูนำ�ข้้อมููล 
ไปเปิดำเผู้ยย่งหน�วยง�นหร่อบ่คัคัลทั่่�ไมู�เก่�ยวข้้อง

2.	 ผูู้ ้บริห�รข้องบริษั่ทั่ฯ	 ทั่่�ไดำ้ร่บทั่ร�บข้้อมููลท่ั่�เป็นสำ�ระสำำ�คั่ญและข้้อมููลทั่�งก�รเงินข้องบริษ่ัทั่ฯ	 ท่ั่�มู่ผู้ลต�อ 
ก�รเปล่�ยนแปลงร�คั�หล่กทั่ร่พื่ย์	 ต้องไมู�ใชุ้ประโยชุน์จั�กข้้อมููลดำ่งกล��วก�อนทั่่�จัะเปิดำเผู้ยสูำ�สำ�ธุ�รณชุน	 โดำยก�ร
กำ�หนดำห้�มูผูู้้บริห�รทั่ำ�ก�รซ่้อข้�ยหล่กทั่ร่พื่ย์ข้องบริษ่ัทั่ฯ	 เป็นระยะเวล�	 1	 เดำ่อนก�อนท่ั่�งบก�รเงินหร่อข้้อมููล 
ทั่่�เป็นสำ�ระสำำ�คั่ญจัะเปิดำเผู้ยสำู�สำ�ธุ�รณชุน	
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3.	 เมู่�อหล่กทั่ร่พื่ย์ข้องบริษั่ทั่ฯ	 เข้้�จัดำทั่ะเบ่ยนในตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์แห�งประเทั่ศไทั่ย	 บริษั่ทั่ฯ	 ไดำ้กำ�หนดำให้กรรมูก�ร
และผูู้บ้รหิ�รมูห่น้�ทั่่�ในก�รร�ยง�นก�รถอ่หลก่ทั่รพ่ื่ย์ในบรษิัท่ั่ต�มูมู�ตร�	59	เพื่่�อให้เป็นไปต�มูประก�ศสำำ�นก่ง�น
คัณะกรรมูก�รกำ�ก่บหล่กทั่ร่พื่ย์และตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	ว��ดำ้วยเร่�องก�รจั่ดำทั่ำ�และเปิดำเผู้ยร�ยง�นก�รถ่อหล่กทั่ร่พื่ย์
ข้องกรรมูก�ร	และผูู้้บริห�ร	ทั่่้งน่้จัำ�นวนหล่กทั่ร่พื่ย์ทั่่�ผูู้้บริห�รต้องร�ยง�นน่้น	จัะต้องน่บรวมูก�รถ่อข้องผูู้้บริห�ร	
คัู�สำมูรสำ	และบต่รทั่่�ยง่ไมู�บรรลน่ติภิ�วะ	ไมู�ว��จัะเป็นก�รถอ่ทั่�งตรงหรอ่ทั่�งอ้อมูซึ�งเมู่�อพื่จิั�รณ�ถงึทั่่�สำด่ำแล้ว	พื่บว��	 
ทั่่�แท้ั่จัรงิ	ผูู้้บริห�ร	คูั�สำมูรสำ	และบ่ตรทั่่�ยง่ไมู�บรรล่นติิภ�วะเป็นผูู้มู้ก่รรมูสิำทั่ธ์ิุในหลก่ทั่รพ่ื่ย์น่น้	เชุ�น	ก�รถ่อโดำยบ่คัคัลอ่�น 
ในล่กษัณะอำ�พื่ร�ง	(Nominee)	หร่อก�รถ่อผู้��นกองทั่่นสำ�วนบ่คัคัล	เป็นต้น	

4.	 บริษั่ทั่ฯ	 ไดำ้กำ�หนดำโทั่ษัทั่�งวิน่ยสำำ�หร่บผูู้้แสำวงห�ผู้ลประโยชุน์จั�กก�รนำ�ข้้อมููลภ�ยในบริษ่ัทั่ฯ	 ไปใชุ้หร่อนำ�ไป 
เปิดำเผู้ยจันอ�จัทั่ำ�ให้บรษ่ิัทั่ฯ	ได้ำร่บคัว�มูเสำย่ห�ย	โดำยพิื่จั�รณ�ลงโทั่ษัต�มูคัวรแก�กรณ่	ได้ำแก�	ก�รต่กเต่อนด้ำวยว�จั�	 
ก�รต่กเต่อนเป็นอ่กษัร	 ก�รภ�คัทั่่ณฑ์	 ตลอดำจันก�รเลิกจั้�งพื่้นสำภ�พื่ก�รเป็นพื่น่กง�นดำ้วยเหต่ไล�ออก	 ปลดำออก
หร่อให้ออก	ทั่่้งน่้	ก�รลงโทั่ษัจัะพื่ิจั�รณ�จั�กเจัตน�ข้องก�รกระทั่ำ�	และคัว�มูร้�ยแรงข้องคัว�มูผู้ิดำน่้นๆ

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

	 ในชุ�วงสำ�มูปีทั่่�ผู้��นมู�	 บริษั่ทั่ฯ	 จั��ยคั��ตอบแทั่นก�รสำอบบ่ญชุ่	 และคั��บริก�รอ่�นซึ�งไดำ้แก�คั��ตอบแทั่นก�รตรวจัสำอบ 
ก�รปฏิบ่ติต�มูเง่�อนไข้ข้องบ่ตรสำ�งเสำริมูก�รลงทั่่นให้ก่บผูู้้ตรวจัสำอบบ่ญชุ่	ดำ่งต�ร�งต�อไปน่้	

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ากัด (มหาชน)	 (หน�วย:	บ�ทั่)

งบกำรเงิน ผู้ตรวจสอบบัญชี ค่ำตอบแทนกำรตรวจสอบบัญชี ค่ำบริกำรอื่น

งบปีสำิ้นสำ่ดำว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2561 บริษั่ทั่	สำำ�น่กง�น	อ่ว�ย	จัำ�ก่ดำ 950,000 60,000

งบปีสำิ้นสำ่ดำว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2562 บริษั่ทั่	สำำ�น่กง�น	อ่ว�ย	จัำ�ก่ดำ 1,000,000 66,000

งบปีสำิ้นสำ่ดำว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563 บริษั่ทั่	สำำ�น่กง�น	อ่ว�ย	จัำ�ก่ดำ 1,050,000 70,000

บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ากัด	 (หน�วย:	บ�ทั่)

งบกำรเงิน ผู้ตรวจสอบบัญชี ค่ำตอบแทนกำรตรวจสอบบัญชี ค่ำบริกำรอื่น

งบปีสำิ้นสำ่ดำว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2561 บริษั่ทั่	สำำ�น่กง�น	อ่ว�ย	จัำ�ก่ดำ 950,000 60,000

งบปีสำิ้นสำ่ดำว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2562 บริษั่ทั่	สำำ�น่กง�น	อ่ว�ย	จัำ�ก่ดำ 1,000,000 66,000

งบปีสำิ้นสำ่ดำว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563 บริษั่ทั่	สำำ�น่กง�น	อ่ว�ย	จัำ�ก่ดำ 1,050,000 70,000

หลักบรรษัทภิบาลของกิจการ

	 บริษั่ทั่ฯ	 ไดำ้ให้คัว�มูสำำ�คั่ญก่บก�รนำ�หล่กบรรษ่ัทั่ภิบ�ลมู�ใชุ้เป็นแนวทั่�งก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัข้องบริษ่ัทั่ฯ	 ดำ่งน้่นบริษั่ทั่ฯ	 
จัึงไดำ้กำ�หนดำนโยบ�ยก�รกำ�ก่บดำูแลกิจัก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	 โดำยมู่หล่กก�รและแนวปฏิบ่ติทั่่�สำอดำคัล้องก่บหล่กก�รกำ�ก่บดำูแล
กิจัก�รทั่่�ดำ่สำำ�หร่บบริษั่ทั่จัดำทั่ะเบ่ยนปี	2555	ข้องตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์ฯ
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นโยบายการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

		 บรษิัท่ั่ฯ	ให้คัว�มูสำำ�คัญ่ต�อสิำทั่ธิุผูู้ถ่้อห้่น	บรษ่ิัทั่ฯ	จัะสำ�งเสำรมิูให้ผูู้้ถ่อห้่นใชุ้สิำทั่ธิุข้องตนเองโดำยสิำทั่ธิุข้่น้พื่่น้ฐ�นข้องผูู้้ถ่อห้่น	
ไดำ้แก�	ก�รซ่้อข้�ยหร่อโอนห่้น	ก�รมู่สำ�วนแบ�งในกำ�ไรข้องกิจัก�ร	ก�รไดำ้ร่บข้��วสำ�รข้้อมููลอย��งเพื่่ยงพื่อ	ก�รเข้้�ร�วมูประชุ่มู 
เพื่่�อใชุ้สำทิั่ธุอิอกเส่ำยงในทั่่�ประชุมู่ผูู้ถ้อ่ห่น้เพื่่�อแต�งต่ง้หรอ่ถอดำถอนกรรมูก�ร	แต�งต่ง้ผูู้ส้ำอบบญ่ชุ่	และเร่�องท่ั่�มูผู่้ลกระทั่บต�อบรษิัท่ั่ฯ	 
เชุ�น	 ก�รจั่ดำสำรรเงินปันผู้ล	 ก�รกำ�หนดำหร่อแก้ไข้ข้้อบ่งคั่บและหน่งสำ่อบริคัณห์สำนธิุ	 ก�รลดำท่ั่นหร่อเพิื่�มูท่ั่น	 และก�รอน่มู่ติ
ร�ยก�รพื่ิเศษั	เป็นต้น

	 บริษั่ทั่ฯ	มู่นโยบ�ยทั่่�จัะดำำ�เนินก�รในเร่�องต��งๆ	เพื่่�อสำ�งเสำริมูและอำ�นวยคัว�มูสำะดำวกให้ผูู้้ถ่อห่้นใชุ้สำิทั่ธุิข้องตนเอง	ดำ่งน่้

•	 บรษิัท่ั่ฯ	จัะจัด่ำสำ�งหน่งสำอ่เชุญิประชุมู่ผูู้้ถ่อห้่นพื่ร้อมูเอกสำ�รประกอบให้แก�ผูู้้ถ่อห้่นทั่ก่ร�ยเป็นก�รล�วงหน้�อย��งน้อย	
7	ว่น	หร่อต�มูระยะเวล�ทั่่�กฎหมู�ยและประก�ศต��งๆ	กำ�หนดำ	ซึ�งหน่งสำ่อเชุิญประชุ่มูจัะระบ่ถึงว่น	เวล�	สำถ�นทั่่�	
ข้้อบ่งคั่บข้องบริษั่ทั่ฯ	ทั่่�เก่�ยวข้้องก่บก�รประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้น	 และว�ระก�รประชุ่มู	 โดำยมู่คัำ�ชุ่้แจั้งและเหต่ผู้ลประกอบ
ในแต�ละว�ระ	 พื่ร้อมูดำ้วยคัว�มูเห็นข้องคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่ฯ	 หน่งสำ่อมูอบฉ่นทั่ะต�มูท่ั่�กระทั่รวงพื่�ณิชุย์กำ�หนดำ	
และร�ยชุ่�อข้องกรรมูก�รอิสำระเพื่่�อให้ผูู้้ถ่อห่้นสำ�มู�รถมูอบฉ่นทั่ะให้เข้้�ประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้นแทั่นไดำ้ในกรณ่ทั่่�ผูู้้ถ่อห่้น 
ไมู�สำ�มู�รถเข้้�ร�วมูประชุ่มูไดำ้ดำ้วยตนเอง	 นอกจั�กน่้บริษั่ทั่ฯ	 จัะเผู้ยแพื่ร�ข้้อมููลสำำ�ค่ัญเก่�ยวก่บก�รประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้น 
ผู้��นเว็บไซต์ข้องตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์ฯ	และเว็บไซต์ข้องบริษั่ทั่ฯ	เป็นก�รล�วงหน้�ก�อนก�รประชุ่มู

•	 ก�อนดำำ�เนนิก�รประชุมู่บรษิัท่ั่ฯ	จัะแจ้ังให้ทั่่�ประชุ่มูทั่ร�บถึงหล่กเกณฑ์ก�รออกเสำย่งลงคัะแนนและวิธุก่�รน่บคัะแนนเส่ำยง 
ในทั่่�ประชุ่มู	และเมู่�อมูก่�รให้ข้้อมููลต�มูระเบย่บว�ระก�รประชุมู่แล้ว	ประธุ�นทั่่�ประชุมู่จัะจัด่ำสำรรเวล�อย��งเหมู�ะสำมู 
ให้ผูู้้ถ่อห่้นมู่โอก�สำแสำดำงคัว�มูคิัดำเห็น	 และสำอบถ�มูบริษั่ทั่ฯ	 โดำยมู่กรรมูก�รและผูู้้บริห�รทั่่�เก่�ยวข้้องร�วมูประชุ่มู 
ผูู้ถ้อ่ห่น้เพื่่�อตอบข้้อซ่กถ�มูและร่บฟังคัว�มูคิัดำเหน็และข้้อเสำนอแนะต��งๆ	จั�กผูู้้ถอ่ห่น้	ทั่่ง้น่	้บรษิัท่ั่ฯ	จัะเปิดำโอก�สำให้ 
ผูู้้ถ่อห่้นสำ�มู�รถสำ�งคัำ�ถ�มูล�วงหน้�ก�อนว่นประชุ่มู

•	 ในกรณ่ทั่่�ว�ระก�รประชุมู่มูห่ล�ยร�ยก�ร	เชุ�น	ว�ระแต�งต้่งกรรมูก�รบรษิัท่ั่ฯ	จัะจัด่ำให้มูก่�รลงมูตเิป็นแต�ละร�ยก�ร

•	 ภ�ยหล่งก�รประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้น	 บริษั่ทั่ฯ	 จัะจ่ัดำทั่ำ�บ่นทึั่กร�ยง�นก�รประชุ่มูท่ั่�ถูกต้องคัรบถ้วน	 ซึ�งจัะระบ่ถึงข่้้นตอน 
ก�รลงคัะแนน	 คัำ�ถ�มูคัำ�ตอบ	 และผู้ลก�รลงคัะแนนในแต�ละว�ระทั่่้งคัะแนนเสำ่ยงทั่่�เห็นดำ้วย	 ไมู�เห็นดำ้วย	 
และงดำออกเสำ่ยง	 รวมูทั่่้งจัะบ่นทั่ึกร�ยชุ่�อกรรมูก�รผูู้้เข้้�ร�วมูประชุ่มูและกรรมูก�รทั่่�ล�ประชุ่มู	 ทั่่้งน่้	 บริษั่ทั่ฯ	 
จัะแจ้ังร�ยง�นสำร่ปผู้ลก�รลงมูติทั่่�เวป็ไซต์ข้องตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์ฯ	ภ�ยในว่นเดำย่วก่นก่บว่นประชุมู่หร่ออย��งชุ้�ภ�ยใน
เวล�	09.00	น.	ข้องว่นทั่ำ�ก�รถ่ดำไป	และจัะจัด่ำสำ�งร�ยง�นก�รประชุ่มูผูู้้ถ่อห้่นให้แก�ตล�ดำหลก่ทั่รพ่ื่ย์ฯ	ภ�ยใน	14	วน่	 
และเผู้ยแพื่ร�ร�ยง�นก�รประชุ่มูดำ่งกล��วในเว็ปไซต์ข้องบริษั่ทั่ฯ

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

	 บริษั่ทั่ฯ	 จัะปฏิบ่ติต�อผูู้้ถ่อห่้นท่ั่กร�ยอย��งเทั่��เท่ั่ยมูก่นท่ั่้งผูู้้ถ่อห่้นท่ั่�เป็นผูู้้บริห�รและผูู้้ถ่อห่้นท่ั่�ไมู�ใชุ�ผูู้้บริห�ร	 รวมูทั่่้ง 
ผูู้้ถ่อห่้นชุ�วต��งชุ�ติ	โดำยบริษั่ทั่ฯ	มู่นโยบ�ยทั่่�จัะดำำ�เนินก�รในดำ่งกล��ว	ดำ่งน่้

•	 บริษั่ทั่ฯ	จัะจั่ดำทั่ำ�หน่งสำ่อเชุิญประชุ่มูเป็นภ�ษั�อ่งกฤษัทั่่้งฉบ่บและเผู้ยแพื่ร�พื่ร้อมูก่บหน่งสำ่อเชุิญประชุ่มูภ�ษั�ไทั่ย

•	 บริษั่ทั่ฯ	 จัะดำำ�เนินก�รประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้นต�มูลำ�ดำ่บระเบ่ยบว�ระทั่่�ไดำ้ระบ่ไว้ในหน่งสำ่อเชุิญประชุ่มู	 และจัะไมู�เพื่ิ�มู 
ว�ระก�รประชุมู่ทั่่�ไมู�ได้ำแจ้ังไว้ล�วงหน้�โดำยไมู�จัำ�เป็น	โดำยเฉพื่�ะว�ระสำำ�คัญ่ทั่่�ผูู้้ถ่อห้่นต้องใชุ้เวล�ในก�รศกึษั�ข้้อมููล 
ก�อนต่ดำสำินใจั

•	 บริษั่ทั่ฯ	 จัะเปิดำโอก�สำให้ผูู้้ถ่อห่้นสำ�วนน้อยสำ�มู�รถเสำนอชุ่�อบ่คัคัลเข้้�ดำำ�รงตำ�แหน�งกรรมูก�รไดำ้	 โดำยสำ�งข้้อมููล 
ข้องบ่คัคัลทั่่�เสำนอชุ่�อพื่ร้อมูหน่งสำอ่ยนิยอมูให้แก�ประธุ�นคัณะกรรมูก�รบรษิัท่ั่ฯ	ภ�ยใต้หล่กเกณฑ์ทั่่�บริษัท่ั่ฯ	กำ�หนดำ	
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•	 บรษิัท่ั่ฯ	จัะสำ�งเสำริมูให้ผูู้ถ้อ่ห่น้ใชุ้บต่รลงคัะแนนเสำย่งในทั่ก่ว�ระ	โดำยจัะจัด่ำเกบ็บต่รลงคัะแนนเสำย่งในทั่่�ประชุมู่ผูู้ถ้อ่ห่น้	 
เพื่่�อนำ�มู�คิัดำคัะแนนเสำ่ยงข้องผูู้้ถ่อห่้น	 และบริษั่ทั่ฯ	 จัะจั่ดำเก็บบ่ตรลงคัะแนนไว้เพื่่�อคัว�มูโปร�งใสำและสำ�มู�รถ 
ตรวจัสำอบไดำ้

•	 บริษัท่ั่ฯ	ให้คัว�มูสำำ�คัญ่ในก�รเปิดำเผู้ยข้้อมููลข้��วสำ�รเก่�ยวก่บบรษิัท่ั่ฯ	อย��งถกูต้องคัรบถ้วน	และทั่น่เวล�	แก�ผูู้้ถอ่ห้่น 
ทั่่กร�ยอย��งเทั่��เทั่่ยมูก่นผู้��นเว็ปไซต์ข้องตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์ฯ	และเว็ปไซต์ข้องบริษั่ทั่ฯ

•	 บริษั่ทั่ฯ	 มู่นโยบ�ยป้องก่นกรณ่ทั่่�กรรมูก�รและผูู้้บริห�รใชุ้ข้้อมููลภ�ยในเพื่่�อห�ผู้ลประโยชุน์ให้แก�ตนเองหร่อผูู้้ถ่อ 
ในทั่�งมูิชุอบ	

•	 บริษั่ทั่ฯ	 มู่นโยบ�ยให้กรรมูก�รทั่่�มู่สำ�วนไดำ้เสำ่ยในว�ระใดำๆ	 งดำเว้นจั�กก�รมู่สำ�วนร�วมูในก�รประชุ่มูพื่ิจั�รณ� 
ในว�ระน่้นๆ

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

	 บริษั่ทั่ฯ	 ให้คัว�มูสำำ�คั่ญต�อสำิทั่ธุิข้องผูู้้มู่สำ�วนไดำ้เสำ่ยทั่่กกล่�มูทั่่�เก่�ยวข้้อง	 เชุ�น	 ลูกคั้�	 พื่น่กง�น	 คัู�คั้�	 ผูู้้ถ่อห่้นหร่อผูู้้ลงทั่่น	 
เจั้�หน่้	 และชุ่มูชุนทั่่�บริษั่ทั่ฯ	 ต่้งอยู�	 รวมูทั่่้งกล่�มูผูู้้มู่สำ�วนไดำ้เสำ่ยอ่�น	 เชุ�น	 คัู�แข้�ง	 และผูู้้สำอบบ่ญชุ่อิสำระ	 เป็นต้น	 โดำยบริษ่ัทั่ฯ 
จัะปฏบ่ิตติ�อผูู้้มูส่ำ�วนได้ำเสำย่เหล��น้่อย��งเป็นธุรรมู	โดำยบรษิัท่ั่ฯ	เชุ่�อว��คัว�มูสำมู่พื่น่ธ์ุอ่นดำก่บ่ผูู้มู้ส่ำ�วนได้ำเสำย่ทั่ก่กล่�มูจัะชุ�วยสำ�งเสำริมู 
ให้บริษั่ทั่สำ�มู�รถเติบโตไดำ้อย��งย่�งย่น

 ผู้ถือหุ้น

1.	 บริษัท่ั่ฯ	มูห่น้�ทั่่�สำ�งเสำริมูให้ผูู้ถ้อ่ห่น้ใชุ้สำทิั่ธุขิ้องตนเอง	โดำยสำทิั่ธุข้่ิ้นพื่่น้ฐ�นข้องผูู้ถ้อ่ห่น้	ได้ำแก�	ก�รซ่อ้ข้�ยหรอ่โอนห่น้	 
ก�รมู่สำ�วนแบ�งในกำ�ไรข้องกิจัก�ร	 ก�รไดำ้ร่บข้��วสำ�รข้้อมููลอย��งเพื่่ยงพื่อ	 ก�รเข้้�ร�วมูประชุ่มูเพื่่�อใชุ้สำิทั่ธิุออกเส่ำยง
ในทั่่�ประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้นเพ่ื่�อแต�งต่้งหร่อถอดำถอนกรรมูก�ร	 แต�งต่้งผูู้้สำอบบ่ญชุ่	 และเร่�องทั่่�มู่ผู้ลกระทั่บต�อบริษ่ัทั่ฯ	 
เชุ�น	 ก�รจั่ดำสำรรเงินปันผู้ล	 ก�รกำ�หนดำหร่อแก้ไข้ข้้อบ่งคั่บและหน่งสำ่อบริคัณห์สำนธิุ	 ก�รลดำท่ั่นหร่อเพิื่�มูทั่่น	 
และก�รอน่มู่ติร�ยก�รพื่ิเศษั	เป็นต้น

2.	 บริษั่ทั่ฯ	 มู่หน้�ทั่่�สำ�งเสำริมูให้ผูู้้ถ่อห่้นใชุ้สิำทั่ธุิข้องตนเองในเร่�องต��งๆ	 ในก�รประชุ่มูสำ�มู่ญผูู้้ถ่อห่้น	 เชุ�น	 สิำทั่ธุิ 
ในก�รเสำนอชุ่�อบ่คัคัลเข้้�ดำำ�รงตำ�แหน�งกรรมูก�ร	 และสำิทั่ธุิในก�รแสำดำงคัว�มูเห็นและสำอบถ�มูคัำ�ถ�มูต��งๆ	 
ทั่่�เก่�ยวเน่�องก่บว�ระก�รประชุ่มู	เป็นต้น

3.	 บริษั่ทั่ฯ	 มู่หน้�ทั่่�งดำเว้นก�รกระทั่ำ�อ่นเป็นก�รละเมูิดำ	 หร่อลิดำรอนสำิทั่ธุิข้องผูู้้ถ่อห่้น	 เชุ�น	 ไมู�สำ�งข้้อมููลหร่อเอกสำ�ร 
ทั่่�สำำ�ค่ัญก�อนก�รประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้น	 และก�รเพื่ิ�มูว�ระทั่่�สำำ�คั่ญหร่อก�รเปล่�ยนแปลงข้้อมููลสำำ�คั่ญโดำยไมู�แจั้งให้ 
ผูู้้ถ่อห่้นทั่ร�บล�วงหน้�	เป็นต้น

 พนักงาน

1.	 บริษั่ทั่ฯ	 ให้ผู้ลตอบแทั่นแก�พื่น่กง�นอย��งเป็นธุรรมู	 โดำยอ้�งอิงจั�กผู้ลก�รทั่ำ�ง�นข้องพื่น่กง�นซึ�งบริษั่ทั่ฯ	 
จัะว่ดำผู้ลก�รดำำ�เนินง�นข้องพื่น่กง�นอย��งเป็นธุรรมูต�มูหล่กเกณฑ์ทั่่�บริษั่ทั่ฯ	กำ�หนดำ

2.	 บริษั่ทั่ฯ	 มู่นโยบ�ยทั่่�จัะพื่่ฒน�บ่คัล�กรข้องบริษั่ทั่ฯ	 โดำยบริษั่ทั่ฯ	 ไดำ้จั่ดำอบรมูให้คัว�มูรู้แก�พื่น่กง�นและผูู้้บริห�ร	
รวมูทั่่้งบริษั่ทั่ฯ	ไดำ้สำ�งพื่น่กง�นและผูู้้บริห�รไปอบรมูก่บหน�วยง�นภ�ยนอกในเร่�องทั่่�เก่�ยวข้้องก่บก�รทั่ำ�ง�น

3.	 บริษั่ทั่ฯ	 มู่หน้�ทั่่�ดูำแลร่กษั�สำภ�พื่แวดำล้อมูก�รทั่ำ�ง�นให้ถูกสำ่ข้ล่กษัณะ	 เอ่้อต�อก�รทั่ำ�ง�นอย��งมู่ประสิำทั่ธิุภ�พื่	 
และมู่คัว�มูปลอดำภ่ยต�อชุ่วิตและทั่ร่พื่ย์สำินข้องพื่น่กง�น

4.	 บริษัท่ั่ฯ	มูห่น้�ทั่่�รก่ษั�คัว�มูเป็นสำ�วนตว่ข้องพื่นก่ง�น	โดำยบรษิัท่ั่ฯ	จัะไมู�นำ�ข้้อมูลูสำ�วนตว่ข้องพื่นก่ง�น	เชุ�น	เงนิเดำอ่น	 
ประว่ติก�รร่กษั�พื่ย�บ�ลไปเปิดำเผู้ยต�อบ่คัคัลภ�ยนอก	 เว้นแต�บริษั่ทั่ฯ	 มู่หน้�ทั่่�ต้องเปิดำเผู้ยข้้อมููลดำ่งกล��ว 
ต�มูข้้อบ่งคั่บ	และกฎหมู�ย
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 ลูกค้า

1.	 บริษ่ัทั่ฯ	 มู่หน้�ท่ั่�สำร้�งคัว�มูสำ่มูพื่่นธุ์ทั่่�ดำ่และคัว�มูร�วมูมู่อก่บลูกคั้�ในระยะย�ว	 โดำยยึดำหล่กก�รดำำ�เนินง�น 
ดำ้วยคัว�มูซ่�อสำ่ตย์สำ่จัริต

2.	 บริษั่ทั่ฯ	 มู่�งเน้นทั่่�จัะสำร้�งคัว�มูพึื่งพื่อใจัและคัว�มูมู่�นใจัสูำงสำ่ดำแก�ลูกคั้�	 โดำยบริษ่ัทั่ฯ	 จัะให้บริก�รและสิำนคั้� 
ทั่่�มูค่ัณ่ภ�พื่	มูค่ัว�มูปลอดำภย่ต�อผูู้บ้รโิภคั	ต�มูข้้อกำ�หนดำท่ั่�ได้ำให้ไว้กบ่ลกูค้ั�	รวมูทั่่ง้ปฏบิต่ติ�มูเง่�อนไข้และข้้อตกลง
ทั่่�มู่ต�อลูกคั้�อย��งเคัร�งคัร่ดำ

 คู่ค้าและเจ้าหนี้

1.	 บริษั่ทั่ฯ	คัำ�นึงถึงคัว�มูเสำมูอภ�คั	เป็นธุรรมู	และคัว�มูซ่�อสำ่ตย์ในก�รดำำ�เนินง�นธุ่รกิจั	โดำยบริษั่ทั่ฯ	จัะปฏิบ่ติต�มู
กฎหมู�ย	และข้้อตกลงทั่่�กำ�หนดำร�วมูก่นอย��งเคัร�งคัร่ดำ

2.	 บริษั่ทั่ฯ	 จัะร่กษั�จัรรย�บรรณในก�รดำำ�เนินธุ่รกิจั	 โดำยจัะไมู�เร่ยก	 ไมู�ร่บ	 หร่อจั��ยผู้ลประโยชุน์ใดำๆ	 ทั่่�ไมู�สำ่จัริต 
ในก�รคั้�ก่บคัู�คั้�

 คู่แข่งทางการค้า

1.	 บริษั่ทั่ฯ	มู่นโยบ�ยสำน่บสำน่นและสำ�งเสำริมูก�รแข้�งข้่นทั่�งก�รคั้�อย��งเสำร่และเป็นธุรรมู

2.	 บรษิัท่ั่ฯ	จัะปฏบ่ิตติ�อคูั�แข้�งทั่�งก�รค้ั�ต�มูหล่กกฎหมู�ย	และยดึำถ่อก�รหล่กปฏบ่ิตทิั่่�ดำ	่ซึ�งบรษิัท่ั่ฯ	จัะไมู�ทั่ำ�ล�ยชุ่�อเสำย่ง 
ข้องคัู�แข้�งทั่�งก�รคั้�ดำ้วยก�รกล��วห�	 ใสำ�ร้�ยโดำยปร�ศจั�กมููลคัว�มูจัริง	 หร่อก�รกระทั่ำ�อ่�นใดำทั่่�ไมู�เป็นธุรรมู 
ต�อก�รแข้�งข้่น

 หน่วยงานราชการ

1.	 บริษั่ทั่ฯ	มู่หน้�ทั่่�ปฏิบ่ติต�มูข้้อบ่งคั่บ	และกฎหมู�ยต��งๆ	ทั่่�เก่�ยวข้้องก่บก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่

2.	 บริษั่ทั่ฯ	ให้คัว�มูสำำ�คั่ญก่บคัว�มูโปร�งใสำ	และคัว�มูซ่�อสำ่ตย์สำ่จัริตในก�รติดำต�อทั่ำ�ธุ่รกรรมูก่บเจั้�หน้�ทั่่�	และหน�วย
ง�นร่ฐ	 โดำยบริษั่ทั่ฯ	มู่นโยบ�ยทั่่�จัะต�อต้�นก�รให้สำินบนก่บเจั้�หน้�ทั่่�ร่ฐในรูปแบบต��งๆ	 เพื่่�ออำ�นวยคัว�มูสำะดำวก	
หร่อผู้ลประโยชุน์ใดำๆ	ก่บบริษั่ทั่ฯ

 สิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชน

1.	 บริษั่ทั่ฯ	มู่นโยบ�ยทั่่�จัะดำำ�เนินธุ่รกิจัดำ้วยคัว�มูร่บผู้ิดำชุอบต�อสำิ�งแวดำล้อมู	 และอน่ร่กษั์ทั่ร่พื่ย�กรธุรรมูชุ�ติ	 รวมูทั่่้ง
สำ�งเสำริมูก�รใชุ้พื่ล่งง�นอย��งมู่ประสำิทั่ธุิภ�พื่

2.	 บริษั่ทั่ฯ	 มู่นโยบ�ยท่ั่�จัะดำำ�เนินธุ่รกิจัโดำยคัำ�นึงถึงคั่ณภ�พื่ชุ่วิตข้องสำ่งคัมูและชุ่มูชุมู	 โดำยบริษ่ัทั่ฯ	 จัะปฏิบ่ติต�มู 
ข้้อบ่งคั่บ	และกฎหมู�ยต��งๆ	อย��งเคัร�งคัร่ดำ	

	 นอกจั�กน่	้ผูู้้มูส่ำ�วนไดำเ้สำย่สำ�มู�รถสำอบถ�มูข้อ้มููลข้องบรษิั่ทั่ฯ	หร่อร้องเร่ยนในเร่�องต��งๆ	ผู้��นคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ
ข้องบรษิัท่ั่ฯ	โดำยสำ�มู�รถสำ�งเร่�องร้องเร่ยนมู�ทั่�งไปรษัณ่ย์มู�ย่งสำำ�น่กง�นเลข้�น่ก�รบรษิัท่ั่ฯ	ต�มูทั่่�อยู�บรษิัท่ั่ฯ	หรอ่ทั่�งอ่เมูล์	
corporatesecretary@netbay.co.th	ทั่่ง้น่	้ข้้อมูลูเร่�องร้องเรย่นจัะถูกเก็บไว้เป็นคัว�มูลบ่	โดำยกรรมูก�รตรวจัสำอบจัะดำำ�เนนิก�ร 
สำ่�งตรวจัสำอบข้้อมููล	และเสำนอแนวทั่�งแก้ไข้	และร�ยง�นต�อคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	ต�อไป	

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

	 บริษ่ัทั่ฯ	 ให้คัว�มูสำำ�ค่ัญในก�รเปิดำเผู้ยข้้อมููลท่ั่�ถูกต้อง	 คัรบถ้วน	 ท่ั่นเวล�	 และโปร�งใสำ	 เพื่่�อให้ผูู้้ถ่อห่้นและผูู้้ทั่่�มู ่
สำ�วนไดำ้เสำ่ยไดำ้ร่บข้้อมููลทั่่�มู่คัว�มูเทั่��เทั่่ยมูก่น	 และมู่คัว�มูน��เชุ่�อถ่อ	 โดำยบริษ่ัทั่ฯ	 จัะปร่บปร่งข้้อมููลบนเว็ปไซต์ข้องบริษั่ทั่ฯ	 
อย��งสำมูำ��เสำมูอ
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	 บรษิัท่ั่ฯ	มูน่โยบ�ยทั่่�จัะเปิดำเผู้ยสำ�รสำนเทั่ศทั่่�สำำ�คัญ่ต�อสำ�ธุ�รณะชุน	เชุ�น	วสิำย่ทั่ศ่น์และพื่น่ธุกิจั	ลก่ษัณะก�รประกอบธุร่กจิั	 
ร�ยชุ่�อคัณะกรรมูก�รและผูู้้บริห�ร	 งบก�รเงิน	 ร�ยง�นฐ�นะทั่�งก�รเงิน	 ปัจัจ่ัยคัว�มูเสำ่�ยงและนโยบ�ยดำ้�นก�รบริห�ร 
คัว�มูเส่ำ�ยง	รวมูถงึวธิุก่�รจ่ัดำก�รด้ำ�นคัว�มูเสำ่�ยงต��งๆ	ก�รถอ่ห่น้ทั่่ง้ทั่�งตรงและทั่�งอ้อมูข้องกรรมูก�ร	ผูู้ถ้อ่ห่น้ร�ยใหญ�	และ
ผูู้้บริห�รระดำ่บสำูง	คั��สำอบบ่ญชุ่และคั��บริก�รอ่�นข้องผูู้้สำอบบ่ญชุ่	และคั��ตอบแทั่นข้องคัณะกรรมูก�รและผูู้้บริห�ร	เป็นต้น

	 นอกจั�กน่้	 บริษั่ทั่ฯ	 มู่หน�วยง�นดำ้�นน่กลงท่ั่นสำ่มูพื่่นธุ์เพื่่�อให้ข้้อมููลข้องบริษั่ทั่ฯ	 แก�ผูู้้ถ่อห่้น	 น่กลงท่ั่น	 น่กวิเคัร�ะห์ 
หล่กทั่ร่พื่ย์	และประชุ�ชุนทั่่�วไป

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

	 ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	โคัรงสำร้�งก�รจั่ดำก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	ประกอบดำ้วยคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	และคัณะกรรมูก�ร
ชุ่ดำย�อย	3	ชุ่ดำ	ไดำ้แก�	คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	คัณะกรรมูก�รสำรรห�และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น	และคัณะกรรมูก�รบริห�ร	
เพื่่�อกำ�ก่บดำูแลกิจัก�รเพื่่�อประโยชุน์สำูงสำ่ดำในระยะย�วข้องบริษั่ทั่ฯ	และผูู้้ถ่อห่้นโดำยรวมู	

 โครงสร้างคณะกรรมการ

	 คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	 ประกอบดำ้วยกรรมูก�รทั่่�มู่คัว�มูรู้	 คัว�มูสำ�มู�รถ	 และมู่ประสำบก�รณ์ทั่่�หล�กหล�ย	 ทั่ำ�หน้�ทั่่�
พื่ิจั�รณ�ในเร่�องสำำ�คั่ญทั่่�เก่�ยวเน่�องก่บก�รบริห�รง�นข้องบริษั่ทั่ฯ	

	 ณ	ว่นทั่่�	 31	ธุ่นว�คัมู	2563	คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	ประกอบดำ้วยกรรมูก�รจัำ�นวน	7	ทั่��น	และเป็นกรรมูก�รอิสำระ
จัำ�นวน	 3	 ทั่��น	 โดำยคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่ฯ	 ประกอบดำ้วยกรรมูก�รอิสำระอย��งน้อย	 1	 ใน	 3	 ข้องกรรมูก�รท่ั่้งหมูดำและ 
ไมู�น้อยกว��	3	ทั่��น	ทั่่้งน่้	กรรมูก�รอิสำระข้องบริษั่ทั่ฯ	ไมู�มู่ล่กษัณะต้องห้�มูต�มูประก�ศข้องคัณะกรรมูก�รกำ�ก่บตล�ดำทั่่น 
และตล�ดำหลก่ทั่รพ่ื่ย์ฯ	ทั่่�เก่�ยวข้้อง	ทั่่ง้น่	้แมู้หลก่ก�รกำ�กบ่ดำแูลกจิัก�รทั่่�ดำส่ำำ�หรบ่บรษิัท่ั่จัดำทั่ะเบย่นปี	2555	ข้องตล�ดำหลก่ทั่รพ่ื่ย์
แห�งประเทั่ศไทั่ยมู่แนวปฏิบ่ติเก่�ยวก่บโคัรงสำร้�งคัณะกรรมูก�รว��	 คัณะกรรมูก�รคัวรเล่อกให้กรรมูก�รอิสำระดำำ�รงตำ�แหน�ง
ประธุ�นกรรมูก�ร	และในกรณ่ทั่่�ประธุ�นคัณะกรรมูก�ร	ไมู�เป็นกรรมูก�รอิสำระ	คัณะกรรมูก�รคัวรประกอบดำ้วยกรรมูอิสำระ
มู�กกว��กึ�งหนึ�งข้องจัำ�นวนกรรมูก�รทั่่ง้หมูดำ	แต�ในปัจัจับ่่นน�ยไพื่ร่ชุ	ธุชุ่ยพื่งษ์ั	ซึ�งเป็นประธุ�นกรรมูก�รข้องบรษิัท่ั่ฯ	ไมู�ได้ำเป็น 
กรรมูก�รอิสำระ	(เน่�องจั�กเป็นกรรมูก�รทั่่�เป็นต่วแทั่นข้องบริษั่ทั่	อินเทั่อร์เน็ตประเทั่ศไทั่ย	จัำ�ก่ดำ	(มูห�ชุน)	ซึ�งเป็นผูู้้ถ่อห่้น 
ร�ยหนึ�งข้องบรษ่ิัทั่ฯ)	และคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่ฯ	ประกอบด้ำวยกรรมูก�รอสิำระน้อยกว��กึ�งหนึ�ง	อย��งไรกต็�มู	กรรมูก�รอสิำระ 
ทั่่กทั่��นข้องบริษั่ทั่ฯ	 เป็นผูู้้มู่คัว�มูรู้คัว�มูสำ�มู�รถ	 รวมูถึงมู่อิสำระอย��งเต็มูท่ั่�ในก�รแสำดำงคัว�มูคัิดำเห็นในท่ั่�ประชุ่มู	 เพ่ื่�อชุ�วย 
ตรวจัสำอบให้ก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่ฯ	เป็นไปอย��งมู่ประสำิทั่ธุิภ�พื่	โปร�งใสำ	และสำอดำคัล้องก่บกฎหมู�ยทั่่�เก่�ยวข้้อง	

	 โดำยในกรณ่ทั่่�บริษั่ทั่ฯ	 และ/หร่อบริษั่ทั่ย�อยมู่คัว�มูจัำ�เป็นต้องทั่ำ�ร�ยก�รทั่�งธุ่รกิจัใดำๆ	 ก่บบ่คัคัลทั่่�มู่คัว�มูเก่�ยวโยง	
บรษิัท่ั่ฯ	จัะดำำ�เนนิก�รให้เง่�อนไข้และร�คั�ข้องก�รทั่ำ�ร�ยก�รถกูกำ�หนดำให้เสำมูอ่นเป็นก�รเข้้�ทั่ำ�ร�ยก�รกบ่บค่ัคัลภ�ยนอก	
(arm’s	length	basis)	โดำยกรรมูก�รหร่อผูู้้ถ่อห่้นทั่่�มู่สำ�วนไดำ้เสำ่ยในก�รทั่ำ�ร�ยก�รจัะไมู�มู่สำ�วนร�วมูในก�รพื่ิจั�รณ�และอน่มู่ติ
ก�รทั่ำ�ร�ยก�ร	และบริษั่ทั่ฯ	จัะมู่ก�รเปิดำเผู้ยร�ยละเอ่ยดำข้องก�รเข้้�ทั่ำ�ร�ยก�รให้เป็นไปต�มูหล่กเกณฑ์ทั่่�เก่�ยวข้้อง

 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

	 คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	 มู่หน้�ทั่่�พื่ิจั�รณ�และให้คัว�มูเห็นชุอบในเร่�องสำำ�คั่ญเก่�ยวก่บก�รดำำ�เนินง�น	 เชุ�น	 วิสำ่ยทั่่ศน์ 
และภ�รกิจั	กลย่ทั่ธุ์	เป้�หมู�ยทั่�งก�รเงิน	คัว�มูเสำ่�ยง	แผู้นง�น	และงบประมู�ณ	รวมูทั่่้งกำ�ก่บ	คัวบคั่มู	ดำูแลให้ฝ่่�ยจั่ดำก�ร 
ดำำ�เนินง�นต�มูนโยบ�ยและแผู้นง�นทั่่�กำ�หนดำไว้อย��งมู่ประสิำทั่ธุิภ�พื่และประสิำทั่ธุิผู้ล	 โดำยคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่ฯ 
จัะใชุ้วิจั�รณญ�ณและคัว�มูรอบคัอบในก�รต่ดำสำินใจั	 และปฏิบ่ติหน้�ท่ั่�ดำ้วยคัว�มูร่บผู้ิดำชุอบ	 และคัว�มูซ่�อสำ่ตย์สำ่จัริต	 
เพื่่�อประโยชุน์ในระยะย�วข้องบริษั่ทั่ฯ
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 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร

	 บริษั่ทั่ฯ	 ไดำ้กำ�หนดำคั��ตอบแทั่นกรรมูก�รข้องคัณะกรรมูก�รไว้อย��งชุ่ดำเจันต�มูประก�ศข้องสำำ�น่กง�นคัณะกรรมูก�ร
กำ�ก่บหล่กทั่ร่พื่ย์และตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	 (กลต.)	 โดำยคั��ตอบแทั่นดำ่งกล��วต้องไดำ้ร่บก�รอน่มู่ติจั�กก�รประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้นสำ�มู่ญ 
ประจัำ�ปี	 (Annual	 General	 Meeting	 :	 AGM)	 ท่ั่กปี	 กรณ่ท่ั่�กรรมูก�รข้องบริษั่ทั่ฯ	 ไดำ้ร่บมูอบหมู�ยให้มู่หน้�ท่ั่�และ 
คัว�มูร่บผู้ิดำชุอบเพื่ิ�มูมู�กข้ึ้น	 เชุ�น	ก�รเป็นกรรมูก�รตรวจัสำอบร�วมูดำ้วย	ก�รเป็นกรรมูก�รสำรรห�และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น
ร�วมูดำ้วย	 เป็นต้น	 จัะไดำ้ร่บคั��ตอบแทั่นทั่่�เหมู�ะสำมูก่บหน้�ทั่่�และคัว�มูร่บผู้ิดำชุอบทั่่�ไดำ้ร่บมูอบหมู�ยเพื่ิ�มูมู�กข้ึ้นดำ้วย	 ซึ�งต้อง
พื่ิจั�รณ�ต�มูคัว�มูสำ�มู�รถข้องบริษ่ัทั่ฯ	 ประกอบดำ้วย	 ก�รกำ�หนดำคั��ตอบแทั่นผูู้้บริห�รไดำ้กำ�หนดำให้มู่คัว�มูเชุ่�อมูโยงก่บ 
ผู้ลง�นข้องบริษั่ทั่	และก�รปฏิบ่ติง�นข้องผูู้้บริห�รแต�ละคันเป็นประจัำ�ทั่่กปี	

 การประชุมคณะกรรมการ

	 ก�รประชุ่มูคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่ไดำ้เน้นคัว�มูสำำ�คั่ญเร่�องก�รติดำต�มูและก�รร่บรองผู้ลก�รดำำ�เนินง�นร�ยไตรมู�สำ	
และร�ยง�นจั�กคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบเพื่่�อให้คัณะกรรมูก�รบริห�รนำ�ไปพื่ิจั�รณ�และดำำ�เนินก�รให้เกิดำประโยชุน์สำูงส่ำดำ 
แก�บริษั่ทั่ฯ	ต�อไป	ตลอดำจันก�รร�ยง�นคัว�มูเสำ่�ยงในก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่ฯ	ทั่่�สำำ�คั่ญ	

	 ก�รประชุ่มูคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่ทั่่กคัร่้งจัะมู่เลข้�น่ก�รคัณะกรรมูก�รเป็นผูู้้จั่ดำทั่ำ�ว�ระต��งๆ	 ข้องก�รประชุ่มูและ 
ดำำ�เนินก�รจั่ดำสำ�งเอกสำ�รก�รประชุ่มูให้คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ล�วงหน้�อย��งน้อย	 7	 ว่นก�อนก�รประชุ่มู	 รวมูถึงก�รบ่นทั่ึก 
ก�รประชุ่มู	 โดำยบ่นทั่ึกข้้อเสำนอแนะและข้้อคิัดำเห็นเป็นร�ยคัณะ	 ไดำ้แก�	 คัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่ฯ	 คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	 
คัณะกรรมูก�รสำรรห�และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น	 และคัณะกรรมูก�รบริห�ร	 สำ�วนในภ�พื่รวมูน่้น	 บริษ่ัทั่ฯ	 ไดำ้มู่ก�รบ่นทั่ึก 
ร�ยง�นก�รประชุ่มูและจั่ดำสำ�งร�ยง�นดำ่งกล��วให้แก�กรรมูก�รบริษั่ทั่เป็นร�ยบ่คัคัลต�มูคัว�มูเหมู�ะสำมูและมู่ก�รจั่ดำเก็บ
ร�ยง�นก�รประชุ่มูกรรมูก�รทั่่�ผู้��นก�รร่บรองจั�กคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่อย��งเป็นระบบและพื่ร้อมูให้คัณะกรรมูก�ร 
ข้องบริษั่ทั่	และผูู้้ทั่่�เก่�ยวข้้องตรวจัสำอบไดำ้



73บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มห�ชน็)

โครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการ และข้อมูลส�าคัญ
เกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย  
ผู้บริหาร พนักงาน และ อื่นๆ
โครงสร้างการจัดการบริษัท

	 ณ	วน่ทั่่�	31	ธุน่ว�คัมู	2563	โคัรงสำร้�งก�รจัด่ำก�รข้องบรษิัท่ั่	เนต็เบย์	จัำ�กด่ำ	(มูห�ชุน)	ประกอบด้ำวยคัณะกรรมูก�รบริษัท่ั่	
และคัณะกรรมูก�รชุ่ดำย�อย	3	ชุ่ดำ	ไดำ้แก�	คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	คัณะกรรมูก�รสำรรห�และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น	และคัณะ
กรรมูก�รบริห�ร	ดำ่งน่้

ฝ่ายขายและการตลาด

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
และบริหาร

ฝ่ายบัญชีและการเงิน

ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา

ฝ่ายการเงิน

ฝ่ายวิศวกรระบบ

ฝ่ายบัญชี

คณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการ 
บริหาร

ประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการ 
ผู้จัดการ

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา 
และพจิารณาค่าตอบแทน

ผู้อ�านวยการ 
ฝ่ายขายและการตลาด

ผู้อ�านวยการ 
ฝ่ายบัญชีและการเงิน

ผู้อ�านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ

เลขานุการ 
ผู้บริหาร

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน

ส�านัก 
เลขานุการบริษัท
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โครงสร้างการจัดการบริษัทย่อย

	 โคัรงสำร้�งก�รจั่ดำก�รข้อง	บริษั่ทั่	เคัล�ดำ์	คัร่เอชุ่�น	จัำ�ก่ดำ	ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	มู่ดำ่งน่้

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เริ่ม มกราคม 2562

ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด

คณะกรรมการ
บริษัท

ประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการ 
ผู้จัดการ

รองกรรมการ 
ผู้จัดการ

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน

ผู้อ�านวยการ 
ฝ่ายขายและการตลาด

เลขานุการ 
ผู้บริหาร

 คณะกรรมการบริษัท

	 ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ประกอบดำ้วยกรรมูก�รจัำ�นวน	7	ทั่��นดำ่งน่้	

ชื่อ – นำมสกุล ต�ำแหน่ง

1. ศ.ดำร.ไพื่ร่ชุ	ธุ่ชุยพื่งษั์ ประธุ�นกรรมูก�ร

2. น�ยพื่ิชุิต	วิว่ฒน์ร่จัิร�พื่งศ์ รองประธุ�นกรรมูก�ร	และประธุ�นเจั้�หน้�ทั่่�บริห�ร

3. น�ยอ่คัรเดำชุ	โรจัน์เมูธุ� กรรมูก�ร

4. น�งปัทั่มู�	วงษั์ถ้วยทั่อง กรรมูก�ร/กรรมูก�รอิสำระ/ประธุ�นกรรมูก�รตรวจัสำอบ

5. น�ยวิชุิต	ญ�ณอมูร กรรมูก�ร/กรรมูก�รอิสำระ/กรรมูก�รตรวจัสำอบ/กรรมูก�รสำรรห�และพื่ิจั�รณ� 
คั��ตอบแทั่น

6.	น�ยสำ่วิทั่ย์	อร่ณ�นนทั่์ชุ่ย กรรมูก�ร/กรรมูก�รอสิำระ/กรรมูก�รตรวจัสำอบ/ประธุ�นกรรมูก�รสำรรห�และพิื่จั�รณ�
คั��ตอบแทั่น

7.	น�งกอบก�ญจัน�	ว่ระพื่งษั์ประดำิษัฐ์ กรรมูก�ร/กรรมูก�รสำรรห�และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น
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กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัท

	 น�ยพื่ชิุติ	ววิฒ่น์รจิ่ัร�พื่งศ์,	น�ยอค่ัรเดำชุ	โรจัน์เมูธุ�,	และน�งกอบก�ญจัน�	วร่ะพื่งษ์ัประดำษิัฐ์	สำองในสำ�มูคันน่ล้งล�ยมู่อชุ่�อ 
ร�วมูก่นและประทั่่บตร�สำำ�คั่ญข้องบริษั่ทั่

เลขานุการบริษัท 

	 น�งสำ�วจัิตติมู�	คัำ�เว่ยงจั่นทั่ร์	ดำำ�รงตำ�แหน�งเลข้�น่ก�รบริษั่ทั่

การประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 ก�รเข้้�ร�วมูประชุ่มูคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่สำำ�หร่บปี	2563	เป็นดำ่งน่้

ชื่อ - นำมสกุล จ�ำนวนครั้งที่เข้ำประชุม/จ�ำนวนกำรประชุมทั้งหมด

1.	ศ.ดำร.ไพื่ร่ชุ	ธุ่ชุยพื่งษั์ 5/5

2.	น�ยพื่ิชุิต	วิว่ฒน์ร่จัิร�พื่งศ์ 5/5

3.	น�ยอ่คัรเดำชุ	โรจัน์เมูธุ� 5/5

4.	น�งปัทั่มู�	วงษั์ถ้วยทั่อง 5/5

5.	น�ยวิชุิต	ญ�ณอมูร 5/5

6.	น�ยสำ่วิทั่ย์	อร่ณ�นนทั่์ชุ่ย 5/5

7.	น�งกอบก�ญจัน�	ว่ระพื่งษั์ประดำิษัฐ์ 5/5

ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

	 คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่	มู่หน้�ทั่่�ดำ่งต�อไปน่้

1.	 ปฏิบ่ติหน้�ทั่่�ให้เป็นไปต�มูกฎหมู�ย	 ว่ตถ่ประสำงคั์	 และข้้อบ่งคั่บข้องบริษั่ทั่ตลอดำจันมูติทั่่�ประชุ่มูผูู้ ้ถ่อห่้น 
ดำ้วยคัว�มูซ่�อสำ่ตย์	สำ่จัริต	และระมู่ดำระว่งร่กษั�ผู้ลประโยชุน์ข้องบริษั่ทั่

2.	 พื่ิจั�รณ�กำ�หนดำร�ยละเอ่ยดำและให้คัว�มูเห็นชุอบวิสำ่ยท่ั่ศน์	 ย่ทั่ธุศ�สำตร์ก�รดำำ�เนินธุ่รกิจั	 นโยบ�ย	 เป้�หมู�ย	
แนวทั่�ง	แผู้นก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่ต�มูทั่่�ฝ่่�ยจั่ดำก�รจั่ดำทั่ำ�และนำ�เสำนอต�อคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่

3.	 กำ�ก่บดำูแลก�รบริห�รง�นและผู้ลก�รปฏิบ่ติง�นข้องฝ่่�ยจ่ัดำก�ร	 หร่อบ่คัคัลใดำๆ	 ท่ั่�ไดำ้ร่บมูอบหมู�ยให้ทั่ำ�หน้�ท่ั่� 
ดำ่งกล��วเพื่่�อให้เป็นไปต�มูนโยบ�ยทั่่�คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่กำ�หนดำ

4.	 ตดิำต�มูผู้ลก�รดำำ�เนนิง�นข้องบรษ่ิัทั่อย��งต�อเน่�องเพื่่�อให้เป็นไปต�มูแผู้นก�รดำำ�เนนิง�น	และงบประมู�ณข้องบรษิัท่ั่

5.	 ดำำ�เนินก�รให้ฝ่่�ยจั่ดำก�รจ่ัดำให้มู่ระบบบ่ญชุ่	 ก�รร�ยง�นทั่�งก�รเงิน	 และก�รสำอบบ่ญชุ่ทั่่�น��เชุ่�อถ่อไดำ้ตลอดำจัน 
ดำูแลให้มู่ระบบก�รคัวบคั่มูภ�ยในทั่่�เพื่่ยงพื่อและเหมู�ะสำมู

6.	 สำอบทั่�นกระบวนก�รบรหิ�รคัว�มูเส่ำ�ยงและนโยบ�ยบรหิ�รคัว�มูเสำ่�ยง	และตดิำต�มูผู้ลก�รปฏบิต่งิ�นด้ำ�นก�รบรหิ�ร
คัว�มูเสำ่�ยง

7.	 พื่ิจั�รณ�อน่มู่ติก�รไดำ้มู�หร่อจัำ�หน��ยไปซึ�งทั่ร่พื่ย์สิำนก�รลงท่ั่น	 และก�รดำำ�เนินก�รใดำๆ	 ให้เป็นไปต�มูกฎหมู�ย
ประก�ศข้้อกำ�หนดำ	และระเบ่ยบข้้อบ่งคั่บต��งๆ	ทั่่�เก่�ยวข้้อง

8.	 พื่ิจั�รณ�อน่มู่ติก�รทั่ำ�ร�ยก�รทั่่�เก่�ยวโยงก่นข้องบริษั่ทั่ให้เป็นไปต�มูกฎหมู�ย	ประก�ศ	ข้้อกำ�หนดำ	และระเบ่ยบ
ข้้อบ่งคั่บต��งๆ	ทั่่�เก่�ยวข้้อง
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9.	 ดูำแลมิูให้เกิดำปัญห�คัว�มูข่้ดำแย้งทั่�งผู้ลประโยชุน์ระหว��งผูู้้มู่สำ�วนได้ำเส่ำยข้องบริษ่ัทั่

10.	พิื่จั�รณ�เร่�องต��งๆ	 โดำยคัำ�นึงถึงผู้ลประโยชุน์ข้องผูู้้ถ่อห้่น	 และผูู้้มู่สำ�วนได้ำเส่ำยท่ั่กกล่�มูข้องบริษ่ัทั่อย��งเป็นธุรรมู	 
โดำยกรรมูก�รต้องแจ้ังให้บริษ่ัทั่ทั่ร�บโดำยไมู�ชุ่กชุ้�ห�กมู่สำ�วนได้ำสำ�วนเส่ำยในส่ำญญ�ท่ั่�ทั่ำ�ก่บบริษ่ัทั่	ท้่ั่งน้่	สำำ�หร่บร�ยก�ร
ท่ั่�ทั่ำ�ก่บกรรมูก�รหร่อบ่คัคัลท่ั่�อ�จัมู่คัว�มูข่้ดำแย้งทั่�งผู้ลประโยชุน์	 กรรมูก�รซึ�งมู่สำ�วนได้ำเส่ำยไมู�มู่สิำทั่ธิุออกเส่ำยง 
ลงคัะแนนอน่มู่ติก�รทั่ำ�ร�ยก�รน้่น

11.	จ่ัดำให้มู่นโยบ�ยเก่�ยวก่บก�รกำ�ก่บดูำแลกิจัก�รทั่่�ด่ำต�มูหล่กธุรรมู�ภิบ�ลเป็นล�ยล่กษัณ์อ่กษัร	 และทั่บทั่วน
นโยบ�ยก�รกำ�ก่บดูำแลกิจัก�รข้องบริษ่ัทั่เพ่ื่�อให้เชุ่�อมู่�นได้ำว��บริษ่ัทั่มู่คัว�มูร่บผิู้ดำชุอบต�อผูู้้มู่สำ�วนเก่�ยวข้้องท่ั่กร�ย 
อย��งเป็นธุรรมู

12.	ข้อคัว�มูเห็นทั่�งวิชุ�ชุ่พื่จั�กองค์ักรภ�ยนอก	ห�กมู่คัว�มูจัำ�เป็นเพ่ื่�อประกอบก�รต่ดำสิำนใจัท่ั่�เหมู�ะสำมู

13.	พิื่จั�รณ�แต�งต้่งประธุ�นเจ้ั�หน้�ท่ั่�บริห�ร	และคัณะกรรมูก�รชุด่ำย�อย	เชุ�น	คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	และคัณะกรรมูก�ร 
บริห�ร	 เป็นต้น	 และกำ�หนดำอำ�น�จัหน้�ท่ั่�ข้องประธุ�นเจ้ั�หน้�ท่ั่�บริห�ร	 และคัณะกรรมูก�รชุ่ดำย�อยด่ำงกล��ว 
เพ่ื่�อชุ�วยดูำแลระบบบริห�ร	และระบบคัวบค่ัมูภ�ยในให้เป็นไปต�มูนโยบ�ยท่ั่�กำ�หนดำไว้

14.	พิื่จั�รณ�แต�งต้่งเลข้�น่ก�รบริษ่ัทั่เพ่ื่�อดูำแลให้คัณะกรรมูก�รและบริษ่ัทั่ปฏิบ่ติต�มูกฎหมู�ย	 ประก�ศ	 ข้้อกำ�หนดำ	
และระเบ่ยบข้้อบ่งค่ับต��งๆ

15.	พิื่จั�รณ�แกไ้ข้เปล่�ยนแปลงข้อบเข้ตอำ�น�จัหน�้ท่ั่�	และคัว�มูร่บผิู้ดำชุอบข้องคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	คัณะกรรมูก�ร
บริห�ร	 คัณะกรรมูก�รสำรรห�และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น	 และประธุ�นเจ้ั�หน้�ท่ั่�บริห�รไดำ้ต�มูท่ั่�เห็นสำมูคัวร	 
และจัำ�เป็น

16.	ประเมิูนผู้ลก�รปฏิบ่ติง�นข้องคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่	 โดำยคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่จัะประเมิูนผู้ลก�รปฏิบ่ติง�น 
ข้องตนเองเป็นประจัำ�ท่ั่กปี	และพิื่จั�รณ�ห�แนวทั่�งเพิื่�มูประสิำทั่ธิุภ�พื่ก�รปฏิบ่ติง�นข้องคัณะกรรมูก�ร

	 ท้่ั่งน้่	 ก�รมูอบอำ�น�จัหน้�ท่ั่�และคัว�มูร่บผิู้ดำชุอบข้องคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่น้่นจัะต้องไมู�มู่ล่กษัณะเป็นก�รมูอบอำ�น�จั	
หร่อมูอบอำ�น�จัชุ�วงท่ั่�ทั่ำ�ให้คัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่และ/หร่อผูู้้ร่บมูอบอำ�น�จัจั�กคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่สำ�มู�รถอน่มู่ติร�ยก�ร
ท่ั่�ตนหร่อบ่คัคัลท่ั่�อ�จัมู่คัว�มูข่้ดำแย้ง	 (ต�มูท่ั่�นิย�มูไว้ในประก�ศคัณะกรรมูก�รกำ�ก่บหล่กทั่ร่พื่ย์และตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	 หร่อ
ประก�ศคัณะกรรมูก�รกำ�ก่บตล�ดำท่ั่น)	อ�จัมู่สำ�วนได้ำเส่ำย	หร่ออ�จัได้ำร่บประโยชุนใ์นล่กษัณะใดำๆ	หร่ออ�จัมู่คัว�มูข่้ดำแยง้ทั่�ง
ผู้ลประโยชุน์อ่�นใดำก่บบริษ่ัทั่ยกเว้นเป็นก�รอน่มู่ติร�ยก�รท่ั่�เป็นไปต�มูนโยบ�ย	และหล่กเกณฑ์ท่ั่�ท่ั่�ประชุ่มูผูู้้ถ่อห้่นหร่อคัณะ
กรรมูก�รบริษ่ัทั่พิื่จั�รณ�อน่มู่ติไว้

การสรรหากรรมการบริษัท

	 ในก�รคั่ดำเล่อกบ่คัคัลทั่่�จัะเข้้�ดำำ�รงตำ�แหน�งกรรมูก�รหร่อผูู้้บริห�รข้องบริษ่ัทั่	 คัณะกรรมูก�รท่ั่�ดำำ�รงตำ�แหน�งในข้ณะ
น่้นจัะร�วมูก่นพื่ิจั�รณ�คั่ดำเล่อกบ่คัคัลทั่่�เหมู�ะสำมูโดำยจัะพื่ิจั�รณ�คั่ณสำมูบ่ติข้องบ่คัคัลดำ่งกล��วให้เหมู�ะสำมู	 และสำอดำคัล้อง
ก่บย่ทั่ธุศ�สำตร์	 และแผู้นง�นข้องบริษั่ทั่	 ทั่่้งน้่	 บ่คัคัลดำ่งกล��วจัะต้องมู่คั่ณสำมูบ่ติเหมู�ะสำมูท้่ั่งในดำ้�นคัว�มูรู้	 คัว�มูสำ�มู�รถ	
ประสำบก�รณ์	 ก�รอ่ทั่ิศเวล�	 รวมูทั่่้งบ่คัคัลท่ั่�จัะไดำ้ร่บแต�งต่้งให้ดำำ�รงตำ�แหน�งกรรมูก�รและผูู้้บริห�รข้องบริษั่ทั่จัะต้องมู่
คัณ่สำมูบติ่คัรบถ้วนต�มูมู�ตร�	68	แห�งพื่ระร�ชุบ่ญญ่ติบรษิัท่ั่มูห�ชุนจัำ�ก่ดำ	พื่.ศ.	2535	(รวมูท่ั่ง้ท่ั่�มูก่�รแก้ไข้เพิื่�มูเตมิู)	ประก�ศ
คัณะกรรมูก�รตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์แห�งประเทั่ศไทั่ย	 และประก�ศคัณะกรรมูก�รกำ�ก่บตล�ดำท่ั่นท่ั่�เก่�ยวข้้อง	 โดำยก�รแต�งต่้ง
กรรมูก�รและผูู้บ้รหิ�รข้องบรษ่ิัทั่ต้องได้ำรบ่ก�รอนมู่ต่จิั�กทั่่�ประชุมู่คัณะกรรมูก�รบรษิัท่ั่และ/หรอ่ทั่่�ประชุมู่ผูู้ถ่้อห่น้	(แล้วแต�
กรณ่)

วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการบริษัท

	 ในก�รประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้นสำ�มู่ญประจัำ�ปีทั่่กคัร่้ง	 ให้กรรมูก�รบริษ่ัทั่ออกจั�กตำ�แหน�งเป็นจัำ�นวน	 1	 ใน	 3	 ข้องจัำ�นวน
กรรมูก�รทั่่ง้หมูดำในข้ณะน่น้	ถ้�จัำ�นวนกรรมูก�รทั่่�จัะแบ�งออกให้ตรงเป็นสำ�มูสำ�วนไมู�ได้ำกใ็ห้ออกโดำยจัำ�นวนใกล้ทั่่�สำด่ำกบ่สำ�วน	
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1	ใน	3	กรรมูก�รทั่่�จัะต้องออกจั�กตำ�แหน�งในปีแรก	และปีทั่่�สำองภ�ยหล่งจัดำทั่ะเบ่ยนแปรสำภ�พื่เป็นบริษั่ทั่มูห�ชุนจัำ�ก่ดำน่้น
ให้ใชุ้วิธุ่จั่บสำล�กก่น	สำ�วนในปีหล่งๆ	ถ่ดำไป	ให้กรรมูก�รคันทั่่�อยู�ในตำ�แหน�งน�นทั่่�สำ่ดำเป็นผูู้้ออกจั�กตำ�แหน�ง	อนึ�ง	กรรมูก�ร
ซึ�งพื่้นจั�กตำ�แหน�งต�มูว�ระน่้นอ�จัไดำ้ร่บเล่อกให้กล่บเข้้�มู�ดำำ�รงตำ�แหน�งอ่กไดำ้	

การประชุมของคณะกรรมการบริษัท

1.	 คัณะกรรมูก�รข้องบริษั่ทั่ต้องประชุ่มูอย��งน้อยสำ�มูเดำ่อนต�อคัร้่ง	 ก�รประชุ่มูคัณะกรรมูก�รข้องบริษั่ทั่ให้จั่ดำข้ึ้น	 
ณ	ทั่้องทั่่�อ่นเป็นทั่่�ต่้งสำำ�น่กง�นใหญ�ข้องบริษั่ทั่	หร่อจั่งหว่ดำใกล้เคั่ยง	หร่อ	ณ	ทั่่�อ่�นใดำต�มูทั่่�ประธุ�นกรรมูก�รหร่อ
ผูู้้ซึ�งไดำ้ร่บมูอบหมู�ยจั�กประธุ�นกรรมูก�รจัะกำ�หนดำ

2.	 ให้คัณะกรรมูก�รเล่อกกรรมูก�รคันหนึ�งเป็นประธุ�นกรรมูก�ร	 ในกรณ่ท่ั่�คัณะกรรมูก�รพื่ิจั�รณ�เห็นสำมูคัวร 
จัะเล่อกกรรมูก�รคันหนึ�งหร่อหล�ยคันเป็นรองประธุ�นกรรมูก�รและกรรมูก�รผูู้้จัด่ำก�รกไ็ด้ำโดำยให้ดำำ�รงตำ�แหน�งอยู� 
ต�มูระยะเวล�ทั่่�คัณะกรรมูก�รตกลงก่น	

3.	 ประธุ�นกรรมูก�รเป็นผูู้้เร่ยกประชุ่มูคัณะกรรมูก�รหร่อถ้�กรรมูก�รต้่งแต�สำองคันข้ึ้นไปร้องข้อให้เร่ยกประชุ่มู 
คัณะกรรมูก�ร	ให้ประธุ�นกรรมูก�รกำ�หนดำว่นประชุ่มูภ�ยในสำิบสำ่�ว่นน่บแต�ว่นทั่่�ไดำ้ร่บก�รร้องข้อ

4.	 ในก�รเรย่กประชุมู่คัณะกรรมูก�ร	ให้ประธุ�นกรรมูก�รหรอ่ผูู้ซ้ึ�งได้ำรบ่มูอบหมู�ยสำ�งหนง่สำอ่นด่ำประชุมู่ไปยง่กรรมูก�ร
ไมู�น้อยกว��เจ็ัดำว่นก�อนว่นประชุมู่	เว้นแต�กรณ่จัำ�เป็นร่บดำ�วนเพื่่�อร่กษั�สิำทั่ธิุประโยชุน์ข้อง	บรษิัท่ั่จัะแจ้ังก�รน่ดำประชุมู่ 
โดำยวิธุ่อ่�นและกำ�หนดำว่นประชุ่มูให้เร็วกว��น่้นก็ไดำ้

5.	 ในก�รประชุ่มูคัณะกรรมูก�ร	 ต้องมู่กรรมูก�รมู�ประชุ่มูไมู�น้อยกว��กึ�งหนึ�งข้องจัำ�นวนกรรมูก�รท่ั่้งหมูดำจัึงจัะเป็น
องคั์ประชุ่มู

	 	 ในกรณ่ทั่่�ประธุ�นกรรมูก�รไมู�อยู �ในท่ั่�ประชุ่มู	 หร่อไมู�สำ�มู�รถปฏิบ่ติหน้�ท่ั่�ไดำ้	 ให้รองประธุ�นกรรมูก�ร 
ปฏิบ่ติหน้�ทั่่�แทั่นประธุ�นกรรมูก�ร	 แต�ถ้�รองประธุ�นกรรมูก�รไมู�อยู �ในทั่่�ประชุ่มู	 หร่อไมู�สำ�มู�รถปฏิบ่ติหน้�ทั่่�ไดำ	้ 
หร่อตำ�แหน�งรองประธุ�นกรรมูก�รว��งลง	 คัณะกรรมูก�รอ�จัแต�งต้่งกรรมูก�รคันหนึ�งซึ�งมู�ประชุ่มูทั่ำ�หน้�ท่ั่�เป็นประธุ�น 
ในทั่่�ประชุ่มู	ก�รวินิจัฉ่ยชุ่้ข้�ดำข้องทั่่�ประชุ่มูให้ถ่อเสำ่ยงข้้�งมู�ก

	 กรรมูก�รคันหนึ�งมูเ่สำย่งหนึ�งเสำย่งในก�รลงคัะแนน	เว้นแต�กรรมูก�รซึ�งมูส่ำ�วนได้ำเสำย่ในเร่�องใดำไมู�มูส่ำทิั่ธุอิอกเสำย่งลงคัะแนน
ในเร่�องน่้น	ถ้�คัะแนนเสำ่ยงเทั่��ก่นให้ประธุ�นในทั่่�ประชุ่มูออกเสำ่ยงเพื่ิ�มูข้ึ้นอ่กเสำ่ยงหนึ�งเป็นเสำ่ยงชุ่้ข้�ดำ

	 ข้้อมููลก�รเปล่�ยนแปลงก�รถ่อหล่กทั่ร่พื่ย์ข้องคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่ในบริษ่ัทั่	 เน็ตเบย์	 จัำ�ก่ดำ	 (มูห�ชุน)	ณ	 ว่นทั่่�	 31	
ธุ่นว�คัมู	2563

ชื่อ - นำมสกุล

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหำชน)

จ�ำนวนหุ้น (หุ้นสำมัญ)

ของตนเอง
จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม (ลด) 

ระหว่ำงปี
คู่สมรส/บุตร

จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม (ลด) 
ระหว่ำงปี

1.	ศ.ดำร.ไพื่ร่ชุ	ธุ่ชุยพื่งษั์ - - - -

2.	น�ยพื่ิชุิต	วิว่ฒน์ร่จัิร�พื่งศ์ 101,999,990 - - -

3.	น�ยอ่คัรเดำชุ	โรจัน์เมูธุ� 10 - - -

4.	น�งปัทั่มู�	วงษั์ถ้วยทั่อง - - - -

5.	น�ยวิชุิต	ญ�ณอมูร - - - -

6.	น�ยสำ่วิทั่ย์	อร่ณ�นนทั่์ชุ่ย - - - -

7.	น�งกอบก�ญจัน�	ว่ระพื่งษั์ประดำิษัฐ์ - - - -
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	 ข้้อมููลก�รเปล่�ยนแปลงก�รถ่อหล่กทั่ร่พื่ย์ข้องคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ในบริษั่ทั่ย�อย	ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563

ชื่อ - นำมสกุล

บริษัท เคลำด์ ครีเอชั่น จ�ำกัด 

จ�ำนวนหุ้น (หุ้นสำมัญ)

ของตนเอง
จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม(ลด) 

ระหว่ำงปี
คู่สมรส/บุตร

จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม(ลด) 
ระหว่ำงปี

1.	ศ.ดำร.ไพื่ร่ชุ	ธุ่ชุยพื่งษั์ - - - -

2.	น�ยพื่ิชุิต	วิว่ฒน์ร่จัิร�พื่งศ์ 1 - - -

3.	น�ยอ่คัรเดำชุ	โรจัน์เมูธุ� - - - -

4.	น�งปัทั่มู�	วงษั์ถ้วยทั่อง - - - -

5.	น�ยวิชุิต	ญ�ณอมูร - - - -

6.	น�ยสำ่วิทั่ย์	อร่ณ�นนทั่์ชุ่ย - - - -

7.	น�งกอบก�ญจัน�	ว่ระพื่งษั์ประดำิษัฐ์ - - - -

คณะกรรมการตรวจสอบ

	 คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	ประกอบดำ้วยกรรมูก�รอิสำระซึ�งทั่ำ�หน้�ทั่่�เป็นกรรมูก�รตรวจัสำอบจัำ�นวน	3	ทั่��น	ดำ่งน่้	

ชื่อ – นำมสกุล ต�ำแหน่ง

1.	น�งปัทั่มู�	วงษั์ถ้วยทั่อง ประธุ�นกรรมูก�รตรวจัสำอบ

2.	น�ยวิชุิต	ญ�ณอมูร กรรมูก�รตรวจัสำอบ

3.	น�ยสำ่วิทั่ย์	อร่ณ�นนทั่์ชุ่ย	 กรรมูก�รตรวจัสำอบ

	 โดำยน�งปัทั่มู�	วงษ์ัถ้วยทั่อง	เป็นกรรมูก�รตรวจัสำอบท่ั่�มูค่ัว�มูรูแ้ละประสำบก�รณ์เพ่ื่ยงพื่อในก�รสำอบทั่�นคัว�มูน��เชุ่�อถ่อ 
ข้องงบก�รเงิน	และมู่น�งสำ�วจัิตติมู�	คัำ�เว่ยงจั่นทั่ร์	เป็นเลข้�น่ก�รคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ก�รเข้้�ประชุ่มูคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบสำำ�หร่บปี	2563	เป็นดำ่งน่้

ชื่อ – นำมสกุล จ�ำนวนครั้งที่เข้ำประชุม/จ�ำนวนกำรประชุมทั้งหมด

	1.	น�งปัทั่มู�	วงษั์ถ้วยทั่อง 4/4

	2.	น�ยวิชุิต	ญ�ณอมูร 4/4

	3.	น�ยสำ่วิทั่ย์	อร่ณ�นนทั่์ชุ่ย 4/4

ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สำอบทั่�นให้บริษั่ทั่มู่ก�รร�ยง�นทั่�งก�รเงินอย��งถูกต้องและเพื่่ยงพื่อ

2.	 สำอบทั่�นให้บรษิัท่ั่มูร่ะบบก�รคัวบค่ัมูภ�ยใน	(Internal	Control)	และระบบก�รตรวจัสำอบภ�ยใน	(Internal	audit)	 
ทั่่�เหมู�ะสำมูและมูป่ระสิำทั่ธิุผู้ล	และพิื่จั�รณ�คัว�มูเป็นอสิำระข้องหน�วยง�นตรวจัสำอบภ�ยใน	ตลอดำจันให้คัว�มูเหน็ชุอบ 
ในก�รพื่จิั�รณ�แต�งต่ง้	โยกย้�ย	เลกิจ้ั�งหว่หน้�หน�วยง�นตรวจัสำอบภ�ยในหรอ่หน�วยง�นอ่�นใดำท่ั่�รบ่ผู้ดิำชุอบเก่�ยวกบ่ 
ก�รตรวจัสำอบภ�ยใน	รวมูถงึก�รว��จ้ั�งหรอ่เลกิจ้ั�งบรษิัท่ั่ตรวจัสำอบภ�ยในหรอ่หน�วยง�นอ่�นใดำทั่่�รบ่ผู้ดิำชุอบเก่�ยวกบ่ 
ก�รตรวจัสำอบภ�ยใน



79บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มห�ชน็)

3.	 สำอบทั่�นให้บริษั่ทั่ปฏิบ่ติต�มูกฎหมู�ยว��ดำ้วยหล่กทั่ร่พื่ย์และตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	 ข้้อกำ�หนดำข้องตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์ 
และกฎหมู�ยทั่่�เก่�ยวข้้องก่บธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่

4.	 พื่ิจั�รณ�	 ค่ัดำเล่อก	 เสำนอแต�งต่้งบ่คัคัลซึ�งมู่คัว�มูเป็นอิสำระเพื่่�อทั่ำ�หน้�ท่ั่�เป็นผูู้้สำอบบ่ญชุ่ข้องบริษั่ทั่	 และเสำนอ 
คั��ตอบแทั่นข้องบ่คัคัลด่ำงกล��ว	 รวมูท้่ั่งเข้้�ร�วมูประชุ่มูก่บผูู้้สำอบบ่ญชุ่โดำยไมู�มู่ฝ่่�ยจั่ดำก�รเข้้�ร�วมูประชุ่มูดำ้วย 
อย��งน้อยปีละ	1	คัร่้ง

5. พื่ิจั�รณ�ร�ยก�รทั่่�เก่�ยวโยงก่นหร่อร�ยก�รท่ั่�อ�จัมู่คัว�มูข่้ดำแย้งทั่�งผู้ลประโยชุน์ให้เป็นไปต�มูกฎหมู�ยและ 
ข้้อกำ�หนดำข้องตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	ทั่่ง้น้่	เพื่่�อให้มู่�นใจัว��ร�ยก�รดำง่กล��วสำมูเหต่สำมูผู้ลและเป็นประโยชุน์สูำงสำด่ำต�อบรษิัท่ั่

6.	 จั่ดำทั่ำ�ร�ยง�นข้องคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบโดำยเปิดำเผู้ยไว้ในร�ยง�นประจัำ�ปีข้องบริษ่ัทั่ซึ�งร�ยง�นดำ่งกล��วต้อง 
ลงน�มูโดำยประธุ�นคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	และต้องประกอบดำ้วยข้้อมููลอย��งน้อยดำ่งต�อไปน่้

1)	 คัว�มูเห็นเก่�ยวก่บคัว�มูถูกต้อง	คัรบถ้วน	เป็นทั่่�เชุ่�อถ่อไดำ้ข้องร�ยง�นทั่�งก�รเงินข้องบริษั่ทั่

2)	 คัว�มูเห็นเก่�ยวก่บคัว�มูเพื่่ยงพื่อข้องระบบคัวบคั่มูภ�ยในข้องบริษั่ทั่

3)	 คัว�มูเห็นเก่�ยวก่บก�รปฏิบ่ติต�มูกฎหมู�ยว��ดำ้วยหล่กทั่ร่พื่ย์และตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	 ข้ ้อกำ�หนดำข้อง
ตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	หร่อกฎหมู�ยทั่่�เก่�ยวข้้องก่บธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่

4)	 คัว�มูเห็นเก่�ยวก่บคัว�มูเหมู�ะสำมูข้องผูู้้สำอบบ่ญชุ่

5)	 คัว�มูเห็นเก่�ยวก่บร�ยก�รทั่่�อ�จัมู่คัว�มูข้่ดำแย้งทั่�งผู้ลประโยชุน์

6)	 จัำ�นวนก�รประชุ่มูคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	และก�รเข้้�ร�วมูประชุ่มูข้องกรรมูก�รตรวจัสำอบแต�ละทั่��น

7)	 คัว�มูเห็นหร่อข้้อสำ่งเกตโดำยรวมูทั่่�คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบไดำ้ร่บจั�กก�รปฏิบ่ติหน้�ทั่่�

8)	 ร�ยก�รอ่�นทั่่�เห็นว��ผูู้้ถ่อห่้นและผูู้้ลงทั่่นทั่่�วไปคัวรทั่ร�บภ�ยใต้ข้อบเข้ตหน้�ทั่่�และคัว�มูร่บผู้ิดำชุอบทั่่�ไดำ้ร่บ 
มูอบหมู�ยจั�กคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่

7.	 ปฏิบ่ติก�รอ่�นใดำต�มูทั่่�คัณะกรรมูก�รข้องบริษั่ทั่มูอบหมู�ยดำ้วยคัว�มูเห็นชุอบจั�กคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ

8.	 ในก�รปฏบ่ิตหิน้�ทั่่�ข้องคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	ห�กคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบพื่บหรอ่มูข้่้อสำงสำย่ว��มูร่�ยก�รหรอ่ 
ก�รกระทั่ำ�ดำ่งต�อไปน่้	 ซึ�งมู่ผู้ลกระทั่บอย��งมู่น่ยสำำ�คั่ญต�อฐ�นะก�รเงินและผู้ลก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่ให ้
คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบร�ยง�นต�อคัณะกรรมูก�รบรษิัท่ั่เพื่่�อดำำ�เนนิก�รปร่บปร่งแก้ไข้ภ�ยในเวล�ทั่่�คัณะกรรมูก�ร
ตรวจัสำอบเห็นสำมูคัวร

1)	 ร�ยก�รทั่่�เกิดำคัว�มูข้่ดำแย้งทั่�งผู้ลประโยชุน์

2)	 ก�รทั่่จัริต	หร่อมู่สำิ�งผู้ิดำปกติ	หร่อมู่คัว�มูบกพื่ร�องทั่่�สำำ�คั่ญในระบบคัวบคั่มูภ�ยใน

3)	 ก�รฝ่่�ฝ่ืนกฎหมู�ยว��ดำ้วยหล่กทั่ร่พื่ย์และตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	 ข้้อกำ�หนดำข้องตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	 หร่อกฎหมู�ย 
ทั่่�เก่�ยวข้้องก่บธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่

9.	 ในก�รปฏิบ่ติหน้�ทั่่�ข้องคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบอ�จัแสำวงห�คัว�มูเห็นทั่่�เป็นอิสำระจั�กทั่่�ปรึกษั�ทั่�งวิชุ�ชุ่พื่อ่�นใดำ
เมู่�อเห็นว��จัำ�เป็นดำ้วยคั��ใชุ้จั��ยข้องบริษั่ทั่

10.	ในก�รปฏิบ่ติง�นข้อบเข้ตอำ�น�จัหน้�ทั่่�และคัว�มูร่บผู้ิดำชุอบ	 ให้คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบมู่อำ�น�จัเชุิญฝ่่�ยจั่ดำก�ร	 
ผูู้บ้รหิ�ร	หรอ่พื่นก่ง�นข้องบรษิัท่ั่ทั่่�เก่�ยวข้้องมู�ร�ยง�น	ให้คัว�มูเหน็	ร�วมูประชุ่มู	หรอ่สำ�งเอกสำ�รทั่่�เห็นว��เก่�ยวข้้อง
และจัำ�เป็น	

	 ทั่่้งน่้	 คัณะกรรมูก�รมู่อำ�น�จัในก�รแก้ไข้เปล่�ยนแปลงข้อบเข้ตอำ�น�จัหน้�ท่ั่�	 และคัว�มูร่บผู้ิดำชุอบข้องคัณะกรรมูก�ร
ตรวจัสำอบไดำ้ต�มูทั่่�เห็นสำมูคัวรและจัำ�เป็น
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การสรรหากรรมการตรวจสอบ

	 คัณะกรรมูก�รบรษ่ิัทั่	ประกอบด้ำวยคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบอย��งน้อย	3	คัน	โดำยคัณะกรรมูก�รบรษิัท่ั่จัะทั่ำ�ก�รคัด่ำเลอ่ก
กรรมูก�รอิสำระเพื่่�อทั่ำ�หน้�ทั่่�กรรมูก�รตรวจัสำอบ	และเสำนอให้ทั่่�ประชุ่มูคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่หร่อทั่่�ประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้นพื่ิจั�รณ�
แต�งต่้ง	 ทั่่้งน้่คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบจัะมู่ข้อบเข้ตหน้�ท่ั่�คัว�มูร่บผู้ิดำชุอบต�มูประก�ศตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์แห�งประเทั่ศไทั่ยว��
ดำ้วยคั่ณสำมูบ่ติและข้อบเข้ตก�รดำำ�เนินง�นข้องคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ

วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 กรรมูก�รตรวจัสำอบมู่ว�ระก�รดำำ�รงตำ�แหน�งคัร�วละ	 3	 ปี	 เว้นแต�เป็นกรณ่ทั่่�ออกต�มูว�ระต�มูข้้อบ่งคั่บข้องบริษั่ทั่	
กรรมูก�รตรวจัสำอบซึ�งพ้ื่นจั�กตำ�แหน�งต�มูว�ระน่น้อ�จัได้ำรบ่เลอ่กให้กล่บเข้้�มู�ดำำ�รงตำ�แหน�งอก่ได้ำ	กรณท่่ั่�ตำ�แหน�งกรรมูก�ร
ตรวจัสำอบว��งลงเพื่ร�ะเหตอ่่�นใดำนอกจั�กถงึคัร�วออกต�มูว�ระให้คัณะกรรมูก�รบรษิัท่ั่แต�งต่ง้บค่ัคัลทั่่�มูค่ัณ่สำมูบต่คิัรบถ้วน
เป็นกรรมูก�รตรวจัสำอบเพื่่�อให้กรรมูก�รตรวจัสำอบมู่จัำ�นวนคัรบต�มูท่ั่�คัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่กำ�หนดำ	 โดำยบ่คัคัลท่ั่�เข้้�เป็น
กรรมูก�รตรวจัสำอบแทั่นจัะอยู�ในตำ�แหน�งไดำ้เพื่่ยงเทั่��ว�ระทั่่�ย่งเหล่ออยู�ข้องกรรมูก�รตรวจัสำอบซึ�งตนเข้้�มู�แทั่น

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

1. คัวรมู่ก�รประชุ่มูอย��งน้อยปีละ	4	คัร่้ง	โดำยอ�จัเชุิญฝ่่�ยจั่ดำก�ร	หร่อผูู้้บริห�ร	หร่อพื่น่กง�นข้องบริษั่ทั่ทั่่�เก่�ยวข้้อง	
หร่อผูู้้สำอบบ่ญชุ่มู�ร�วมูประชุ่มู	ให้คัว�มูเห็น	หร่อสำ�งเอกสำ�ร	ข้้อมููลต�มูทั่่�เห็นว��เก่�ยวข้้องหร่อจัำ�เป็น

2.	 ในก�รประชุมู่คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบทั่ก่คัร่ง้	องค์ัประชุ่มูต้องประกอบด้ำวยกรรมูก�รตรวจัสำอบเป็นจัำ�นวนไมู�น้อยกว�� 
สำองในสำ�มูข้องจัำ�นวนกรรมูก�รตรวจัสำอบทั่่้งหมูดำทั่่�มู่อยู�ในตำ�แหน�งข้ณะน่้น	จัึงจัะถ่อว��คัรบองคั์ประชุ่มู

3.	 กรรมูก�รตรวจัสำอบทั่่�มู่สำ�วนไดำ้สำ�วนเสำ่ยในเร่�องทั่่�พื่ิจั�รณ�เร่�องใดำ	 มูิให้เข้้�ร�วมูพื่ิจั�รณ�เร่�องน่้นๆ	 ในก�รออกเสำ่ยง
กรรมูก�รตรวจัสำอบลงมูติโดำยมู่สำิทั่ธุิออกเสำ่ยงคันละ	 1	 เสำ่ยง	 และใชุ้คัะแนนเสำ่ยงข้้�งมู�กเป็นเกณฑ์	 เลข้�น่ก�ร 
คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบไมู�มูสิ่ำทั่ธุอิอกเสำย่ง	ในกรณ่ทั่่�ก�รลงมูตโิดำยมู่เสำย่งเทั่��ก่น	ประธุ�นกรรมูก�รตรวจัสำอบมูสิ่ำทั่ธุิ 
ออกเสำ่ยงอ่ก	1	เสำ่ยง	เพื่่�อเป็นก�รชุ่้ข้�ดำ

4.	 จั่ดำให้มู่ก�รประชุ่มูร�วมูก่บผูู้้สำอบบ่ญชุ่ข้องบริษั่ทั่โดำยไมู�มู่ฝ่่�ยจั่ดำก�รเข้้�ร�วมูประชุ่มูอย��งน้อยปีละ	1	คัร่้ง

การสรรหากรรมการอิสระ

 คั่ณสำมูบ่ติข้องกรรมูก�รอิสำระ

	 คัณะกรรมูก�รบรษ่ิัทั่กำ�หนดำค่ัณสำมูบติ่ข้องกรรมูก�รอสิำระให้เป็นไปต�มูข้้อกำ�หนดำข้องตล�ดำหล่กทั่รพ่ื่ย์แห�งประเทั่ศไทั่ย	
เร่�องคั่ณสำมูบ่ติข้องกรรมูก�รอิสำระดำ่งน่้

1.	 ถอ่ห้่นไมู�เกนิร้อยละหนึ�งข้องจัำ�นวนห้่นทั่่�มูส่ำทิั่ธิุออกเสำย่งท่ั่ง้หมูดำข้องบรษิัท่ั่	บรษิัท่ั่ใหญ�	บรษิัท่ั่ย�อย	บรษิัท่ั่ร�วมู	ผูู้้ถอ่ห้่น 
ร�ยใหญ�	หรอ่ผูู้มู้อ่ำ�น�จัคัวบค่ัมูข้องบริษ่ัทั่	ทั่่ง้น่	้ให้น่บรวมูก�รถ่อห่น้ข้องผูู้้ทั่่�เก่�ยวข้้องข้องกรรมูก�รอสิำระร�ยน้่นด้ำวย

2.	 ไมู�เป็นหรอ่เคัยเป็นกรรมูก�รทั่่�มูส่ำ�วนร�วมูบรหิ�รง�น	ลกูจ้ั�ง	พื่นก่ง�น	ทั่่�ปรกึษั�ทั่่�ได้ำเงนิเดำอ่นประจัำ�	หรอ่ผูู้มู้อ่ำ�น�จั
คัวบคัมู่ข้องบรษิัท่ั่	บรษ่ิัทั่ใหญ�	บรษิัท่ั่ย�อย	บรษิัท่ั่ร�วมู	บรษิัท่ั่ย�อยลำ�ดำบ่เดำย่วก่น	ผูู้้ถ่อห้่นร�ยใหญ�	หรอ่ข้องผูู้้มูอ่ำ�น�จั
คัวบคั่มูข้องบริษั่ทั่ฯ	เว้นแต�จัะไดำ้พื่้นจั�กก�รมู่ล่กษัณะดำ่งกล��วมู�แล้วไมู�น้อยกว��สำองปีก�อนว่นทั่่�ย่�นคัำ�ข้ออน่ญ�ต 
ต�อสำำ�นก่ง�น	ก.ล.ต.	ทั่่ง้น่	้ลก่ษัณะต้องห้�มูดำง่กล��วไมู�รวมูถงึกรณท่ั่่�กรรมูก�รอสิำระเคัยเป็นข้้�ร�ชุก�ร	หรอ่ทั่่�ปรกึษั�	
ข้องสำ�วนร�ชุก�รซึ�งเป็นผูู้้ถ่อห่้นร�ยใหญ�	หร่อผูู้้มู่อำ�น�จัคัวบคั่มูข้องบริษั่ทั่

3.	 ไมู�เป็นบ่คัคัลทั่่�มู่คัว�มูสำ่มูพื่่นธุ์ทั่�งสำ�ยโลหิต	 หร่อโดำยก�รจัดำทั่ะเบ่ยนต�มูกฎหมู�ยในล่กษัณะทั่่�เป็นบิดำ�	 มู�รดำ�	 
คัู�สำมูรสำ	พื่่�น้อง	และบ่ตร	รวมูทั่่ง้คูั�สำมูรสำข้องบ่ตร	ข้องกรรมูก�รร�ยอ่�น	ผูู้้บรหิ�ร	ผูู้้ถ่อห้่นร�ยใหญ�	ผูู้้มู่อำ�น�จัคัวบคัมู่	
หร่อบ่คัคัลทั่่�จัะไดำ้ร่บก�รเสำนอให้เป็นกรรมูก�ร	ผูู้้บริห�รหร่อผูู้้มู่อำ�น�จัคัวบคั่มูข้องบริษั่ทั่หร่อบริษั่ทั่ย�อย
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4.	 ไมู�มูห่ร่อเคัยมูค่ัว�มูสำมู่พื่น่ธ์ุทั่�งธุ่รกจิัก่บบรษิัท่ั่	บรษิัท่ั่ใหญ�	บรษิัท่ั่ย�อย	บรษิัท่ั่ร�วมู	ผูู้้ถอ่ห่น้ร�ยใหญ�	หรอ่ผูู้มู้อ่ำ�น�จั
คัวบค่ัมูข้องบรษิัท่ั่ในล่กษัณะทั่่�อ�จัเป็นก�รข่้ดำข้ว�งก�รใชุ้วิจั�รณญ�ณอย��งอสิำระข้องตน	รวมูท่ั่ง้ไมู�เป็นหร่อเคัยเป็น 
ผูู้้ถ่อห่้นทั่่�มู่น่ย	หร่อผูู้้มู่อำ�น�จัคัวบคั่มูข้องผูู้้ทั่่�มู่คัว�มูสำ่มูพื่่นธุ์ทั่�งธุ่รกิจัก่บบริษั่ทั่	บริษั่ทั่ใหญ�	บริษั่ทั่ย�อย	บริษั่ทั่ร�วมู	
ผูู้้ถ่อห่้นร�ยใหญ�	 หร่อผูู้้มู่อำ�น�จัคัวบค่ัมูข้องบริษั่ทั่	 เว้นแต�จัะไดำ้พื่้นจั�กก�รมู่ล่กษัณะดำ่งกล��วมู�แล้วไมู�น้อยกว�� 
สำองปีก�อนว่นทั่่�ย่�นคัำ�ข้ออน่ญ�ตต�อสำำ�น่กง�น	หรอ่ก�รให้หร่อร่บคัว�มูชุ�วยเหล่อทั่�งก�รเงิน	ด้ำวยก�รร่บหร่อให้กูย่้มู	 
คัำ้�ประก่น	 ก�รให้สิำนทั่ร่พื่ย์เป็นหล่กประก่นหน้่สำิน	 รวมูถึงพื่ฤติก�รณ์อ่�นทั่ำ�นองเด่ำยวก่นซึ�งเป็นผู้ลให้บริษั่ทั่ 
หร่อคัู�สำญ่ญ�มูภ่�ระหน้่ทั่่�ต้องชุำ�ระต�ออก่ฝ่่�ยหนึ�ง	ต่ง้แต�ร้อยละสำ�มูข้องสำนิทั่รพ่ื่ย์ทั่่�มูต่ว่ตนส่ำทั่ธุขิ้องบรษ่ิัทั่หรอ่ต่ง้แต�
ย่�สิำบล้�นบ�ทั่ข้ึ้นไปแล้วแต�จัำ�นวนใดำจัะตำ��กว��	 ท้่ั่งน่้	 ก�รคัำ�นวณภ�ระหน้่ดำ่งกล��วให้เป็นไปต�มูวิธุ่ก�รคัำ�นวณ
มููลคั��ข้องร�ยก�รทั่่�เก่�ยวโยงก่นต�มูประก�ศคัณะกรรมูก�รกำ�ก่บตล�ดำทั่่นว��ดำ้วยหล่กเกณฑ์ในก�รทั่ำ�ร�ยก�ร 
ทั่่�เก่�ยวโยงก่นโดำยอน่โลมู	 แต�ในก�รพื่ิจั�รณ�ภ�ระหน่้ดำ่งกล��วให้น่บรวมูภ�ระหน่้ทั่่�เกิดำข้ึ้นในระหว��งหนึ�งปี 
ก�อนว่นทั่่�มู่คัว�มูสำ่มูพื่่นธุ์ทั่�งธุ่รกิจัก่บบ่คัคัลเดำ่ยวก่น

5.	 ไมู�เป็นหรอ่เคัยเป็นผูู้ส้ำอบบญ่ชุข่้องบริษ่ัทั่	บรษิัท่ั่ใหญ�	บรษิัท่ั่ย�อย	บรษิัท่ั่ร�วมู	ผูู้ถ้อ่ห่น้ร�ยใหญ�	หรอ่	ผูู้มู้อ่ำ�น�จัคัวบคัมู่ 
ข้องบริษั่ทั่	 และไมู�เป็นผูู้้ถ่อห่้นทั่่�มู่น่ย	 ผูู้้มู่อำ�น�จัคัวบคั่มู	 หร่อห่้นสำ�วนข้องสำำ�น่กง�นสำอบบ่ญชุ่ซึ�งมู่ผูู้้สำอบบ่ญชุ่ 
ข้องบริษั่ทั่	บริษั่ทั่ใหญ�	บริษั่ทั่ย�อย	บริษั่ทั่ร�วมู	ผูู้้ถ่อห่้นร�ยใหญ�	หร่อผูู้้มู่อำ�น�จัคัวบคั่มูข้องบริษั่ทั่สำ่งก่ดำอยู�	เว้นแต�
จัะไดำ้พื่้นจั�กก�รมู่ล่กษัณะดำ่งกล��วมู�แล้วไมู�น้อยกว��สำองปีก�อนว่นทั่่�ย่�นคัำ�ข้ออน่ญ�ตต�อสำำ�น่กง�น

6.	 ไมู�เป็นหร่อเคัยเป็นผูู้้ให้บริก�รทั่�งวิชุ�ชุ่พื่ใดำๆ	 ซึ�งรวมูถึงก�รให้บริก�รเป็นทั่่�ปรึกษั�กฎหมู�ยหร่อทั่่�ปรึกษั� 
ทั่�งก�รเงนิ	ซึ�งได้ำร่บคั��บรกิ�รเกนิกว��สำองล้�นบ�ทั่ต�อปีจั�กบรษิัท่ั่	บรษ่ิัทั่ใหญ�	บรษิัท่ั่ย�อย	บรษิัท่ั่ร�วมู	ผูู้้ถ่อห้่นร�ยใหญ�	 
หร่อผูู้้มู่อำ�น�จัคัวบค่ัมูข้องบริษ่ัทั่	 และไมู�เป็นผูู้้ถ่อห่้นท่ั่�มู่น่ย	 ผูู้้มู่อำ�น�จัคัวบคั่มู	 หร่อห่้นสำ�วนข้องผูู้้ให้บริก�ร 
ทั่�งวิชุ�ชุ่พื่น้่นดำ้วย	 เว้นแต�จัะไดำ้พื่้นจั�กก�รมู่ล่กษัณะดำ่งกล��วมู�แล้วไมู�น้อยกว��สำองปีก�อนว่นท่ั่�ย่�นคัำ�ข้ออน่ญ�ต
ต�อสำำ�น่กง�น

7.	 ไมู�เป็นกรรมูก�รทั่่�ไดำ้ร่บก�รแต�งต้่งข้ึ้นเพื่่�อเป็นต่วแทั่นข้องกรรมูก�รข้องบริษั่ทั่	 ผูู้้ถ่อห่้นร�ยใหญ�	 หร่อ	 ผูู้้ถ่อห่้น 
ซึ�งเป็นผูู้้ทั่่�เก่�ยวข้้องก่บผูู้้ถ่อห่้นร�ยใหญ�

8.	 ไมู�ประกอบกจิัก�รทั่่�มูส่ำภ�พื่อย��งเด่ำยวก่นและเป็นก�รแข้�งข่้นท่ั่�มูน่่ยก่บกจิัก�รข้องบริษัท่ั่หร่อบรษ่ิัทั่ย�อย	หรอ่ไมู�เป็น 
ห่้นสำ�วนทั่่�มู่น่ยในห้�งห่้นสำ�วน	หร่อเป็นกรรมูก�รทั่่�มู่สำ�วนร�วมูบริห�รง�น	ลูกจั้�ง	พื่น่กง�น	ทั่่�ปรึกษั�ทั่่�ร่บเงินเดำ่อน
ประจัำ�	หร่อถ่อห้่นเกนิร้อยละหนึ�งข้องจัำ�นวนห้่นท่ั่�มูส่ำทิั่ธิุออกเสำย่งท่ั่ง้หมูดำข้องบรษิัท่ั่อ่�นซึ�งประกอบกิจัก�รท่ั่�มูส่ำภ�พื่
อย��งเดำ่ยวก่นและเป็นก�รแข้�งข้่นทั่่�มู่น่ยก่บกิจัก�รข้องบริษั่ทั่ฯหร่อบริษั่ทั่ย�อย	

9.	 ไมู�มู่ล่กษัณะอ่�นใดำทั่่�ทั่ำ�ให้ไมู�สำ�มู�รถให้คัว�มูเห็นอย��งเป็นอิสำระเก่�ยวก่บก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่

คณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

	 คัณะกรรมูก�รสำรรห�	และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่นประกอบดำ้วยกรรมูก�รจัำ�นวน	3	ทั่��น	ดำ่งน่้

ชื่อ - นำมสกุล ต�ำแหน่ง

1.	น�ยสำ่วิทั่ย์	อร่ณ�นนทั่์ชุ่ย ประธุ�นกรรมูก�รสำรรห�	และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น

2.	น�ยวิชุิต	ญ�ณอมูร กรรมูก�รสำรรห�	และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น

3.	น�งกอบก�ญจัน�	ว่ระพื่งษั์ประดำิษัฐ์ กรรมูก�รสำรรห�	และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น
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การประชุมคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

	 ก�รเข้้�ประชุ่มูคัณะกรรมูก�รสำรรห�	และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่นสำำ�หร่บปี	2563	เป็นดำ่งน่้	

ชื่อ - นำมสกุล จ�ำนวนครั้งที่เข้ำประชุม/จ�ำนวนกำรประชุมทั้งหมด

1.	น�ยสำ่วิทั่ย์	อร่ณ�นนทั่์ชุ่ย 1/1

2.	น�ยวิชุิต	ญ�ณอมูร 1/1

3.	น�งกอบก�ญจัน�	ว่ระพื่งษั์ประดำิษัฐ์ 1/1

ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

 ดำ้�นก�รสำรรห�กรรมูก�ร	หร่อผูู้้บริห�รระดำ่บสำูง

1.	 กำ�หนดำหล่กเกณฑ์และวิธุ่ก�รสำรรห�กรรมูก�รบริษ่ัทั่	 กรรมูก�รชุ่ดำย�อย	 กรรมูก�รบริห�ร	 หร่อผูู้้บริห�รระดำ่บสูำง
พื่ร้อมูทั่่้งกำ�หนดำคั่ณสำมูบ่ติข้องบ่คัคัลทั่่�จัะดำำ�รงตำ�แหน�งดำ่งกล��ว

2.	 พื่ิจั�รณ�สำรรห�	 และคั่ดำเล่อกบ่คัคัลผูู้้มู่คั่ณสำมูบ่ติเหมู�ะสำมูทั่่�ดำำ�รงตำ�แหน�งกรรมูก�รบริษั่ทั่	 กรรมูก�รชุ่ดำย�อย	
กรรมูก�รบริห�ร	 หร่อผูู้้บริห�รระดำ่บสำูง	 โดำยให้พิื่จั�รณ�สำรรห�บ่คัคัลท่ั่�มู่คั่ณสำมูบ่ติหล�กหล�ยท้่ั่งทั่�งดำ้�นท่ั่กษัะ	
ประสำบก�รณ์	อ�ชุ่พื่	คัว�มูเชุ่�ยวชุ�ญ	และคัว�มูสำ�มู�รถเฉพื่�ะดำ้�นทั่่�เป็นประโยชุน์ต�อก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่	
เสำนอต�อคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่	หร่อทั่่�ประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้น	แล้วแต�กรณ่

3.	 พื่ิจั�รณ�แผู้นสำ่บทั่อดำตำ�แหน�งข้องผูู้้บริห�รระดำ่บสำูงข้องบริษั่ทั่เพื่่�อเสำนอให้คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่พื่ิจั�รณ�

4.	 ปฏิบ่ติหน้�ทั่่�ในเร่�องอ่�นใดำต�มูทั่่�คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่มูอบหมู�ย

 ดำ้�นก�รพื่ิจั�รณ�และกำ�หนดำคั��ตอบแทั่น

1.	 กำ�หนดำหล่กเกณฑ์	 แนวทั่�ง	 และวิธุ่ก�รจั��ยคั��ตอบแทั่นทั่่�จัำ�เป็นและเหมู�ะสำมูให้แก�กรรมูก�รบริษั่ทั่	 กรรมูก�ร 
ชุ่ดำย�อย	กรรมูก�รบริห�ร	หร่อผูู้้บริห�รระดำ่บสำูงทั่่�ไดำ้ร่บก�รแต�งต่้งเพื่่�อนำ�เสำนอคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่	หร่อทั่่�ประชุ่มู
ผูู้้ถ่อห่้นพื่ิจั�รณ�อน่มู่ติ	แล้วแต�กรณ่

	 ทั่่ง้น่	้วิธุ่ก�รจั��ยคั��ตอบแทั่นอ�จัอยู�ในลก่ษัณะหรอ่รปูแบบต��งๆ	เชุ�น	เบ่ย้ประชุ่มู	เงนิเดำอ่น	โบนส่ำ	หรอ่ผู้ลประโยชุน์
อ่�นใดำทั่่้งทั่่�เป็นต่วเงิน	และมูิใชุ�ต่วเงิน

2.	 กำ�หนดำคั��ตอบแทั่นกรรมูก�รบริษั่ทั่	 กรรมูก�รชุ่ดำย�อย	 กรรมูก�รบริห�ร	 หร่อผูู้้บริห�รระดำ่บสูำงโดำยให้พื่ิจั�รณ� 
คั��ตอบแทั่นทั่่�เหมู�ะสำมูก่บภ�ระหน้�ทั่่�และคัว�มูร่บผิู้ดำชุอบ	 ตลอดำจันผู้ลก�รดำำ�เนินง�นซึ�งอ�จัเปร่ยบเทั่่ยบก่บ 
บริษั่ทั่ในธุ่รกิจั	 หร่ออ่ตสำ�หกรรมูเด่ำยวก่น	 หร่อในกล่�มูธุ่รกิจัซึ�งมู่ข้น�ดำข้ององคั์กรใกล้เคั่ยงก่น	 และนำ�เสำนอ 
คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่พื่ิจั�รณ�ให้คัว�มูเห็นชุอบหร่ออน่มู่ติ

3.	 พื่จิั�รณ�ทั่บทั่วน	ศกึษั�	ติดำต�มูคัว�มูเปล่�ยนแปลง	และแนวโน้มูในเร่�องคั��ตอบแทั่นข้องกรรมูก�รบรษิัท่ั่	กรรมูก�ร
ชุด่ำย�อย	กรรมูก�รบรหิ�ร	หรอ่ผูู้บ้รหิ�รระดำบ่สำงูอย��งสำมูำ��เสำมูอเพื่่�อเสำนอเป็นนโยบ�ยคั��ตอบแทั่นทั่่�เหมู�ะสำมู	และ
สำ�มู�รถแข้�งข้่นก่บบริษั่ทั่ในกล่�มูธุ่รกิจั	 หร่ออ่ตสำ�หกรรมูเดำ่ยวก่น	 ตลอดำจันสำ�มู�รถแข้�งข่้นก่บบริษั่ทั่จัดำทั่ะเบ่ยน
อ่�นๆ	ในตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์ทั่่�ประกอบธุ่รกิจัอย��งเดำ่ยวก่น	

4.	 ร�ยง�นคัว�มูค่ับหน้�และผู้ลก�รปฏิบ่ติง�นต�อคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่	 ตลอดำจันชุ่้แจังและตอบคัำ�ถ�มูเก่�ยวก่บ 
ก�รกำ�หนดำ	และจั��ยคั��ตอบแทั่นข้องกรรมูก�รบริษั่ทั่	กรรมูก�รชุ่ดำย�อย	กรรมูก�รบริห�ร	หร่อผูู้้บริห�รระดำ่บสำูง
ในน�มูคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ต�อทั่่�ประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้นในก�รประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้นสำ�มู่ญประจัำ�ปี	 หร่อก�รประชุ่มูวิสำ�มู่ญ 
ผูู้้ถ่อห่้น	(ถ้�มู่)
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5.	 ร�ยง�นนโยบ�ย	หล่กก�ร	 และเหต่ผู้ลข้องก�รกำ�หนดำคั��ตอบแทั่นกรรมูก�รบริษ่ัทั่	 กรรมูก�รชุ่ดำย�อย	 กรรมูก�ร
บริห�ร	หร่อผูู้้บริห�รระดำ่บสำูงโดำยเปิดำเผู้ยไว้ในแบบแสำดำงร�ยก�รข้้อมููลประจัำ�ปี	(แบบ	56-1)

6.	 ทั่บทั่วน	ปร่บปร่ง	 และเสำนอก�รแก้ไข้กฎบ่ตรคัณะกรรมูก�รสำรรห�	 และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่นต�อคัณะกรรมูก�ร
บริษั่ทั่	(ถ้�มู่)	เพื่่�อให้มู่กฎบ่ตรดำ่งกล��วมู่คัว�มูเหมู�ะสำมู	และทั่่นสำมู่ยอยู�เสำมูอ

7.	 ปฏิบ่ติหน้�ทั่่�ในเร่�องอ่�นๆ	ต�มูทั่่�คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่มูอบหมู�ย	

การสรรหากรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

	 คัณะกรรมูก�รสำรรห�	และพิื่จั�รณ�คั��ตอบแทั่นประกอบด้ำวยกรรมูก�รอย��งน้อย	3	คัน	ซึ�งมูก่รรมูก�รกึ�งหนึ�งข้องจัำ�นวน
กรรมูก�รทั่่้งหมูดำเป็นกรรมูก�รอิสำระ	โดำยคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่	หร่อผูู้้ถ่อห่้นจัะเป็นผูู้้แต�งต่้งกรรมูก�รและผูู้้บริห�รเพื่่�อดำำ�รง
ตำ�แหน�งและทั่ำ�หน้�ทั่่�กรรมูก�รสำรรห�	 และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น	ทั่่้งน่้	 คัณะกรรมูก�รสำรรห�	 และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น 
จัะมู่ข้อบเข้ตอำ�น�จัหน้�ท่ั่�คัว�มูร่บผู้ิดำชุอบต�มูกฎบ่ตรคัณะกรรมูก�รสำรรห�	 และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่นท่ั่�ไดำ้ร่บก�รอน่มู่ติ
จั�กคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่

วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

	 กรรมูก�รสำรรห�และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่นมู่ว�ระก�รดำำ�รงตำ�แหน�งคัร�วละ	 3	 ปี	 และคัรบรอบออกต�มูว�ระ 
ก�รดำำ�รงตำ�แหน�งกรรมูก�รบริษั่ทั่	นอกจั�กก�รพื่้นจั�กตำ�แหน�งต�มูว�ระแล้ว	กรรมูก�รสำรรห�	และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น 
ย่งพื่้นจั�กตำ�แหน�งเมู่�อ	 (1)	 ต�ย	 (2)	 ล�ออกหร่อพื่้นสำภ�พื่จั�กก�รเป็นพื่น่กง�นบริษั่ทั่	 (3)	 ข้�ดำคั่ณสำมูบ่ติหร่อมู่ล่กษัณะ 
ต้องห้�มูต�มูกฎหมู�ยหร่อกฎบ่ตร	 และ	 (4)	 ทั่่�ประชุ่มูคัณะกรรมูก�รลงมูติให้ออก	 ในกรณ่ท่ั่�ตำ�แหน�งกรรมูก�รสำรรห�	 
และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่นว��งลงเพื่ร�ะเหต่อ่�นนอกจั�กถึงคัร�วออกต�มูว�ระ	 ให้คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่คั่ดำเล่อกบ่คัคัลทั่่�มู่
คัณ่สำมูบต่เิหมู�ะสำมูเข้้�เป็นกรรมูก�รแทั่น	โดำยบ่คัคัลทั่่�เป็นกรรมูก�รสำรรห�	และพื่จิั�รณ�คั��ตอบแทั่นแทั่นจัะอยู�ในตำ�แหน�งได้ำ 
เพื่่ยงว�ระทั่่�ย่งเหล่ออยู�ข้องกรรมูก�รสำรรห�	และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่นซึ�งตนทั่ดำแทั่น

การประชุมคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน 

1.		 คัณะกรรมูก�รคัวรจั่ดำให้มู่ก�รประชุ่มูอย��งน้อยปีละ	1	คัร่้งต�มูกำ�หนดำเวล�ทั่่�เห็นสำมูคัวร	

2.	 ประธุ�นกรรมูก�รเป็นผูู้้เร่ยกประชุ่มูคัณะกรรมูก�ร	 ถ้�กรรมูก�รจัำ�นวนไมู�น้อยกว��กึ�งหนึ�งร้องข้อให้เร่ยกประชุ่มู
คัณะกรรมูก�รให้ประธุ�นกำ�หนดำว่นประชุ่มูภ�ยใน	30	ว่นน่บแต�ว่นทั่่�ไดำ้ร่บก�รร้องข้อ	

3.	 ในก�รเร่ยกประชุ่มูคัณะกรรมูก�ร	 ให้ประธุ�นกรรมูก�รหร่อเลข้�น่ก�รคัณะกรรมูก�รสำ�งหน่งสำ่อน่ดำประชุ่มูไปย่ง
กรรมูก�รไมู�น้อยกว��	 7	 ว่นก�อนว่นประชุ่มู	 เว้นแต�ในกรณ่จัำ�เป็นร่บดำ�วนเพื่่�อร่กษั�ประโยชุน์ข้องบริษ่ัทั่	 จัะแจั้ง 
ก�รน่ดำประชุ่มูโดำยวิธุ่อ่�น	และกำ�หนดำว่นประชุ่มูให้เร็วกว��น่้นก็ไดำ้

4.	 ในก�รประชุ่มูคัณะกรรมูก�ร	 ต้องมู่กรรมูก�รมู�ประชุ่มูไมู�น้อยกว��กึ�งหนึ�งข้องจัำ�นวนกรรมูก�รทั่่้งหมูดำทั่่�มู่อยู� 
ในตำ�แหน�งข้ณะน่้น	 จึังจัะเป็นองคั์ประชุ่มู	 ในกรณ่ทั่่�ประธุ�นกรรมูก�รไมู�อยู�ในทั่่�ประชุ่มูหร่อไมู�สำ�มู�รถเข้้�ร�วมู
ประชุ่มูไดำ้	ให้กรรมูก�รทั่่�มู�ประชุ่มูเล่อกกรรมูก�รคันหนึ�งข้ึ้นเป็นประธุ�นในทั่่�ประชุ่มู

5.		 กรรมูก�รทั่่กคันคัวรเข้้�ร�วมูประชุ่มูทั่่กคัร้่ง	 ยกเว้นกรณ่มู่เหต่คัว�มูจัำ�เป็นไมู�อ�จัเข้้�ร�วมูประชุ่มูไดำ้	 คัวรแจั้งให้
ประธุ�นกรรมูก�รทั่ร�บล�วงหน้�	

6.		 กรรมูก�รทั่��นใดำทั่่�มู่สำ�วนไดำ้สำ�วนเสำ่ยในเร่�องใดำๆ	ทั่่�เข้้�สำู�ก�รพื่ิจั�รณ�ข้องทั่่�ประชุ่มูคัณะกรรมูก�รในคัร�วน่้นๆ	มูิให้
เข้้�ร�วมูก�รประชุ่มูและพื่ิจั�รณ�ในเร่�องน่้นๆ	

	 ก�รลงมูติข้องคัณะกรรมูก�รให้กระทั่ำ�โดำยถ่อคัะแนนเส่ำยงข้้�งมู�กเป็นเกณฑ์	 กรรมูก�รแต�ละคันมู่สำิทั่ธุิออกเส่ำยง
ลงคัะแนนไดำ้คันละ	 1	 เสำ่ยง	 ในกรณ่ทั่่�ก�รลงมูติมู่คัะแนนเสำ่ยงเทั่��ก่น	 ประธุ�นกรรมูก�รมู่สำิทั่ธุิออกเสำ่ยงอ่กไดำ้อ่ก	 
1	เสำ่ยง	เพื่่�อเป็นเสำ่ยงชุ่้ข้�ดำ
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7.	 คัณะกรรมูก�รสำ�มู�รถเชิุญ	 เร่ยก	 สำ่�งก�ร	 ให้ฝ่่�ยบริห�ร	 ห่วหน้�ง�น	 พื่น่กง�นข้องบริษ่ัทั่ท่ั่�มู่สำ�วนเก่�ยวข้้องมู� 
ให้คัว�มูเห็น	เข้้�ร�วมูประชุ่มูเพื่่�อชุ่้แจัง	หร่อสำ�งเอกสำ�รทั่่�เก่�ยวข้้องและจัำ�เป็นแก�คัณะกรรมูก�รไดำ้

คณะกรรมการบริหาร

	 คัณะกรรมูก�รบริห�รประกอบดำ้วยผูู้้บริห�รจัำ�นวน	2	ทั่��น	ดำ่งน่้	

ชื่อ – นำมสกุล ต�ำแหน่ง

1.	น�ยพื่ิชุิต	วิว่ฒน์ร่จัิร�พื่งศ์ ประธุ�นกรรมูก�รบริห�ร

2.	น�งกอบก�ญจัน�	ว่ระพื่งษั์ประดำิษัฐ์ กรรมูก�รบริห�ร

ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

1.	 บริห�ร	 และดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่ให้เป็นไปต�มูว่ตถ่ประสำงคั์ก�รประกอบกิจัก�รข้องบริษั่ทั่ซึ�งก�รบริห�ร	 
และดำำ�เนินกิจัก�รข้องบริษั่ทั่ดำ่งกล��วต้องเป็นไปต�มูนโยบ�ย	แนวทั่�ง	 หร่อแผู้นก�รดำำ�เนินง�นทั่่�คัณะกรรมูก�ร
บริษั่ทั่กำ�หนดำ

2.	 กำ�หนดำวิสำ่ยทั่่ศน์	 ย่ทั่ธุศ�สำตร์ก�รดำำ�เนินธุ่รกิจั	 นโยบ�ย	 เป้�หมู�ย	 แนวทั่�ง	 แผู้นก�รดำำ�เนินง�นข้องบริษั่ทั่ 
ให้สำอดำคัล้องและเหมู�ะสำมูต�อสำภ�วะเศรษัฐกิจัและก�รแข้�งข้่นเพื่่�อเสำนอให้คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่เห็นชุอบ

3.	 ตรวจัสำอบ	ตดิำต�มูก�รดำำ�เนนินโยบ�ย	และแนวทั่�งก�รบริห�รง�นข้องบรษิัท่ั่ให้เป็นไปต�มูทั่่�คัณะกรรมูก�รบรษิัท่ั่
ทั่่�ไดำ้ร่บอน่มู่ติไว้อย��งมู่ประสำิทั่ธุิภ�พื่

4.	 พื่ิจั�รณ�อน่มู่ติคั��ใชุ้จั��ยดำำ�เนินง�น	คั��พื่�หนะ	คั��ใชุ้จั��ยเดำินทั่�ง	คั��เคัร่�องเข้่ยน	คั��ว่สำดำ่สำำ�น่กง�น	คั��ซ�อมูแซมู
และบำ�ร่งร่กษั�	และคั��ใชุ้จั��ยอ่�นๆ	ทั่่�เป็นคั��ใชุ้จั��ยอ่นเป็นปกติข้องบริษั่ทั่ไมู�เกิน	20	ล้�นบ�ทั่

5.	 พื่ิจั�รณ�เจัรจั�ต�อรอง	 และอน่มู่ติก�รเข้้�ทั่ำ�นิติกรรมูสำ่ญญ�	 และ/หร่อก�รดำำ�เนินก�รใดำๆ	 ท่ั่�เก่�ยวข้้องก่บก�ร 
ดำำ�เนินง�นไมู�เกิน	20	ล้�นบ�ทั่

6.	 พื่ิจั�รณ�อน่มู่ติก�รลงทั่่นในสำินทั่ร่พื่ย์ถ�วร	 และก�รลงท่ั่นในหล่กทั่ร่พื่ย์ท่ั่�อยู �ในคัว�มูต้องก�รข้องตล�ดำ	 
(โดำยไดำ้ร่บอน่มู่ติจั�กคัณะกรรมูก�รโดำยหล่กก�ร)	ไมู�เกิน	20	ล้�นบ�ทั่

7.	 พื่ิจั�รณ�อน่มู่ติก�รต่ดำหน่้สำูญออกจั�กบ่ญชุ่ต�มูเง่�อนไข้ทั่่�บริษั่ทั่กำ�หนดำไมู�เกิน	5	ล้�นบ�ทั่ต�อคัร่้ง

8.	 ดำำ�เนินก�รอ่�นใดำต�มูทั่่�คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่มูอบหมู�ย

	 ทั่่้งน่้	 ก�รมูอบอำ�น�จัหน้�ทั่่�และคัว�มูร่บผู้ิดำชุอบข้องคัณะกรรมูก�รบริห�รน่้นจัะต้องไมู�มู่ล่กษัณะเป็นก�รมูอบอำ�น�จั	
หรอ่มูอบอำ�น�จัชุ�วงทั่่�ทั่ำ�ให้คัณะกรรมูก�รบรหิ�ร	และ/หรอ่ผูู้ร้บ่มูอบอำ�น�จัจั�กคัณะกรรมูก�รบรหิ�รสำ�มู�รถอนมู่ต่ริ�ยก�ร
ทั่่�ตนหร่อบ่คัคัลท่ั่�อ�จัมู่คัว�มูข้่ดำแย้ง	 (ต�มูทั่่�นิย�มูไว้ในประก�ศคัณะกรรมูก�รกำ�ก่บหล่กทั่ร่พื่ย์และตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	 หร่อ
ประก�ศคัณะกรรมูก�รกำ�ก่บตล�ดำทั่่น)	 อ�จัมู่สำ�วนไดำ้เสำ่ย	 หร่ออ�จัไดำ้ร่บประโยชุน์ในล่กษัณะใดำๆ	 หร่ออ�จัมู่คัว�มูข่้ดำแย้ง
ทั่�งผู้ลประโยชุน์อ่�นใดำก่บบริษั่ทั่ฯ	ยกเว้นเป็นก�รอน่มู่ติร�ยก�รทั่่�เป็นไปต�มูธุ่รกิจัปกติและเง่�อนไข้ก�รคั้�ปกติ	

วาระการด�ารงต�าแหน่งของคณะกรรมการบริหาร

	 คัณะกรรมูก�รบริห�รมู่ว�ระก�รดำำ�รงตำ�แหน�งคัร�วละ	 3	 ปี	 กรรมูก�รบริห�ร	 ซึ�งพื่้นจั�กตำ�แหน�งต�มูว�ระน่้น	 
อ�จัได้ำร่บเล่อกให้กล่บเข้้�มู�ดำำ�รงตำ�แหน�งอ่กได้ำ	กรณท่่ั่�ตำ�แหน�งกรรมูก�รบรหิ�รว��งลงเพื่ร�ะเหต่อ่�นใดำนอกจั�กถึงคัร�วออก 
ต�มูว�ระให้คัณะกรรมูก�รบรษ่ิัทั่แต�งต้่งบค่ัคัลท่ั่�มูค่ัณ่สำมูบ่ตเิหมู�ะสำมูเป็นกรรมูก�รบรหิ�ร	เพื่่�อให้กรรมูก�รบรหิ�รมูจ่ัำ�นวน
คัรบต�มูทั่่�คัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่กำ�หนดำ	 โดำยบ่คัคัลทั่่�เป็นกรรมูก�รบริห�รแทั่นจัะอยู�ในตำ�แหน�งไดำ้เพื่่ยงว�ระท่ั่�เหล่อข้อง
กรรมูก�รบริห�รซึ�งตนแทั่น



85บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มห�ชน็)

 ผู้บริหาร

	 ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	ผูู้้บริห�รข้องบริษั่ทั่ประกอบดำ้วยผูู้้บริห�รจัำ�นวน	5	ทั่��น	ดำ่งน่้

 ชื่อ – นำมสกุล ต�ำแหน่ง

1.	น�ยพื่ิชุิต	วิว่ฒน์ร่จัิร�พื่งศ์ ประธุ�นเจั้�หน้�ทั่่�บริห�ร

2.	น�งกอบก�ญจัน�	ว่ระพื่งษั์ประดำิษัฐ์ กรรมูก�รผูู้้จั่ดำก�ร

3.	น�งสำ่ธุ�ริน	วงศ์สำ�องจั้� ผูู้้อำ�นวยก�รฝ่่�ยบ่ญชุ่และก�รเงิน

4.	น�งสำ�วน่นทั่์วร่ตถ์	วณิชุชุ�โชุคัชุ่ย ผูู้้อำ�นวยก�รฝ่่�ยข้�ยและก�รตล�ดำ

5.	น�งสำ�วอรฤดำ�	คัำ�เลิศล่กษัณ์ ผูู้้จั่ดำก�รฝ่่�ยบ่ญชุ่และก�รเงิน

เลขานุการบริษัทฯ

	 น�งสำ�วจัิตติมู�	คัำ�เว่ยงจั่นทั่ร์	ดำำ�รงตำ�แหน�งเลข้�น่ก�รบริษั่ทั่ฯ	

ขอบเขตอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทฯ

1.	 ดำแูลและให้คัำ�แนะนำ�แก�คัณะกรรมูก�รและผูู้บ้ริห�รเก่�ยวกบ่กฎเกณฑ์และกฎหมู�ยต��งๆ	ท่ั่�คัณะกรรมูก�ร	บรษิัท่ั่ฯ
จัะต้องทั่ร�บ

2.	 ปฏิบ่ติหน้�ทั่่�ในก�รดูำแลกิจักรรมูข้องคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่ฯ	 ร่บผิู้ดำชุอบในก�รจ่ัดำประชุ่มูคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	 
และก�รประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้น	 บ่นทั่ึกร�ยง�นก�รประชุ่มูคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ฯ	 และก�รประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้น	 และดำูแล 
ประสำ�นง�นให้มู่ก�รปฏิบ่ติต�มูมูติข้องทั่่�ประชุ่มูดำ่งกล��ว

3.	 จั่ดำทั่ำ�และเก็บเอกสำ�รดำ่งต�อไปน่้

•	 ทั่ะเบ่ยนกรรมูก�ร

•	 หน่งสำ่อน่ดำประชุ่มูคัณะกรรมูก�ร	ร�ยง�นก�รประชุ่มูคัณะกรรมูก�ร	และร�ยง�นประจัำ�ปีข้องบริษั่ทั่

•	 หน่งสำ่อน่ดำประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้น	และร�ยง�นก�รประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้น

4.	 เก็บร่กษั�ร�ยง�นก�รมู่สำ�วนไดำ้เสำ่ยทั่่�ร�ยง�นโดำยกรรมูก�รหร่อผูู้้บริห�ร

5.	 ดำำ�เนินก�รอ่�นๆ	ต�มูทั่่�คัณะกรรมูก�รกำ�ก่บตล�ดำทั่่นประก�ศกำ�หนดำ

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

 (1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

  (ก)	 คั��ตอบแทั่นกรรมูก�ร

	 	 	 ทั่่�ประชุมู่สำ�มูญ่ผูู้ถ่้อห่น้ประจัำ�ปี	2563	ข้องบรษ่ิัทั่ฯ	ได้ำมูมู่ตอินมู่ต่กิ�รกำ�หนดำคั��ตอบแทั่นให้แก�คัณะกรรมูก�ร
ในรูปแบบข้องเบ่้ยประชุ่มู	 คั��ตอบแทั่นประจัำ�ร�ยเดำ่อน	 และบำ�เหน็จั	 และให้ใชุ้อ่ตร�ดำ่งกล��วต่้งแต�ว่นทั่่�ไดำ้ร่บอน่มู่ติจั�ก 
ทั่่�ประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้นเป็นต้นไปจันกว��ทั่่�ประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้นจัะมู่มูติเปล่�ยนแปลงเป็นอย��งอ่�น	ดำ่งน่้
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1. เบี้ยประชุมกรรมการ :	กรณ่เข้้�ร�วมูประชุ่มู

	 	 	 	 	 (บ�ทั่/คัน/คัร่้ง)

ต�ำแหน่ง คณะกรรมกำร เบี้ยประชุม

ประธุ�น กรรมูก�รบรษิัท่ั่/กรรมูก�รตรวจัสำอบ/กรรมูก�รสำรรห�และพิื่จั�รณ� 
คั��ตอบแทั่น/กรรมูก�รชุ่ดำอ่�นๆ	ทั่่�อ�จัไดำ้ร่บก�รแต�งต่้งในปี	2563

25,000.00

กรรมูก�รบริษั่ทั่ทั่่�ไมู�เป็นผูู้้บริห�ร กรรมูก�รบรษิัท่ั่/กรรมูก�รตรวจัสำอบ/กรรมูก�รสำรรห�และพิื่จั�รณ�
คั��ตอบแทั่น/กรรมูก�รชุ่ดำอ่�นๆ	ทั่่�อ�จัไดำ้ร่บก�รแต�งต่้งในปี	2563

18,000.00

ประธุ�น/กรรมูก�ร	บรษิัท่ั่ทั่่�เป็นผูู้บ้รหิ�ร กรรมูก�รบรษิัท่ั่/กรรมูก�รตรวจัสำอบ/กรรมูก�รสำรรห�และพิื่จั�รณ�
คั��ตอบแทั่น/กรรมูก�รชุ่ดำอ่�นๆ	ทั่่�อ�จัไดำ้ร่บก�รแต�งต่้งในปี	2563

ไมู�มู่

2. ค่าตอบแทนประจ�ารายเดือน

ต�ำแหน่ง เงินเดือน (บำท/คน)

ประธุ�นกรรมูก�รบริษั่ทั่ 	30,000

ประธุ�นกรรมูก�รตรวจัสำอบ 	25,000

ประธุ�นกรรมูก�รสำรรห�และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น/	ประธุ�นกรรมูก�รชุ่ดำอ่�นๆ 	20,000

กรรมูก�รบริษั่ทั่ทั่่�ไมู�เป็นผูู้้บริห�ร 	20,000

ประธุ�น/กรรมูก�รบริษั่ทั่ทั่่�เป็นผูู้้บริห�ร ไมู�มู่

	 โดำยวงเงินเบ่้ยประชุ่มูกรรมูก�รและคั��ตอบแทั่นประจัำ�ร�ยเดำ่อนจัะไมู�เกิน	3,500,000	บ�ทั่

3. เงินบ�าเหน็จกรรมการ

	 คัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่ทั่่�มูิไดำ้เป็นผูู้้บริห�รให้ไดำ้ร่บเงินบำ�เหน็จักรรมูก�รในอ่ตร�ไมู�เกินร้อยละ	 5	 ข้องเงินปันผู้ลท่ั่�มู่ 
ก�รจั��ยแก�ผูู้ถ้อ่ห่น้	และในวงเงินไมู�เกนิจัำ�นวน	4,500,000	บ�ทั่	โดำยให้คัณะกรรมูก�รบรษิัท่ั่เป็นผูู้พ้ื่จิั�รณ�กำ�หนดำจัำ�นวนเงนิ 
ทั่่�เหมู�ะสำมู	และให้ไปพื่ิจั�รณ�แบ�งจั��ยก่นเอง	

หมู�ยเหต	่:	ก�รพื่จิั�รณ�จั��ยคั��ตอบแทั่นประจัำ�ร�ยเดำอ่น	และเงนิบำ�เหนจ็ักรรมูก�รสำำ�หรบ่กรรมูก�รเข้้�ใหมู�และกรรมูก�ร
ล�ออกจัะคัำ�นวณจั��ยน่บจั�กว่นทั่่�ไดำ้ร่บก�รแต�งต่้งเป็นกรรมูก�รและต�มูสำ่ดำสำ�วนข้องระยะเวล�ทั่่�ดำำ�รงตำ�แหน�งดำ่งกล��ว	 
ก�รจั��ยเงินบำ�เหน็จักรรมูก�รให้จั��ยในเดำ่อนทั่่�มู่ก�รจั��ยเงินปันผู้ลให้ก่บผูู้้ถ่อห่้น

4. ค่าตอบแทนอื่นที่ไม่ใช่ตัวเงิน

	 -	ไมู�มู่	-
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	 ร�ยละเอ่ยดำคั��ตอบแทั่นทั่่�กรรมูก�ร	และกรรมูก�รชุ่ดำย�อยทั่่�ไดำ้ร่บสำำ�หร่บปีสำิ้นสำ่ดำว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	มู่ดำ่งน่้

หน�วย	:	บ�ทั่

ชื่อ-นำมสกุล

เบี้ยประชุม
ค่ำตอบแทน 
รำยเดือน

รวมกรรมกำร
บริษัท

กรรมกำร
ตรวจสอบ

กรรมกำรสรร
หำฯ

1.	น�ยไพื่ร่ชุ	ธุ่ชุยพื่งษั์	 100,000 - - 360,000 460,000

2.	น�ยพื่ิชุิต	วิว่ฒน์ร่จัิร�พื่งศ์	 - - - - -

3.	น�ยอ่คัรเดำชุ	โรจัน์เมูธุ� 72,000 - - 240,000 312,000

4.	น�งปัทั่มู�	วงษั์ถ้วยทั่อง1 72,000 100,000 - 300,000 472,000

5.	น�ยวิชุิต	ญ�ณอมูร1** 72,000 72,000 18,000 240,000 402,000

6.	น�ยสำ่วิทั่ย์	อร่ณ�นนทั่์ชุ่ย1** 72,000 72,000 25,000 240,000 409,000

7.	น�งกอบก�ญจัน�	ว่ระพื่งษั์ประดำิษัฐ์** - - - - -

รวม
388,000 244,000 43,000 1,380,000 2,055,000

675,000

1	คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ		 **	คัณะกรรมูก�รสำรรห�	และพื่ิจั�รณ�คั��ตอบแทั่น

  (ข้)		 คั��ตอบแทั่นผูู้้บริห�ร

	 	 	 คั��ตอบแทั่นข้องผูู้้บรหิ�รข้องบรษิัท่ั่ฯ	ซึ�งเป็นกรรมูก�ร	(ไมู�รวมูคั��ตอบแทั่นทั่่�ได้ำร่บในฐ�นะกรรมูก�รบรษ่ิัทั่ฯ)	
และผูู้้บริห�รข้องบริษั่ทั่ฯ	ทั่่�ไมู�ใชุ�กรรมูก�ร	ในรูปข้องเงินเดำ่อน	โบน่สำ	สำว่สำดำิก�รอ่�น	และเงินกองทั่่นสำำ�รองเล่้ยงชุ่พื่สำ�มู�รถ
สำร่ปไดำ้ดำ่งน่้

ส�ำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่

31 ธ.ค. 61 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 63

จัำ�นวน	(คัน) 5 5 5

คั��ตอบแทั่น	(ล้�นบ�ทั่)* 40.85 43.26 42.16

บุคลากร

 จ�านวนบุคลากร

	 พื่น่กง�นและลูกจั้�งข้องบริษั่ทั่และบริษั่ทั่ย�อย	(ไมู�รวมูผูู้้บริห�ร)	ณ	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2561	ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2562	
และว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	สำ�มู�รถสำร่ปไดำ้ดำ่งต�อไปน่้
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สำยงำนหลัก
จ�ำนวนพนักงำน (คน)

31 ธ.ค. 61 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 63

ฝ่่�ยก�รเงินและบ่ญชุ่ 5 5 5

ฝ่่�ยทั่ร่พื่ย�กรบ่คัคัลและบริห�ร 12 14 10

ฝ่่�ยข้�ยและก�รตล�ดำ 16 18 18

ฝ่่�ยบริห�รง�นโคัรงก�ร 4 4 4

ฝ่่�ยวิจั่ยและพื่่ฒน� 31 33 41

ฝ่่�ยวิศวกรระบบ 29 30 29

ฝ่่�ยกฎหมู�ย 1 1 2

ฝ่่�ยตรวจัสำอบภ�ยใน	 0 0 0

รวม 98 105 109

 ค่าตอบแทนพนักงาน 

	 คั��ตอบแทั่นพื่น่กง�นข้องบริษั่ทั่และบริษั่ทั่ย�อย	(ไมู�รวมูผูู้้บริห�ร)	สำ�มู�รถสำร่ปไดำ้ดำ่งน่้

ประเภท

ผลตอบแทนของพนักงำน (ล้ำนบำท)

ส�ำหรับ 
ปีสิ้นสุด 

วันที่  31 ธ.ค. 61

ส�ำหรับ 
ปีสิ้นสุด 

วันที่  31 ธ.ค. 62

ส�ำหรับ 
ปีสิ้นสุด 

วันที่  31 ธ.ค. 61

เงินเดำ่อนและสำว่สำดำิก�รอ่�น 60.39 79.25 75.78

โบน่สำพื่น่กง�น 25.94 26.68 23.17

รวม 86.33 105.93 98.95

หมู�ยเหต่	:	บริษั่ทั่มู่นโยบ�ยก�รจั��ยโบน่สำพื่น่กง�นเป็นร�ยปี	อย��งไรก็ดำ่ในทั่�งบ่ญชุ่จัะมู่ก�รทั่ยอยบ่นทั่ึกคั��ใชุ้จั��ยโบน่สำเป็นร�ยเดำ่อน

	 พื่น่กง�นข้องบริษั่ทั่ไมู�ไดำ้จ่ัดำต้่งสำหภ�พื่พื่น่กง�นใดำๆ	 โดำยบริษ่ัทั่มู่นโยบ�ยท่ั่�จัะปฏิบ่ติต�อพื่น่กง�นท่ั่กคันอย��งเป็นธุรรมู	
และถูกต้องต�มูกฎหมู�ย	ทั่ำ�ให้บริษั่ทั่มู่คัว�มูสำ่มูพื่่นธุ์ทั่่�ดำ่ก่บพื่น่กง�น

 ข้อพิพาทแรงงาน

	 -ไมู�มู่-

 นโยบายการพัฒนาบุคลากร

	 บริษั่ทั่ตระหน่กว��บ่คัคัล�กรข้องบริษั่ทั่เป็นปัจัจั่ยสำำ�คั่ญทั่่�จัะทั่ำ�ให้บริษั่ทั่บรรล่เป้�หมู�ยและแผู้นง�นทั่่�ว�งไว้	บริษั่ทั่จัึง
มูน่โยบ�ยทั่่�จัะพื่ฒ่น�พื่นก่ง�นทั่ก่ระดำบ่ชุ่น้เพื่่�อเพื่ิ�มูคัว�มูรู	้คัว�มูสำ�มู�รถและทั่ก่ษัะในก�รปฏบิติ่ง�นได้ำอย��งมูป่ระสำทิั่ธุภิ�พื่
และก�อให้เกิดำประโยชุน์สูำงสำ่ดำแก�บริษ่ัทั่	 โดำยบริษั่ทั่มู่นโยบ�ยให้พื่น่กง�นเข้้�ฝ่ึกอบรมูท้่ั่งภ�ยในและภ�ยนอกเก่�ยวก่บระบบ
สำ�รสำนเทั่ศทั่่้งซอฟต์แวร์	และฮ�ร์ดำแวร์เพื่่�อให้พื่น่กง�นมู่คัว�มูรู้เทั่��ทั่่นก�รเปล่�ยนแปลงข้องเทั่คัโนโลย่
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 กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

	 บริษั่ทั่ไดำ้จั่ดำต้่งกองทั่่นสำำ�รองเล้่ยงชุ่พื่ข้องบริษั่ทั่ฯ	 ต่้งแต�ว่นทั่่�	 1	 พื่ฤษัภ�คัมู	 2557	 โดำยบริษั่ทั่มู่นโยบ�ยสำน่บสำน่น 
ให้คัณะกรรมูก�รกองทั่่นสำำ�รองเล่้ยงชุ่พื่ข้องบริษ่ัทั่ร่บปฏิบ่ติต�มูหล่กธุรรมู�ภิบ�ลก�รลงท่ั่นสำำ�หร่บผูู้ ้ลงท่ั่นสำถ�บ่น	
(Investment	Governance	Code:	“I	Code”)	และเน่�องจั�กกองทั่น่สำำ�รองเล้่ยงชุพ่ื่ถ่อเป็นกองทั่น่ก�รออมูเพื่่�อก�รเกษัย่ณ
อ�ย่ข้องพื่น่กง�น	บรษิัท่ั่จึังสำน่บสำน่นให้คัณะกรรมูก�รกองทั่น่สำำ�รองเล้่ยงชุพ่ื่คัด่ำเล่อกผูู้้จัด่ำก�รกองทั่น่ทั่่�ร่บปฏบ่ิตติ�มู	I	Code	
และ/หร่อ	บรหิ�รก�รลงทั่น่อย��งร่บผู้ดิำชุอบโดำยคัำ�นงึถงึปัจัจัย่สำิ�งแวดำล้อมู	สำง่คัมู	และธุรรมู�ภบิ�ล	(Environmental,	Social,	
and	 Governance:	 “ESG”)	 มู่ก�รปฏิบ่ติต�มูหล่กธุรรมู�ภิบ�ลก�รลงท่ั่นเป็นอย��งดำ่	 เน่�องจั�กเป็นแนวทั่�งก�รลงทั่่น 
ทั่่�นำ�ไปสำู�ประโยชุน์ทั่่�ดำ่ทั่่�สำ่ดำข้องสำมู�ชุิกกองทั่่นซึ�งก็คั่อพื่น่กง�นข้องบริษั่ทั่ในระยะย�วไดำ้

บริษัท/ บริษัทย่อย มี/ไม่มี PVD จ�ำนวนพนักงำนที่เข้ำร่วม PVD ร้อยละ

บมูจั.	เน็ตเบย์ มู่ 95 100

บจั.	เคัล�ดำ์	คัร่เอชุ่�น มู่ 14 100
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การควบคุมภายใน
และรายการระหว่างกัน
รายการระหว่างกัน

สรุปรายการระหว่างกันที่ส�าคัญระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อยกับบริษัท/บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

	 ร�ยก�รระหว��งก่นทั่่�สำำ�คั่ญระหว��งบริษั่ทั่ฯ	 และบริษ่ัทั่ย�อยก่บบริษ่ัทั่/บ่คัคัลท่ั่�อ�จัมู่คัว�มูข่้ดำแย้งในงวดำปีบ่ญชุ่ส้ิำนสำ่ดำ
ว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2563	และสำิ้นสำ่ดำว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2562	สำ�มู�รถสำร่ปไดำ้ดำ่งน่้

บริษัท/บุคคลที่อำจมี
ควำมขัดแย้งทำงผล

ประโยชน์

ควำมสัมพันธ์ ลักษณะรำยกำร
มูลค่ำรำยกำร 

(ล้ำนบำท) ควำมจ�ำเป็น ควำมสมเหตุสมผล 
และควำมเห็นของ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ
ส�ำหรับปี

สิ้นสุด
วันที่ 31 
ธันวำคม 

2562

ส�ำหรับปี
สิ้นสุด

วันที่ 31 
ธันวำคม 

2563

1. บจัก.	คัรเ่อชุ่�นกร่ป๊ มูก่รรมูก�รร�วมูกน่	
1	ทั่��น
1.	น�ยพื่ชิุติ	ววิฒ่น์
รจ่ัริ�พื่งศ์

บรษิัท่ั่ฯ	จั��ยคั��เชุ��
คั��บริก�รอ�คั�ร
สำำ�น่กง�นให้แก�	
บจัก.	คัรเ่อชุ่�นกร่ป๊

1.03 - สำำ�หรบ่ระยะเวล�	1	มู.คั.	ถงึ	18	มู.่คั.	 
2562	บรษิัท่ั่ฯ		ใชุ้บรกิ�รเชุ��สำำ�น่กง�น 
จั�ก	บจัก.	คัร่เอชุ่�นกร๊่ป	โดำยมูร่�คั�
และเง่�อนไข้ก�รเชุ��เป็นไปต�มู 
ร�คั�สำำ �หร่บก�ร เชุ � �อ�คั�ร
สำำ�น่กง�นในบริเวณใกล้เค่ัยงก่น
คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบเห็นว�� 
ร�ยก�รด่ำงกล ��วเป ็นธุ่รกรรมู 
ต�มูปกตแิละมูค่ัว�มูสำมูเหต่สำมูผู้ล

เจั้�หน่้ก�รคั้� - -

2. บจัก.	คัรเ่อชุ่�นกร่ป๊ มูก่รรมูก�รร�วมูกน่	
1	ทั่��น
1.	น�ยพื่ชิุติ	ววิฒ่น์
ร่จัิร�พื่งศ์

บรษิัท่ั่ฯ	รบ่คั��เชุ�� 
คั��บริก�รอ�คั�ร
สำำ�น่กง�นจั�ก	
บจัก.	คัรเ่อชุ่�นกร่ป๊

0.06 0.08 บริษั่ทั่ฯ	 ให้บริก�รเชุ��สำำ�น่กง�น
แก�	บจัก.	คัรเ่อชุ่�นกร่ป๊	โดำยมูร่�คั� 
และเง่�อนไข้ก�รเชุ��เป็นไปต�มู
ร�คั�สำำ �หร่บก�ร เชุ � �อ�คั�ร
สำำ�น่กง�นในบริเวณใกล้เค่ัยงก่น	
คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบเห็นว�� 
ร�ยก�รด่ำงกล ��วเป ็นธุ่รกรรมู 
ต�มูปกตแิละมูค่ัว�มูสำมูเหต่สำมูผู้ล

ลูกหน่้ก�รคั้� - -

ความจ�าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

	 ร�ยก�รระหว��งกน่ทั่่�เกดิำข้ึน้ระหว��งบรษิัท่ั่	กบ่บรษิัท่ั่หรอ่บค่ัคัลทั่่�มูอ่�จัมูค่ัว�มูข้ด่ำแย้งทั่่�สำำ�คัญ่	คัอ่	คั��เชุ��และคั��บรกิ�ร
อ�คั�รสำำ�น่กง�นซึ�งคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบไดำ้พิื่จั�รณ�ร�ยก�รระหว��งก่นด่ำงกล��วต�มูท่ั่�จัะกล��วต�อไปแล้ว	 ซึ�งกรรมูก�ร
ตรวจัสำอบได้ำให้คัว�มูเห็นว��ร�ยก�รระหว��งก่นเหล��น่มู้ร่�คั�และเง่�อนไข้ก�รทั่ำ�ร�ยก�รทั่่�ย่ตธิุรรมู	สำมูเหต่สำมูผู้ล	และเป็นไป 
เพื่่�อประโยชุน์สำูงสำ่ดำข้องบริษั่ทั่	
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มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการท�ารายการระหว่างกัน

	 มู�ตรก�รหรอ่ข้่น้ตอนก�รอน่มูติ่ก�รทั่ำ�ร�ยก�รระหว��งก่นข้องบรษิัท่ั่ได้ำถกูกำ�หนดำไว้เพื่่�อให้ร�ยก�รระหว��งก่นกบ่บค่ัคัล
หรอ่นิตบิค่ัคัลทั่่�อ�จัมูค่ัว�มูข้ด่ำแย้งทั่�งผู้ลประโยชุน์มูค่ัว�มูโปร�งใสำ	และเพ่ื่�อเป็นก�รรก่ษั�ผู้ลประโยชุน์ข้องบรษิัท่ั่	โดำยบรษ่ิัทั่
จัะปฏบิต่ติ�มูกฎหมู�ยว��ด้ำวยหล่กทั่รพ่ื่ย์และตล�ดำหล่กทั่รพ่ื่ย์	ข้้อบ่งคับ่ข้องประก�ศคัำ�สำ่�ง	หรอ่ข้้อกำ�หนดำข้องคัณะกรรมูก�ร
กำ�ก่บตล�ดำทั่่น	และตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์ฯ	ทั่่�เก่�ยวข้้องก่บก�รทั่ำ�ร�ยก�รระหว��งก่น	ทั่่้งน่้	 กรรมูก�ร	ผูู้้บริห�ร	หร่อผูู้้มู่สำ�วนไดำ้ 
สำ�วนเสำ่ยจัะไมู�สำ�มู�รถเข้้�ร�วมูประชุ่มูในก�รอน่มู่ติก�รทั่ำ�ร�ยก�รระหว��งก่นดำ่งกล��วไดำ้ในกรณ่ทั่่�กฎหมู�ยกำ�หนดำให้บริษ่ัทั่
ต้องไดำ้ร่บอน่มู่ติจั�กทั่่�ประชุ่มูคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่	 บริษั่ทั่จัะจั่ดำให้มู่คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบเข้้�ร�วมูประชุ่มู	 เพื่่�อพื่ิจั�รณ�
และให้คัว�มูเห็นเก่�ยวก่บคัว�มูจัำ�เป็นในก�รทั่ำ�ร�ยก�รระหว��งก่น	 และคัว�มูสำมูเหต่สำมูผู้ลข้องก�รทั่ำ�ร�ยก�รน่้นๆ	 ท้่ั่งน่้	 
ก�รทั่ำ�ร�ยก�รทั่่�เป็นข้้อตกลงทั่�งก�รค้ั�ทั่่�มูเ่ง่�อนไข้ก�รค้ั�ท่ั่�วไป	และก�รทั่ำ�ร�ยก�รท่ั่�เป็นข้้อตกลงทั่�งก�รค้ั�ท่ั่�ไมู�เป็นเง่�อนไข้
ก�รคั้�โดำยทั่่�วไปให้มู่หล่กก�รดำ่งน่้

การท�ารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

	 ก�รทั่ำ�ร�ยก�รระหว��งก่นทั่่�เป็นข้้อตกลงทั่�งก�รค้ั�	โดำยทั่่�วไปจัะถกูพิื่จั�รณ�ให้คัว�มูเหน็โดำยคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ
ก�อนนำ�เสำนอคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่พื่ิจั�รณ�อน่มู่ติในหล่กก�ร	 และให้ฝ่่�ยจั่ดำก�รสำ�มู�รถอน่มู่ติก�รทั่ำ�ธุ่รกรรมูเหล��น่้ไดำ้	 
ห�กธุ่รกรรมูด่ำงกล��วมู่ข้้อตกลงทั่�งก�รคั�้ในล่กษัณะเดำ่ยวก่บท่ั่�วิญญูชุนพึื่งกระทั่ำ�ก่บคูั�สำ่ญญ�ท่ั่�วไปในสำถ�นก�รณ์เดำ่ยวก่น	
ดำ้วยอำ�น�จัต�อรองทั่�งก�รคั้�ทั่่�ปร�ศจั�กอิทั่ธุิพื่ลในก�รทั่่�ตนมู่สำถ�นะเป็นกรรมูก�ร	ผูู้้บริห�ร	หร่อบ่คัคัลทั่่�เก่�ยวข้้อง	

	 ทั่่้งน้่	 บริษั่ทั่จัะจั่ดำทั่ำ�ร�ยง�นสำร่ปก�รทั่ำ�ธุ่รกรรมูท่ั่กร�ยก�ร	 เพื่่�อร�ยง�นในก�รประชุ่มูคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบและ
ก�รประชุ่มูคัณะกรรมูก�รทั่่กไตรมู�สำ

การท�ารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

	 ก�รทั่ำ�ร�ยก�รท่ั่�เป็นข้้อตกลงทั่�งก�รคั้�ทั่่�ไมู�เป็นเง่�อนไข้ก�รคั้�	 โดำยทั่่�วไปจัะถูกพิื่จั�รณ�และให้คัว�มูเห็นโดำย 
คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบก�อนนำ�เข้้�เสำนอคัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่และ/หร่อท่ั่�ประชุ่มูผูู้้ถ่อห่้น	 เพื่่�อพื่ิจั�รณ�อน่มู่ติต�อไป	 ทั่่้งน้่	 
ให้ปฏิบ่ติต�มูกฎหมู�ยว��ดำ้วยหล่กทั่ร่พื่ย์และตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	 และข้้อบ่งค่ับข้องประก�ศคัำ�สำ่�งหร่อข้้อกำ�หนดำข้อง 
คัณะกรรมูก�รกำ�ก่บตล�ดำทั่่น	และตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์ฯ	ทั่่�เก่�ยวข้้องก่บก�รทั่ำ�ร�ยก�รระหว��งก่น

	 อย��งก็ต�มู	 ในกรณ่ทั่่�คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบไมู�มู่คัว�มูชุำ�น�ญในก�รพิื่จั�รณ�ร�ยก�รระหว��งก่นทั่่�อ�จัจัะเกิดำข้ึ้น	
บริษั่ทั่จัะจั่ดำให้มู่บ่คัคัลทั่่�มู่คัว�มูรู้คัว�มูชุำ�น�ญพื่ิเศษั	 เชุ�น	ทั่่�ปรึกษั�ทั่�งก�รเงิน	หร่อผูู้้เชุ่�ยวชุ�ญอิสำระ	หร่อผูู้้ประเมูินร�คั�
ทั่ร่พื่ย์สำินทั่่�มู่คัว�มูเป็นอิสำระเป็นผูู้้ให้คัว�มูเห็นเก่�ยวก่บร�ยก�รระหว��งก่น	โดำยคัว�มูเห็นข้องคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	หร่อ
บ่คัคัลทั่่�มู่คัว�มูรู้คัว�มูชุำ�น�ญพื่ิเศษั	จัะถูกนำ�ไปใชุ้ประกอบก�รต่ดำสำินใจัข้องคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่	หร่อผูู้้ถ่อห่้นแล้วแต�กรณ่	
เพื่่�อให้มู่คัว�มูมู่�นใจัว��ก�รเข้้�ทั่ำ�ร�ยก�รดำ่งกล��วจัะไมู�เป็นชุ�องทั่�งก�รโยกย้�ย	หร่อถ��ยเทั่ผู้ลประโยชุน์ระหว��งบริษั่ทั่หร่อ
ผูู้้ถ่อห่้นข้องบริษั่ทั่	แต�เป็นก�รทั่ำ�ร�ยก�รทั่่�บริษั่ทั่ไดำ้คัำ�นึงถึงประโยชุน์สำูงสำ่ดำข้องผูู้้ถ่อห่้นทั่่กร�ย	

	 ทั่่้งน่้บริษั่ทั่ฯ	 จัะเปิดำเผู้ยร�ยก�รระหว��งก่นไว้ในแบบแสำดำงร�ยก�รข้้อมููลประจัำ�ปี	 และหมู�ยเหต่ประกอบงบก�รเงิน 
ทั่่�ไดำ้ร่บคัว�มูตรวจัสำอบหร่อสำอบทั่�นจั�กผูู้้สำอบบ่ญชุ่ข้องบริษั่ทั่	

แนวโน้มและนโยบายการท�ารายการระหว่างกันในอนาคต

	 บริษ่ัทั่คั�ดำว��ในอน�คัตบริษั่ทั่จัะย่งมู่ร�ยก�รระหว��งก่นก่บบ่คัคัลทั่่�อ�จัมู่คัว�มูข้่ดำแย้งประเภทั่ร�ยก�รคั��เชุ��และ 
คั��บริก�รอ�คั�รสำำ�น่กง�นซึ�งเป็นร�ยก�รทั่่�ย่งมู่คัว�มูจัำ�เป็นต�อก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 256392

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน 

	 บริษั่ทั่ฯ	 ให้คัว�มูสำำ�ค่ัญก่บก�รมู่ระบบคัวบคั่มูภ�ยในท่ั่�ดำ่	 และเป็นไปต�มูหล่กก�รดูำแลกำ�ก่บดูำแลกิจัก�รท่ั่�ดำ่	 กล��วค่ัอ	 
ก�รมูร่ะบบก�รปฏบ่ิติง�นทั่่�โปร�งใสำ	ยติ่ธุรรมู	เชุ่�อถ่อได้ำ	และมูก่�รถ�วงดำล่อำ�น�จัซึ�งสำ�มู�รถตรวจัสำอบได้ำซึ�งจัะนำ�ไปสูำ�ประโยชุน์
สำูงสำ่ดำข้อง	ผูู้้ถ่อห่้น	พื่น่กง�น	คัู�คั้�	ชุ่มูชุน	และผูู้้ทั่่�เก่�ยวข้้องทั่่กฝ่่�ย

	 ในก�รประชุมู่คัณะกรรมูก�รบรษิัท่ั่ฯ	คัร่ง้ทั่่�	1/2563	เมู่�อว่นทั่่�	27	กมู่ภ�พื่น่ธ์ุ	2563	ซึ�งคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบทั่ก่ทั่��น 
ได้ำเข้้�ร�วมูประชุมู่ได้ำพื่จิั�รณ�ประเมูนิคัว�มูเพ่ื่ยงพื่อข้องระบบคัวบคัมู่ภ�ยในข้องบรษิัท่ั่ฯ	คัณะกรรมูก�รบริษัท่ั่ฯ	มูค่ัว�มูเหน็ว��	 
บริษั่ทั่ฯ	มู่ระบบคัวบคั่มูภ�ยในทั่่�เพื่่ยงพื่อ	และเหมู�ะสำมูสำอดำคัล้องก่บแบบประเมูินคัว�มูเพื่่ยงพื่อข้องระบบคัวบคั่มูภ�ยใน
ข้องสำำ�น่กง�นคัณะกรรมูก�รกำ�ก่บหล่กทั่ร่พื่ย์และตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ	 บริษ่ัทั่	 เน็ตเบย์	 จัำ�ก่ดำ	 (มูห�ชุน)	 ประกอบดำ้วยกรรมูก�รอิสำระซึ�งเป็นผูู้้ทั่รงคั่ณว่ฒิและ 
มูป่ระสำบก�รณ์ด้ำ�นบญ่ชุ	่ก�รเงนิ	กฎหมู�ย	วทิั่ย�ศ�สำตร์และก�รบรหิ�รองค์ักร	จัำ�นวน	3	ทั่��นปฏบิต่หิน้�ท่ั่�ต�มูท่ั่�ได้ำรบ่มูอบหมู�ย 
จั�กคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่	 และต�มูระเบ่ยบบริษั่ทั่	 เน็ตเบย์	 จัำ�ก่ดำ	 (มูห�ชุน)	 ว��ดำ้วยหล่กเกณฑ์และแนวทั่�งปฏิบ่ติข้อง 
คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบซึ�งสำอดำคัล้องกบ่ข้้อกำ�หนดำข้องตล�ดำหล่กทั่รพ่ื่ย์แห�งประเทั่ศไทั่ย	โดำยมูน่โยบ�ยเน้นก�รปฏบ่ิตติ�มู
หล่กก�รกำ�ก่บดำูแลกิจัก�รทั่่�ดำ่และก�ร	มู่ระบบคัวบคั่มูภ�ยในทั่่�ดำ่	

	 ในปี	2563	คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบมูก่�รประชุมู่ทั่่ง้ส้ิำน	4	คัร้่ง	โดำยได้ำมูก่�รห�ร่อร�วมูก่บฝ่่�ยตรวจัสำอบ	ผูู้้ตรวจัสำอบภ�ยใน	 
และผูู้้สำอบบ่ญชุ่ในเร่�องทั่่�เก่�ยวข้้อง	สำร่ปสำ�ระสำำ�คั่ญในก�รปฏิบ่ติหน้�ทั่่�ไดำ้ดำ่งน่้

การสอบทานรายงานทางการเงิน

	 คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบได้ำสำอบทั่�นงบก�รเงินร�ยไตรมู�สำและงบก�รเงนิประจัำ�ปี	2563	บรษ่ิัทั่	เนต็เบย์	จัำ�กด่ำ	(มูห�ชุน)	
รวมูถงึร�ยก�รระหว��งก่น	ร�ยก�รทั่่�อ�จัมูค่ัว�มูข้ด่ำแย้งทั่�งผู้ลประโยชุน์ร�วมูกบ่ฝ่่�ยบรหิ�ร	โดำยได้ำเชุญิผูู้ส้ำอบบญ่ชุ่ร�วมูประชุมู่
ก�รพื่ิจั�รณ�งบก�รเงินร�ยไตรมู�สำและงบก�รเงินประจัำ�ปี	 คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบไดำ้ห�ร่อร�วมูก่บผูู้้สำอบบ่ญชุ่ในเร่�อง 
คัว�มูถกูต้องคัรบถ้วนข้องงบก�รเงนิ	ก�รปรบ่ปรง่ร�ยก�รบ่ญชุท่ั่่�สำำ�คัญ่ซึ�งมูผู่้ลกระทั่บต�องบก�รเงนิ	คัว�มูเพื่ย่งพื่อเหมู�ะสำมู 
ข้องวิธุ่ก�รบ่นทั่ึกบ่ญชุ่และข้อบเข้ตก�รตรวจัสำอบ	 ก�รเปิดำเผู้ยข้้อมููลอย��งถูกต้องคัรบถ้วนเพื่่ยงพื่อ	 และคัว�มูมู่อิสำระ 
ข้องผูู้้สำอบบ่ญชุเ่พื่่�อให้มู่�นใจัว��ก�รจัด่ำทั่ำ�งบก�รเงนิเป็นไปต�มูข้้อกำ�หนดำข้องกฎหมู�ยและมู�ตรฐ�นบ่ญชุต่�มูหล่กก�รบ่ญชุ่
ทั่่�ร่บรองท่ั่�วไป	 มู่คัว�มูเชุ่�อถ่อไดำ้และทั่่นเวล�	 รวมูทั่่้งมู่ก�รเปิดำเผู้ยข้้อมููลในงบก�รเงินอย��งเพื่่ยงพื่อเพื่่�อเป็นประโยชุน์ก่บ 
น่กลงทั่่นหร่อผูู้้ใชุ้งบก�รเงิน

การสอบทานการบริหารความเสี่ยง

	 คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบไดำ้มู่ก�รสำอบทั่�นผู้ลก�รบริห�รคัว�มูเสำ่�ยงข้องบริษ่ัทั่เพื่่�อให้มู่�นใจัไดำ้ว��ฝ่่�ยบริห�รไดำ้ดำำ�เนิน
กิจักรรมูก�รบริห�รคัว�มูเสำ่�ยงถึงระดำ่บปฏิบ่ติก�รอย��งเหมู�ะสำมู	 และก�รระบ่ปัจัจั่ยคัว�มูเสำ่�ยงมู่คัว�มูคัรบถ้วนเพ่ื่ยงพื่อ	
พื่ร้อมูทั่่้งให้ข้้อเสำนอแนะเพื่่�อนำ�ไปปร่บปร่งให้ดำ่ยิ�งข้ึ้น	โดำยในปี	2563	ไมู�มู่ประเดำ็นปัญห�หร่อทั่่�ต้องปร่บปร่งในเร่�องดำ่งกล��ว

การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน

	 ปี	2563	ท่ั่�ผู้��นมู�	นอกเหน่อจั�กก�รจัด่ำให้มูก่�รสำอบทั่�นระบบคัวบคัมู่ภ�ยในในสำ�วนข้องก�รดำำ�เนนิง�นแล้ว	บรษิัท่ั่ได้ำ
เล็งเห็นถึงคัว�มูสำำ�คั่ญข้องก�รกำ�ก่บดำูแลกิจัก�รทั่่�ดำ่จัึงไดำ้จั่ดำให้มู่ก�รตรวจัสำอบก�รคัวบคั่มูภ�ยในดำ้�นเทั่คัโนโลย่สำ�รสำนเทั่ศ	
(IT)	ซึ�งไดำ้ดำำ�เนินก�รสำอบทั่�นโดำยผูู้้ตรวจัสำอบทั่่�มู่คัว�มูสำ�มู�รถ	และมู่คัว�มูเป็นอิสำระต�มูข้อบเข้ตทั่่�กำ�หนดำ
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	 ผู้ลก�รสำอบทั่�นก�รคัวบคั่มูภ�ยในดำ้�นเทั่คัโนโลย่สำ�รสำนเทั่ศ	 (IT)	 ข้องบริษั่ทั่พื่บว��ก�รคัวบคั่มูภ�ยในดำ้�นเทั่คัโนโลย่
สำ�รสำนเทั่ศ	 (IT)	 ทั่่�บริษ่ัทั่ไดำ้ดำำ�เนินก�รอยู�น้่น	 ในภ�พื่รวมูมู่คัว�มูสำอดำคัล้องต�มูมู�ตรฐ�นก�รร่กษั�คัว�มูมู่�นคังปลอดำภ่ย 
ข้องระบบสำ�รสำนเทั่ศ	 และสำอดำคัล้องต�มูข้้อกำ�หนดำทั่่�เก่�ยวข้้องสำำ�หร่บ	 ผูู้้ให้บริก�รทั่่�ไมู�ใชุ�สำถ�บ่นก�รเงิน	 (Non-Bank)	
ข้อง	 ธุปทั่.	 รวมูถึงข้้อกำ�หนดำทั่่�เก่�ยวข้้องก่บก�รคัวบคั่มูภ�ยในดำ้�นเทั่คัโนโลย่สำ�รสำนเทั่ศ	 (IT)	 สำำ�หร่บบริษั่ทั่มูห�ชุน 
ข้องตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์แห�งประเทั่ศไทั่ย	

	 อย��งไรก็ดำ่	 ก�รคัวบค่ัมูภ�ยในดำ้�นเทั่คัโนโลย่สำ�รสำนเทั่ศ	 (IT)	 ข้องบริษ่ัทั่อยู�ในเกณฑ์มู�ตรฐ�นซึ�งสำ�มู�รถพ่ื่ฒน� 
ให้สำอดำคัล้องและทั่่นต�อก�รเปล่�ยนแปลงข้อง	 Financial	 Technology	 เชุ�น	 ก�รจั่ดำฝ่ึกอบรมูเจั้�หน้�ท่ั่�ท่ั่�เก่�ยวข้้องเร่�อง 
ก�รสำร้�งคัว�มูตระหน่กรู้ดำ้�นคัว�มูมู่�นคังคัว�มูปลอดำภ่ยข้องสำ�ระสำนเทั่ศ	(Security	Awareness	Training)	และสำ�มู�รถ 
นำ�ไปปฏบ่ิตไิด้ำอย��งมูป่ระสิำทั่ธุภิ�พื่,	ก�รจัด่ำห�อ่ปกรณ์ป้องก่นก�รโจัมูต่ระบบเคัร่อข้��ย	(IPS,	DDoS	Protection)	และ/หร่อ 
อ่ปกรณ์ป้องก่นก�รโจัมูต่เว็บไซต์	 (Web	 Application	 Firewall)	 มู�ประย่กต์ใชุ้ง�นเพื่ิ�มูเติมูให้มู่ประสำิทั่ธุิภ�พื่ 
มู�กยิ�งข้ึ้น	เป็นต้น

การสอบทานการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

	 คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบไดำ้สำอบทั่�นก�รปฏิบ่ติง�นต�มูระบบง�นท่ั่�กำ�หนดำไว้	 ก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัข้องบริษ่ัทั่มู่คั่ณธุรรมู	 
มูก่�รปฏบิต่ติ�มูกฎหมู�ยว��ด้ำวยหล่กทั่รพ่ื่ย์และตล�ดำหล่กทั่รพ่ื่ย์	ข้้อกำ�หนดำข้องตล�ดำหล่กทั่รพ่ื่ย์แห�งประเทั่ศไทั่ย	ตลอดำจัน 
กฎหมู�ยอ่�นๆ	 ทั่่�เก่�ยวข้้องก่บก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัข้องบริษั่ทั่โดำยเฉพื่�ะในเร่�องร�ยก�รทั่่�เก่�ยวโยงก่นเพื่่�อให้มู่�นใจัว��บริษั่ทั่ 
มูก่�รดำำ�เนนิก�รต�มูเง่�อนไข้ทั่�งธุร่กจิัอย��งสำมูเหตส่ำมูผู้ล	นอกจั�กน่ค้ัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบได้ำมูก่�รประเมูนิผู้ลก�รปฏบิต่งิ�น 
ข้องคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบโดำยรวมูทั่่ง้คัณะ	และประเมูนิตนเองต�มูแนวทั่�งปฏิบต่ทิั่่�ดำข่้องตล�ดำหลก่ทั่รพ่ื่ย์แห�งประเทั่ศไทั่ย
เพื่่�อคัว�มูเชุ่�อมู่�นต�อผูู้้เก่�ยวข้้องทั่่กฝ่่�ย

	 นอกจั�กน้่	 เพื่่�อให้เป็นไปต�มูหล่กก�รกำ�ก่บและดูำแลกิจัก�รท่ั่�ดำ่	 (CG)	 และเป็นหล่กปฏิบ่ติให้คัณะกรรมูก�รบริษ่ัทั่ 
ซึ�งเป็นผูู้้นำ�	 หร่อผูู้้ร่บผู้ิดำชุอบสำูงสำ่ดำข้ององคั์กรนำ�ไปปร่บใชุ้ในก�รกำ�ก่บดำูแลให้กิจัก�รมู่ผู้ลประกอบก�รทั่่�ดำ่ในระยะย�ว	
เป็นก�รเสำริมูสำร้�งคัว�มูน��เชุ่�อถ่อสำำ�หร่บผูู้้ถ่อห่้น	 และผูู้้คันรอบข้้�งเพื่่�อประโยชุน์ในก�รสำร้�งคั่ณคั��ให้กิจัก�รอย��งย่�งย่น	
ตรงต�มูคัว�มูมู่�งหว่งข้องทั่่้งภ�คัธุ่รกิจั	 ผูู้้ลงทั่่น	 ตลอดำจันตล�ดำทั่่นและสำ่งคัมูโดำยรวมู	 คัณะกรรมูก�รไดำ้จั่ดำให้มู่ก�รประเมูิน
ผู้ลก�รปฏิบ่ติหน้�ทั่่�ประจัำ�ปีข้องคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่	คัณะกรรมูก�รชุ่ดำย�อย	และคัณะกรรมูก�รร�ยบ่คัคัล	ทั่่้งน่้	 บริษั่ทั่ฯ
จัะทั่ำ�ก�รเปิดำเผู้ยเกณฑ์	 กระบวนก�ร	 และคัะแนนก�รประเมิูนโดำยผู้ลก�รประเมิูนคัวรถูกนำ�ไปใชุ้สำำ�หร่บก�รพื่่ฒน� 
ก�รปฏิบ่ติหน้�ทั่่�ต�อไป

การพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ�าปี 2564

	 คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบได้ำพื่จิั�รณ�เห็นชุอบให้	บรษิัท่ั่	สำำ�นก่ง�น	อว่�ย	จัำ�กด่ำ	เป็นผูู้ส้ำอบบญ่ชุข่้องบรษิัท่ั่	เนต็เบย์	จัำ�ก่ดำ	 
(มูห�ชุน)	ประจัำ�ปี	2564	และนำ�เสำนอคัณะกรรมูก�รบรษิัท่ั่เพื่่�อพิื่จั�รณ�และข้ออน่มูต่ทิั่่�ประชุมู่สำ�มูญ่	ผูู้้ถอ่ห่น้ประจัำ�ปี	2564	 
พื่ิจั�รณ�แต�งต่้งและอน่มู่ติผูู้้สำอบบ่ญชุ่และคั��สำอบบ่ญชุ่

การปฏิบัติตามข้อก�าหนด กฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบได้ำร�วมูกบ่ฝ่่�ยตรวจัสำอบภ�ยในสำอบทั่�นก�รดำำ�เนนิธุร่กิจัข้องบรษ่ิัทั่ให้ปฏบิต่ติ�มูกฎหมู�ยว��ด้ำวย 
หล่กทั่ร่พื่ย์และตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์	 ข้้อกำ�หนดำข้องตล�ดำหล่กทั่ร่พื่ย์แห�งประเทั่ศไทั่ย	 และกฎหมู�ยท่ั่�เก่�ยวข้้องอย��งสำมูำ��เสำมูอ	
ซึ�งคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบมู่คัว�มูเห็นว��บริษั่ทั่มู่ก�รดำำ�เนินธุ่รกิจัทั่่�ถูกต้องต�มูกฎหมู�ย	 และปฏิบ่ติต�มูข้้อกำ�หนดำและ 
ข้้อผูู้กพื่่นต��งๆ	ทั่่�กำ�หนดำไว้
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	 คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบไดำ้ปฏิบ่ติต�มูหน้�ทั่่�	 และคัว�มูร่บผิู้ดำชุอบท่ั่�ไดำ้ระบ่ไว้ในกฎบ่ตรคัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบ 
ทั่่�ไดำ้ร่บอน่มู่ติจั�กคัณะกรรมูก�รบริษั่ทั่ในเร่�องก�รทั่ำ�หน้�ท่ั่�โดำยรวมู	 ก�รสำอบทั่�นร�ยง�นทั่�งก�รเงิน	 ก�รสำอบทั่�น 
ก�รบริห�รคัว�มูเสำ่�ยง	 ก�รสำอบทั่�นประสิำทั่ธิุผู้ลข้องระบบก�รคัวบคั่มูภ�ยใน	 ก�รสำอบทั่�นก�รกำ�ก่บดูำแลกิจัก�รทั่่�ดำ่	 
ก�รพื่ิจั�รณ�แต�งต่้งผูู้้สำอบบ่ญชุ่	 และก�รปฏิบ่ติต�มูข้้อกำ�หนดำ	 กฎระเบ่ยบ	 และกฎหมู�ยท่ั่�เก่�ยวข้้อง	 โดำยใชุ้คัว�มูรู้ 
คัว�มูสำ�มู�รถ	คัว�มูระมู่ดำระว่งรอบคัอบ	มู่คัว�มูเป็นอิสำระอย��งเพื่่ยงพื่อเพื่่�อประโยชุน์ต�อผูู้้มู่สำ�วนไดำ้เสำ่ยอย��งเทั่��เทั่่ยมูก่น

	 คัณะกรรมูก�รตรวจัสำอบมู่คัว�มูเห็นว��ร�ยง�นข้้อมููลทั่�งก�รเงินข้องบริษ่ัทั่มู่คัว�มูถูกต้องเชุ่�อถ่อไดำ้สำอดำคัล้องต�มู
มู�ตรฐ�นก�รบญ่ชุท่ั่่�รบ่รองทั่่�วไป	บรษ่ิัทั่มูก่�รบรหิ�รจัด่ำก�รคัว�มูเสำ่�ยงอย��งเพื่ย่งพื่อ	มูร่ะบบก�รคัวบคัมู่ภ�ยในทั่่�เหมู�ะสำมู	 
มู่ก�รปฏิบ่ติง�นทั่่�สำอดำคัล้องต�มูระบบก�รกำ�ก่บดูำแลกิจัก�รทั่่�ดำ่	 และปฏิบ่ติต�มูกฎหมู�ย	 และข้้อกำ�หนดำทั่�งธุ่รกิจั 
อย��งเคัร�งคัร่ดำ

ส�านักงานตรวจสอบภายใน

	 ในปี	2563	บรษิัท่ั่ฯ	ได้ำแต�งต่ง้ผูู้ป้ระเมูนิระบบคัวบคัมู่ภ�ยในจั�กภ�ยนอก	(outsource)	ได้ำแก�บริษัท่ั่	สำำ�นก่ง�น	เอม็ู	เอม็ู	เอน็	 
ซินดิำเคัทั่	 จัำ�ก่ดำ	 ให้ทั่ำ�หน้�ทั่่�ตรวจัสำอบและประเมูินระบบคัวบค่ัมูภ�ยในข้องบริษั่ทั่ฯ	 ซึ�งมู่คัว�มูเห็นว��ผูู้้ประเมูินระบบ 
คัวบคั่มูภ�ยในไมู�พื่บว��มู่กระบวนก�รไหนทั่่�ข้�ดำไปอย��งมู�ก	หร่อข้�ดำกระบวนก�รคัวบค่ัมูทั่่�จัะทั่ำ�ให้เกิดำคัว�มูเสำ่�ยงสูำง	 
ซึ�งผู้ลก�รสำอบทั่�นก�รคัวบค่ัมูภ�ยในระบบง�นทั่่�ไดำ้ร่บมูอบหมู�ยในปี	 2563	 ถ่อไดำ้ว��มู่คัว�มูเหมู�ะสำมู	 เพื่่ยงพื่อและ 
มู่ประสำิทั่ธุิภ�พื่	 โดำยข้้อตรวจัพื่บจั�กก�รตรวจัสำอบไดำ้มู่ก�รปร่บปร่งแก้ไข้ไดำ้อย��งเหมู�ะสำมูและท่ั่นเวล�ก่บเหต่ก�รณ์ 
หร่อสำถ�นก�รณ์ทั่่�เปล่�ยนแปลงไปต�มูข้้อเสำนอแนะข้องผูู้้ตรวจัสำอบภ�ยในทั่่�บริษั่ทั่ว��จั้�งเป็นทั่่�เร่ยบร้อยแล้ว	
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ส่วนที่ 3 
งบการเงิน



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 256396

ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญ

สรุปรายงานการสอบบัญชี

น�งสำ�วพื่ิมูพื่์ใจั	มู�นิตข้จัรกิจั
ผูู้้สำอบบ่ญชุ่ร่บอน่ญ�ต	เลข้ทั่ะเบ่ยน	4521
บริษั่ทั่	สำำ�น่กง�น	อ่ว�ย	จัำ�ก่ดำ

ส�าหรับงบการเงินปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

ข้้�พื่เจ้ั�เหน็ว��งบก�รเงนิข้้�งต้นน่แ้สำดำงฐ�นะก�รเงิน	ณ	วน่ท่ั่�	31	ธุน่ว�คัมู	2561	ผู้ลก�รดำำ�เนนิง�นและกระแสำเงนิสำดำ	สำำ�หรบ่
ปีสำิ้นสำ่ดำว่นเดำ่ยวก่นข้องบริษั่ทั่	 เน็ตเบย์	 จัำ�ก่ดำ	 (มูห�ชุน)	 และบริษ่ัทั่ย�อย	 และเฉพื่�ะข้องบริษ่ัทั่	 เน็ตเบย์	 จัำ�ก่ดำ	 (มูห�ชุน)	 
โดำยถูกต้องต�มูทั่่�คัวรในสำ�ระสำำ�คั่ญต�มูมู�ตรฐ�นก�รร�ยง�นทั่�งก�รเงิน

ส�าหรับงบการเงินปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

ข้้�พื่เจ้ั�เหน็ว��งบก�รเงนิข้้�งต้นน่แ้สำดำงฐ�นะก�รเงิน	ณ	วน่ท่ั่�	31	ธุน่ว�คัมู	2562	ผู้ลก�รดำำ�เนนิง�นและกระแสำเงนิสำดำ	สำำ�หรบ่
ปีสำิ้นสำ่ดำว่นเดำ่ยวก่นข้องบริษั่ทั่	 เน็ตเบย์	 จัำ�ก่ดำ	 (มูห�ชุน)	 และบริษ่ัทั่ย�อย	 และเฉพื่�ะข้องบริษ่ัทั่	 เน็ตเบย์	 จัำ�ก่ดำ	 (มูห�ชุน)	 
โดำยถูกต้องต�มูทั่่�คัวรในสำ�ระสำำ�คั่ญต�มูมู�ตรฐ�นก�รร�ยง�นทั่�งก�รเงิน

ส�าหรับงบการเงินปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

ข้้�พื่เจ้ั�เหน็ว��งบก�รเงนิข้้�งต้นน่แ้สำดำงฐ�นะก�รเงิน	ณ	วน่ท่ั่�	31	ธุน่ว�คัมู	2563	ผู้ลก�รดำำ�เนนิง�นและกระแสำเงนิสำดำ	สำำ�หรบ่
ปีสำิ้นสำ่ดำว่นเดำ่ยวก่นข้องบริษั่ทั่	 เน็ตเบย์	 จัำ�ก่ดำ	 (มูห�ชุน)	 และบริษ่ัทั่ย�อย	 และเฉพื่�ะข้องบริษ่ัทั่	 เน็ตเบย์	 จัำ�ก่ดำ	 (มูห�ชุน)	 
โดำยถูกต้องต�มูทั่่�คัวรในสำ�ระสำำ�คั่ญต�มูมู�ตรฐ�นก�รร�ยง�นทั่�งก�รเงิน

ฐานะการเงิน
และผลการด�าเนินงาน
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ตารางสรุปงบการเงิน  

 งบแสดงฐานะทางการเงิน

งบกำรเงินรวม  
ณ วันที่

งบกำรเงินรวม  
ณ วันที่

งบกำรเงินรวม  
ณ วันที่

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสำดำและร�ยก�รเทั่่ยบเทั่��เงินสำดำ 37.25 6.10 39.23 6.02 52.40 8.60

สำินทั่ร่พื่ย์ทั่�งก�รเงินหมู่นเว่ยนอ่�น/เงินลงทั่่นชุ่�วคัร�ว 326.53 53.47 272.06 42.03 286.22 46.97

ลูกหน่้ก�รคั้�และลูกหน่้อ่�น 59.90 9.81 65.30 10.09 65.57 10.76

สำินทั่ร่พื่ย์หมู่นเว่ยนอ่�น 11.73 1.92 11.02 1.70 6.18 1.01
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 435.41 71.30 387.61 59.89 410.37 67.34

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝ่�กธุน�คั�รทั่่�ติดำภ�ระคัำ้�ประก่น 10.33 1.69 9.56 1.47 9.20 1.51

เงินลงทั่่นในก�รร�วมูคั้� - - 8.93 1.38 6.03 0.99

สำินทั่ร่พื่ย์ทั่�งก�รเงินไมู�หมู่นเว่ยน/เงินลงทั่่นระยะย�วอ่�น 120.76 19.78 198.09 30.61 139.81 22.94

อ�คั�รและอ่ปกรณ์ 37.46 6.13 31.18 4.82 30.26 4.97

สำินทั่ร่พื่ย์ไมู�มู่ต่วตน 1.32 0.22 4.47 0.69 3.49 0.57

สำินทั่ร่พื่ย์ภ�ษั่เงินไดำ้รอก�รต่ดำบ่ญชุ่ 4.02 0.66 6.36 0.98 9.10 1.49

สำินทั่ร่พื่ย์ไมู�หมู่นเว่ยนอ่�น 1.36 0.22 1.02 0.16 1.15 0.19
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 175.25 28.70 259.61 40.11 199.04 32.66

รวมสินทรัพย์ 610.66 100.00 647.22 100.00 609.41 100.00

งบกำรเงินรวม  
ณ วันที่

งบกำรเงินรวม  
ณ วันที่

งบกำรเงินรวม  
ณ วันที่

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ

หนี้สินหมุนเวียน

เจั้�หน่้ก�รคั้�และเจั้�หน่้อ่�น 12.35 2.02 7.83 1.21 5.41 0.89

คั��ใชุ้จั��ยคั้�งจั��ย 51.24 8.39 51.26 7.92 44.75 7.34

ร�ยไดำ้ร่บล�วงหน้� 42.29 6.93 46.24 7.14 47.04 7.72

หน่้สำินต�มูสำ่ญญ�เชุ��ทั่่�ถึงกำ�หนดำชุำ�ระภ�ยในหนึ�งปี - - - - 3.37 0.55

หน่้สำินหมู่นเว่ยนอ่�น 13.04 2.14 6.99 1.08 9.73 1.60
รวมหนี้สินหมุนเวียน 118.92 19.48 112.32 17.36 110.30 18.10

หนี้สินไม่หมุนเวียน

สำำ�รองผู้ลประโยชุน์ระยะย�วข้องพื่น่กง�น 19.04 3.12 34.27 5.29 33.11 5.43
หน่้สำินต�มูสำ่ญญ�เชุ��-สำ่ทั่ธุิจั�กสำ�วนทั่่�ถึงกำ�หนดำชุำ�ระ 
			ภ�ยในหนึ�งปี

- - - - 0.58 0.10

หน่้สำินไมู�หมู่นเว่ยนอ่�น 0.82 0.13 0.93 0.14 0.51 0.08

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 19.87 3.25 35.20 5.44 34.20 5.61

รวมหนี้สิน 138.79 22.73 147.52 22.79 144.50 23.71
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งบกำรเงินรวม  
ณ วันที่

งบกำรเงินรวม  
ณ วันที่

งบกำรเงินรวม  
ณ วันที่

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทั่่นจัดำทั่ะเบ่ยน 200.00 - 200.00 - 200.00 -

ทั่่นทั่่�ออกและเร่ยกชุำ�ระแล้ว 200.00 32.75 200.00 30.90 200.00 32.82

สำ�วนเกินมููลคั��ห่้นสำ�มู่ญ 115.34 18.89 115.34 17.82 115.34 18.93

สำ�วนตำ��กว��ทั่่นจั�กก�รรวมูกิจัก�รภ�ยใต้
ก�รคัวบคั่มูเดำ่ยวก่น

(76.85) (12.58) (76.85) (11.87) (76.85) (12.61)

กำ�ไรสำะสำมู

จั่ดำสำรรแล้ว	-	สำำ�รองต�มูกฏหมู�ย

-	บริษั่ทั่ 20.00 3.27 20.00 3.09 20.00 3.28

-	บริษั่ทั่ย�อย 5.00 0.82 5.00 0.77 5.00 0.82

ย่งไมู�ไดำ้จั่ดำสำรร 209.21 34.26 234.23 36.19 199.18 32.68

องคั์ประกอบอ่�นข้องสำ�วนข้องผูู้้ถ่อห่้น (0.83) (0.14) 1.98 0.31 2.24 0.36
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 471.87 77.27 499.70 77.21 464.91 76.29

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 610.66 100.00 647.22 100.00 609.41 100.00

 งบก�าไรขาดทุน

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปี สิ้นสุด

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปี สิ้นสุด

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปี สิ้นสุด

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ

ร�ยไดำ้ 361.61 100.00 411.65 100.00 388.45 100.00

ต้นทั่่นในก�รให้บริก�ร (70.57) (19.52) (80.78) (19.62) (82.21) (21.16)

ก�าไรขั้นต้น 291.04 80.48 330.87 80.38 306.24 78.84

ร�ยไดำ้อ่�น 6.80 1.88 3.24 2.57 2.25 0.58

ก�าไรก่อนค่าใช้จ่ายด�าเนินงาน 297.84 82.36 341.44 82.94 308.49 79.41

คั��ใชุ้จั��ยในก�รให้บริก�ร (48.10) (13.30) (53.81) (13.07) (50.95) (13.12)

คั��ใชุ้จั��ยในก�รบริห�ร (94.01) (26.00) (106.58) (25.89) (101.85) (26.22)

กำ�ไรสำะสำมูจั�กก�รจั่ดำประเภทั่ใหมู�ข้องสำินทั่ร่พื่ย์
ทั่�งก�รเงินทั่่�เคัยร่บรู้ไว้ในกำ�ไรข้�ดำทั่่นเบ็ดำเสำร็จัอ่�น

- - 2.00 0.48 1.53 0.39

ก�าไรจากกิจกรรมด�าเนินงาน 155.73 43.06 181.05 43.98 157.22 0.40

สำ�วนแบ�งข้�ดำทั่่นจั�กเงินลงทั่่นในก�รร�วมูคั้� - - (0.07) 0.02 (2.90) 0.75

ร�ยไดำ้ทั่�งก�รเงิน - - 5.33 1.29 3.74 0.96

ต้นทั่่นทั่�งก�รเงิน - - - - (0.32) 0.08

ก�าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 155.73 43.06 180.98 43.96 157.74 40.60

ร�ยไดำ้	(คั��ใชุ้จั��ย)	ภ�ษั่เงินไดำ้ 	(6.92) (1.91) 	(1.90) (0.46) 	(1.29) (0.33)

ก�าไรส�าหรับปี 148.81 41.15 179.08 43.50 156.45 40.27
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 งบกระแสเงินสด

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

งบกำรเงินรวม  
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน

กำ�ไรก�อนภ�ษั่ 155.73 180.98 157.74

ร�ยก�รปร่บกระทั่บยอดำกำ�ไรก�อนภ�ษั่เป็นเงินสำดำร่บ	(จั��ย)	จั�กกิจักรรมู
ดำำ�เนินง�น

ร�ยไดำ้ทั่�งก�รเงิน (4.95) (6.15) (5.24)

กำ�ไรจั�กก�รข้�ยเงินลงทั่่น (0.97) (2.92) -

กำ�ไรทั่่�ย่งไมู�เกิดำข้ึ้นจั�กก�รว่ดำมููลคั��เงินลงทั่่น (0.32) (0.98) -

ข้�ดำทั่่นจั�กก�รปร่บมููลคั��ย่ติธุรรมูข้องสำินทั่ร่พื่ย์ทั่�งก�รเงิน - - 1.08

สำ�วนลดำร่บ	(จั��ย)	จั�กเงินลงทั่่นในตร�สำ�รหน่้ต่ดำบ่ญชุ่ (0.21) 0.13 1.50

สำ�วนแบ�งข้�ดำทั่่นจั�กก�รเงินลงทั่่นในบริษั่ทั่ร�วมูคั้� - 0.07 2.90

ข้�ดำทั่่นจั�กก�รดำ้อยคั��ข้องสำินทั่ร่พื่ย์ทั่�งก�รเงิน	(โอนกล่บ) - - 4.98

คั��เสำ่�อมูร�คั�และคั��ต่ดำจัำ�หน��ย 3.24 10.17 15.65

ต้นทั่่นทั่�งก�รเงิน - - 0.32

ต่ดำจัำ�หน��ยภ�ษั่เงินไดำ้นิติบ่คัคัลห่ก	ณ	ทั่่�จั��ย 0.12 0.14 1.63

สำำ�รองผู้ลประโยชุน์ระยะย�วข้องพื่น่กง�น 3.53 11.55 5.35

กำ�ไรจั�กก�รข้�ยตร�สำ�รหน่้ทั่่�ว่ดำมููลคั��ดำ้วยมููลคั��ย่ติธุรรมู
ผู้��นกำ�ไรข้�ดำทั่่น	เบ็ดำเสำร็จัอ่�น

- - (3.82)

ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์
และหนี้สินด�าเนินงาน

156.17 192.99 182.09

สำินทั่ร่พื่ย์ดำำ�เนินง�น	(เพื่ิ�มูข้ึ้น)	ลดำลง

ลูกหน่้ก�รคั้�และลูกหน่้อ่�น (8.85) (5.40) (5.25)

สำินคั้�คังเหล่อ 0.07 0.10 -

คั��ใชุ้จั��ยจั��ยล�วงหน้� (0.92) (1.92) 0.33

สำินทั่ร่พื่ย์หมู่นเว่ยนอ่�น (0.15) 4.12 0.32

สำินทั่ร่พื่ย์ไมู�หมู่นเว่ยนอ่�น (0.38) 0.34 (0.13)

หน่้สำินดำำ�เนินง�นเพื่ิ�มูข้ึ้น	(ลดำลง)

เจั้�หน่้ก�รคั้�และเจั้�หน่้อ่�น 1.53 (4.52) (2.14)

คั��ใชุ้จั��ยคั้�งจั��ย 12.58 0.02 (6.51)

ร�ยไดำ้ร่บล�วงหน้� 1.43 3.95 0.79

หน่้สำินหมู่นเว่ยนอ่�น 0.49 (3.96) 0.57

หน่้สำินไมู�หมู่นเว่ยนอ่�น 0.34 0.11 (0.42)

เงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน 162.31 185.84 169.65

เงินสำดำร่บดำอกเบ่้ย 0.17 0.18 0.09

เงินสำดำจั��ยภ�ษั่เงินไดำ้ (8.60) (8.28) (3.73)

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมด�าเนินงาน 153.88 177.73 166.01
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งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

งบกำรเงินรวม  
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสำดำร่บจั�กก�รจัำ�หน��ยสำินทั่ร่พื่ย์ทั่�งก�รเงิน - - 555.95

เงินสำดำจั��ยซ่้อสำินทั่ร่พื่ย์ทั่�งก�รเงิน - - (512.11)

เงินลงทั่่นชุ่�วคัร�ว	(เพื่ิ�มูข้ึ้น)	ลดำลง 48.31 97.48 -

เงินฝ่�กธุน�คั�รทั่่�ติดำภ�ระคัำ้�ประก่นลดำลง	(เพื่ิ�มูข้ึ้น) 0.17 0.78 0.35

เจั้�หน่้จั�กก�รซ่้อสำินทั่ร่พื่ย์ทั่�งก�รเงินเพื่ิ�มูข้ึ้น 4.36 - 0.16

ลูกหน่้จั�กก�รข้�ยสำินทั่ร่พื่ย์ทั่�งก�รเงินเพื่ิ�มูข้ึ้น (4.21) - (0.21)

เงินสำดำร่บจั�กดำอกเบ่้ย 4.60 6.21 5.73

เงินสำดำจั��ยซ่้อสำินทั่ร่พื่ย์ทั่�งก�รเงินหร่อเงินลงทั่่นระยะย�วอ่�น (135.80) (333.57) -

เงินสำดำร่บจั�กก�รข้�ยสำินทั่ร่พื่ย์ทั่�งก�รเงินหร่อเงินลงทั่่นระยะย�วอ่�น 61.50 220.52 -

เงินสำดำจั��ยเพื่่�อลงทั่่นในก�รร�วมูคั้� - (9.00) -

เงินสำดำจั��ยซ่้ออ่ปกรณ์ (32.28) (2.97) (2.33)

เงินสำดำจั��ยเพื่่�อซ่้อสำินทั่ร่พื่ย์ไมู�มู่ต่วตน (0.96) (4.08) (0.08)

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (54.30) (24.63) 47.46

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

จั��ยคั่นหน่้สำินต�มูสำ่ญญ�เชุ�� - - (5.44)

เงินปันผู้ลจั��ย (95.18) (151.12) (194.85)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (95.18) (151.12) (200.29)

เงินสำดำและร�ยก�รเทั่่ยบเทั่��เงินสำดำเพื่ิ�มูข้ึ้น	(ลดำลง)	สำ่ทั่ธุิ 4.40 1.98 13.17

เงินสำดำและร�ยก�รเทั่่ยบเทั่��เงินสำดำต้นปี 32.85 37.25 39.23

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ปลายปี 37.25 39.23 52.40

 งบกระแสเงินสด (ต่อ)
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 ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม

ร�ยก�รทั่่�มูิใชุ�เงินสำดำประกอบดำ้วย

กำ�ไร	(ข้�ดำทั่่น)	จั�กก�รว่ดำมููลคั��เงินลงทั่่นในหล่กทั่ร่พื่ย์เผู้่�อข้�ย	
-	สำ่ทั่ธุิจั�กภ�ษั่เงินไดำ้	 (1.185)	 	2.81	 	-

ผู้ลกำ�ไร	(ข้�ดำทั่่น)	จั�กก�รประมู�ณก�รต�มูหล่กคัณิตศ�สำตร์	
ประก่นภ่ย	-	สำ่ทั่ธุิจั�กภ�ษั่เงินไดำ้	 0.96	 	(2.93)	 	5.20

ก�รโอนเงินลงทั่่นระยะย�วอ่�นเป็นเงินลงทั่่นชุ่�วคัร�ว	 22.00	 	39.23	 	-

ก�รโอนสำินทั่ร่พื่ย์ทั่�งก�รเงินไมู�หมู่นเว่ยนอ่�นเป็นสำินทั่ร่พื่ย์ทั่�งก�ร

เงินหมู่นเว่ยนอ่�น	 	 	-		 	-	 	58.17

คั��ซ่้ออ่ปกรณ์สำ�วนทั่่�บ่นทั่ึกเป็นหน่้สำิน	 	1.90	 	-	 	-

กำ�ไร	(ข้�ดำทั่่น)	จั�กก�รว่ดำมููลคั��เงินลงทั่่นในตร�สำ�รหน่้ทั่่�ว่ดำมููลคั��ดำ้วย
มููลคั��ย่ติธุรรมูผู้��นกำ�ไรข้�ดำทั่่นเบ็ดำเสำร็จัอ่�น	–	สำ่ทั่ธุิจั�กภ�ษั่เงินไดำ้	 	-	 	-	 	(0.12)

กำ�ไร	(ข้�ดำทั่่น)	จั�กเงินลงทั่่นในตร�สำ�รทั่่นทั่่�กำ�หนดำให้ว่ดำมููลคั��
ดำ้วยมููลคั��ย่ติธุรรมูผู้��นกำ�ไรข้�ดำทั่่นเบ็ดำเสำร็จัอ่�น	–	สำ่ทั่ธุิจั�กภ�ษั่เงินไดำ้	 -	 	-	 	0.38

หน่้สำินต�มูสำ่ญญ�เชุ��เพื่ิ�มูข้ึ้นจั�กก�รนำ�มู�ตรฐ�นก�รร�ยง�นทั่�งก�รเงิน	
ฉบ่บทั่่�	16	มู�ถ่อปฏิบ่ติคัร่้งแรก	 -	 -	 7.34

หน่้สำินต�มูสำ่ญญ�เชุ��เพื่ิ�มูข้ึ้นระหว��งงวดำ	 -	 -	 1.80

ก�รโอนคั��ใชุ้จั��ยจั��ยล�วงหน้�เป็นสำินทั่ร่พื่ย์สำิทั่ธุิก�รใชุ้	 -	 -	 2.81
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 อัตราส่วนทางการเงิน

หน่วย
งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

งบกำรเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

อัตราส่วนสภาพคล่อง

อ่ตร�สำ�วนสำภ�พื่คัล�อง เทั่�� 3.66 3.45 3.72

อ่ตร�สำ�วนสำภ�พื่คัล�องหมู่นเร็ว เทั่�� 3.56 3.35 1.07

อ่ตร�สำ�วนสำภ�พื่คัล�องกระแสำเงินสำดำ	 เทั่�� 1.42 1.54 1.49

อ่ตร�สำ�วนหมู่นเว่ยนลูกหน่้ก�รคั้�	 เทั่�� 6.92 7.39 6.64

ระยะเวล�เก็บหน่้เฉล่�ย	 ว่น 52.06 48.73 54.18

อ่ตร�หมู่นเว่ยนเจั้�หน่้	 เทั่�� 9.72 14.22 27.56

ระยะเวล�ชุำ�ระหน่้	 ว่น 37.04 25.32 13.06

อัตราส่วนความสามารถในการท�าก�าไร

อ่ตร�กำ�ไรข้่้นต้น % 80.48 80.38 78.84

อ่ตร�กำ�ไรจั�กก�รดำำ�เนินง�น % 43.07 43.98 41.44

อ่ตร�กำ�ไรอ่�น % 1.85 2.50 1.90

อ่ตร�สำ�วนเงินสำดำต�อก�รทั่ำ�กำ�ไร	 % 98.81 98.16 103.14

อ่ตร�กำ�ไรสำ่ทั่ธุิ % 40.39 42.41 39.51
อ่ตร�ผู้ลตอบแทั่นผูู้้ถ่อห่้น (1) % 33.43 36.86 32.44

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน

อ่ตร�ผู้ลตอบแทั่นจั�กสำินทั่ร่พื่ย์ (2) % 26.02 28.47 24.90

อ่ตร�ผู้ลตอบแทั่นจั�กสำินทั่ร่พื่ย์ถ�วร	 % 708.35 551.46 560.17
อ่ตร�ก�รหมู่นข้องสำินทั่ร่พื่ย์	 เทั่�� 0.64 0.67 0.63

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

อ่ตร�สำ�วนหน่้สำินต�อสำ�วนข้องผูู้้ถ่อห่้น เทั่�� 0.29 0.30 0.31
อ่ตร�สำ�วนคัว�มูสำ�มู�รถในก�รจั��ยดำอกเบ่้ย (3) เทั่�� N/A N/A N/A

หมู�ยเหต่	 (1)	คัำ�นวณโดำยใชุ้สำ�วนข้องผูู้้ถ่อห่้นเฉล่�ยต้นงวดำและปล�ยงวดำ
 (2)	คัำ�นวณโดำยใชุ้สำินทั่ร่พื่ย์เฉล่�ยต้นงวดำและปล�ยงวดำ
 (3)	เน่�องจั�กบริษั่ทั่ฯ	ไมู�มู่คั��ใชุ้จั��ยดำอกเบ่้ยจั�กหน่้สำินทั่่�มู่ภ�ระดำอกเบ่้ย	สำำ�หร่บปีสำิ้นสำ่ดำว่นทั่่�	31	ธุ่นว�คัมู	2561	2562	และ	2563	

ทั่ำ�ให้ไมู�สำ�มู�รถคัำ�นวณอ่ตร�สำ�วนสำำ�หร่บชุ�วงเวล�ดำ่งกล��วไดำ้
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สัดส่วนรายได้จากการให้บริการปี 2563

รายได้  
Digital Business Services

รายได้  
Digital Transformation (Projects)

รายได้จากการให้บริการ 
(ล้านบาท)

รายได้ 
จากการให้บริการ

การเติบโต 
ของรายได้

100%

0%

15%
15%

14% -6%

314.8

2560

361.6

2561

411.7

2562

388.5

2563

ก�าไรขั้นต้น 
(ล้านบาท)

ก�าไรสุทธิ 
(ล้านบาท)

สินทรัพย์รวม
(ล้านบาท)

ก�าไรก่อนต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสือ่มราคา 
และค่าตัดจ�าหน่าย (EBITDA) 

(ล้านบาท)

ก�าไรขั้นต้น

ก�าไรสุทธิ สินทรัพย์หมุนเวียน

EBITDAอัตราก�าไรขั้นต้น

อัตราก�าไรสุทธิ สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

EBITDA Margin

77%

36%

39%

80%

40%

41%

80%

42%

45%
79%

40%

44%

243.9

115.8

533.1

126.0

2560

2560 2560

2560

291.0

148.8

610.7

152.5

2561

2561 2561

2561

330.9

179.1

647.2

191.2

2562

2562 2562

2562

306.2

156.4

609.4

199.0

173.7

2563

2563 2563

2563

443.3 435.4 387.6 410.4

89.8 175.3 259.6
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อัตราส่วนสภาพคล่อง
(เท่า)

อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)
อัตราส่วนผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE)

(ร้อยละ)

เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น
(บาทต่อหุ้น)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
(เท่า)

ก�าไรต่อหุ้น
(บาทต่อหุ้น)

4.55

0.4759

0.27

0.58

2560

2560

2560

2560

3.66

0.7556

0.29

0.74

2561

2561

2561

2561

3.45

0.9743

0.30

0.90

2562

2562

2562

2562

3.72

0.7819

0.31

0.78

2563

2560 2561 2562 2563

2563

2563

2563

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 
(ล้านบาท)

หนี้สิน ส่วนของผู้ถือหุ้น

533.1

2560

610.7

2561

647.2

2562

609.4

2563
114.7 138.8 147.5 144.5

418.4
471.9 499.7

464.9

ROA ROE

23.1
26.0

28.5
24.9

30.4
33.3

36.9

32.4



105บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มห�ชน็)

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

เสนอตอ่ผูถื้อหุน้ของบริษทั เน็ตเบย ์จาํกดั (มหาชน) 

ความเหน็ 

ขา้พเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษทั เน็ตเบย ์จาํกัด (มหาชน) และบริษทัย่อย (กลุ่มบริษทั) ซึ� ง

ประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการ

เปลี�ยนแปลงส่วนของผูถ้ือหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม สาํหรับปีสิ�นสุดวนัเดียวกนั และหมายเหตุประกอบ                              

งบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชีที�สําคญั และไดต้รวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของ 

บริษทั เน็ตเบย ์จาํกดั (มหาชน) ดว้ยเช่นกนั 

ขา้พเจา้เห็นว่า งบการเงินขา้งตน้นี�แสดงฐานะการเงิน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ผลการดาํเนินงานและกระแส                            

เงินสด สาํหรับปีสิ�นสุดวนัเดียวกนัของบริษทั เน็ตเบย ์จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย และเฉพาะของบริษทั                

เน็ตเบย ์จาํกดั (มหาชน) โดยถูกตอ้งตามที�ควรในสาระสาํคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน   

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 

ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ไดก้ล่าวไวใ้น                  

วรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระ

จากกลุ่มบริษทัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที�กาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในส่วนที�

เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบงบการเงิน และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณอื�นๆ ตามที�ระบุใน

ขอ้กาํหนดนั�นดว้ย ขา้พเจา้เชื�อวา่หลกัฐานการสอบบญัชีที�ขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมเพื�อใชเ้ป็นเกณฑใ์น

การแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 

เรื�องสําคัญในการตรวจสอบ  

เรื�องสาํคญัในการตรวจสอบคือเรื�องต่างๆ ที�มีนยัสําคญัที�สุดตามดุลยพินิจเยี�ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจา้           

ในการตรวจสอบงบการเงินสาํหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้าํเรื�องเหล่านี�มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบ

งบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั�งนี�  ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากสาํหรับ

เรื�องเหล่านี�   
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ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตามความรับผิดชอบที�ไดก้ล่าวไวใ้นวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบ

การเงินในรายงานของขา้พเจา้ ซึ�งไดร้วมความรับผิดชอบที�เกี�ยวกบัเรื�องเหล่านี�ดว้ย การปฏิบติังานของขา้พเจา้ไดร้วม

วิธีการตรวจสอบที�ออกแบบมาเพื�อตอบสนองต่อการประเมินความเสี�ยงจากการแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนั

เป็นสาระสําคญัในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้ ซึ�งไดร้วมวิธีการตรวจสอบสาํหรับเรื�องเหล่านี�ดว้ย 

ไดใ้ชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินโดยรวม 

เรื�องสาํคญัในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบมีดงัต่อไปนี�  

การรับรู้รายได้จากการให้บริการ 

ขา้พเจา้พิจารณาวา่การรับรู้รายไดจ้ากการใหบ้ริการเป็นความเสี�ยงที�มีนยัสําคญั เนื�องจากรายไดจ้ากการให้บริการ

ที�กลุ่มบริษทัรับรู้ในแต่ละงวดมีจาํนวนเงินที�มีสาระสาํคญัเมื�อเปรียบเทียบกบัรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั สําหรับปี

สิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 รายไดจ้ากการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 99 ของรายไดร้วมในงบการเงินของกลุ่ม

บริษทั ดงันั�นขา้พเจา้จึงให้ความสาํคญักบัการตรวจสอบการเกิดขึ�นจริงของรายไดแ้ละระยะเวลาในการรับรู้รายได ้

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบการรับรู้รายไดจ้ากการให้บริการของกลุ่มบริษทัโดยการ 

• ประเมินและทดสอบระบบสารสนเทศและระบบการควบคุมภายในที�สาํคญัของกลุ่มบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกบั

วงจรรายได ้โดยการสอบถามผูรั้บผิดชอบ ทาํความเขา้ใจและเลือกตวัอยา่งสุ่มทดสอบการปฏิบติัตามการ

ควบคุมที�กลุ่มบริษทัออกแบบไว ้ 

• สุ่มตรวจสอบเอกสารประกอบรายไดจ้ากการให้บริการที�เกิดขึ�นในระหวา่งปีและช่วงใกลสิ้�นรอบ

ระยะเวลาบญัชี 

• สอบทานใบลดหนี� ที�กลุ่มบริษทัออกภายหลงัวนัสิ�นรอบระยะเวลาบญัชี 

• วิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลบญัชีรายไดแ้บบแยกย่อยเพื�อตรวจสอบความผิดปกติที�อาจเกิดขึ�นของรายการ

ขายตลอดรอบระยะเวลาบญัชี โดยเฉพาะรายการบญัชีที�ทาํผ่านใบสาํคญัทั�วไป  

ข้อมูลอื�น  

ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบต่อขอ้มูลอื�น ซึ�งรวมถึงขอ้มูลที�รวมอยูใ่นรายงานประจาํปีของกลุ่มบริษทั                           

(แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงานของผูส้อบบญัชีที�แสดงอยูใ่นรายงานนั�น) ซึ�งคาดวา่จะถูกจดัเตรียมใหก้บั

ขา้พเจา้ภายหลงัวนัที�ในรายงานของผูส้อบบญัชีนี�  
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ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอื�นและขา้พเจา้ไม่ไดใ้หข้อ้สรุปในลกัษณะการใหค้วาม

เชื�อมั�นในรูปแบบใดๆ ต่อขอ้มูลอื�นนั�น 

ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ที�เกี�ยวเนื�องกบัการตรวจสอบงบการเงินคือ การอา่นและพิจารณาวา่ขอ้มูลอื�นนั�น              

มีความขดัแยง้ที�มีสาระสาํคญักบังบการเงินหรือกบัความรู้ที�ไดรั้บจากการตรวจสอบของขา้พเจา้หรือไม ่หรือ

ปรากฏวา่ขอ้มูลอื�นแสดงขอ้มูลที�ขดัตอ่ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัหรือไม่  

เมื�อขา้พเจา้ไดอ่้านรายงานประจาํปีของกลุ่มบริษทัตามที�กล่าวขา้งตน้แลว้ และหากสรุปไดว้า่มีการแสดงขอ้มูลที�

ขดัตอ่ขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญั ขา้พเจา้จะสื�อสารเรื�องดงักล่าวใหผู้มี้หนา้ที�ในการกาํกบัดูแลทราบเพื�อใหมี้

การดาํเนินการแกไ้ขที�เหมาะสมต่อไป 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลต่องบการเงิน 

ผูบ้ริหารมีหนา้ที�รับผิดชอบในการจดัทาํและนาํเสนองบการเงินเหล่านี� โดยถูกตอ้งตามที�ควรตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินและรับผิดชอบเกี�ยวกบัการควบคุมภายในที�ผูบ้ริหารพิจารณาวา่จาํเป็นเพื�อให้สามารถจดัทาํงบ

การเงินที�ปราศจากการแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือ

ขอ้ผิดพลาด 

ในการจดัทาํงบการเงิน ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษทัในการดาํเนินงานต่อเนื�อง 

การเปิดเผยเรื�องที�เกี�ยวกบัการดาํเนินงานต่อเนื�องในกรณีที�มีเรื�องดงักล่าว และการใชเ้กณฑก์ารบญัชีสาํหรับการ

ดาํเนินงานต่อเนื�องเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั�งใจที�จะเลิกกลุ่มบริษทัหรือหยุดดาํเนินงานหรือไม่สามารถดาํเนินงาน

ต่อเนื�องอีกต่อไปได ้

ผูมี้หนา้ที�ในการกาํกบัดูแลมีหนา้ที�ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจดัทาํรายงานทางการเงินของกลุ่ม

บริษทั  

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 

การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื�อให้ไดค้วามเชื�อมั�นอยา่งสมเหตสุมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจาก

การแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญัหรือไม่ ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดและเสนอ

รายงานของผูส้อบบญัชีซึ�งรวมความเห็นของขา้พเจา้อยู่ดว้ย ความเชื�อมั�นอยา่งสมเหตุสมผลคือความเชื�อมั�นใน

ระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัวา่การปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบ

ขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัที�มีอยูไ่ดเ้สมอไป ขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือ

ขอ้ผิดพลาดและถือวา่มีสาระสาํคญัเมื�อคาดการณ์อยา่งสมเหตุสมผลไดว้า่รายการที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงแต่ละรายการ

หรือทุกรายการรวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินจากการใชง้บการเงินเหล่านี�  
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ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ใชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี�ยง         

ผูป้ระกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ และขา้พเจา้ไดป้ฎิบติังานดงัต่อไปนี�ดว้ย  

• ระบุและประเมินความเสี�ยงที�อาจมีการแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัในงบการเงิน  

ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวิธีการตรวจสอบเพื�อตอบสนอง

ต่อความเสี�ยงเหล่านั�นและไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีที�เพียงพอและเหมาะสมเพื�อเป็นเกณฑใ์นการแสดง

ความเห็นของขา้พเจา้ ความเสี�ยงที�ไม่พบขอ้มูลที�ขดัตอ่ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัซึ�งเป็นผลมาจากการ

ทุจริตจะสูงกวา่ความเสี�ยงที�เกิดจากขอ้ผิดพลาด เนื�องจากการทุจริตอาจเกี�ยวกบัการสมรู้ร่วมคิด           

การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั�งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลที�ไม่ตรงตาม

ขอ้เท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 

• ทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบการควบคุมภายในที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื�อออกแบบวิธีการ

ตรวจสอบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื�อวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมี

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษทั 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีที�ผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทาง

บญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งที�ผูบ้ริหารจดัทาํ 

• สรุปเกี�ยวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชีสาํหรับกิจการที�ดาํเนินงานต่อเนื�องของผูบ้ริหาร

และสรุปจากหลกัฐานการสอบบญัชีที�ไดรั้บวา่มีความไม่แน่นอนที�มีสาระสาํคญัที�เกี�ยวกบัเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ที�อาจเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้สงสัยอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัในการ

ดาํเนินงานต่อเนื�องหรือไม่ หากขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปวา่มีความไม่แน่นอนที�มีสาระสาํคญั ขา้พเจา้จะตอ้งให้

ขอ้สังเกตไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ถึงการเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งในงบการเงินหรือหาก

เห็นว่าการเปิดเผยดงักล่าวไม่เพียงพอ ขา้พเจา้จะแสดงความเห็นที�เปลี�ยนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้

ขึ�นอยูก่บัหลกัฐานการสอบบญัชีที�ไดรั้บจนถึงวนัที�ในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อยา่งไรก็ตาม 

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มบริษทัตอ้งหยดุการดาํเนินงานต่อเนื�องได ้

• ประเมินการนาํเสนอ โครงสร้างและเนื�อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง

ตลอดจนประเมินวา่งบการเงินแสดงรายการและเหตุการณที์�เกิดขึ�น โดยถูกตอ้งตามที�ควรหรือไม่ 

• รวบรวมเอกสารหลกัฐานการสอบบญัชีที�เหมาะสมอยา่งเพียงพอเกี�ยวกบัขอ้มูลทางการเงินของกิจการ

หรือของกิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษทัเพื�อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ขา้พเจา้รับผิดชอบต่อ

การกาํหนดแนวทาง การควบคุมดูแลและการปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มบริษทั ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบแต่

เพียงผูเ้ดียวต่อความเห็นของขา้พเจา้ 
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ขา้พเจา้ไดสื้�อสารกบัผูมี้หนา้ที�ในการกาํกบัดูแลเกี�ยวกบัขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที�ไดว้างแผน

ไว ้ประเด็นที�มีนยัสําคญัที�พบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องที�มีนยัสําคญัในระบบการควบคุมภายในซึ�ง

ขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้ไดใ้หค้าํรับรองแก่ผูม้ีหนา้ที�ในการกาํกบัดูแลวา่ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณที�เกี�ยวขอ้งกบั

ความเป็นอิสระและไดสื้�อสารกบัผูมี้หนา้ที�ในการกาํกบัดูแลเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ทั�งหมดตลอดจนเรื�องอื�นซึ�ง

ขา้พเจา้เชื�อวา่มีเหตุผลที�บุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระของขา้พเจา้และมาตรการที�

ขา้พเจา้ใชเ้พื�อป้องกนัไม่ให้ขา้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 

จากเรื�องทั�งหลายที�สื�อสารกบัผูม้ีหนา้ที�ในการกาํกบัดูแล ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาเรื�องต่าง ๆ ที�มีนยัสาํคญัที�สุดในการ

ตรวจสอบงบการเงินในงวดปัจจุบนัและกาํหนดเป็นเรื�องสาํคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายเรื�องเหล่านี�ไวใ้น

รายงานของผูส้อบบญัชี เวน้แตก่ฎหมายหรือขอ้บงัคบัห้ามไม่ให้เปิดเผยเรื�องดงักล่าวต่อสาธารณะหรือในสถานการณ์

ที�ยากที�จะเกิดขึ�น ขา้พเจา้พิจารณาวา่ไม่ควรสื�อสารเรื�องดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระทาํดงักล่าว

สามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่จะมีผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ที�ผูมี้ส่วนไดเ้สียสาธารณะ

จะไดจ้ากการสื�อสารดงักล่าว 

ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบงานสอบบญัชีและการนาํเสนอรายงานฉบบันี�  

พิมพใ์จ มานิตขจรกิจ 

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4521 

บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั 

กรุงเทพฯ: 22 กุมภาพนัธ ์2564 
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บริษทั เน็ตเบย์ จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 7 52,400,624        39,228,713        37,712,884        23,665,049        

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�อื�น 8, 9 65,572,396        65,302,574        61,829,062        64,723,701        

ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 3,494,179          6,688,680          1,206,523           4,125,683          

สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 695,561             1,988,844          695,561              356,906             

เงินลงทุนชั�วคราว 10 -                         272,056,672      -                          204,010,794      

สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอื�น 11 286,219,859      -                         214,171,511      -                         

สินทรัพยห์มุนเวยีนอื�น 1,988,180          2,346,674          1,149,547           1,428,330          

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 410,370,799      387,612,157      316,765,088      298,310,463      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝากธนาคารที�ติดภาระคํ�าประกนั 12            9,199,628            9,556,016            2,982,836            3,388,384

เงินลงทุนระยะยาวอื�น 13                           -        198,093,263                           -        158,182,868

สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอื�น 14        139,813,238                           -        104,348,652                           - 

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 15                           -                           -          49,999,800          49,999,800

เงินลงทุนในการร่วมคา้ 16            6,031,159            8,934,744            9,000,000            9,000,000

อาคารและอุปกรณ์ 17, 20          30,259,451          31,179,627          27,391,324          29,221,125

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 18 3,486,364          4,467,274          3,486,364           4,405,603          

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 26 9,096,593          6,359,661          8,426,109           5,502,638          

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอื�น 1,151,150          1,019,198          864,201              864,201             

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 199,037,583      259,609,783      206,499,286      260,564,619      

รวมสินทรัพย์ 609,408,382      647,221,940      523,264,374      558,875,082      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์

(กรรมการ)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

นางกอบกาญจนา วรีะพงษป์ระดิษฐ์

(กรรมการ)

งบแสดงฐานะการเงิน
บริษััท เน็ตเบย์ จำำากััด (มหาชน) และบริษััทย่อย
ณ วัันท่� 31 ธัันวัาคม 2563



111บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มห�ชน็)

บริษทั เน็ตเบย์ จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี�สินหมุนเวียน

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น 19 5,409,397          7,833,398          2,377,441           3,854,036          

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 44,752,844        51,259,770        39,212,444        41,093,648        

รายไดรั้บล่วงหนา้ 47,035,787        46,240,535        1,176,700           629,870             

หนี� สินตามสัญญาเช่าที�ถึงกาํหนดชาํระ

   ภายในหนึ�งปี 20 3,372,263          -                         2,402,455           -                         

หนี� สินหมุนเวยีนอื�น 21 9,733,411          6,995,447          6,344,227           5,373,282          

รวมหนี�สินหมุนเวียน 110,303,702      112,329,150      51,513,267        50,950,836        

หนี�สินไม่หมุนเวียน

หนี� สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที�

   ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 20 582,355             -                         415,218              -                         

สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 22 33,109,613        34,265,872        28,979,606        29,487,636        

หนี� สินไม่หมุนเวยีนอื�น 508,941             929,427             26,000                181,000             

รวมหนี�สินไม่หมุนเวียน 34,200,909        35,195,299        29,420,824        29,668,636        

รวมหนี�สิน 144,504,611      147,524,449      80,934,091        80,619,472        

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุน้

   ทุนจดทะเบียน 

      หุน้สามญั 200,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 200,000,000      200,000,000      200,000,000      200,000,000      

   ทุนที�ออกและชาํระแลว้

      หุน้สามญั 200,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 200,000,000      200,000,000      200,000,000      200,000,000      

ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั 115,341,500      115,341,500      115,341,500      115,341,500      

ส่วนตํ�ากวา่ทุนจากการรวมกิจการภายใต้

   การควบคุมเดียวกนั (76,851,515)       (76,851,515)       (54,000,000)       (54,000,000)       

กาํไรสะสม

   จดัสรรแลว้ - สาํรองตามกฎหมาย 23

      - บริษทัฯ 20,000,000        20,000,000        20,000,000        20,000,000        

      - บริษทัยอ่ย 5,000,000          5,000,000          -                          -                         

   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 199,180,158      234,233,454      159,377,225      195,334,553      

องคป์ระกอบอื�นของส่วนของผูถื้อหุน้ 2,233,628          1,974,052          1,611,558           1,579,557          

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 464,903,771      499,697,491      442,330,283      478,255,610      

รวมหนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 609,408,382      647,221,940      523,264,374      558,875,082      

-                         -                         -                          -                         

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์

(กรรมการ) (กรรมการ)

นางกอบกาญจนา วรีะพงษป์ระดิษฐ์

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
บริษััท เน็ตเบย์ จำำากััด (มหาชน) และบริษััทย่อย
ณ วัันท่� 31 ธัันวัาคม 2563
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บริษทั เน็ตเบย์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

กาํไรขาดทุน

รายได้ 8, 24, 27 388,449,828      411,647,168       282,994,249     308,282,167     

ตน้ทุนในการให้บริการ 8 (82,206,583)       (80,780,709)        (40,720,115)      (39,206,985)      

กาํไรขั�นต้น 306,243,245      330,866,459       242,274,134     269,075,182     

เงินปันผลรับ -                         -                          16,109,936       32,153,871       

รายไดค่้าบริการดา้นการบริหารจดัการ -                         -                          13,040,000       11,760,000       

รายไดอื้�น 8 2,245,817          3,240,407           1,628,982         2,328,775         

กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายดาํเนินงาน 308,489,062      334,106,866       273,053,052     315,317,828     

ค่าใชจ้่ายในการใหบ้ริการ (50,947,718)       (53,814,597)        (37,602,075)      (40,857,301)      

ค่าใชจ้่ายในการบริหาร 8 (101,853,374)     (106,578,214)      (86,876,025)      (87,250,908)      

กาํไรสะสมจากการจดัประเภทใหม่ของสินทรัพยท์างการเงิน

   ที�เคยรับรู้ไวใ้นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 1,533,105          1,995,514           1,226,659         1,594,580         

กาํไรจากกจิกรรมดาํเนินงาน 157,221,075      175,709,569       149,801,611     188,804,199     

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ 16 (2,903,585)         (65,256)               -                         -                         

รายไดท้างการเงิน 3,737,224          5,335,656           2,856,202         4,203,727         

ตน้ทุนทางการเงิน (317,073)            -                          (251,216)           -                         

กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้ 157,737,641      180,979,969       152,406,597     193,007,926     

รายได ้(ค่าใชจ้่าย) ภาษีเงินได้ 26 (1,289,720)         (1,902,544)          3,975,430         1,869,704         

กาํไรสําหรับปี 156,447,921      179,077,425       156,382,027     194,877,630     

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น

รายการที�จะถูกบันทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลัง

กาํไรจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนเผื�อขาย - สุทธิจากภาษีเงินได้ 10, 13, 26 -                         2,810,596           -                         2,242,075         

ขาดทุนจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ย

   มูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น - สุทธิจากภาษีเงินได้ 11, 14, 26 (124,425)            -                          (192,840)           -                         

รายการที�จะถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 

   - สุทธิจากภาษีเงินได้ (124,425)            2,810,596           (192,840)           2,242,075         

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์

(กรรมการ)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์

(กรรมการ)

งบกัำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
บริษััท เน็ตเบย์ จำำากััด (มหาชน) และบริษััทย่อย
สำาหรับปีีส้�นสุดวัันท่� 31 ธัันวัาคม 2563
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บริษทั เน็ตเบย์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น (ต่อ)

รายการที�จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลกาํไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั

    - สุทธิจากภาษีเงินได้ 22, 26 5,204,466          (2,934,919)          4,105,723         (2,626,008)        

ขาดทุนจากการขายเงินลงทุนในตราสารทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าดว้ย

   มูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น - สุทธิจากภาษีเงินได้ 11, 14, 26 (1,860,298)         -                          (1,599,693)        -                         

กาํไรจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในตราสารทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าดว้ย

   มูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น - สุทธิจากภาษีเงินได้ 11, 14, 26 384,001             -                          224,841            -                         

รายการที�จะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 

   - สุทธิจากภาษีเงินได้ 3,728,169          (2,934,919)          2,730,871         (2,626,008)        

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นสําหรับปี 3,603,744          (124,323)             2,538,031         (383,933)           

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 160,051,665      178,953,102       158,920,058     194,493,697     

กาํไรต่อหุ้น 28

กาํไรต่อหุน้ขั�นพื�นฐาน

   กาํไรส่วนที�เป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 0.78                    0.90                    0.78                   0.97                   

   จาํนวนหุน้สามญัถวัเฉลี�ยถ่วงนํ� าหนกั (หุน้) 200,000,000 200,000,000 200,000,000 200,000,000

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์

(กรรมการ)

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์

(กรรมการ)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

งบกัำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
บริษััท เน็ตเบย์ จำำากััด (มหาชน) และบริษััทย่อย
สำาหรับปีีส้�นสุดวัันท่� 31 ธัันวัาคม 2563
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แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 2563116

บริษัท เน็ตเบย์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงนิสด

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)

2563 2562 2563 2562

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดําเนินงาน

กาํไรก่อนภาษี 157,737,641     180,979,969     152,406,597     193,007,926     

รายการปรับกระทบยอดกาํไรก่อนภาษี

   เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดาํเนินงาน

      ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 15,649,635       10,170,092       13,117,551       8,328,211         

      สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 5,349,324         11,552,472       4,624,124         9,348,521         

      ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน 4,980,000         -                        4,980,000         -                        

      ตดัจาํหน่ายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ที�จ่าย 1,631,938         138,713            -                        138,713            

      ขาดทุนจากการตดัจาํหน่ายอุปกรณ์ -                        939                   -                        939                   

      ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ 2,903,585         65,256              -                        -                        

      กาํไรจากการขายเงินลงทุน -                        (2,921,216)        -                        (2,294,534)        

      กาํไรจากการขายตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม

         ผา่นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น (3,821,287)        -                        (2,860,430)        -                        

      กาํไรที�ยงัไม่เกิดขึ�นจากการวดัมูลค่าเงินลงทุน -                        (985,461)           -                        (496,523)           

      ขาดทุนจากการปรับมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยท์างการเงิน 1,078,752         -                        768,486            -                        

      ส่วนลดรับจากเงินลงทุนในตราสารหนี�ตดับญัชี 1,502,909         134,945            1,152,114         109,034            

      รายไดเ้งินปันผล -                        -                        (16,109,936)      (32,153,871)      

      รายไดท้างการเงิน (5,240,133)        (6,148,379)        (4,008,316)        (4,852,705)        

      ตน้ทุนทางการเงิน 317,073            -                        251,216            -                        

กาํไรจากการดําเนินงานก่อนการเปลี�ยนแปลง

   ของสินทรัพย์และหนี�สินดําเนินงาน 182,089,437     192,987,330     154,321,406     171,135,711     

สินทรัพยด์าํเนินงาน (เพิ�มขึ�น) ลดลง 

   ลูกหนี�การคา้และลูกหนี� อื�น (5,249,822)        (5,398,230)        (2,085,362)        (10,987,588)      

   ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 326,993            (1,915,623)        107,766            (2,822,123)        

   สินทรัพยห์มุนเวยีนอื�น 321,379            4,124,462         299,688            3,600,838         

   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น (131,950)           445,632            -                        555,629            

หนี� สินดาํเนินงานเพิ�มขึ�น (ลดลง)

   เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�น (2,137,883)        (4,516,393)        (1,190,477)        (4,484,675)        

   ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย (6,506,926)        19,813              (1,881,204)        (3,317,686)        

   รายไดรั้บล่วงหนา้ 795,252            3,945,954         546,830            152,778            

   หนี� สินหมุนเวียนอื�น 566,893            (3,960,976)        853,730            (3,193,545)        

   หนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น (420,486)           106,123            (155,000)           181,000            

เงนิสดจากกจิกรรมดําเนินงาน 169,652,887     185,838,092     150,817,377     150,820,339     

เงินสดรับดอกเบี�ย 88,016              175,970            27,532              83,305              

เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (3,734,849)        (8,284,299)        (338,655)           (356,905)           

เงนิสดสุทธิจากกจิกรรมดําเนินงาน 166,006,054     177,729,763     150,506,254     150,546,739     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์

(กรรมการ) (กรรมการ)

งบกัระแสเงินสด
บริษััท เน็ตเบย์ จำำากััด (มหาชน) และบริษััทย่อย
สำาหรับปีีส้�นสุดวัันท่� 31 ธัันวัาคม 2563



117บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มห�ชน็)

บริษัท เน็ตเบย์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงนิสด (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)

2563 2562 2563 2562

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน

เงินฝากธนาคารที�ติดภาระคํ�าประกนัลดลง 356,388            778,907            405,548            839,516            

เงินลงทุนชั�วคราวลดลง -                        97,482,845       -                        67,647,582       

เงินสดจ่ายซื�อเงินลงทุนระยะยาวอื�น -                        (333,574,557)    -                        (265,795,409)    

เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนระยะยาวอื�น -                        220,516,772     -                        174,677,479     

เงินสดจ่ายซื�อสินทรัพยท์างการเงิน (512,111,849)    -                        (402,731,948)    -                        

เงินสดรับจากการจาํหน่ายสินทรัพยท์างการเงิน 555,950,013     -                        445,803,116     -                        

เจา้หนี�จากการซื�อสินทรัพยท์างการเงินเพิ�มขึ�น 157,074            -                        117,214            -                        

ลูกหนี�จากการขายสินทรัพยท์างการเงินเพิ�มขึ�น (213,312)           -                        (161,895)           -                        

เงินสดรับจากดอกเบี�ย 5,731,446         6,210,902         4,450,676         4,948,332         

เงินปันผลรับจากบริษทัยอ่ย -                        -                        16,109,936       32,153,871       

เงินสดจ่ายเพื�อลงทุนในการร่วมคา้ -                        (9,000,000)        -                        (9,000,000)        

เงินสดจ่ายซื�ออุปกรณ์ (2,329,694)        (2,966,809)        (750,233)           (1,996,684)        

เงินสดจ่ายซื�อสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (82,308)             (4,076,017)        (82,308)             (4,076,017)        

เงนิสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมลงทุน 47,457,758       (24,627,957)      63,160,106       (601,330)           

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจัดหาเงนิ

จ่ายคืนหนี� สินตามสัญญาเช่า (5,446,516)        -                        (4,773,140)        -                        

เงินปันผลจ่าย (194,845,385)    (151,119,472)    (194,845,385)    (151,119,472)    

เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจัดหาเงนิ (200,291,901)    (151,119,472)    (199,618,525)    (151,119,472)    

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเพิ�มขึ�น (ลดลง) สุทธิ 13,171,911       1,982,334         14,047,835       (1,174,063)        

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดต้นปี 39,228,713       37,246,379       23,665,049       24,839,112       

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดปลายปี (หมายเหตุ 7) 52,400,624       39,228,713       37,712,884       23,665,049       

-                        -                        -                        -                        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์

(กรรมการ) (กรรมการ)

งบกัระแสเงินสด (ต่อ)
บริษััท เน็ตเบย์ จำำากััด (มหาชน) และบริษััทย่อย
สำาหรับปีีส้�นสุดวัันท่� 31 ธัันวัาคม 2563



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 2563118

บริษัท เน็ตเบย์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงนิสด (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)

2563 2562 2563 2562

ข้อมูลกระแสเงนิสดเปิดเผยเพิ�มเตมิ

รายการที�มิใช่เงินสดประกอบดว้ย

   กาํไรจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื�อขาย

      - สุทธิจากภาษีเงินได้ -                        2,810,596         -                        2,242,075         

   ขาดทุนจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ย

     มูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น - สุทธิจากภาษีเงินได้ (124,425)           -                        (192,840)           -                        

   กาํไรจากเงินลงทุนในตราสารทุนที�กาํหนดใหว้ดัมูลค่าดว้ย

     มูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น - สุทธิจากภาษีเงินได้ 384,001            -                        224,841            -                        

   การโอนเงินลงทุนระยะยาวอื�นเป็นเงินลงทุนชั�วคราว -                        39,228,336       -                        31,382,669       

   การโอนสินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอื�นเป็น

     สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอื�น 58,169,964       -                        44,537,582       -                        

   ผลกาํไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลกั

      คณิตศาสตร์ประกนัภยั - สุทธิจากภาษีเงินได้ 5,204,466         (2,934,919)        4,105,723         (2,626,008)        

   หนี� สินตามสัญญาเช่าเพิ�มขึ�นจากการนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

      ฉบบัที� 16 มาถือปฏิบติัครั� งแรก 7,339,597         -                        7,339,597         -                        

   หนี� สินตามสัญญาเช่าเพิ�มขึ�นระหวา่งงวด 1,800,579         -                        -                        -                        

   การโอนค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้เป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 2,811,393         -                        2,811,393         -                        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์

(กรรมการ) (กรรมการ)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

งบกัระแสเงินสด (ต่อ)
บริษััท เน็ตเบย์ จำำากััด (มหาชน) และบริษััทย่อย
สำาหรับปีีส้�นสุดวัันท่� 31 ธัันวัาคม 2563
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………………………………………………… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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………………………………………………… 

นายพิชิต วิวฒัน์รุจิราพงศ ์

(กรรมการ) 

บริษัท เน็ตเบย์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2563 

1. ข้อมูลทั�วไป 

 บริษทั เน็ตเบย์ จาํกัด (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัซึ� งจดัตั�งและมีภูมิลาํเนา และประกอบกิจการใน

ประเทศไทย ธุรกิจหลกัของบริษทัฯคือการให้บริการจดัทาํและพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ

รับส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ที�อยู่ตามที�จดทะเบียนของบริษทัฯอยู่ที�เลขที� 719/5, 8-9 ถนนพระรามที� 6 

แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

2. เกณฑ์ในการจัดทํางบการเงิน 

2.1 งบการเงินนี� จดัทาํขึ�นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที�กาํหนดในพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 

2547 โดยแสดงรายการในงบการเงินตามขอ้กาํหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ลงวนัที� 11 ตุลาคม 

2559 ออกตามความในพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับที�บริษัทฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ

ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยนี�  

 งบการเงินนี�ไดจ้ดัทาํขึ�นโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอื�นในนโยบายการบญัชี 

2.2 เกณฑใ์นการจดัทาํงบการเงินรวม 

 ก)  งบการเงินรวมนี� ไดจ้ดัทาํขึ�นโดยรวมงบการเงินของบริษทั เน็ตเบย ์จาํกดั (มหาชน) (ซึ� งต่อไปนี� เรียกวา่ 

“บริษทัฯ”) และบริษทัยอ่ย (ซึ�งต่อไปนี� เรียกวา่ “บริษทัย่อย”) ดงัต่อไปนี�  

  จดัตั�งขึ�นใน อตัราร้อยละ 

ชื�อบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ประเทศ ของการถือหุ้น 

   2563 2562 

   ร้อยละ ร้อยละ 

บริษทั เคลาด ์ครีเอชั�น จาํกดั ให้บริการระบบเคลาด ์คอมพวิติ�ง ไทย 100 100 

 ข) บริษทัฯจะถือว่ามีการควบคุมกิจการที�เขา้ไปลงทุนหรือบริษทัย่อยได ้หากบริษทัฯมีสิทธิไดรั้บหรือมี

ส่วนได้เสียในผลตอบแทนของกิจการที�เขา้ไปลงทุน และสามารถใช้อาํนาจในการสั�งการกิจกรรมที�

ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อจาํนวนเงินผลตอบแทนนั�นได ้ 

 ค)  บริษทัฯนาํงบการเงินของบริษทัย่อยมารวมในการจดัทาํงบการเงินรวมตั�งแต่วนัที�บริษทัฯมีอาํนาจใน

การควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัที�บริษทัฯสิ�นสุดการควบคุมบริษทัยอ่ยนั�น 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
บริษััท เน็ตเบย์ จำำากััด (มหาชน) และบริษััทย่อย
สำาหรับปีีส้�นสุดวัันท่� 31 ธัันวัาคม 2563
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………………………………………………… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 
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 ง) งบการเงินของบริษทัย่อยไดจ้ดัทาํขึ�นโดยใชน้โยบายการบญัชีที�สาํคญัเช่นเดียวกนักบันโยบายการบญัชี

ที�สาํคญัของบริษทัฯ 

 จ) ยอดคงคา้งระหว่างกลุ่มบริษทัและรายการคา้ระหว่างกันที�มีสาระสําคญัไดถู้กตดัออกจากงบการเงิน

รวมนี�แลว้  

2.3 บริษทัฯจดัทาํงบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ตามวิธีราคาทุน 

3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ 

ก) มาตรฐานการรายงานทางการเงินที�เริ�มมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน 

 ในระหวา่งงวด กลุ่มบริษทัไดน้าํมาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินฉบบัปรับปรุง (ปรับปรุง 2562) และฉบบัใหม่ จาํนวนหลายฉบบั ซึ� งมีผลบงัคบัใชส้ําหรับ

งบการเงินที�มีรอบระยะเวลาบญัชีที�เริ�มในหรือหลงัวนัที� 1 มกราคม 2563 มาถือปฏิบติั มาตรฐานการ

รายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ�นเพื�อใหม้ีเนื�อหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเกี�ยวกบัวิธีปฏิบติัทางการ

บญัชีและการให้แนวปฏิบัติทางการบญัชีกบัผูใ้ช้มาตรฐาน การนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ดงักล่าวมาถือปฏิบติันี� ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสําคญัต่องบการเงินของกลุ่มบริษทั อย่างไรก็ตาม 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัใหม่ซึ�งไดมี้การเปลี�ยนแปลงหลกัการสาํคญั สามารถสรุปไดด้งันี�    

 มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ กลุ่มเครื�องมือทางการเงิน 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มเครื�องมือทางการเงิน ประกอบดว้ยมาตรฐานและการตีความ

มาตรฐาน จาํนวน 5 ฉบบั ไดแ้ก่ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบบัที� 7 การเปิดเผยขอ้มูลเครื�องมือทางการเงิน 

ฉบบัที� 9 เครื�องมือทางการเงิน 

มาตรฐานการบญัชี 

ฉบบัที� 32  การแสดงรายการเครื�องมือทางการเงิน 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบบัที� 16 การป้องกนัความเสี�ยงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ 

ฉบบัที� 19 การชาํระหนี� สินทางการเงินดว้ยตราสารทุน 
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 มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มดงักล่าวขา้งตน้ กาํหนดหลกัการเกี�ยวกบัการจดัประเภทและการ

วดัมูลค่าเครื�องมือทางการเงินดว้ยมูลค่ายติุธรรมหรือราคาทุนตดัจาํหน่ายโดยพิจารณาจากประเภทของ

ตราสารทางการเงิน ลกัษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาและแผนธุรกิจของกิจการ หลกัการเกี�ยวกบั

วิธีการคาํนวณการดอ้ยค่าของเครื�องมือทางการเงินโดยใชแ้นวคิดของผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะ

เกิดขึ�น และหลกัการเกี�ยวกบัการบญัชีป้องกนัความเสี�ยง รวมถึงการแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มูล

เครื�องมือทางการเงิน 

 การนาํมาตรฐานกลุ่มนี�มาถือปฏิบติัมีผลกระทบต่องบการเงินของกลุ่มบริษทัจากรายการดงัต่อไปนี�  

-   การจดัประเภทและการวดัมูลค่าของเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื�อขายประเภทตราสารทุน - กลุ่มบริษทั

เลือกจดัประเภทเงินลงทุนดังกล่าวเป็นสินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 

-   การจดัประเภทและการวดัมูลค่าของเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื�อขายประเภทตราสารหนี�  - กลุ่มบริษทั

จดัประเภทเงินลงทุนดงักล่าวเป็นสินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุน

เบด็เสร็จอื�น 

กลุ่มบริษทัรับรู้ผลกระทบสะสมของการนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มนี� มาถือปฏิบัติเป็น

ครั� งแรกโดยปรับปรุงกบักาํไรสะสม ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 และไม่ปรับยอ้นหลงังบการเงินปีก่อนที�

แสดงเปรียบเทียบ 

ผลสะสมของการเปลี�ยนแปลงนโยบายการบญัชีแสดงอยูใ่นหมายเหตุ 4 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับที� 16 เรื�อง สัญญาเช่า 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 16 ใชแ้ทนมาตรฐานการบญัชี ฉบบัที� 17 เรื�อง สัญญาเช่า และ

การตีความมาตรฐานบญัชีที�เกี�ยวขอ้ง มาตรฐานฉบบันี� ไดก้าํหนดหลกัการของการรับรู้รายการ การวดั

มูลค่า การแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มูลของสัญญาเช่า และกาํหนดให้ผูเ้ช่ารับรู้สินทรัพยแ์ละ

หนี� สินสําหรับสัญญาเช่าทุกรายการที�มีระยะเวลาในการเช่ามากกวา่ 12 เดือน เวน้แต่สินทรัพยอ์า้งอิงนั�น

มีมูลค่าตํ�า 

 การบญัชีสาํหรับผูใ้ห้เช่าไม่มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งมีสาระสาํคญัจากมาตรฐานการบญัชี ฉบบัที� 17 ผูใ้ห้

เช่ายงัคงตอ้งจดัประเภทสัญญาเช่าเป็นสัญญาเช่าดาํเนินงานหรือสัญญาเช่าเงินทุน 

 กลุ่มบริษทันาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันี�มาถือปฏิบติัโดยรับรู้ผลกระทบสะสมของการนาํ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี� มาถือปฏิบัติครั� งแรกโดยปรับปรุงกับกาํไรสะสม ณ วนัที�                  

1 มกราคม 2563 และไม่ปรับยอ้นหลงังบการเงินปีก่อนที�แสดงเปรียบเทียบ 

 ผลสะสมของการเปลี�ยนแปลงนโยบายการบญัชีแสดงอยูใ่นหมายเหตุ 4 



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 2563122
………………………………………………… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 

 

 4
………………………………………………… 

นายพิชิต วิวฒัน์รุจิราพงศ ์

(กรรมการ) 

ข) มาตรฐานการรายงานทางการเงินที�จะมีผลบังคับใช้สําหรับงบการเงินที�มีรอบระยะเวลาบัญชีที�เริ�มใน

หรือหลงัวันที� 1 มกราคม 2564 

 สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินฉบบัปรับปรุง ซึ� งจะมีผลบงัคบัใช้สําหรับงบการเงินที�มีรอบระยะเวลาบญัชีที�เริ�มในหรือ

หลงัวนัที� 1 มกราคม 2564 มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัใหม้ีขึ�น

เพื�อให้มีเนื�อหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการ

อธิบายใหช้ดัเจนเกี�ยวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชีและการใหแ้นวปฏิบติัทางบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน  

 ปัจจุบนัฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบที�อาจมีต่องบการเงินในปีที�เริ�มนาํ

มาตรฐานกลุ่มดงักล่าวมาถือปฏิบติั 

4. ผลสะสมจากการเปลี�ยนแปลงนโยบายการบัญชีเนื�องจากการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่มาถือ

ปฏิบัต ิ  

 ตามที�กล่าวในหมายเหตุ 3 กลุ่มบริษทัไดน้าํมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มเครื�องมือทางการเงิน และ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 16 มาถือปฏิบติัในระหว่างงวดปัจจุบนั โดยกลุ่มบริษทัไดเ้ลือก

ปรับผลสะสมจากการเปลี�ยนแปลงโดยปรับปรุงกบังบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 และไม่

ปรับยอ้นหลงังบการเงินงวดก่อนที�แสดงเปรียบเทียบ 

 ผลกระทบต่องบแสดงฐานะการเงินสะสมตน้งวดปี 2563 จากการเปลี�ยนแปลงนโยบายการบญัชีเนื�องจาก

การนาํมาตรฐานเหล่านี�มาถือปฏิบติั แสดงไดด้งันี�   

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

  ผลกระทบจาก  

 

31 ธันวาคม 

2562 

มาตรฐานการ

รายงานทาง

การเงิน กลุ่ม

เครื�องมือทาง

การเงิน 

มาตรฐานการ

รายงานทาง

การเงิน                  

ฉบบัที� 16 

1 มกราคม            

2563 

งบแสดงฐานะการเงนิ     

สินทรัพย์     

สินทรัพย์หมุนเวียน     

เงินลงทุนชั�วคราว 272,057 (272,057) - - 

สินทรัพยท์างการเงนิหมุนเวียนอื�น - 272,057 - 272,057 

ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 6,688 - (2,811) 3,877 

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 2,346 - 328 2,674 
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(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

  ผลกระทบจาก  

 

31 ธันวาคม 

2562 

มาตรฐานการ

รายงานทาง

การเงิน กลุ่ม

เครื�องมือทาง

การเงิน 

มาตรฐานการ

รายงานทาง

การเงิน                  

ฉบบัที� 16 

1 มกราคม            

2563 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน     

เงินลงทุนระยะยาวอื�น 198,093 (198,093) - - 

สินทรัพยท์างการเงนิไม่หมุนเวียนอื�น - 198,093 - 198,093 

อาคารและอุปกรณ์  31,180 - 9,536 40,716 

     

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น     

หนี�สินหมุนเวียน     

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น 7,833 - (286) 7,547 

หนี� สินตามสัญญาเช่าที�ถึงกาํหนดชาํระ  

ภายในหนึ�งปี - - 4,521 4,521 

หนี�สินไม่หมุนเวียน     

หนี� สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที�ถึง

กาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี - - 2,818 2,818 

     

ส่วนของผู้ถือหุ้น     

กาํไรสะสม - ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 234,233 - - 234,233 
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 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  ผลกระทบจาก  

 

31 ธันวาคม 

2562 

มาตรฐานการ

รายงานทาง

การเงิน กลุ่ม

เครื�องมือทาง

การเงิน 

มาตรฐานการ

รายงานทาง

การเงิน                  

ฉบบัที� 16 

1 มกราคม             

2563 

งบแสดงฐานะการเงนิ     

สินทรัพย์     

สินทรัพย์หมุนเวียน     

เงินลงทุนชั�วคราว 204,011 (204,011) - - 

สินทรัพยท์างการเงนิหมุนเวียนอื�น - 204,011 - 204,011 

ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 4,125 - (2,811) 1,314 

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 1,428 - 328 1,756 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน     

เงินลงทุนระยะยาวอื�น 158,183 (158,183) - - 

สินทรัพยท์างการเงนิไม่หมุนเวียนอื�น - 158,183 - 158,183 

อาคารและอุปกรณ์  29,221 - 9,536 38,757 

     

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น     

หนี�สินหมุนเวียน     

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น 3,854 - (286) 3,568 

หนี� สินตามสัญญาเช่าที�ถึงกาํหนดชาํระ 

ภายในหนึ�งปี - - 4,521 4,521 

หนี�สินไม่หมุนเวียน     

หนี� สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที�ถึง

กาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี - - 2,818 2,818 

     

ส่วนของผู้ถือหุ้น     

กาํไรสะสม - ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 195,334 - - 195,334 
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4.2 สัญญาเช่า 

 การนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 16 มาถือปฏิบติัครั� งแรก กลุ่มบริษทัรับรู้หนี� สินตามสัญญา

เช่าสําหรับสัญญาเช่าที�เคยจดัประเภทเป็นสัญญาเช่าดาํเนินงานด้วยมูลค่าปัจจุบนัของเงินจ่ายชาํระตาม

สัญญาเช่าที�เหลืออยู่คิดลดด้วยอัตราดอกเบี� ยเงินกู้ยืมส่วนเพิ�มของกลุ่มบริษทั ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 

สําหรับสัญญาเช่าที�เคยจดัประเภทเป็นสัญญาเช่าเงินทุน กลุ่มบริษทัรับรู้มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยแ์ละ

หนี� สินตามสัญญาเช่าดว้ยมูลค่าตามบญัชีเดิมก่อนวนัที�นาํมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 16 มาถือ

ปฏิบติัครั� งแรก 

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม และ  

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ภาระผูกพนัตามสัญญาเช่าที�เปิดเผย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 5,047 

บวก : สิทธิเลือกในการขยายอายสุัญญาเช่า  2,292 

บวก : ภาษีซื�อ 347 

หัก: ดอกเบี�ยจ่ายรอตดับญัชี (347) 

หนี� สินตามสัญญาเช่าเพิ�มขึ�นจากการนาํมาตรฐานการรายงาน 

ทางการเงิน ฉบบัที� 16 มาถือปฏิบติัครั� งแรก 7,339 

หนี� สินตามสัญญาเช่าการเงิน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 - 

หนี� สินตามสัญญาเช่า ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 7,339 

  

ประกอบดว้ย  

หนี� สินตามสัญญาเช่าหมุนเวียน 4,521 

หนี� สินตามสัญญาเช่าไม่หมุนเวียน 2,818 

 7,339 
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 รายการปรับปรุงสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้จากการนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 16 มาถือปฏิบติั

ครั� งแรก ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 สรุปไดด้งันี�  

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม และ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

อาคาร 5,146 

อุปกรณ์ 4,390 

รวมสินทรัพย์สิทธิการใช้ 9,536 

5. นโยบายการบัญชีที�สําคัญ  

5.1 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย 

 รายได้ค่าบริการ 

 รายไดค้่าบริการรับรู้เมื�อกิจการใหบ้ริการเสร็จสิ�น 

รายได้จากการให้บริการพฒันาระบบรับรู้เป็นรายได้ตามขั�นความสําเร็จของงานบริการซึ� งกาํหนดจาก

อัตราส่วนของต้นทุนค่าบริการที�ให้จนถึงปัจจุบันเทียบกับต้นทุนค่าบริการทั�งสิ�นที�ต้องให้บริการ ซึ� ง

ประเมินและรับรองโดยผูเ้ชี�ยวชาญโครงการของบริษทัฯและบริษทัย่อย โดยจะบนัทึกค่าเผื�อผลขาดทุน

สาํหรับงานโครงการทั�งจาํนวนเมื�อทราบแน่ชดัวา่งานโครงการนั�นจะประสบผลขาดทุน 

รายได้ค่าบริการบํารุงรักษาจะรับรู้เป็นรายได้ในแต่ละเดือนโดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลาที�ระบุ              

ในสัญญา 

รายได้ที� รับรู้แล้วแต่ยงัไม่ถึงกาํหนดเรียกชําระตามสัญญาแสดงไวเ้ป็น “ลูกหนี� อื�น” ในงบแสดงฐานะ

การเงิน ซึ� งจะจดัประเภทเป็นลูกหนี�การคา้เมื�อกิจการมีสิทธิ� ที�จะไดรั้บชาํระโดยปราศจากเงื�อนไข เช่น เมื�อ

กิจการไดใ้ห้บริการเสร็จสิ�นและลูกคา้รับมอบงาน 

จาํนวนเงินที�กิจการไดรั้บหรือมีสิทธิ� ได้รับจากลูกคา้แต่ยงัมีภาระที�ตอ้งโอนสินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้

แสดงไวเ้ป็น “รายไดรั้บล่วงหนา้” ในงบแสดงฐานะการเงิน ซึ� งจะรับรู้เป็นรายไดเ้มื�อไดป้ฏิบติัตามภาระที�

ระบุไวใ้นสัญญาเสร็จสิ�น 
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 รายได้ดอกเบี�ย  

รายไดด้อกเบี�ยรับรู้ตามเกณฑค์งคา้งดว้ยวิธีดอกเบี�ยที�แทจ้ริง  โดยจะนาํมูลค่าตามบญัชีขั�นตน้ของสินทรัพย์

ทางการเงินมาคูณกับอตัราดอกเบี� ยที�แทจ้ริง ยกเวน้สินทรัพยท์างการเงินที�เกิดการด้อยค่าด้านเครดิตใน

ภายหลงั ที�จะนาํมูลค่าตามบญัชีสุทธิของสินทรัพยท์างการเงิน (สุทธิจากค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาด

วา่จะเกิดขึ�น) มาคูณกบัอตัราดอกเบี�ยที�แทจ้ริง 

ต้นทุนทางการเงิน 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี� ยจากหนี� สินทางการเงินที�วดัมูลค่าด้วยราคาทุนตดัจาํหน่ายคาํนวณโดยใช้วิธีดอกเบี� ยที�

แทจ้ริงและรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 

 เงินปันผลรับ 

 เงินปันผลรับถือเป็นรายไดเ้มื�อบริษทัฯมีสิทธิ� ในการรับเงินปันผล 

5.2 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั�นที�มีสภาพ

คล่องสูง ซึ� งถึงกาํหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากวนัที�ไดม้าและไม่มีขอ้จาํกดัในการ  

เบิกใช ้

5.3 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและการร่วมค้า 

เงินลงทุนในการร่วมคา้แสดงอยูใ่นงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนไดเ้สีย 

เงินลงทุนในบริษทัย่อยและการร่วมคา้ที�แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุนหัก

ค่าเผื�อการดอ้ยค่าของเงินลงทุน (ถา้มี) 

5.4  อาคารและอุปกรณ์ และค่าเสื�อมราคา 

 อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเสื�อมราคาสะสม และค่าเผื�อการด้อยค่าของสินทรัพย ์            

(ถา้มี)   

 ค่าเสื�อมราคาของอาคารและอุปกรณ์คาํนวณจากราคาทุนของสินทรัพย์โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้

ประโยชนโ์ดยประมาณดงันี�  

อุปกรณ์สาํนกังาน  5 ปี 

อุปกรณ์คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ระบบสัญญาณและสื�อสาร       3 ปี และ 5 ปี 

 กลุ่มบริษทับนัทึกค่าเสื�อมราคารวมอยูใ่นการคาํนวณผลการดาํเนินงาน  

  



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 2563130
………………………………....……… 

นายพิชิต  ววิฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 

 

………………………………....……… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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5.5 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

กลุ่มบริษทัตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนที�มีอายุการให้ประโยชน์จาํกดัอย่างมีระบบตลอดอายุการให้

ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยน์ั�น และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเมื�อมีขอ้บ่งชี�ว่า

สินทรัพยน์ั�นเกิดการด้อยค่า กลุ่มบริษทัจะทบทวนระยะเวลาการตดัจาํหน่ายและวิธีการตดัจาํหน่ายของ

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนดงักล่าวทุกสิ�นปีเป็นอย่างน้อย ค่าตดัจาํหน่ายรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของกาํไรหรือ

ขาดทุน 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนที�มีอายกุารใหป้ระโยชน์จาํกดัมีดงันี�  

         อายกุารใหป้ระโยชน์ 

  คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 3 ปี และ 5 ปี 

  สิทธิบตัร ลิขสิทธิ�  หรือสิทธิอย่างอื�น ไม่เกิน 10 ปี 

5.6 รายการธุรกจิกบับุคคลหรือกจิการที�เกี�ยวข้องกนั 

 บุคคลหรือกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนักับบริษทัฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการที�มีอาํนาจควบคุมบริษทัฯหรือถูก

บริษทัฯควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯ 

นอกจากนี� บุคคลหรือกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนัยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วมและบุคคลหรือกิจการที�มีสิทธิออก

เสียงโดยทางตรงหรือทางออ้มซึ�งทาํให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสําคญัต่อบริษทัฯ ผูบ้ริหารสาํคญั กรรมการ

หรือพนกังานของบริษทัฯ ที�มีอาํนาจในการวางแผนและควบคุมการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

5.7 สัญญาเช่า 

ณ วนัเริ�มตน้ของสัญญาเช่า กลุ่มบริษทัจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือไม่ 

โดยสัญญาจะเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่า ก็ต่อเมื�อสัญญานั�นมีการให้สิทธิในการควบคุมการใช้

สินทรัพยที์�ระบุไดส้าํหรับช่วงเวลาหนึ�งเพื�อเป็นการแลกเปลี�ยนกบัสิ�งตอบแทน 

กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า 

นโยบายการบัญชีที�ถือปฏิบัติตั�งแต่วันที� 1 มกราคม 2563 

กลุ่มบริษทัใชว้ิธีการบญัชีเดียวสําหรับการรับรู้รายการและการวดัมูลค่าสัญญาเช่าทุกสัญญา เวน้แต่สัญญา

เช่าระยะสั�นและสัญญาเช่าที�สินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าตํ�า ณ วนัที�สัญญาเช่าเริ�มมีผล (วนัที�สินทรัพยอ์า้งอิง

พร้อมใช้งาน) กลุ่มบริษทับนัทึกสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ซึ� งแสดงสิทธิในการใช้สินทรัพยอ์า้งอิงและหนี� สิน

ตามสัญญาเช่าตามการจ่ายชาํระตามสัญญาเช่า  

  



131บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มห�ชน็)

………………………………....……… 

นายพิชิต  ววิฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 

 

………………………………....……… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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สินทรัพย์สิทธิการใช้  

สินทรัพยสิ์ทธิการใช้วดัมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเสื�อมราคาสะสม ผลขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม และ

ปรับปรุงดว้ยการวดัมูลค่าของหนี� สินตามสัญญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ประกอบด้วย

จาํนวนเงินของหนี� สินตามสัญญาเช่าจากการรับรู้เริ�มแรก ตน้ทุนทางตรงเริ�มแรกที�เกิดขึ�น จาํนวนเงินที�จ่าย

ชาํระตามสัญญาเช่า ณ วนัที�สัญญาเช่าเริ�มมีผลหรือก่อนวนัที�สัญญาเช่าเริ�มมีผล และหักดว้ยสิ�งจูงใจตาม

สัญญาเช่าที�ไดรั้บ 

ค่าเสื�อมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใชค้าํนวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายสุัญญาเช่าหรืออายกุารให้

ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ลว้แต่ระยะเวลาใดจะสั�นกวา่ ดงันี�  

  อาคาร 3 ปี 

  อุปกรณ์ 3 ปี 

หากความเป็นเจา้ของในสินทรัพยอ์า้งอิงไดโ้อนให้กบักลุ่มบริษทัเมื�อสิ�นสุดอายุสัญญาเช่าหรือราคาทุนของ

สินทรัพยด์งักล่าวไดร้วมถึงการใชสิ้ทธิเลือกซื�อ ค่าเสื�อมราคาจะคาํนวณจากอายกุารให้ประโยชน์โดยประมาณ

ของสินทรัพย ์

สินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้สดงรวมเป็นส่วนหนึ�งของอาคารและอุปกรณ์ในงบแสดงฐานะการเงิน  

หนี�สินตามสัญญาเช่า 

หนี� สินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าตลอดอายสุัญญาเช่า 

จาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าประกอบดว้ยค่าเช่าคงที�หักดว้ยสิ�งจูงใจตามสัญญาเช่า ค่าเช่าผนัแปรที�

ขึ�นอยู่กบัดชันีหรืออตัรา จาํนวนเงินที�คาดว่าจะจ่ายภายใตก้ารรับประกนัมูลค่าคงเหลือ รวมถึงราคาใชสิ้ทธิ

ของสิทธิเลือกซื�อซึ� งมีความแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลที�กลุ่มบริษทัจะใชสิ้ทธินั�น และการจ่ายค่าปรับเพื�อ

การยกเลิกสัญญาเช่า หากขอ้กาํหนดของสัญญาเช่าแสดงให้เห็นวา่กลุ่มบริษทัจะใชสิ้ทธิในการยกเลิกสัญญา

เช่า กลุ่มบริษัทบันทึกค่าเช่าผนัแปรที�ไม่ขึ�นอยู่กับดัชนีหรืออัตราเป็นค่าใช้จ่ายในงวดที�เหตุการณ์หรือ

เงื�อนไขซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัการจ่ายชาํระนั�นไดเ้กิดขึ�น  

กลุ่มบริษทัคิดลดมูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าดว้ยอตัราดอกเบี�ยตามนยัของสัญญา

เช่าหรืออตัราดอกเบี�ยการกูย้ืมส่วนเพิ�มของกลุ่มบริษทั หลงัจากวนัที�สัญญาเช่าเริ�มมีผล มูลค่าตามบญัชีของ

หนี� สินตามสัญญาเช่าจะเพิ�มขึ�นจากดอกเบี�ยของหนี� สินตามสัญญาเช่าและลดลงจากการจ่ายชาํระหนี� สินตาม

สัญญาเช่า นอกจากนี�  มูลค่าตามบญัชีของหนี� สินตามสัญญาเช่าจะถูกวดัมูลค่าใหม่เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงอายุ

สัญญาเช่า การเปลี�ยนแปลงการจ่ายชาํระตามสัญญาเช่า หรือการเปลี�ยนแปลงในการประเมินสิทธิเลือกซื�อ

สินทรัพยอ์า้งอิง 



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 2563132
………………………………....……… 

นายพิชิต  ววิฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 

 

………………………………....……… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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สัญญาเช่าระยะสั�นและสัญญาเช่าซึ�งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าตํ�า 

สัญญาเช่าที�มีอายุสัญญาเช่า 12 เดือนหรือน้อยกว่านับตั�งแต่วนัที�สัญญาเช่าเริ� มมีผล หรือสัญญาเช่าซึ� ง

สินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าตํ�า จะบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า 

นโยบายการบัญชีที�ถือปฏิบัติก่อนวันที� 1 มกราคม 2563 

 สัญญาเช่าที�ดิน อาคาร และอุปกรณ์ที�ความเสี�ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ไดโ้อนไป

ให้กบัผูเ้ช่าถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน สัญญาเช่าการเงินจะบนัทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนดว้ยมูลค่ายุติธรรมของ

สินทรัพยที์�เช่าหรือมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของจาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าแลว้แต่มูลค่าใดจะตํ�ากว่า 

ภาระผูกพนัตามสัญญาเช่าหักค่าใชจ่้ายทางการเงินจะบนัทึกเป็นหนี� สินระยะยาว ส่วนดอกเบี�ยจ่ายจะบนัทึก

ในงบกาํไรขาดทุนตลอดอายขุองสัญญาเช่า สินทรัพยท์ี�ไดม้าตามสัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเสื�อมราคาตลอด

อายกุารใชง้านของสินทรัพยที์�เช่า หรืออายุของสัญญาเช่า แลว้แต่ระยะเวลาใดจะตํ�ากวา่ 

 สัญญาเช่าที�ดิน อาคาร และอุปกรณ์ที�ความเสี�ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ไม่ไดโ้อน

ไปให้กบัผูเ้ช่าถือเป็นสัญญาเช่าดาํเนินงาน จาํนวนเงินที�จ่ายตามสัญญาเช่าดาํเนินงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายใน

ส่วนของกาํไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรงตลอดอายขุองสัญญาเช่า 

5.8 เงินตราต่างประเทศ 

 กลุ่มบริษทัแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซึ� งเป็นสกุลเงินที�ใช้ในการ

ดาํเนินงานของกลุ่มบริษทัรายการต่างๆของแต่ละกิจการที�รวมอยู่ในงบการเงินรวมวดัมูลค่าด้วยสกุลเงินที�

ใชใ้นการดาํเนินงานของแต่ละกิจการนั�น 

 รายการที�เป็นเงินตราตา่งประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัราแลกเปลี�ยน ณ วนัที�เกิดรายการ สินทรัพย์

และหนี� สินที�เป็นตวัเงินซึ� งอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัราแลกเปลี�ยน  

ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน 

 กาํไรและขาดทุนที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงในอตัราแลกเปลี�ยนไดร้วมอยูใ่นการคาํนวณผลการดาํเนินงาน 
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5.9  การด้อยค่าของสินทรัพย์ที�ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 

 ทุกวนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะทาํการประเมินการดอ้ยค่าของอุปกรณ์ สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 

หรือสินทรัพยท์ี�ไม่มีตวัตนอื�นของกลุ่มบริษทัหากมีขอ้บ่งชี� ว่าสินทรัพยด์งักล่าวอาจดอ้ยค่า และจะทาํการ

ประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนที�มีอายกุารให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอนเป็นรายปี กลุ่มบริษทั

รับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเมื�อมูลค่าที�คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าตํ�ากว่ามูลค่าตามบญัชีของ

สินทรัพยน์ั�น ทั�งนี�มูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บคืนหมายถึงมูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือ

มูลค่าจากการใช้สินทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้สินทรัพย ์กลุ่มบริษทั

ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที�กิจการคาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์และคาํนวณคิดลดเป็นมูลค่า

ปัจจุบนัโดยใช้อตัราคิดลดก่อนภาษีที�สะทอ้นถึงการประเมินความเสี�ยงในสภาพตลาดปัจจุบนัของเงินสด

ตามระยะเวลาและความเสี�ยงซึ� งเป็นลกัษณะเฉพาะของสินทรัพยท์ี�กาํลงัพิจารณาอยู่ในการประเมินมูลค่า

ยุติธรรมหกัตน้ทุนในการขาย กลุ่มบริษทัใชแ้บบจาํลองการประเมินมูลค่าที�ดีที�สุดซึ�งเหมาะสมกบัสินทรัพย ์

ซึ� งสะทอ้นถึงจาํนวนเงินที�กิจการสามารถจะไดม้าจากการจาํหน่ายสินทรัพยห์ักดว้ยตน้ทุนในการจาํหน่าย 

โดยการจาํหน่ายนั�นผูซื้�อกบัผูข้ายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปลี�ยนและสามารถต่อรองราคากนัได้

อยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูที้�ไม่มีความเกี�ยวขอ้งกนั 

 กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

5.10 ผลประโยชน์พนักงาน 

 ผลประโยชน์ระยะสั�นของพนักงาน 

 กลุ่มบริษทัรับรู้ เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเมื�อเกิดรายการ  

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน 

 โครงการสมทบเงิน 

 บริษัทฯและบริษัทฯย่อยและพนักงานของกลุ่มบริษัทได้ร่วมกันจัดตั� งกองทุนสํารองเลี� ยงชีพ ซึ� ง

ประกอบดว้ยเงินที�พนกังานจ่ายสะสมและเงินที�กลุ่มบริษทัจ่ายสมทบใหเ้ป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุน

สํารองเลี�ยงชีพไดแ้ยกออกจากสินทรัพยข์องกลุ่มบริษทั เงินที�กลุ่มบริษทัจ่ายสมทบกองทุนสํารองเลี�ยงชีพ

บนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีที�เกิดรายการ 

 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 

 กลุ่มบริษทัมีภาระสาํหรับเงินชดเชยที�ตอ้งจ่ายให้แก่พนักงานเมื�อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึ� งกลุ่ม

บริษทัถือวา่เงินชดเชยดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานสาํหรับพนกังาน  
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 กลุ่มบริษทัคาํนวณหนี� สินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังานโดยใช้วิธีคิดลดแต่ละ

หน่วยที�ประมาณการไว ้(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ชี�ยวชาญอิสระไดท้าํการประเมินภาระผูกพนั

ดงักล่าวตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 

 ผลกาํไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัสําหรับโครงการผลประโยชน์

หลงัออกจากงานของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 

 ตน้ทุนบริการในอดีตจะถูกรับรู้ทั�งจาํนวนในกาํไรหรือขาดทุนทนัทีที�มีการแก้ไขโครงการหรือลดขนาด

โครงการ หรือเมื�อกิจการรับรู้ตน้ทุนการปรับโครงสร้างที�เกี�ยวขอ้ง 

5.11 ประมาณการหนี�สิน 

 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกประมาณการหนี� สินไวใ้นบญัชีเมื�อภาระผูกพนัซึ� งเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้

เกิดขึ�นแลว้ และมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอนว่ากลุ่มบริษทัจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื�อปลด

เปลื�องภาระผกูพนันั�น และกลุ่มบริษทัสามารถประมาณมูลค่าภาระผูกพนันั�นไดอ้ย่างน่าเชื�อถือ  

5.12 ภาษีเงินได้ 

 ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน 

 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจาํนวนที�คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจดัเก็บภาษีของรัฐ โดย

คาํนวณจากกาํไรทางภาษีตามหลกัเกณฑที์�กาํหนดในกฎหมายภาษีอากร 

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชั�วคราวระหว่างราคาตามบญัชีของสินทรัพย์

และหนี� สิน ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�เกี�ยวขอ้งนั�น โดยใช้

อตัราภาษีที�มีผลบงัคบัใช ้ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน  

 กลุ่มบริษทัรับรู้หนี� สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชั�วคราวที�ตอ้งเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีสําหรับผลแตกต่างชั�วคราวที�ใชห้ักภาษี รวมทั�งผลขาดทุนทางภาษีที�ยงั

ไม่ไดใ้ชใ้นจาํนวนเท่าที�มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ที�กลุ่มบริษทัจะมีกาํไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที�จะ

ใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชั�วคราวที�ใชห้กัภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที�ยงัไม่ไดใ้ชน้ั�น 

 กลุ่มบริษทัจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทุกสิ�นรอบระยะเวลารายงาน

และจะทาํการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าว หากมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะไม่มีกาํไร

ทางภาษเีพียงพอต่อการนาํสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทั�งหมดหรือบางส่วนมาใชป้ระโยชน์ 
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 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้หากภาษีที�เกิดขึ�นเกี�ยวขอ้งกบั

รายการที�ไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถ้ือหุ้น 

5.13 เครื�องมือทางการเงิน 

นโยบายการบัญชีที�ถือปฏิบัติตั�งแต่วันที� 1 มกราคม 2563 

กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเมื�อเริ�มแรกของสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรม และบวกดว้ยตน้ทุนการทาํ

รายการเฉพาะในกรณีที�เป็นสินทรัพยท์างการเงินที�ไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุน 

อยา่งไรก็ตาม สาํหรับลูกหนี�การคา้ที�ไม่มีองคป์ระกอบเกี�ยวกบัการจดัหาเงินที�มีนยัสําคญั กลุ่มบริษทัจะรับรู้

สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าวดว้ยราคาของรายการ ตามที�กล่าวไวใ้นนโยบายการบญัชีเรื�องการรับรู้รายได ้  

การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 

กลุ่มบริษทัจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัที�รับรู้รายการเริ�มแรก เป็นสินทรัพยท์างการเงินที�

วดัมูลค่าในภายหลงัด้วยราคาทุนตดัจาํหน่าย สินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่า

ยุติธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น และสินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกาํไรหรือขาดทุน โดยพิจารณาจากแผนธุรกิจของกิจการในการจัดการสินทรัพย์ทางการเงิน และ

ลกัษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน 

สินทรัพย์ทางการเงินที�วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น (ตราสารหนี�)  

กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น เมื�อกลุ่มบริษทั

ถือครองสินทรัพยท์างการเงินนั�นเพื�อรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพื�อขายสินทรัพยท์างการเงิน และ

เงื�อนไขตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินก่อให้เกิดกระแสเงินสดที�เป็นการรับชาํระเพียงเงินตน้และ

ดอกเบี�ยจากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัที�ระบุไวเ้ท่านั�น 

ทั�งนี�  รายไดด้อกเบี� ย กาํไรหรือขาดทุนจากอตัราแลกเปลี�ยน และผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าหรือการโอน

กลับรายการผลขาดทุนนั�นจะรับรู้ในส่วนของกําไรหรือขาดทุนและคาํนวณด้วยวิธีการเช่นเดียวกับ

สินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย ในขณะที�การเปลี�ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมอื�น ๆ  

จะรับรู้ผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น ผลสะสมของการเปลี�ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมที�เคยรับรู้ในกาํไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นจะโอนเขา้ไปยงัส่วนของกาํไรหรือขาดทุนเมื�อมีการตดัรายการสินทรัพยท์างการเงิน

นั�น 
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………………………………....……… 

นายพิชิต  ววิฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 

 

………………………………....……… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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สินทรัพย์ทางการเงินที�มีการกําหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น (ตราสารทุน) 

ณ วนัที�รับรู้รายการวนัแรก กลุ่มบริษทัสามารถเลือกจดัประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนซึ� งไม่ไดถื้อไวเ้พื�อ

คา้ เป็นตราสารทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น โดยไม่สามารถ

เปลี�ยนการจดัประเภทในภายหลงัได ้ทั�งนี�  การจดัประเภทรายการจะพิจารณาเป็นรายตราสาร  

ผลกาํไรและขาดทุนที�รับรู้ในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นของสินทรัพยท์างการเงินนี�จะไมส่ามารถโอนไปรับรู้

ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนไดใ้นภายหลงั  

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนดงักล่าวถือเป็นรายไดอื้�นในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน เวน้แต่ในกรณีที�เป็นการ

ไดรั้บคืนของตน้ทุนการลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินอย่างชัดเจน กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการนั�นในกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอื�น  

นอกจากนี�  เงินลงทุนในตราทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นไม่มี

ขอ้กาํหนดใหป้ระเมินการดอ้ยค่า  

สินทรัพย์ทางการเงินที�วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุน 

สินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุน จะแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

ดว้ยมูลค่ายติุธรรม โดยรับรู้การเปลี�ยนแปลงสุทธิของมูลค่ายุติธรรมในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

ทั�งนี�  สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าว หมายรวมถึง ตราสารอนุพนัธ์ เงินลงทุนในหลกัทรัพยท์ี�ถือไวเ้พื�อคา้ เงิน

ลงทุนในตราสารทุนซึ� งกลุ่มบริษทัไม่ไดเ้ลือกจดัประเภทให้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุน

เบด็เสร็จอื�น และสินทรัพยท์างการเงินที�มีกระแสเงินสดที�ไม่ไดรั้บชาํระเพียงเงินตน้และดอกเบี�ย 

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียนถือเป็นรายได้อื�นในส่วนของกาํไรหรือ

ขาดทุน  

การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของหนี�สินทางการเงิน 

กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเมื�อเริ�มแรกสําหรับหนี� สินทางการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนการทาํรายการ 

และจดัประเภทหนี� สินทางการเงินเป็นหนี� สินทางการเงินที�วดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย โดย

ใชวิ้ธีดอกเบี�ยที�แทจ้ริง ทั�งนี�  ผลกาํไรและขาดทุนที�เกิดขึ�นจากการตดัรายการหนี� สินทางการเงินและการตดั

จาํหน่ายตามวิธีดอกเบี�ยที�แทจ้ริงจะรับรู้ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน โดยการคาํนวณมูลค่าราคาทุนตดั

จาํหน่ายคาํนึงถึงค่าธรรมเนียมหรือตน้ทุนที�ถือเป็นส่วนหนึ�งของอตัราดอกเบี�ยที�แทจ้ริงนั�นดว้ย ทั�งนี�  ค่าตดั

จาํหน่ายตามวิธีดอกเบี�ยที�แทจ้ริงแสดงเป็นส่วนหนึ�งของตน้ทุนทางการเงินในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน  
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นายพิชิต  ววิฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 

 

………………………………....……… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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การตัดรายการของเครื�องมือทางการเงิน 

สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัรายการออกจากบญัชี เมื�อสิทธิที�จะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั�นได้

สิ�นสุดลง หรือไดมี้การโอนสิทธิที�จะได้รับกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั�น รวมถึงไดมี้การโอนความเสี�ยง

และผลตอบแทนเกือบทั�งหมดของสินทรัพยน์ั�น หรือมีการโอนการควบคุมในสินทรัพยน์ั�น แมว้่าจะไม่มี

การโอนหรือไม่ไดค้งไวซึ้�งความเสี�ยงและผลตอบแทนเกือบทั�งหมดของสินทรัพยน์ั�น   

กลุ่มบริษทัตดัรายการหนี� สินทางการเงินก็ต่อเมื�อไดมี้การปฏิบติัตามภาระผูกพนัของหนี� สินนั�นแลว้ มีการ

ยกเลิกภาระผูกพนันั�น หรือมีการสิ�นสุดลงของภาระผูกพนันั�น ในกรณีที�มีการเปลี�ยนหนี� สินทางการเงินที�มี

อยู่ให้เป็นหนี� สินใหม่จากผูใ้ห้กู้รายเดียวกันซึ� งมีข้อกําหนดที�แตกต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไข

ขอ้กาํหนดของหนี� สินที�มีอยู่อย่างเป็นสาระสําคญั จะถือว่าเป็นการตดัรายการหนี� สินเดิมและรับรู้หนี� สิน

ใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่างของมูลค่าตามบญัชีดงักล่าวในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน  

การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงนิ 

กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นของตราสารหนี�ทั�งหมดที�ไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ย

มูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุน ผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นคาํนวณจากผลต่างของกระแส

เงินสดที�จะครบกาํหนดชาํระตามสัญญากบักระแสเงินสดทั�งหมดที�กลุ่มบริษทัคาดว่าจะไดรั้บชาํระ และ           

คิดลดดว้ยอตัราดอกเบี�ยที�แทจ้ริงโดยประมาณของสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัที�ไดม้า 

ในกรณีที�ความเสี�ยงดา้นเครดิตของสินทรัพยไ์ม่ไดเ้พิ�มขึ�นอยา่งมีนยัสาํคญันบัตั�งแตก่ารรับรู้รายการเริ�มแรก 

กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นโดยพิจารณาจากการผิดสัญญาที�อาจจะเกิดขึ�น

ใน 12 เดือนขา้งหนา้ ในขณะที�หากความเสี�ยงดา้นเครดิตของสินทรัพยเ์พิ�มขึ�นอย่างมีนยัสาํคญันบัตั�งแต่การ

รับรู้รายการเริ�มแรก กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดว้ยจาํนวนเงินที�เท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะ

เกิดขึ�นตลอดอายทีุ�เหลืออยูข่องเครื�องมือทางการเงิน 

กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าความเสี�ยงดา้นเครดิตจะเพิ�มขึ�นอย่างมีนัยสําคญั เมื�อมีการคา้งชาํระการจ่ายเงินตาม

สัญญาเกินกว่า 30 วนั และพิจารณาว่าสินทรัพยท์างการเงินนั�นมีการผิดสัญญา เมื�อมีการค้างชาํระการ

จ่ายเงินตามสัญญาเกินกว่า 90 วนั อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณี กลุ่มบริษทัอาจพิจารณาวา่สินทรัพยท์างการเงิน

นั�นมีการเพิ�มขึ�นของความเสี�ยงดา้นเครดิตอย่างมีนัยสําคัญและมีการผิดสัญญา โดยพิจารณาจากข้อมูล

ภายในหรือขอ้มูลภายนอกอื�น เช่น อนัดบัความน่าเชื�อถือดา้นเครดิตของผูอ้อกตราสาร  
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กลุ่มบริษทัใช้วิธีการอย่างง่ายในการคาํนวณผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นสําหรับลูกหนี� การคา้

ดังนั�น ทุกวนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษัทจึงไม่มีการติดตามการเปลี�ยนแปลงของความเสี�ยง

ทางดา้นเครดิต แต่จะรับรู้ค่าเผื�อผลขาดทุนจากผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นตลอดอายุของลูกหนี�

การค้า โดยอ้างอิงจากข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจากประสบการณ์ในอดีต ปรับปรุงด้วยข้อมูลการ

คาดการณ์ไปในอนาคตเกี�ยวกบัลูกหนี�นั�นและสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ  

สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัจาํหน่ายออกจากบญัชี เมื�อกิจการคาดว่าจะไม่ได้รับคืนกระแสเงินสดตาม

สัญญาอีกต่อไป  

การหักกลบของเครื�องมือทางการเงิน 

สินทรัพยท์างการเงินและหนี� สินทางการเงินจะนาํมาหักกลบกนั และแสดงดว้ยยอดสุทธิในงบแสดงฐานะ

การเงิน ก็ต่อเมื�อกิจการมีสิทธิบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายอยู่แลว้ในการหักกลบจาํนวนเงินที�รับรู้ และกิจการมี

ความตั�งใจที�จะชาํระดว้ยยอดสุทธิ หรือตั�งใจที�จะรับสินทรัพยแ์ละชาํระหนี� สินพร้อมกนั 

นโยบายการบัญชีที�ถือปฏิบัติก่อนวันที� 1 มกราคม 2563 

ลูกหนี�การค้า 

ลูกหนี�การคา้แสดงมูลค่าตามจาํนวนมูลค่าสุทธิที�จะได้รับ กลุ่มบริษทับนัทึกค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญสําหรับ

ผลขาดทุนโดยประมาณที�อาจเกิดขึ� นจากการเก็บเงินจากลูกหนี� ไม่ได้ ซึ� งโดยทั�วไปพิจารณาจาก

ประสบการณ์การเก็บเงินและการวิเคราะห์อายหุนี�  

เงินลงทุน 

ก) เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื�อค้าแสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปลี�ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของ

หลกัทรัพยบ์นัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน  

ข) เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื�อขายแสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปลี�ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของ

หลกัทรัพยด์งักล่าวบนัทึกในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น และจะบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนเมื�อ

ไดจ้าํหน่ายหลกัทรัพยน์ั�นออกไป  

ค) เงินลงทุนในตราสารหนี� ที�จะครบกาํหนดชาํระในหนึ�งปี รวมทั�งที�จะถือจนครบกาํหนดแสดงมูลค่าตาม

ราคาทุนตดัจาํหน่าย บริษทัฯตดับญัชีส่วนเกิน/รับรู้ส่วนตํ�ากว่ามูลค่าตราสารหนี�ตามวิธีอตัราดอกเบี�ยที�

แทจ้ริง ซึ�งจาํนวนที�ตดัจาํหน่าย/รับรู้นี�จะแสดงเป็นรายการปรับกบัดอกเบี�ยรับ 

ง) เงินลงทุนในตราสารทุนที�ไม่อยูใ่นความตอ้งการของตลาดถือเป็นเงินลงทุนทั�วไป ซึ� งแสดงในราคาทุน

สุทธิจากค่าเผื�อการดอ้ยค่า (ถา้มี)   
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มูลค่ายุติธรรมของหลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดคาํนวณจากราคาเสนอซื�อหลงัสุด ณ สิ�นวนัทาํการ

สุดทา้ยของปี ส่วนมูลค่ายุติธรรมของตราสารหนี� คาํนวณโดยใช้อตัราผลตอบแทนที�ประกาศโดยสมาคม

ตลาดตราสารหนี�ไทย มูลค่ายติุธรรมของหน่วยลงทุนคาํนวณจากมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิของหน่วยลงทุน 

กลุ่มบริษทัใชว้ิธีถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนกัในการคาํนวณตน้ทุนของเงินลงทุน  

ในกรณีที�มีการโอนเปลี�ยนประเภทเงินลงทุนจากประเภทหนึ� งไปเป็นอีกประเภทหนึ� ง กลุ่มบริษทัจะปรับ

มูลค่าของเงินลงทุนดงักล่าวใหม่โดยใช้มูลค่ายุติธรรม ณ วนัที�โอนเปลี�ยนประเภทเงินลงทุน ผลแตกต่าง

ระหวา่งราคาตามบญัชีและมูลค่ายติุธรรม ณ วนัที�โอนจะบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนหรือแสดงเป็น

องคป์ระกอบอื�นของส่วนของผูถื้อหุน้แลว้แต่ประเภทของเงินลงทุนที�มีการโอนเปลี�ยน 

เมื�อมีการจาํหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างสิ�งตอบแทนสุทธิที�ไดรั้บกบัมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุน จะถูก

บนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

5.14  การวัดมูลค่ายุติธรรม 

 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาที�คาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาที�จะตอ้งจ่ายเพื�อโอน

หนี� สินให้ผูอื้�นโดยรายการดังกล่าวเป็นรายการที�เกิดขึ�นในสภาพปกติระหว่างผูซื้�อและผูข้าย (ผูร่้วมใน

ตลาด) ณ วนัที�วดัมูลค่า กลุ่มบริษทัใชร้าคาเสนอซื�อขายในตลาดที�มีสภาพคล่องในการวดัมูลค่ายุติธรรมของ

สินทรัพยแ์ละหนี� สินซึ� งมาตรฐานการรายงานทางการเงินที�เกี�ยวข้องกาํหนดให้ต้องวดัมูลค่าด้วยมูลค่า

ยุติธรรม ยกเวน้ในกรณีที�ไม่มีตลาดที�มีสภาพคล่องสําหรับสินทรัพยห์รือหนี� สินที�มีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่

สามารถหาราคาเสนอซื�อขายในตลาดที�มีสภาพคล่องได ้กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่ายุติธรรมโดยใช้เทคนิค

การประเมินมูลค่าที�เหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใชข้อ้มูลที�สามารถสังเกตไดที้�เกี�ยวขอ้งกบั

สินทรัพยห์รือหนี� สินที�จะวดัมูลค่ายติุธรรมนั�นให้มากที�สุด  

 ลาํดบัชั�นของมูลค่ายุติธรรมที�ใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหนี� สินในงบการเงิน

แบ่งออกเป็นสามระดบัตามประเภทของขอ้มูลที�นาํมาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม ดงันี�  

 ระดบั 1  ใชข้อ้มูลราคาเสนอซื�อขายของสินทรัพยห์รือหนี� สินอย่างเดียวกนัในตลาดที�มีสภาพคล่อง 

 ระดบั 2 ใช้ข้อมูลอื�นที�สามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหนี� สิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือ

ทางออ้ม 

 ระดบั 3 ใชข้อ้มูลที�ไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเกี�ยวกบักระแสเงินในอนาคตที�กิจการประมาณขึ�น  

 ทุกวนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะประเมินความจาํเป็นในการโอนรายการระหว่างลาํดับชั�น

ของมูลค่ายุติธรรมสําหรับสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�ถืออยู่ ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลารายงานที�มีการวดัมูลค่า

ยุติธรรมแบบเกิดขึ�นประจาํ 

  



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 2563140
………………………………....……… 

นายพิชิต  ววิฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 

 

………………………………....……… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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6. การใช้ดุลยพนิิจและประมาณการทางบัญชีที�สําคัญ 

 ในการจดัทาํงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจและการ

ประมาณการในเรื�องที�มีความไม่แน่นอนเสมอ การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการดงักล่าวนี� ส่งผลกระทบ

ต่อจาํนวนเงินที�แสดงในงบการเงินและต่อขอ้มูลที�แสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลที�เกิดขึ�นจริง

อาจแตกต่างไปจากจาํนวนที�ประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการที�สาํคญัมีดงันี�  

สัญญาเช่า  

การกําหนดอายุสัญญาเช่าที�มีสิทธิการเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่า - กลุ่มบริษัท           

ในฐานะผู้เช่า 

ในการกาํหนดอายสุัญญาเช่า ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจในการประเมินวา่กลุ่มบริษทัมีความแน่นอน

อย่างสมเหตุสมผลหรือไม่ที�จะใช้สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่าโดยคาํนึงถึง

ขอ้เท็จจริงและสภาพแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดที�ทาํใหเ้กิดสิ�งจูงใจทางเศรษฐกิจสําหรับกลุ่มบริษทัในการ

ใชห้รือไม่ใชสิ้ทธิเลือกนั�น 

การกําหนดอัตราดอกเบี�ยการกู้ยืมส่วนเพิ�ม - กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า 

กลุ่มบริษทัไม่สามารถกาํหนดอตัราดอกเบี�ยตามนยัของสัญญาเช่า ดงันั�น ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจ

ในการกาํหนดอตัราดอกเบี�ยการกูย้ืมส่วนเพิ�มของกลุ่มบริษทัในการคิดลดหนี� สินตามสัญญาเช่า โดยอตัรา

ดอกเบี�ยการกูย้ืมส่วนเพิ�มเป็นอตัราดอกเบี�ยที�กลุ่มบริษทัจะตอ้งจ่ายในการกูย้ืมเงินที�จาํเป็นเพื�อให้ไดม้าซึ� ง

สินทรัพยที์�มีมูลค่าใกลเ้คียงกับสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที�คลา้ยคลึง โดยมี

ระยะเวลาการกูย้มืและหลกัประกนัที�คลา้ยคลึง 

ค่าเผื�อผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกดิขึ�นของลูกหนี�การค้า 

ในการประมาณค่าเผื�อผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นของลูกหนี�การคา้ ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใช้

ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นจากลูกหนี� แต่ละราย โดยคาํนึงถึง

ประสบการณ์การเก็บเงินในอดีต อายุของหนี� ที�คงคา้งและสภาวะเศรษฐกิจที�คาดการณ์ไวข้องกลุ่มลูกคา้ที�มี

ความเสี�ยงดา้นเครดิตที�คลา้ยคลึงกนั เป็นตน้ ทั�งนี�  ขอ้มูลผลขาดทุนดา้นเครดิตจากประสบการณ์ในอดีตและ

การคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจของกลุ่มบริษทัอาจไม่ไดบ้่งบอกถึงการผิดสัญญาของลูกคา้ที�เกิดขึ�นจริงใน

อนาคต 

  



141บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มห�ชน็)

………………………………....……… 

นายพิชิต  ววิฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 

 

………………………………....……… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

 กลุ่มบริษทัจะรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีสําหรับผลแตกต่างชั�วคราวที�ใช้หักภาษีและขาดทุน

ทางภาษีที�ไม่ไดใ้ชเ้มื�อมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะมีกาํไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที�จะ

ใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั�วคราวและขาดทุนนั�น ในการนี� ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งประมาณการว่ากลุ่ม

บริษทัควรรับรู้จาํนวนสินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชีเป็นจาํนวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจาํนวนกาํไร

ทางภาษีที�คาดวา่จะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา 

 ผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์ 

 หนี� สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน ประมาณขึ� นตามหลักคณิตศาสตร์

ประกนัภยั ซึ� งตอ้งอาศยัขอ้สมมติฐานต่าง ๆในการประมาณการนั�น เช่น อตัราคิดลด อตัราการขึ�นเงินเดือน

ในอนาคต อตัรามรณะ และอตัราการเปลี�ยนแปลงในจาํนวนพนกังาน เป็นตน้ 

7. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

เงินฝากธนาคาร 52,401 39,229 37,713 23,665 

รวม 52,401 39,229 37,713 23,665 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 เงินฝากออมทรัพย ์มีอัตราดอกเบี� ยระหว่างร้อยละ 0.05  ถึง 0.25 ต่อปี (2562: 

ร้อยละ 0.10 ถึง 0.40 ต่อปี) 

8.  รายการธุรกจิกบักิจการที�เกี�ยวข้องกนั 

ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัมีรายการธุรกิจที�สําคัญกับบุคคลและหรือกิจการที�เกี�ยวข้องกัน รายการธุรกิจ

ดงักล่าวเป็นไปตามเงื�อนไขและเกณฑท์างการคา้ตามปกติที�ตกลงกนัระหว่างบริษทัฯบริษทัยอ่ย และบุคคล

และหรือกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนัเหล่านั�น โดยสามารถสรุปไดด้งันี�   

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ นโยบายการ 

กาํหนดราคา  2563 2562 2563 2562 

รายการธุรกิจกบับริษทัยอ่ย      

(ตดัออกจากงบการเงินรวมแลว้)      

ค่าบริการดา้นการบริหารจดัการ - - 13,040 11,760 ราคาตามที�ตกลงร่วมกนั 

ค่าจา้งพฒันาซอฟตแ์วร์ - - 15,785 27,589 ราคาตามที�ตกลงร่วมกนั 

รายไดค้่าเช่าสาํนกังาน - - 233 365 ราคาตามที�ตกลงร่วมกนั 

เงินปันผลรับ - - 16,110 32,154 ตามที�ประกาศ 



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 2563142
………………………………....……… 

นายพิชิต  ววิฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 

 

………………………………....……… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 
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(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ นโยบายการ 

กาํหนดราคา  2563 2562 2563 2562 

รายการธุรกิจกบับริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั     

ค่าเช่าวงจรสื�อสาร - 509 - - ราคาตลาด 

ค่าเช่าสาํนกังาน - 840 - 801 ราคาตามที�ตกลงร่วมกนั 

รายไดค้่าเช่าสาํนกังาน 78 61 78 61 ราคาตามที�ตกลงร่วมกนั 

ยอดคงคา้งระหว่างบริษทัฯ บริษทัย่อยและกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มี

รายละเอียดดงันี�  

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ลูกหนี�การค้าและลูกหนี�อื�น - กิจการที�เกี�ยวข้องกนั (หมายเหตุ 9)   

บริษทัยอ่ย - - 7,881 7,896 

รายได้ค้างรับ - กิจการที�เกี�ยวข้องกนั (หมายเหตุ 9)    

บริษทัยอ่ย - - 667 3,711 

 ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

ในระหว่างปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 กลุ่มบริษทัมีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานของ

กรรมการและผูบ้ริหาร ดงัต่อไปนี�  

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ผลประโยชน์ระยะสั�น 46,211 48,329 46,211 48,329 

ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 2,042 4,133 2,042 4,133 

รวม 48,253 52,462 48,253 52,462 
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9. ลูกหนี�การค้าและลูกหนี�อื�น 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ลูกหนี�การคา้ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั     

อายหุนี�คงคา้งนบัจากวนัที�ถึงกาํหนดชาํระ     

 ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ - - 4,703 4,205 

 คา้งชาํระ     

  ไม่เกิน 3 เดือน - - 3,178 3,691 

รวมลูกหนี�การคา้ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั - - 7,881 7,896 

ลูกหนี�การคา้ - กิจการที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั     

อายหุนี�คงคา้งนบัจากวนัที�ถึงกาํหนดชาํระ     

 ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 41,075 36,306 33,285 31,059 

 คา้งชาํระ     

  ไม่เกิน 3 เดือน 15,126 19,248 11,366 16,522 

  3 - 6 เดือน - 172 - 172 

  6 - 12 เดือน 9,970 - 9,970 - 

รวม 66,171 55,726 54,621 47,753 

หัก: ค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะ

เกิดขึ�น (4,980) - (4,980) - 

รวมลูกหนี�การคา้ - กิจการที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั, 

สุทธิ 61,191 55,726 49,641 55,649 

ลูกหนี� อื�น     

รายไดค้า้งรับ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั - - 667 3,711 

รายไดค้า้งรับ - กิจการที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั 4,381 9,560 3,640 5,347 

ลูกหนี� อื�น ๆ - 17 - 17 

รวมลูกหนี� อื�น 4,381 9,577 4,307 9,075 

รวมลูกหนี�การคา้และลูกหนี� อื�น  65,572 65,303 61,829 64,724 
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10. เงินลงทุนชั�วคราว 

(หน่วย: พนับาท) 

 31 ธนัวาคม 2562 

 

งบการเงินรวม 

งบการเงินเฉพาะ

กิจการ 

เงินลงทุนในหลกัทรัพย์เพื�อค้า   

   เงินลงทุนในกองทุนเปิด - ราคาทุน 198,529 145,749 

   บวก: กาํไรที�ยงัไม่เกิดขึ�นจากการเปลี�ยนแปลง 

  มูลค่าเงินลงทุน 1,934 1,110 

   มูลค่ายติุธรรม 200,463 146,859 

เงินลงทุนในหลกัทรัพย์เผื�อขาย   

  ตราสารหนี�ภาคเอกชน - ราคาทุน 48,112 38,490 

  ตราสารทุน - ราคาทุน 23,175 18,417 

   บวก: กาํไรที�ยงัไม่เกิดขึ�นจากการเปลี�ยนแปลงมูลค่า           

เงินลงทุน 307 245 

   มูลค่ายติุธรรม 71,594 57,152 

รวม 272,057 204,011 

 
ในระหวา่งปี 2562 กลุ่มบริษทัขายเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื�อขายมูลค่าตามบญัชี 566 ลา้นบาท (เฉพาะ

บริษทัฯ: 453 ลา้นบาท) และรับรู้กาํไรจากการขายสุทธิจากภาษีในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนจาํนวน 1.6 

ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 1.3 ลา้นบาท) ทั�งนี�  จาํนวนดงักล่าวไดร้วมขาดทุนที�โอนมาจากรายการขาดทุน

จากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื�อขายสุทธิจากภาษีในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นในระหวา่งปี

จาํนวน 1.1 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 0.9 ลา้นบาท)   
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11. สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื�น 
 

   (หน่วย: พนับาท) 

 31 ธนัวาคม 2563 

 

งบการเงินรวม 

งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 

ตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุน

เบด็เสร็จอื�น   

  พนัธบตัรรัฐบาลที�อยูใ่นความตอ้งการของตลาด 10,231 21,791 

  หุ้นกูภ้าคเอกชนที�อยูใ่นความตอ้งการของตลาด 53,096 26,619 

รวมตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอื�น - สุทธิ 63,327 48,410 

ตราสารทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอื�น   

 เงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน 20,603 15,420 

รวมสินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น

กาํไรหรือขาดทุน  20,603 15,420 

สินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไร

หรือขาดทุน   

 หน่วยลงทุนในกองทุนเปิด 202,290 150,342 

รวมสินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น

กาํไรหรือขาดทุน  202,290 150,342 

รวมสินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอื�น - สุทธิ 286,220 214,172 

ตราสารทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น ไดแ้ก่ เงินลงทุนในตรา

สารทุนของบริษทัจดทะเบียน ซึ� งกลุ่มบริษทัพิจารณาว่าเป็นการลงทุนเพื�อการบริหารสภาพคล่องส่วนเกิน

และเพื�อสร้างผลตอบแทนในระดบัที�เหมาะสมไม่ใช่เพื�อการแสวงหากาํไร 
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12. เงินฝากธนาคารที�ติดภาระคํ�าประกนั 

 ยอดคงเหลือของเงินฝากธนาคารที�ติดภาระคํ�าประกัน คือ เงินฝากออมทรัพย ์และเงินฝากประจาํซึ� งกลุ่ม

บริษทัได้นําไปวางไวก้ับธนาคารเพื�อค ํ�าประกันการออกหนังสือคํ�าประกนัการให้บริการแก่ลูกคา้ตามที�

กล่าวไวใ้นหมายเหตุ 32 

13. เงินลงทุนระยะยาวอื�น 

 (หน่วย: พนับาท) 

 �� ธนัวาคม 2562 

 

งบการเงินรวม 

งบการเงินเฉพาะ

กิจการ 

เงินลงทุนในหลกัทรัพย์เผื�อขาย   

   เงินลงทุนในตราหนี�ภาครัฐ-ราคาทุน 

   เงินลงทุนในตราหนี�ภาคเอกชน-ราคาทุน 

85,775 

109,581 

68,112 

87,764 

   บวก: กาํไรที�ยงัไม่เกิดขึ�นจากการ 

          เปลี�ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน 2,160 1,730 

มูลค่ายติุธรรม 197,516 157,606 

เงินลงทุนในกจิการอื�น 577 577 

รวม 198,093 158,183 
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14. สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื�น 
 

   (หน่วย: พนับาท) 

 31 ธนัวาคม 2563 

 

งบการเงินรวม 

งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 

ตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุน

เบด็เสร็จอื�น   

  พนัธบตัรรัฐบาลที�อยูใ่นความตอ้งการของตลาด 65,659 49,009 

  หุ้นกูภ้าคเอกชนที�อยูใ่นความตอ้งการของตลาด 73,647 54,833 

รวมตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 139,306 103,842 

ตราสารทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอื�น   

 ตราสารทุนของบริษทัที�ไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน 507 507 

รวมสินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น

กาํไรหรือขาดทุน 507 507 

รวมสินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอื�น - สุทธิ 139,813 104,349 

 ตราสารทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น ไดแ้ก่ เงินลงทุนในตรา

สารทุนของบริษทัที�ไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน ซึ� งกลุ่มบริษทัพิจารณาว่าเป็นการลงทุนเพื�อการบริหารสภาพ

คล่องส่วนเกินและเพื�อสร้างผลตอบแทนในระดบัที�เหมาะสมไม่ใช่เพื�อการแสวงหากาํไร 

15. เงินลงทุนในบริษัทย่อย  

 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตามที�แสดงในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  

      (หน่วย: พนับาท) 

บริษทั ทุนเรียกชาํระแลว้ สัดส่วนเงินลงทนุ ราคาทุน 

 2563 2562 2563 2562 2563 2562 

   (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

บริษทั เคลาด ์ครีเอชั�น จาํกดั 50,000 50,000 100 100 50,000 50,000 
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16. เงินลงทุนในการร่วมค้า 

16.1 รายละเอียดของเงินลงทุนในการร่วมคา้ 

 เงินลงทุนในการร่วมคา้ซึ� งเป็นเงินลงทุนในกิจการที�บริษทัฯและบริษทัอื�นควบคุมร่วมกนั มีรายละเอียด

ดงัต่อไปนี�   

      (หน่วย: พนับาท) 

  งบการเงินรวม 

การร่วมคา้ ลกัษณะธุรกิจ สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน 

มูลค่าตามบญัชี 

ตามวิธีส่วนไดเ้สีย 

  2563 2562 2563 2562 2563 2562 

  (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

บริษทั ฟินเน็ต                  

เวนเจอร์ส จาํกดั 

นวตักรรม

เทคโนโลย ี

บลอคเชน

สาํหรับการคา้

ระหว่างประเทศ 

60 60 9,000 9,000 6,031 8,935 

 
  (หน่วย: พนับาท) 

  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

การร่วมคา้ ลกัษณะธุรกิจ สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน 

ค่าเผื�อการดอ้ยค่าของ

เงินลงทุน 

มูลค่าตามบญัชี 

ตามวิธีราคาทุน - สุทธิ 

  2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 

  (ร้อยละ) (ร้อยละ)       

บริษทั ฟินเน็ต              

เวนเจอร์ส จาํกดั 

นวตักรรม

เทคโนโลย ี

บลอคเชน

สาํหรับการคา้

ระหว่างประเทศ 

60 60 9,000 9,000 - - 9,000 9,000 

16.2 ส่วนแบ่งกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จและเงินปันผลรับ 

 ในระหว่างปี บริษทัฯรับรู้ส่วนแบ่งกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จจากการลงทุนในการร่วมคา้ในงบการเงินรวมและ

รับรู้เงินปันผลรับจากกิจการดงักล่าวในงบการเงินเฉพาะกิจการดงันี�  

    (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

การร่วมคา้ 

ส่วนแบ่งกาํไร/ขาดทุนจาก 

เงินลงทุนในการร่วมคา้ 

ในระหว่างปี 

ส่วนแบ่งกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น

จากเงินลงทุนในการร่วมคา้ 

ในระหว่างปี 

เงินปันผลที�บริษทัฯรับ 

ในระหว่างปี 

 2563 2562 2563 2562 2563 2562 

บริษทั ฟินเน็ต           

เวนเจอร์ส จาํกดั 

(2,904) (65) - - - - 
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16.3 ขอ้มูลทางการเงินโดยสรุปของการร่วมคา้ที�มีสาระสาํคญั 

 สรุปรายการฐานะทางการเงิน  

 (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 

 บริษทั ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จาํกดั 

 2563 2562 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 9,538 14,991 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น 762 - 

หนี� สินหมุนเวียนอื�น 248 100 

สินทรัพย์ - สุทธิ 10,052 14,891 

สัดส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ) 60% 60% 

สัดส่วนตามส่วนได้เสียของกิจการในสินทรัพย์ - สุทธิ 6,031 8,935 

การตดัรายการระหวา่งกนั - - 

มูลค่าตามบัญชีของส่วนได้เสียของกจิการในการร่วมค้า 6,031 8,935 

สรุปรายการกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

 (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 

 บริษทั ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จาํกดั 

 2563 2562 

รายได ้ - - 

ขาดทุน (4,839) (109) 

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น - - 

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม (4,839) (109) 
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17. อาคารและอุปกรณ์ 

   (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี     

อาคารและอปุกรณ์ 24,043 31,180 22,220 29,221 

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้(หมายเหตุ 20)  6,217 - 5,171 - 

รวม 30,260 31,180 27,391 29,221 

รายการเปลี�ยนแปลงของบญัชีอาคารและอปุกรณ์สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สรุปได้

ดงันี�  

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 อุปกรณ์สาํนกังานและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ระบบสัญญาณ

และสื�อสาร รวม 

ราคาทุน     

1 มกราคม 2562 10,418 99,057 109,475 

ซื�อเพิ�ม 

ตดัจาํหน่าย 

1,607 

(1,231) 

1,360 

- 

2,967 

(1,231) 

31 ธนัวาคม 2562 10,794 100,417 111,211 

ซื�อเพิ�ม 2,305 25 2,330 

ตดัจาํหน่าย (176) - (176) 

31 ธนัวาคม 2563 12,923 100,442 113,365 
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 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 อุปกรณ์สาํนกังานและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ระบบสัญญาณ

และสื�อสาร รวม 

ค่าเสื�อมราคาสะสม    

1 มกราคม 2562 9,185 62,833 72,018 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี 

ค่าเสื�อมราคาสะสมสาํหรับ

สินทรัพยที์�ตดัจาํหน่ายระหวา่งปี 

779 

 

(1,230) 

8,464 

 

- 

9,243 

 

(1,230) 

31 ธนัวาคม 2562 8,734 71,297 80,031 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี 1,119 8,348 9,467 

ค่าเสื�อมราคาสะสมสาํหรับ

สินทรัพยที์�ตดัจาํหน่ายระหวา่งปี (176) - (176) 

31 ธนัวาคม 2563 9,677 79,645 89,322 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี    

31 ธนัวาคม 2562 2,060 29,120 31,180 

31 ธนัวาคม 2563 3,246 20,797 24,043 

ค่าเสื�อมราคาสําหรับปี   

2562 (จาํนวน 8.7 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการบริการ ส่วนที�เหลือรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 9,243 

2563 (จาํนวน 8.6 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการบริการ ส่วนที�เหลือรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 9,467 

 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 อุปกรณ์สาํนกังานและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ระบบสัญญาณ

และสื�อสาร รวม 

ราคาทุน     

1 มกราคม 2562 10,094 40,395 50,489 

ซื�อเพิ�ม 1,427 570 1,997 

ตดัจาํหน่าย (1,231) - (1,231) 

31 ธนัวาคม 2562 10,290 40,965 51,255 

ซื�อเพิ�ม 750 - 750 

ตดัจาํหน่าย (165) - (165) 

31 ธนัวาคม 2563 10,875 40,965 51,840 
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 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 อุปกรณ์สาํนกังานและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ระบบสัญญาณ

และสื�อสาร รวม 

ค่าเสื�อมราคาสะสม    

1 มกราคม 2562 9,013 6,681 15,694 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี 679 6,891 7,570 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับสินทรัพยที์�ตดั

จาํหน่ายระหวา่งปี (1,230) - (1,230) 

31 ธนัวาคม 2562 8,462 13,572 22,034 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี 819 6,932 7,751 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับสินทรัพยที์�ตดั

จาํหน่ายระหวา่งปี (165) - (165) 

31 ธนัวาคม 2563 9,116 20,504 29,620 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี    

31 ธนัวาคม 2562 1,828 27,393 29,221 

31 ธนัวาคม 2563 1,759 20,461 22,220 

ค่าเสื�อมราคาสําหรับปี   

2562 (จาํนวน 7.1 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการบริการ ส่วนที�เหลือรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 7,570 

2563 (จาํนวน 7.1 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการบริการ ส่วนที�เหลือรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 7,751 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษทัมีอุปกรณ์ซึ� งหักค่าเสื�อมราคาหมดแลว้แต่ยงัคงใช้งานอยู่ มูลค่าตาม

บญัชีก่อนหกัค่าเสื�อมราคาสะสมของสินทรัพยด์งักล่าวมีจาํนวน 71 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 14 ลา้นบาท) 

(2562: 65 ลา้นบาท เฉพาะบริษทัฯ: 13 ลา้นบาท) 
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18.   สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  

 มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 แสดงไดด้งันี�  

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ - ราคาทุน 10,392 6,316 8,045 3,969 

ซื�อ 82 4,076 82 4,076 

หัก: ค่าตดัจาํหน่ายสะสม (6,988)  (5,925) (4,641)  (3,639) 

ราคาตามบญัชี - สุทธิ 3,486 4,467 3,486 4,406 

 การกระทบยอดมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนสาํหรับปี 2563 และ 2562 แสดงไดด้งันี�  

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ราคาตามบญัชีตน้ปี 4,467 1,318 4,406 1,088 

ซื�อเพิ�ม 82 4,076 82 4,076 

ตดัจาํหน่าย (1,063) (927) (1,002) (758) 

ราคาตามบญัชีปลายปี 3,486 4,467 3,486 4,406 

19. เจ้าหนี�การค้าและเจ้าหนี�อื�น 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

เจา้หนี�การคา้ - กิจการที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั 2,872 3,096 179 167 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 2,537 4,737 2,198 3,687 

รวมเจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�น 5,409 7,833 2,377 3,854 
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20. สัญญาเช่า  

20.1 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า  

กลุ่มบริษทัทาํสัญญาเช่าสินทรัพยเ์พื�อใชใ้นการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทั โดยมีอายุสัญญาระหวา่ง 2 - 3 ปี 

ก) สินทรัพย์สิทธิการใช้  

รายการเปลี�ยนแปลงของบญัชีสินทรัพยสิ์ทธิการใชส้าํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 สรุปไดด้งันี�  

   (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 อาคาร อุปกรณ์ รวม 

ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 5,146 4,390 9,536 

(จากการนาํมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินฉบบัที� 16 

มาถือปฏิบติั)    

เพิ�มขึ�น 1,801 - 1,801 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี (3,086) (2,034) (5,120) 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 3,861 2,356 6,217 

 
   (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 อาคาร อุปกรณ์ รวม 

ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 5,146 4,390 9,536 

(จากการนาํมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินฉบบัที� 16 

มาถือปฏิบติั)    

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี (2,331) (2,034) (4,365) 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 2,815 2,356 5,171 
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ข) หนี�สินตามสัญญาเช่า 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

จาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่า 4,092 - 2,914 - 

หกั: ดอกเบี�ยรอการตดัจาํหน่าย (137) - (96) - 

รวม 3,955 - 2,818 - 

หกั: ส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี (3,373) - (2,403) - 

หนี� สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที�ถึง

กาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 582 - 415 - 

การวิเคราะห์การครบกาํหนดของจาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าเปิดเผยขอ้มูลอยู่ในหมายเหตุ 34.1 

ภายใตห้ัวขอ้ความเสี�ยงดา้นสภาพคล่อง  

ค) ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกบัสัญญาเช่าที�รับรู้ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

 (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ค่าเสื�อมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 5,120 4,365 

ดอกเบี�ยจ่ายของหนี� สินตามสัญญาเช่า 317 251 

21. หนี�สินหมุนเวียนอื�น 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ภาษีหัก ณ ที�จ่ายคา้งจ่าย 905 1,190 478 448 

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคา้งจ่าย 1,974 - - - 

ภาษีขาย 4,702 4,102 4,000 3,619 

เจา้หนี�กรมสรรพากร 1,868 1,694 1,719 1,297 

เจา้หนี�ค่าซื�อหลกัทรัพยค์า้งจ่าย 157 - 117 - 

หนี� สินหมุนเวียนอื�น 127 9 30 9 

รวมหนี� สินหมุนเวียนอื�น 9,733 6,995 6,344 5,373 
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22. สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน  

 จาํนวนเงินสํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานซึ�งเป็นเงินชดเชยพนกังานเมื�อออกจากงานแสดงได้

ดงันี�  

  (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานต้นปี 34,266 19,045 29,488 16,857 

ส่วนที�รับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน     

ตน้ทุนบริการในปัจจุบนั  4,923 5,630 4,259 4,340 

ตน้ทุนดอกเบี�ย 427 445 365 389 

ตน้ทุนบริการในอดีต - 5,478 - 4,620 

ส่วนที�รับรู้ในกาํไรขาดทนุเบด็เสร็จอื�น     

 (กาํไร) ขาดทุนจากการประมาณการตาม          

 หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั     

       ส่วนที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลง                      

       ขอ้สมมติดา้นประชากรศาสตร์ (2,406) 733 (2,112) 871 

       ส่วนที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลง 

       ขอ้สมมติทางการเงนิ 112 4,414 199 3,414 

       ส่วนที�เกิดจากการปรับปรุงจาก    

              ประสบการณ์ (4,212) (1,479) (3,219) (1,003) 

สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน

ปลายปี 33,110 34,266 28,980 29,488 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 กลุ่มบริษทัคาดว่าจะไม่มีการจ่ายชําระผลประโยชน์ระยะยาวของ

พนกังานภายใน 1 ปีขา้งหนา้  

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ระยะเวลาเฉลี�ยถ่วงนํ� าหนกัในการจ่ายชาํระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน

ของกลุ่มบริษทัประมาณ 12.40 - 16.86 ปี (เฉพาะบริษทัฯ: 12.40 ปี) (2562: 13.32 - 18.36 ปี เฉพาะบริษทัฯ: 

13.32 ปี) 
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 สมมติฐานที�สาํคญัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั สรุปไดด้งันี�  

  (หน่วย: ร้อยละต่อปี) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

อตัราคิดลด 1.50 - 1.80 1.57 - 1.65   1.50 1.57 

อตัราการขึ�นเงินเดือน  6 หรือ 10 6 หรือ 10 6 หรือ 10 6 หรือ 10 

อตัราการเปลี�ยนแปลงในจาํนวน

พนกังาน 

0 - 17 0 - 25 0 - 12 0 - 11 

 ผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงสมมติฐานที�สําคญัต่อมูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพนัผลประโยชน์ระยะยาว

ของพนกังาน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดด้งันี�  

  (หน่วย: ลา้นบาท) 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 เพิ�มขึ�น 1% ลดลง 1% เพิ�มขึ�น 1% ลดลง 1% 

อตัราคิดลด (3.44) 4.16   (2.83) 3.42   

อตัราการขึ�นเงินเดือน  4.05 (3.43) 3.33   (2.82) 

อตัราการเปลี�ยนแปลงในจาํนวนพนกังาน (3.60) 1.64   (2.98) 1.59   

 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2562 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 เพิ�มขึ�น 1% ลดลง 1% เพิ�มขึ�น 1% ลดลง 1% 

อตัราคิดลด (3.91) 4.78   (3.11) 3.78   

อตัราการขึ�นเงินเดือน  4.64 (3.89) 3.67   (3.09) 

อตัราการเปลี�ยนแปลงในจาํนวนพนกังาน (4.07) 1.91   (3.25) 1.79   

23. สํารองตามกฎหมาย 

 บริษัทฯ 

 ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชน พ.ศ. 2535 บริษทัฯตอ้งจดัสรรกาํไร

สุทธิประจาํปีส่วนหนึ� งไวเ้ป็นทุนสํารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของกาํไรสุทธิประจาํปีหักดว้ยยอดขาดทุน

สะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่าทุนสํารองนั�นจะมีจาํนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน สํารองตาม

กฎหมายดงักล่าวไม่สามารถนาํไปจ่ายเงินปันผลได ้ในปัจจุบนั บริษทัฯไดจ้ดัสํารองตามกฎหมายดงักล่าว

ไวค้รบถว้นแลว้ 
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 บริษัทย่อย 

 ตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บริษทัตอ้งจดัสรรทุนสํารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 

ของจาํนวนผลกาํไร ซึ� งบริษทัทาํมาหาไดทุ้กคราวที�จ่ายเงินปันผลจนกว่าทุนสํารองนั�นจะมีจาํนวนไม่น้อย

กว่าร้อยละ 10 ของจาํนวนทุนของบริษทัฯ สํารองตามกฎหมายดงักล่าวไม่สามารถนาํไปจ่ายเงินปันผลได ้

บริษทัยอ่ยไดจ้ดัสาํรองตามกฎหมายดงักล่าวไวค้รบถว้นแลว้ 

24. รายได้จากสัญญาที�ทํากบัลกูค้า 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ประเภทของสินค้าหรือบริการ     

รายได ้ดิจิทลั บิสซิเนส เซอร์วิส 388,450 406,186 282,994 302,821 

รายได ้ดิจิทลั ทรานฟอร์มเมชั�น - 5,461 - 5,461 

รวมรายไดจ้ากสัญญาที�ทาํกบัลูกคา้ 388,450 411,647 282,994 308,282 

จังหวะเวลาในการรับรู้รายได้     

รับรู้รายได ้ณ เวลาใดเวลาหนึ�ง 163,285 179,571 163,285 179,571 

รับรู้รายไดต้ลอดช่วงเวลาหนึ�ง 225,165 232,076 119,709 128,711 

รวมรายไดจ้ากสัญญาที�ทาํกบัลูกคา้ 388,450 411,647 282,994 308,282 

25. ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ 

 รายการค่าใชจ่้ายแบ่งตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการค่าใชจ่้ายที�สาํคญัดงัต่อไปนี�  

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

เงินเดือน ค่าแรงและผลประโยชน์อื�นของ

พนกังาน 143,150 153,317 122,450 124,782 

ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 15,650 10,170 13,118 8,328 

ค่าเช่าจ่าย 9,456 16,808 1,756 8,263 
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26. ภาษีเงินได้  

 ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้าํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดด้งันี�  

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน     

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสาํหรับปี 5,410 4,213 - - 

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากการเกิดผล

แตกต่างชั�วคราวและการกลบัรายการผล

แตกต่างชั�วคราว (4,120) (2,310) (3,975) (1,870) 

ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษีเงินได้ที�แสดงอยู่

ในงบกาํไรขาดทุน 1,290 1,903 (3,975) (1,870) 

จาํนวนภาษีเงินไดที้�เกี�ยวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นสาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 

31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดด้งันี�   

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีที�เกี�ยวขอ้งกบั

กาํไรจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนใน

หลกัทรัพยเ์ผื�อขาย - 703 - 561 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีที�เกี�ยวขอ้งกบั

กาํไรจากการวดัมูลค่าสินทรัพยท์าง

การเงินดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 71 - 26 - 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีที�เกี�ยวขอ้งกบั

ผลกาํไร (ขาดทุน) จากการประมาณ

การตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 1,301 (734) 1,026 (657) 

 1,372 (31) 1,052 (96) 
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รายการกระทบยอดระหวา่งกาํไรทางบญัชีกบัค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดมี้ดงันี�  

   (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

กาํไรทางบญัชีก่อนภาษีเงนิไดนิ้ติบุคคล 157,738 180,980 152,407 193,008 

 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล 20%, 0% 20%, 0% 20%, 0% 20%,0% 

กาํไรทางบญัชีก่อนภาษีเงนิไดนิ้ติบุคคลคูณอตัราภาษ ี 31,548 36,196 30,481 38,602 

ผลกระทบทางภาษสีาํหรับ     

การส่งเสริมการลงทุน (หมายเหต ุ27) (26,733) (32,826) (26,733) (32,198) 

ค่าใชจ่้ายตอ้งห้าม 1,325 1,031 191 570 

ค่าใชจ่้ายที�มีสิทธิหักไดเ้พิ�มขึ�น (3,376) (2,511) (5,860) (8,844) 

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ 580 13 - - 

ขาดทนุทางภาษทีี�ใชร้ะหว่างปี (2,054) - (2,054) - 

รวม (30,258) (34,293) (34,456) (40,472) 

ค่าใชจ่้าย (รายได)้ ภาษีเงินไดท้ี�แสดงอยูใ่น                   

งบกาํไรขาดทนุเบด็เสร็จ 1,290 1,903 (3,975) (1,870) 

ส่วนประกอบของสินทรัพย ์(หนี� สิน) ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปนี�   

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

สินทรัพย์ (หนี�สิน) ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี    

กาํไรจากการวดัมูลค่าเงินลงทุน - (493) - (395) 

กาํไรที�ยงัไม่เกิดขึ�นจากการเปลี�ยนแปลงมูลค่า

ยุติธรรมของเงินลงทุน (576) - (420) - 

ค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น 996 - 996 - 

สัญญาเช่า 2 - 1 - 

สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 6,622 6,853 5,796 5,898 

ขาดทุนทางภาษีที�ยงัไม่ไดใ้ช ้ 2,053 - 2,053 - 

รวม 9,097 6,360 8,426 5,503 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัฯมีรายการขาดทุนทางภาษีที�ยงัไม่ไดใ้ชจ้าํนวน 10 ลา้นบาท (2562: 19 ลา้น

บาท)  
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27. การส่งเสริมการลงทุน 

 บริษทัฯไดรั้บสิทธิพิเศษทางภาษีจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนสาํหรับกิจการประเภทซอฟตแ์วร์ตาม

บตัรส่งเสริมการลงทุนเลขที� 1423(7)/2556 เมื�อวนัที� 22 มีนาคม 2556 ภายใตเ้งื�อนไขที�กาํหนดบางประการ 

สิทธิพิเศษดังกล่าวรวมถึงการได้รับยกเวน้ภาษีเงินได้นิติบุคคลสําหรับกาํไรสุทธิที�ได้จากการประกอบ

กิจการที�ไดรั้บการส่งเสริมเป็นระยะเวลา  8 ปีนบัแต่วนัที�เริ�มมีรายไดจ้ากการประกอบกิจการนั�น 

 บริษทัยอ่ยไดรั้บสิทธิพิเศษทางภาษีจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนสาํหรับซอฟตแ์วร์ตามบตัรส่งเสริม

การลงทุนเลขที� 2351(7)/2554 เมื�อวนัที� 17 พฤศจิกายน 2554 ภายใตเ้งื�อนไขที�กาํหนดบางประการ สิทธิ

พิเศษดงักล่าวรวมถึงการไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสําหรับกาํไรสุทธิที�ไดจ้ากการประกอบกิจการที�

ไดรั้บการส่งเสริมเป็นระยะเวลา 8 ปีนบัแต่วนัที�เริ�มมีรายไดจ้ากการประกอบกิจการนั�น 

 รายไดข้องบริษทัฯสําหรับปีจาํแนกตามกิจการที�ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนและไม่ไดรั้บการส่งเสริม

การลงทุนสาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี�  

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 กิจการที�ไดรั้บการส่งเสริม กิจการที�ไม่ไดรั้บการส่งเสริม รวม 

 2563 2562 2563 2562 2563 2562 

รายไดจ้ากการให้บริการ 282,457 307,856 537 426 282,994 308,282 

28. กาํไรต่อหุ้น 

 กาํไรต่อหุ้นขั�นพื�นฐานคาํนวณโดยหารกาํไรสําหรับปีที�เป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (ไม่รวมกาํไรขาดทุน

เบด็เสร็จอื�น) ดว้ยจาํนวนถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนกัของหุน้สามญัที�ออกอยู่ในระหวา่งปี 

 กาํไรต่อหุน้ขั�นพื�นฐานแสดงการคาํนวณไดด้งันี�  

 สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

กาํไรสําหรับปี (พนับาท) 156,448 179,077 156,382 194,878 

จาํนวนหุ้นสามญัถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนกั     

   (พนัหุน้) 200,000 200,000 200,000 200,000 

กาํไรต่อหุน้ขั�นพื�นฐาน (บาทต่อหุ้น) 0.78 0.90 0.78 0.97 
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29. ข้อมูลทางการเงินจําแนกตามส่วนงาน 

ขอ้มูลส่วนงานดาํเนินงานที�นาํเสนอนี�สอดคลอ้งกบัรายงานภายในของบริษทัฯที�ผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุด

ดา้นการดาํเนินงานไดรั้บและสอบทานอย่างสมํ�าเสมอเพื�อใชใ้นการตดัสินใจในการจดัสรรทรัพยากรให้กบั

ส่วนงานและประเมินผลการดาํเนินงานของส่วนงาน  

เพื�อวตัถุประสงคใ์นการบริหารงาน กลุ่มบริษทัจดัโครงสร้างองคก์รเป็นหน่วยธุรกิจตามประเภทของ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ กลุ่มบริษทัมีส่วนงานที�รายงานทั�งสิ�น 2 ส่วนงาน ดงันี�   

 ส่วนงานธุรกิจพาณิชย์อิ เ ล็กทรอนิกส์ เป็นส่วนงานที�พัฒนาผลิตภัณฑ์ในการทําธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Business) และนําเสนอแก่ผูใ้ช้ในรูปแบบการให้บริการ (SaaS: Software As A 

Service) 

 ส่วนงานให้บริการธุรกรรมอิ เล็กทรอนิกส์  (e-Service) เ ป็นส่วนงานที� ให้บริการธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งภาคเอกชนและภาครัฐ (B2G) และระหวา่งภาคเอกชนและภาคเอกชน (B2B) 

กลุ่มบริษทัไม่มีการรวมส่วนงานดาํเนินงานเป็นส่วนงานที�รายงานขา้งตน้ 

ผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุดสอบทานผลการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจากกนัเพื�อวตัถุประสงคใ์น

การตัดสินใจเกี�ยวกับการจัดสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบติังาน บริษทัฯประเมินผลการ

ปฏิบติังานของส่วนงานโดยพิจารณาจากกาํไรหรือขาดทุนจากการดาํเนินงานซึ� งวดัมูลค่าโดยใช้เกณฑ์

เดียวกบัที�ใชใ้นการวดักาํไรหรือขาดทุนจากการดาํเนินงานในงบการเงิน 

การบนัทึกบญัชีสาํหรับรายการระหว่างส่วนงานที�รายงานเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัการบนัทึกบญัชีสาํหรับ

รายการธุรกิจกบับุคคลภายนอก 
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ขอ้มูลรายได ้กาํไร และสินทรัพยร์วมของส่วนงานของกลุ่มบริษทัสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2563 

และ 2562 มีดงัต่อไปนี�  
   (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 

 

ธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

ให้บริการธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ 

รวมส่วนงาน            

ที�รายงาน 

รายการปรับปรุง

และตดัรายการ

ระหว่างกนั งบการเงินรวม 

      

รายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้ภายนอก 267,210 121,240 388,450 - 388,450 

รายไดร้ะหว่างส่วนงาน 45,167 - 45,167 (45,167) - 

ดอกเบี�ยรับ 4,008 1,232 5,240 - 5,240 

ดอกเบี�ยจ่าย (251) (66) (317) - (317) 

ค่าเสื�อมราคาและตดัจาํหน่าย (13,118) (2,532) (15,650) - (15,650) 

ค่าใช้จ่ายหรือรายไดภ้าษีเงินได ้ 3,975 (5,265) (1,290) - (1,290) 

กําไรของส่วนงาน 156,382 19,079 175,461 (19,013) 156,448 

 

สินทรัพย์รวมของส่วนงาน 523,264 147,661 670,925 (61,517) 609,408 

การเพิ�มขึ�น (ลดลง) ของสินทรัพย ์                      

ไม่หมุนเวียนที�ไม่รวมเครื�องมือ 

   ทางการเงินและสินทรพัยภ์าษีเงินได ้

   รอตดับญัชี  (2,749) 980 (1,769) (2,904) (4,673) 

 
   (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2562 

 

ธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

ให้บริการธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ 

รวมส่วนงาน            

ที�รายงาน 

รายการปรับปรุง

และตดัรายการ

ระหว่างกนั งบการเงินรวม 

      

รายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้ภายนอก 280,690 130,957 411,647 - 411,647 

รายไดร้ะหว่างส่วนงาน 71,877 - 71,877 (71,877) - 

ดอกเบี�ยรับ 4,853 1,296 6,148 - 6,148 

ค่าเสื�อมราคาและตดัจาํหน่าย (8,328) (1,842) (10,170) - (10,170) 

ค่าใช้จ่ายหรือรายไดภ้าษีเงินได ้ 1,870 (3,772) (1,903) - (1,903) 

กําไรของส่วนงาน 194,878 16,418 211,296 (32,219) 179,077 

 

สินทรัพย์รวมของส่วนงาน 558,875 150,019 708,894 (61,672) 647,222 

การเพิ�มขึ�น (ลดลง) ของสินทรัพย ์                      

ไม่หมุนเวียนที�ไม่รวมเครื�องมือ 

   ทางการเงินและสินทรพัยภ์าษีเงินได ้

   รอตดับญัชี  6,292 (762) 5,530 (65) 5,465 



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 2563164
………………………………....……… 

นายพิชิต  ววิฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 

 

………………………………....……… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 

 

 

     46

ขอ้มูลเกี�ยวกบัเขตภูมิศาสตร์  

 กลุ่มบริษทัดาํเนินธุรกิจในเขตภูมิศาสตร์เดียว คือประเทศไทย ดงันั�นรายไดแ้ละสินทรัพยท์ี�แสดงอยู่ในงบ

การเงิน จึงถือเป็นการรายงานตามเขตภูมิศาสตร์แลว้ 

 ขอ้มูลเกี�ยวกบัลูกคา้รายใหญ ่

 ในปี 2563 และ 2562 กลุ่มบริษทัไม่มีรายไดจ้ากลูกคา้รายใดที�มีมูลค่าเท่ากบัหรือมากกว่าร้อยละ 10 ของ

รายไดข้องกิจการ 

30. กองทุนสํารองเลี�ยงชีพ 

 กลุ่มบริษทัและพนักงานของกลุ่มบริษทัได้ร่วมกันจดัตั�งกองทุนสํารองเลี� ยงชีพขึ�นตามพระราชบัญญัติ

กองทุนสํารองเลี�ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยกลุ่มบริษทัและพนักงานจะจ่ายสมทบเขา้กองทุนเป็นรายเดือนใน

อตัราร้อยละ 3 ถึง 15 ของเงินเดือน กองทุนสํารองเลี�ยงชีพนี� บริหารโดยบริษทัหลกัทรัพย์จดัการกองทุน  

ทิสโก ้จาํกดั และจะจ่ายให้แก่พนักงานเมื�อพนักงานนั�นออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของกลุ่ม

บริษทั ในระหว่างปี 2563 กลุ่มบริษทัรับรู้เงินสมทบกองทุนดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายจาํนวน 3.5 ล้านบาท 

(2562: 3.2 ลา้นบาท) 

31. เงินปันผลจ่าย 

เงินปันผล อนุมติัโดย เงินปันผลจ่าย 

เงินปันผลจ่าย 

ต่อหุ้น 

  (พนับาท) (บาท) 

เงินปันผลระหวา่งกาล

สาํหรับปี 2562 

ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั             

เมื�อวนัที� 1 เมษายน 2563 194,845 0.9743 

เงินปันผลประจาํปี 2561 ที�ประชุมสามญัประจาํปีผูถื้อหุน้             

เมื�อวนัที� 23 เมษายน 2562 151,119 0.7556 

32. ภาระผูกพนั 

 การคํ�าประกนั 

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 กลุ่มบริษทัมีหนงัสือคํ�าประกนัเพื�อคํ�าประกนัการให้บริการแก่ลูกคา้ซึ� งออกโดย

ธนาคารในนามกลุ่มบริษทัเหลืออยู่เป็นจาํนวน 5.3 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 2.9 ลา้นบาท) (2562: 5.1 ลา้น

บาท เฉพาะบริษทัฯ: 2.9 ลา้นบาท) ซึ� งค ํ�าประกนัโดยบญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องบริษทัฯและบญัชีเงินฝาก

ประจาํของบริษทัยอ่ย 
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33. ลาํดับชั�นของมูลค่ายุติธรรม 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมแยก

แสดงตามลาํดบัชั�นของมูลค่ายติุธรรม ดงันี�   

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 

 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 

สินทรัพย์ที�วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  

สินทรัพยท์างการเงนิที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม

ผา่นกาํไรหรือขาดทุน 

    หน่วยลงทุนในกองทุนเปิด 

 

 

- 

 

 

202 

 

 

- 

 

 

202 

สินทรัพยท์างการเงนิที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม

ผา่นกาํไรหรือขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น     

 เงินลงทุนในตราสารทุน 21 - - 21 

 เงินลงทุนในตราสารหนี�  - 203 - 203 

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2562 

 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 

สินทรัพย์ที�วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  

เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื�อคา้                    

เงินลงทุนในกองทนุเปิด - 201 - 201 

เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื�อขาย      

    ตราสารทุน 

 ตราสารหนี�  - ภาครัฐ 

 ตราสารหนี�  - ภาคเอกชน 

23 

- 

- 

- 

86 

160 

- 

- 

- 

23 

86 

160 
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(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 

 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 

สินทรัพย์ที�วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  

สินทรัพยท์างการเงนิที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม

ผา่นกาํไรหรือขาดทุน 

    เงินลงทุนในตราสารหนี�  

 

 

- 

 

 

150 

 

 

- 

 

 

150 

สินทรัพยท์างการเงนิที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม

ผา่นกาํไรหรือขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น     

 เงินลงทุนในตราสารทุน 15 - - 15 

 เงินลงทุนในตราสารหนี�  - 153 - 153 

 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2562 

 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 

สินทรัพย์ที�วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  

เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื�อคา้                 

เงินลงทุนในกองทนุเปิด - 147 - 147 

เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื�อขาย      

  ตราสารทุน 

  ตราสารหนี�  - ภาครัฐ 

  ตราสารหนี�  - ภาคเอกชน 

19 

- 

- 

- 

69 

128 

- 

- 

- 

19 

69 

128 

34. เครื�องมือทางการเงิน 

34.1 วัตถุประสงค์และนโยบายการบริหารความเสี�ยงทางการเงนิ 

 เครื�องมือทางการเงินที�สําคญัของกลุ่มบริษทัประกอบดว้ย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินลงทุน 

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี� อื�น เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�น บริษทัฯมีความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัเครื�องมือทางการ

เงินดงักล่าว และมีนโยบายการบริหารความเสี�ยงดงันี�  

ความเสี�ยงด้านเครดิต 

กลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงดา้นเครดิตที�เกี�ยวเนื�องกบัลูกหนี�การคา้ และ เงินฝากกบัธนาคารและสถาบนัการเงิน 

โดยจาํนวนเงินสูงสุดที�กลุ่มบริษทัอาจตอ้งสูญเสียจากการให้สินเชื�อคือมูลค่าตามบญัชีที�แสดงอยู่ในงบ

แสดงฐานะการเงิน 
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ลูกหนี�การค้า 

กลุ่มบริษทับริหารความเสี�ยงโดยใชน้โยบายและขั�นตอนในการควบคุมการให้สินเชื�ออย่างเหมาะสม จึงไม่

คาดวา่จะเกิดผลขาดทุนทางการเงินที�มีสาระสาํคญั นอกจากนี�  กลุ่มบริษทัมีการติดตามยอดคงคา้งของลูกหนี�

การคา้อยา่งสมํ�าเสมอ  

กลุ่มบริษทัพิจารณาการด้อยค่าทุกวนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน อตัราการตั�งสํารองของผลขาดทุนด้าน

เครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นคาํนวณโดยพิจารณาจากอายุหนี� คงคา้งนับจากวนัที�ถึงกาํหนดชาํระสําหรับกลุ่ม

ลูกคา้ที�มีรูปแบบของความเสี�ยงดา้นเครดิตที�คลา้ยคลึงกนั การคาํนวณผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าดา้นเครดิต

ที�คาดว่าจะเกิดขึ�นคาํนึงถึงผลของความน่าจะเป็นถ่วงนํ� าหนัก มูลค่าของเงินตามเวลาและขอ้มูลที�มีความ

สมเหตุสมผลและสามารถสนบัสนุนไดที้�มีอยู ่ณ วนัที�รายงานเกี�ยวกบัเหตุการณ์ในอดีต สภาพการณ์ปัจจุบนั

และการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจในอนาคต โดยทั�วไป กลุ่มบริษทัจะตดัจาํหน่ายลูกหนี� การคา้ออกจาก

บญัชีหากลูกหนี� นั�นคา้งชาํระเกินกว่าหนึ� งปี และกลุ่มบริษทัไม่ไดม้ีการดาํเนินการตามกฎหมายกบัลูกหนี�

รายดงักล่าว  

เครื�องมือทางการเงินและเงินฝาก 

กลุ่มบริษทับริหารความเสี�ยงดา้นเครดิตที�เกี�ยวขอ้งกบัยอดคงเหลือกบัธนาคารและสถาบนัการเงินโดยจะ

ลงทุนกบัคู่สัญญาที�ไดรั้บการอนุมติัแลว้เท่านั�นและอยู่ในวงเงินสินเชื�อที�กาํหนดให้กบัคู่สัญญาแต่ละราย 

โดยวงเงินสินเชื�อจะถูกสอบทานโดยคณะกรรมการบริษทัเป็นประจาํทุกปีและอาจมีการปรับปรุงใน

ระหว่างปีขึ�นอยู่กบัความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารของกลุ่มบริษทั การกาํหนดวงเงินดงักล่าวเป็น

การช่วยลดความเสี�ยงของการกระจุกตวัและบรรเทาผลขาดทุนทางการเงินที�อาจเกิดขึ�นจากผิดนดัชาํระของ

คู่สัญญา 

กลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงด้านเครดิตของตราสารหนี� ไม่สูงมากนักเนื�องจากคู่สัญญาเป็นธนาคารที�มีอนัดับ

ความน่าเชื�อถือด้านเครดิตที�อยู่ในระดับสูงซึ� งประเมินโดยสถาบันจัดอันดับความน่าเชื�อถือด้านเครดิต

ระหวา่งประเทศ  

ความเสี�ยงด้านตลาด 

 ความเสี�ยงจากอัตราดอกเบี�ย 

กลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงจากอตัราดอกเบี�ยที�สําคญัอนัเกี�ยวเนื�องกับเงินฝากธนาคาร สินทรัพย ์และหนี� สิน

ทางการเงินส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบี� ยที�ปรับขึ�นลงตามอตัราตลาด หรือมีอตัราดอกเบี�ยคงที�ซึ� งใกลเ้คียงกบั

อตัราตลาดในปัจจุบนั 
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 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สินทรัพยแ์ละหนี� สินทางการเงินที�สาํคญัสามารถจดัตามประเภทอตัรา

ดอกเบี� ย และสําหรับสินทรัพยแ์ละหนี� สินทางการเงินที�มีอัตราดอกเบี� ยคงที�สามารถแยกตามวนัที�ครบ

กาํหนด หรือวนัที�มีการกาํหนดอตัราดอกเบี�ยใหม่ (หากวนัที�มีการกาํหนดอตัราดอกเบี�ยใหม่ถึงก่อน) ไดด้งันี�  

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม  

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563  

  อตัราดอกเบี�ย    

 อตัราดอกเบี�ยคงที� ปรับขึ�นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบี�ยที� 

 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบี�ย รวม แทจ้ริง 

   (ร้อยละต่อปี) 

สินทรัพย์ทางการเงนิ       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1 - 16 35 52 0.05 - 0.25 

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�อื�น - - - 66 66 - 

สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอื�น 60 - 202 24 286 1.20 - 5.35 

เงินฝากธนาคารที�มีภาระคํ�าประกนั 6 - 3 - 9 1.00 

สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอื�น - - 125 14 140 0.75 - 3.60 

รวม 67 - 346 139 553  

หนี�สินทางการเงนิ       

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น - - - 5 5 - 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - - - 45 45 - 

หนี� สินตามสัญญาเช่า - 4 - - 4 5.78 

หนี� สินหมุนเวียนอื�น - - - 10 10 - 

รวม - 4 - 60 64  

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม  

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562  

  อตัราดอกเบี�ย    

 อตัราดอกเบี�ยคงที� ปรับขึ�นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบี�ยที� 

 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบี�ย รวม แทจ้ริง 

   (ร้อยละต่อปี) 

สินทรัพย์ทางการเงนิ       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1 - 22 16 39 0.10 - 0.40 

เงินลงทุนชั�วคราว 48 - 201 23 272 1.93 - 2.71 

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�อื�น - - - 65 65 - 

เงินฝากธนาคารที�มีภาระคํ�าประกนั 6 - 4 - 10 1.00 

เงินลงทุนระยะยาวอื�น - - 197 1 198 1.20 - 5.40 

รวม 55 - 424 105 584  
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(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม  

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562  

  อตัราดอกเบี�ย    

 อตัราดอกเบี�ยคงที� ปรับขึ�นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบี�ยที� 

 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบี�ย รวม แทจ้ริง 

   (ร้อยละต่อปี) 

หนี�สินทางการเงนิ       

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น - - - 8 8 - 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - - - 51 51 - 

หนี� สินหมุนเวียนอื�น - - - 7 7 - 

รวม - - - 66 66  

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ  

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563  

  อตัราดอกเบี�ย    

 อตัราดอกเบี�ยคงที� ปรับขึ�นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบี�ยที� 

 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบี�ย รวม แทจ้ริง 

   (ร้อยละต่อปี) 

สินทรัพย์ทางการเงนิ       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1 - 10 27 38 0.05 - 0.13 

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�อื�น - - - 62 62 - 

สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอื�น 46 - 150 18 214 1.20 - 5.35 

เงินฝากธนาคารที�มีภาระคํ�าประกนั - - 3 - 3 1.00 

สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอื�น - - 93 11 104 0.75 - 3.60 

รวม 47 - 256 118 421  

หนี�สินทางการเงนิ       

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น - - - 2 2 - 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - - - 39 39 - 

หนี� สินตามสัญญาเช่า - 3 - - 3 5.78 

หนี� สินหมุนเวียนอื�น - - - 6 6 - 

รวม - 3 - 47 50  
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(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ  

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562  

  อตัราดอกเบี�ย    

 อตัราดอกเบี�ยคงที� ปรับขึ�นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบี�ยที� 

 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบี�ย รวม แทจ้ริง 

   (ร้อยละต่อปี) 

สินทรัพย์ทางการเงนิ       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1 - 13 10 24 0.10 - 0.38 

เงินลงทุนชั�วคราว 39 - 147 18 204 1.93 - 2.71 

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�อื�น - - - 65 65 - 

เงินฝากธนาคารที�มีภาระคํ�าประกนั - - 3 - 3 1.00 

เงินลงทุนระยะยาวอื�น - - 157 1 158 1.20 - 5.40 

รวม 40 - 320 94 454  

หนี�สินทางการเงนิ       

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น - - - 4 4 - 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - - - 41 41 - 

หนี� สินหมุนเวียนอื�น - - - 5 5 - 

รวม - - - 50 50  

ความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง  

รายละเอียดการครบกาํหนดชําระของหนี� สินทางการเงินของกลุ่มบริษทั ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 ซึ� ง

พิจารณาจากกระแสเงินสดตามสัญญาที�ยงัไม่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนั สามารถแสดงไดด้งันี�  

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 เมื�อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 

หนี�สินทางการเงิน      

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น - 5,409 - - 5,409 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - 44,753 - - 44,753 

หนี� สินตามสัญญาเช่า - 3,506 586 - 4,092 

หนี� สินหมนุเวยีนอื�น - 9,733 - - 9,733 

รวม - 63,401 586 - 63,987 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 เมื�อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 

หนี�สินทางการเงิน      

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น - 2,377 - - 2,377 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - 39,212 - - 39,212 

หนี� สินตามสัญญาเช่า - 2,496 418 - 2,914 

หนี� สินหมนุเวยีนอื�น - 6,344 - - 6,344 

รวม - 50,429 418 - 50,847 

34.2 มูลค่ายุติธรรมของเครื�องมือทางการเงิน 

 เนื�องจากเครื� องมือทางการเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษทัจัดอยู่ในประเภทระยะสั� นหรือมีอัตราดอกเบี� ย

ใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบี�ยในตลาด กลุ่มบริษทัจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื�องมือทางการเงินใกลเ้คียง

กบัมูลค่าตามบญัชีที�แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน  

35. การบริหารจัดการทุน  

 วตัถุประสงค์ในการบริหารจดัการทุนที�สําคญัของกลุ่มบริษทัคือการจดัให้มีซึ� งโครงสร้างทุนที�เหมาะสม

เพื�อสนับสนุนการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผูถื้อหุ้น โดย ณ วนัที�                

31 ธนัวาคม 2563 กลุ่มบริษทัมีอตัราส่วนหนี� สินต่อทุนเท่ากบั 0.31:1 (เฉพาะบริษทัฯ: 0.18:1) (2562: 0.30:1 

เฉพาะบริษทัฯ: 0.17:1) 

36. เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 

 เมื�อวนัที� 22 กุมภาพนัธ์ 2564 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯไดมี้มติเห็นชอบให้เสนอต่อที�ประชุมสามญั

ประจําปีผูถื้อหุ้นซึ� งจะจัดขึ� นในเดือนเมษายน 2564 เพื�อพิจารณาอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลจากผลการ

ดาํเนินงานประจาํปี 2563 ของส่วนงานที�ได้รับการส่งเสริมการลงทุนโดยจ่ายปันผลเป็นเงินสดในอตัรา             

หุ้นละ 0.7819 บาท หรือคิดเป็นจาํนวนเงินไม่เกิน 156.38 ลา้นบาท โดยมีกาํหนดจ่ายเงินปันผลจาํนวน

ดงักล่าวภายในวนัที� 20 พฤษภาคม 2564 

37. การอนุมัติงบการเงิน 

 งบการเงินนี�ไดรั้บอนุมติัให้ออกโดยคณะกรรมการบริษทัฯ เมื�อวนัที� 22 กุมภาพนัธ์ 2564 
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ส่วนที่ 4
การรับรอง
ความถูกต้องของข้อมูล
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การรับรองความถูกต้องของข้อมูล

  

	 บริษัทได้สอบทานข้อมูลในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปีฉบับนี้แล้วด้วยความระมัดระวัง	บริษัทขอรับรองว่าข้อมูล
ดงักล่าวถกูต้องครบถ้วน	ไม่เป็นเทจ็	ไม่ท�าให้ผูถ้อืส�าคญัผดิ	หรอืไม่ขาดข้อมลูทีค่วรต้องแจ้งในสาระส�าคญั	นอกจากนี้	บรษิทั
ขอรับรองว่า	

1.	งบการเงินและข้อมูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปีได้แสดงข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน
ในสาระส�าคัญเกี่ยวกับฐานะการเงิน	ผลการด�าเนินงาน	และกระแสเงินสดของบริษัทและบริษัทย่อย

2.	บริษทัได้จดัให้มรีะบบการเปิดเผยข้อมลูทีด่เีพือ่ให้แน่ใจว่าบรษิทัได้เปิดเผยข้อมูลในส่วนท่ีเป็นสาระส�าคญัของบรษิทั
และบริษัทย่อยอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว	รวมทั้งควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว

3.	บริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี	และควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว	บริษัทได้แจ้งข้อมูล
การประเมินระบบการควบคุมภายใน	 ต่อผู้สอบบัญชีและคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทแล้วซ่ึงครอบคลุมถึง 
ข้อบกพร่องและการเปลีย่นแปลงทีส่�าคญัของระบบการควบคมุภายใน	รวมทัง้การกระท�าทีม่ชิอบทีอ่าจมผีลกระทบ
ต่อการจัดท�ารายงานทางการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย

	 ในการนี้เพื่อเป็นหลักฐานว่าเอกสารท้ังหมดเป็นเอกสารชุดเดียวกันกับท่ีบริษัทได้รับรองความถูกต้อง	 บริษัท 
ได้มอบหมายให้นางสาวจิตติมา	 ค�าเวียงจันทร์	 เป็นผู้ลงลายมือช่ือก�ากับเอกสารนี้ไว้ทุกหน้าด้วย	 หากเอกสารใดไม่ม ี
ลายมือชื่อของนางสาวจิตติมา	 ค�าเวียงจันทร์	 ก�ากับไว้	 บริษัทจะถือว่าไม่ใช่ข้อมูลที่บริษัทได้รับรองความถูกต้องของข้อมูล 
ดังกล่าวแล้วข้างต้น	

	 	 	 ชื่อ		 ต�าแหน่ง	 ลายมือชื่อ

1.	นายพิชิต	วิวัฒน์รุจิราพงศ์	 กรรมการ	 -พิชิต	วิวัฒน์รุจิราพงศ์-

2.	นางกอบกาญจนา	วีระพงษ์ประดิษฐ์		 กรรมการ		 	-กอบกาญจนา	วีระพงษ์ประดิษฐ์-

	 ชื่อผู้รับมอบอ�านาจ	 ต�าแหน่ง	 ลายมือชื่อ	

	นางสาวจิตติมา	ค�าเวียงจันทร์	 เลขานุการบริษัท	 	-จิตติมา	ค�าเวียงจันทร์- 
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• ได้รับ	Associate	of	the	City	and	Guilds	Institute	
(ACGI)	of	London	จาก	Imperial	College	of	
Science	and	Technology	มหาวิทยาลัยลอนดอน	 
สหราชอาณาจักร

• ได้รับ	Advanced	Level	General	Certificate	of	
Education	(GCE	A-Level)	และ	Ordinary	Level	
General	Certificate	Education	(ACE	O-Level)	 
จากการศึกษาที่วิทยาลัยเมืองนอริช	สหราชอาณาจักร

• อุดมศึกษา	เตรียมแพทย์ศาสตร์	คณะวิทยาศาสตร์ 
การแพทย์	มหาวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์	 
(มหาวิทยาลัยมหิดลในปัจจุบัน)

การฝึกอบรม :
• พ.ศ.	2552	Director	Certification	Program, 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	
การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
• ประธานคณะกรรมการบริษัทกิตติมศักดิ�	 

บริษัท	อินเทอร์เน็ตประเทศไทย	จ�ากัด	(มหาชน)
การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
• ท่ีปรึกษาอาวุโส	 

ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	
ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี
• ท่ีปรึกษานายกรัฐมนตรี	ด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี	ฝ่ายข้าราชการประจ�า
• ท่ีปรึกษาอาวุโส	ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์	 

และเทคโนโลยีแห่งชาติ
จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
• ของตนเอง	-	ไม่มี	-
• ของคู่สมรส/บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ	-	ไม่มี	-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
-	ไม่มี	-	

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ :
• 27	มีนาคม	2550	 

(ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน	2564	 
เป็นเวลา	14	ปี	1	เดือน)	

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาดุษฎีีบัณฑิิตกิตติมศักดิ�	 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ	 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

• ปริญญาวิศวกรรมศาสตร์	ดุษฎีีบัณฑิิตกิตติมศักดิ�	
มหาวิทยาลัยโตไก	ประเทศญี่ปุ่น

• ระดับปริญญาเอก	จากมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์	 
สหราชอาณาจักร

• ระดับปริญญาตรี	วิศวกรรมไฟฟ้า	(เกียรตินิยมอันดับหน่ึง)	 
จาก	Imperial	College	of	Science	and	
Technology	มหาวิทยาลัยลอนดอน	สหราชอาณาจักร

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท   

ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์
อายุ  76		ปี		
ต�าแหน่ง ประธานคณะกรรมการบริษัท

เอกสารแนบ 1 
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ�านาจควบคุม และเลขานุการบริษัท
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นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์
อายุ  69		ปี		
ต�าแหน่ง กรรมการ
  รองประธานกรรมการ
  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 

• ธ.ค.	2562	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ 
  บรษัิท	ฟินเนต็	เวนเจอร์ส	จ�ากัด	

• ต้ังแต่	2554	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร/ 
	 	 กรรมการและประธานกรรมการ 
	 	 บริษัท	เคลาด์	ครีเอชั่น	จ�ากัด

• ต้ังแต่	2526	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร/ 
	 	 กรรมการและประธานกรรมการ 
	 	 บริษัท	ครีเอชั่นกรุ๊ป	จ�ากัด	

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี

• นายกสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย	(ATCI)
• ประธานคณะอนุกรรม	การสนับสนุน	และติดตาม	 

โครงการผลงานซอฟต์แวร์	ส�านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม	
ซอฟต์แวร์แห่งชาติ	(องค์การมหาชน)

• ท่ีปรึกษาในคณะกรรมการวิชาการและเทคนิค 
เพื่อรองรับสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรน่า	2019	(COVID-19)	 
ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	
(สวทช.)

• ท่ีปรึกษาธุรกิจ	โครงการ	Giga	Impact	Initiative	 
ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	
(สวทช.)

• คณะอนุกรรมการ	NSTDA	Investors’	Day	ส�านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	(สวทช.)

• ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ	ส�านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม	
ซอฟต์แวร์แห่งชาติ	(องค์การมหาชน)

• ท่ีปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ	กรุงเทพมหานคร
• คณะอนุกรรมการแผนงานกลุ่มดิจิทัลแพลตฟอร์ม	 

หน่วยบรหิารและจดัการกองทนุด้านการเพิม่ความสามารถ 
ในการแข่งขันของ	ประเทศส�านักงานสภานโยบายการ
อุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ	
(สอวช.)

• คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ	 
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ	สภากาชาดไทย	 
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ	สภากาชาดไทย

• คณะท�างานด้านการพัฒนา	ERP	Platform	 
ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)

• ของตนเอง	:	101,999,990	หุ้น	(คิดเป็นร้อยละ	51)
• ของคู่สมรส/บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ	-	ไม่มี	-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร : 

-	ไม่มี	-	

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ :

• 19	พฤศจิกายน	2547	 
(ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน	2564	 
เป็นเวลา	16	ปี	5	เดือน)	

ประวัติการศึกษา

• รัฐศาสตร์มหาบัณฑิิต	สาขาการจัดการทางการเมือง	 
คณะรัฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

• ปริญญาตรีศิลปศาสตร์บัณฑิิต	คณะรัฐศาสตร์	 
มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

การฝึกอบรม :

• Director	Accreditation	Program	(2556)	 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 

-	ไม่มี	-	

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท   
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การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
• กรรมการ	บริษัท	โซลาร์ตรอน	จ�ากัด	(มหาชน)
การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
-	ไม่มี	-	
ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี
• พ.ศ.	2547	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	 

	 	 บรษิทั	เนต็เบย์	จ�ากัด	(มหาชน)
• พ.ศ.	2547	-	ปัจจุบัน		 กรรมการ	 

  บรษัิท	โซลาร์ตรอน	จ�ากดั	(มหาชน)
จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
• ของตนเอง	:	10	หุ้น	(คิดเป็นร้อยละ	0.000005)
• ของคู่สมรส/บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ	-	ไม่มี	-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
-	ไม่มี	-	

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ :
• 27	มีนาคม	2550	 

(ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน	2564	 
เป็นเวลา	13	ปี	11	เดือน)	

ประวัติการศึกษา
• Master	Degree	in	Business	Administration,	

Tarleton	State	University	Texas,	U.S.A.
• Bachelor	Degree	in	Business	Administration	

(Accounting),	Thammasat	University
การฝึกอบรม :
• พ.ศ.	2547	Director,	Accreditation	Program	(DAP),	

IOD	

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท   

นายอัครเดช โรจน์เมธา
อายุ  66		ปี		
ต�าแหน่ง กรรมการ
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นางปัทมา วงษ์ถ้วยทอง
อายุ  61		ปี		
ต�าแหน่ง กรรมการอิสระ
  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

• หลักสูตรประกาศนียบัตร	Capital	Market	Academy	
CMA	28

• หลักสูตรประกาศนียบัตร	Advanced	Master	of	
Management,	สถาบันบัณฑิิตพัฒนบริหารศาสตร์

• Fraud	Prevention	and	Information	Security	
Governance

• Full	Scale	Internal	Auditing	and	Control	 
Program

• Future	and	Derivatives	for	Investor	Program
• The	Governance	Role	of	the	Board	in	the	

Preparation	and	Response	to	Unforeseen	Crisis	
and	the	Oversight	of	(Foreign)	Subsidiaries

• GRC:	Tool	for	Board	Governance
• Thailand	Competitiveness:	Making	Corporate	

Governance	Productive	
การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
• ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร	บริษัท	โซลาร์ตรอน	จ�ากัด	(มหาชน)
การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
• พ.ศ.	2551	-	ปัจจุบัน	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร,	 

	 	 รองประธานกรรมการ	 
  บรษัิท	โซลาร์ตรอน	จ�ากดั	(มหาชน)

• พ.ศ.	2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	 
  บรษัิท	โซลาร์ตรอน	เอน็เนอรย	ี1-5	จ�ากัด

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี
• รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร	บริษัท	โซลาร์ตรอน	จ�ากัด	(มหาชน)
จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
• ของตนเอง	-	ไม่มี	-
• ของคู่สมรส/บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ	-	ไม่มี	-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
-	ไม่มี	-	

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ :
• 12	มีนาคม	2557	 

(ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน	2564	 
เป็นเวลา	7	ปี	1	เดือน)

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิิต	 

(การเงิน,	นโยบาย	และการวางแผน)	 
มหาวิทยาลัยมิสซูรี	สหรัฐอเมริกา

• ปริญญาตรี	บัญชีบัณฑิิต	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• หลักสูตรวิทยาการการจัดการส�าหรับนักบริหารระดับสูง	

รุ่น	2	สถาบันบัณฑิิตพัฒนบริหารศาสตร์	(Advanced	
Master	of	Management,	NIDA)

การฝึกอบรม :
• หลักสูตรประกาศนียบัตรสถาบันวิทยาการพลังงาน	 

รุ่นที่	7/2559
• หลักสูตรประกาศนียบัตร	Director	Accreditation	

Program	(DAP)	รุ่นที่	54/2549
• หลักสูตรประกาศนียบัตร	Director	Certification	

Program	(DCP)	รุ่นที่	54/2549	

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท   
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• หลักสูตรประกาศนียบัตร	Audit	Committee	
Program	(ACP)	รุ่นที่	18,	 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)	

• หลักสูตรประกาศนียบัตร	Director	Accreditation	
Program	(DAP)	รุ่นที่	34,	 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)		

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
• ประธานกรรมการ,	ประธานกรรมการตรวจสอบ,	

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 
และกรรมการบริหารความเสี่ยง	 
บริษัท	ไอที	ซิตี้	จ�ากัด	(มหาชน)

• กรรมการ	บริษัท	อมรชีวิน	จ�ากัด	
• กรรมการ	บริษัท	แกรนด์ยูบี	จ�ากัด
• กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร	กรรมการบริหารความเส่ียง	

และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	 
บริษัท	ทุนธนชาต	จ�ากัด	(มหาชน)

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
• กรรมการ	บริษัท	อมรชีวิน	จ�ากัด	
• กรรมการ	บริษัท	แกรนด์ยูบี	จ�ากัด
ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี
• พ.ศ.	2544	-	2545	 รองผู้จัดการใหญ่	 

	 	 กลุ่มเทคโนโลยีและปฏิบัติการ	 
  ธนาคารไทยพาณิชย์	จ�ากัด	(มหาชน)

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
• ของตนเอง	-	ไม่มี	-
• ของคู่สมรส/บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ	-	ไม่มี	-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
-	ไม่มี	-	

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ :
• 12	มีนาคม	2557	 

(ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน	2564	 
เป็นเวลา	7	ปี	1	เดือน)	

ประวัติการศึกษา
• Master	of	Science	(Computer	Sciences)	

University	Of	IOWA,	USA	
• ปริญญาตรี	พาณิชยศาสตร์และการบัญชี	(สาขาสถิติ)	

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การฝึกอบรม :
• ประกาศนียบัตร	Role	of	the	Nomination	and	

Governance	Committee	(RNG)	รุ่น	7/2558
• ประกาศนียบัตร	Role	of	the	Compensation	

Committee	(RCC)	รุ่น	20/2558
• ประกาศนียบัตร	Driving	Company	Success	with	IT	

Governance	(ITG)	รุ่น	3/2559

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท   

นายวิชิต ญาณอมร
อายุ  74		ปี		
ต�าแหน่ง กรรมการอิสระ
  กรรมการตรวจสอบ
  กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
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นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย
อายุ  71		ปี		
ต�าแหน่ง กรรมการอิสระ
  กรรมการตรวจสอบ
  ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 

 ค่าตอบแทน

• Board	Matters	&	Trend	(BMT)	3/2017
• Successful	Formulation	and	Execution	of	

Strategy	(SFE)
• Role	of	Compensation	Committee	(RCP)
• Advance	Audit	Committee	Program	(AACP)
• Quality	Financial	Reporting	รุ่น	2/2006
• Audit	Committee	Program	(ACP)	รุ่น	4/2005
• Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	14/2002
• Director	Diploma	Examination	(Follow	Member)
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET)
• พ.ศ.	2552	Capital	Market	Academy	(CMA8)	2009
การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
• พ.ศ.	2559	-	ปัจจุบัน	 บริษัท	ไทยนิปปอนรับเบอร์ 

	 	 อินดัสตี้	จ�ากัด	(มหาชน)	 
	 	 กรรมการอิสระ,	กรรมการ 
  ตรวจสอบ	และประธานกรรมการ 
	 	 สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

• พ.ศ.	2555	-	ปัจจุบัน	 บริษัท	ราชธานีลีสซ่ิง	จ�ากัด	 
	 	 (มหาชน)	กรรมการอิสระ,	 
	 	 กรรมการตรวจสอบ	 
	 	 และประธานกรรมการสรรหา 
	 	 และก�าหนดค่าตอบแทน

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
-	ไม่มี	-	
ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี
• พ.ศ.	2532	-	2552	 กรรมการผู้จัดการ	 

	 	 บริษัท	ไทยโอริกซ์	ลีสซิ่ง	จ�ากัด
จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
• ของตนเอง	-	ไม่มี	-
• ของคู่สมรส/บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ	-	ไม่มี	-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
-	ไม่มี	-	

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ :
• 12	มีนาคม	2557	 

(ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน	2564	 
เป็นเวลา	7	ปี	1	เดือน)

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาตรี	เศรษฐศาสตรบัณฑิิต	 

Louisiana	Tech	University,	USA	
• Program	for	Management	Development	 

(PMD	49)	Harvard	Business	School,	 
Harvard	University,	USA

การฝึกอบรม :
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)	
• Strategic	Board	Master	Class	SBM	4/2018
• Board	Nomination	and	Compensation	Program	

BNCP	5/2018
• Board	Room	Success	Through	Financing	&	

Investment	(BFI)	1/2017

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท   



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี/รายงานประจำำาปี 2563180

นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ 
อายุ  52		ปี		
ต�าแหน่ง กรรมการ
  กรรมการผู้จัดการ
  กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

• Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	248	
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

• เตรียมเข้าอบรม	Executive	Development	Program	
(EDP)	รุ่น	2019	สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย	(TLCA)

• Chief	Transformation	Officer	(CTO)	
ตลาดหลักทรัพย์	เอ็ม	เอ	ไอ	(MAI)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
-	ไม่มี	-	
การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
• รองกรรมการผู้จัดการ	 บริษัท	เคลาด์	ครีเอช่ัน	จ�ากัด
• กรรมการ		 บริษัท	ฟินเน็ต	เวนเจอร์ส	จ�ากัด	
ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี
• พ.ศ.	2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการ	 	 	

	 	 บรษัิท	เนต็เบย์	จ�ากัด	(มหาชน)
• พ.ศ.	2554	-	2557	 รองกรรมการผู้จัดการ		  

	 	 บริษัท	เน็ตเบย์	จ�ากัด
• พ.ศ.	2551	-	2554	 รองกรรมการผู้จัดการ		  

  บรษัิท	ไอบเีอ็ม	ประเทศไทย	จ�ากดั
• พ.ศ.	2547	-	2551	 Enterprise	Sales	Director		

	 	 บริษัท	ไมโครซอฟท์	 
	 	 (ประเทศไทย)	จ�ากัด

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
• ของตนเอง	-	ไม่มี	-
• ของคู่สมรส/บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ	-	ไม่มี	-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
-	ไม่มี	-	

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ :
• 11	พฤษภาคม	2560	 

(ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน	2564	 
เป็นเวลา	3	ปี	11	เดือน)

ประวัติการศึกษา
• Master	of	Business	Administration,	 

National	University,	San	Diego,	USA
• ปริญญาตรี	นิเทศศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
• หลักสูตรวิทยาการการจัดการส�าหรับนักบริหารระดับสูง	

รุ่น	5	สถาบันบัณฑิิตพัฒนบริหารศาสตร์	(Advanced	
Master	of	Management,	NIDA)

การฝึกอบรม :
• Successful	Formulation	&	Execution	of	Strategy	

Course	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	
(IOD)

• หลักสูตรเตรียมความพร้อมสู่ระบบดิจิทัลส�าหรับ	
Thailand	4.0	:	เทคโนโลยี	ความมั่นคงปลอดภัย	 
และกฎีหมาย	ส�าหรับผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง,	
ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	(ETDA)

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท   
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วันที่ได้รับแต่งตั้ง :

• 27	กุมภาพันธ์	2563 
ประวัติการศึกษา 
• ก�าลังศึกษา	ปริญญาโท	จิตวิทยาอุตสาหกรรมและ

องค์การ	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
• ปริญญาตรี	นิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยบูรพา
การฝึกอบรม  
• Advanced	for	Corporate	Secretary	2561	

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
• หลักสูตร	Company	Secretary	Program	2559	

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	
ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี
• ก.พ.	2563	-	ปัจจุบัน	 เลขานุการบริษัท	 

 	 บรษัิท	เนต็เบย์	จ�ากัด	(มหาชน)

• เม.ย.	2559	-	ธ.ค.	2561	 เลขานุการบริษัท	 
	 	 บริษัท	ซีพีที	ไดร์	แอนด์	 
	 	 เพาเวอร์	(มหาชน)

นางสาวจิตติมา ค�าเวียงจันทร์ 
อายุ  35		ปี		
ต�าแหน่ง เลขานุการบริษัท

ประวัติ
เลขานุการบริษัท   

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2563)
• ของตนเอง	-	ไม่มี-

• ของคู่สมรส/บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ	-	ไม่มี	-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้
บริหาร:	-	ไม่มี	-
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นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์
อายุ  69		ปี		
ต�าแหน่ง กรรมการ
  รองประธานกรรมการ
  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 

• ธ.ค.	2562	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ 
  บรษัิท	ฟินเนต็	เวนเจอร์ส	จ�ากัด	

• ต้ังแต่	2554	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร/ 
	 	 กรรมการและประธานกรรมการ 
	 	 บริษัท	เคลาด์	ครีเอชั่น	จ�ากัด

• ต้ังแต่	2526	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร/ 
	 	 กรรมการและประธานกรรมการ 
	 	 บริษัท	ครีเอชั่นกรุ๊ป	จ�ากัด	

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี

• นายกสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย	(ATCI)
• ประธานคณะอนุกรรม	การสนับสนุน	และติดตาม	 

โครงการผลงานซอฟต์แวร์	ส�านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม	
ซอฟต์แวร์แห่งชาติ	(องค์การมหาชน)

• ท่ีปรึกษาในคณะกรรมการวิชาการและเทคนิค 
เพื่อรองรับสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรน่า	2019	(COVID-19)	 
ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	
(สวทช.)

• ท่ีปรึกษาธุรกิจ	โครงการ	Giga	Impact	Initiative	 
ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	
(สวทช.)

• คณะอนุกรรมการ	NSTDA	Investors’	Day	ส�านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	(สวทช.)

• ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ	ส�านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม	
ซอฟต์แวร์แห่งชาติ	(องค์การมหาชน)

• ท่ีปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ	กรุงเทพมหานคร
• คณะอนุกรรมการแผนงานกลุ่มดิจิทัลแพลตฟอร์ม	 

หน่วยบรหิารและจดัการกองทนุด้านการเพิม่ความสามารถ 
ในการแข่งขันของ	ประเทศส�านักงานสภานโยบายการ
อุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ	
(สอวช.)

• คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ	 
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ	สภากาชาดไทย	

• คณะท�างานด้านการพัฒนา	ERP	Platform	 
ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)

• ของตนเอง	:	101,999,990	หุ้น	(คิดเป็นร้อยละ	51)
• ของคู่สมรส/บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ	-	ไม่มี	-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร : 

-	ไม่มี	-	

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ :

• 19	พฤศจิกายน	2547	 
(ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน	2564	 
เป็นเวลา	16	ปี	5	เดือน)	

ประวัติการศึกษา

• รัฐศาสตร์มหาบัณฑิิต	สาขาการจัดการทางการเมือง	 
คณะรัฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

• ปริญญาตรีศิลปศาสตร์บัณฑิิต	คณะรัฐศาสตร์	 
มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

การฝึกอบรม :

• Director	Accreditation	Program	(2556)	 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 

-	ไม่มี	-	

ประวัติ
ผู้บริหาร
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นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ 
อายุ  52		ปี		
ต�าแหน่ง กรรมการ
  กรรมการผู้จัดการ
  กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

ประวัติ
ผู้บริหาร

• Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	248	
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

• เตรียมเข้าอบรม	Executive	Development	Program	
(EDP)	รุ่น	2019	สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย	(TLCA)

• Chief	Transformation	Officer	(CTO)	
ตลาดหลักทรัพย์	เอ็ม	เอ	ไอ	(MAI)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
-	ไม่มี	-	
การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
• รองกรรมการผู้จัดการ	 บริษัท	เคลาด์	ครีเอช่ัน	จ�ากัด
• กรรมการ		 บริษัท	ฟินเน็ต	เวนเจอร์ส	จ�ากัด	
ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี
• พ.ศ.	2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการ	 	 	

	 	 บรษัิท	เนต็เบย์	จ�ากัด	(มหาชน)
• พ.ศ.	2554	-	2557	 รองกรรมการผู้จัดการ		  

	 	 บริษัท	เน็ตเบย์	จ�ากัด
• พ.ศ.	2551	-	2554	 รองกรรมการผู้จัดการ		  

  บรษัิท	ไอบเีอ็ม	ประเทศไทย	จ�ากดั
• พ.ศ.	2547	-	2551	 Enterprise	Sales	Director		

	 	 บริษัท	ไมโครซอฟท์	 
	 	 (ประเทศไทย)	จ�ากัด

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
• ของตนเอง	-	ไม่มี	-
• ของคู่สมรส/บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ	-	ไม่มี	-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
-	ไม่มี	-	

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ :
• 11	พฤษภาคม	2560	 

(ด�ารงต�าแหน่งจนถึงเดือนเมษายน	2564	 
เป็นเวลา	3	ปี	11	เดือน)

ประวัติการศึกษา
• Master	of	Business	Administration,	 

National	University,	San	Diego,	USA
• ปริญญาตรี	นิเทศศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
• หลักสูตรวิทยาการการจัดการส�าหรับนักบริหารระดับสูง	

รุ่น	5	สถาบันบัณฑิิตพัฒนบริหารศาสตร์	(Advanced	
Master	of	Management,	NIDA)

การฝึกอบรม :
• Successful	Formulation	&	Execution	of	Strategy	

Course	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	
(IOD)

• หลักสูตรเตรียมความพร้อมสู่ระบบดิจิทัลส�าหรับ	
Thailand	4.0	:	เทคโนโลยี	ความมั่นคงปลอดภัย	 
และกฎีหมาย	ส�าหรับผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง,	
ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	(ETDA)
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นางสาวนันท์วรัตถ์ วณิชชาโชคชัย
อายุ  49		ปี		
ต�าแหน่ง ผู้อ�านวยการฝ่ายขายและการตลาด

ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี
• พ.ศ.	2552	-	2556	 Senior	Retail	Store	Solution	 

	 	 Manager	(Brand	Manager)	 
	 	 -	IndoChina/Storage	&		  
	 	 Technology	Group	 
  บรษัิท	ไอบเีอ็ม	(ประเทศไทย)	จ�ากัด

จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
• ของตนเอง	-	ไม่มี	-
• ของคู่สมรส/บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ	-	ไม่มี	-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
-	ไม่มี	-	

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท	Information	Management	and	Systems,	

Monash	University,	Australia	
• ปริญญาตรี	รัฐศาสตร์บัณฑิิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การฝึกอบรม :
• พ.ศ.	2562	หลักสูตร	Essentials	For	High	Impact	

Leaders	สถาบันบณัฑิติบรหิารธรุกจิศศินทร์ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
-	ไม่มี	-	
การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
-	ไม่มี	-	

ประวัติ
ผู้บริหาร
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นางสุธาริน วงศ์ส่องจ้า 
อายุ 45		ปี		
ต�าแหน่ง ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

• พ.ศ.	2561	 Corporate	Governance	for	 
	 	 Executives	(CGE)	 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 
	 	 Refreshment	of	the	role	and	 
	 	 expectation	of	a	CFO	 
	 	 สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์	 
	 	 CFO	focus	on	financial	reporting	 
	 	 สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์

• พ.ศ.	2560	 How	to	Develop	a	Risk	Management	 
	 	 Plan	(HRP)	 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 	 Ethical	Leadership	Program	(ELP)	 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 
	 	 Board	Reporting	(BRP)	 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 
	 	 Company	Reporting	(CRP)	 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

• พ.ศ.	2559	 Chief	financial	Officer	Certification	Program	 
	 	 สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์

• พ.ศ.	2558	 Strategic	CFO	in	Capital	Markets	Program	 
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 
	 	 Successful	Formulation	&	Execution		
	 	 of	Strategy	 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
-	ไม่มี	-	
การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
-	ไม่มี	-	
ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี
• พ.ศ.	2556	-	2557	 ผู้จัดการอาวุโส	 

	 	 บริษัท	อีวาย	คอร์ปอเรท	 
	 	 เซอร์วิสเซส	จ�ากัด	

• พ.ศ.	2539	-	2554 ผู้จัดการ	บริษัท	ส�านักงานอีวาย	จ�ากัด
จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
• ของตนเอง	-	ไม่มี	-
• ของคู่สมรส/บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ	-	ไม่มี	-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
-	ไม่มี	-	

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท	สาขาบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
• ปริญญาตรี	คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี	

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การฝึกอบรม :
• พ.ศ.	2563	 IT	Governance	and	Cyber	Resilience	 

	 	 Program	(ITG)	 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 
	 	 CFO	Refresher	รุ่นที่	1	 
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

• พ.ศ.	2562	 Boardroom	Success	through	 
	 	 Financing	&	Investment	(BFI)	 
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 
	 	 CFO	in	Practice	certification	program	 
	 	 สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์

ประวัติ
ผู้บริหาร
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นางสาวอรฤดา ค�าเลิศลักษณ์
อายุ  32		ปี		
ต�าแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน

• พ.ศ.	2561	 ท�าความเข้าใจ	ร่าง	TFRS	9,	TAS	32,	 
	 	 TFRS	7,	TFRIC	16	และ	TFRIC19

• พ.ศ.	2560	 The	Digital	Accountant,	 
	 	 สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์ 
	 	 รับมือเกณฑิ์การรับรู้รายได้ใหม่ตาม	 
	 	 TFRS	15	ส�าหรับธุรกิจทั่วไป,	 
	 	 สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์	

• พ.ศ.	2559	 TFRS	Workshop	อบรมมาตรฐาน 
	 	 การรายงานทางการเงิน	(TFRS)	ฉบับ 
	 	 ปรับปรุง,	สภาวิชาชีพในพรบรมราชูปถัมภ์

• พ.ศ.	2558	 IFRS	update	(In-house	training),	 
	 	 บริษัท	ส�านักงานอีวาย	จ�ากัด 
	 	 IFRS	ที่จัดท�าขึ้นส�าหรับประเทศไทย,	 
	 	 สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
	 	 ประเด็นปัญหาจากการน�า	Pack	5	มาใช้ 
	 	 ในทางปฏิบัติ	สภาวิชาชีพบัญชี	 
	 	 ในพระบรมราชูปถัมภ์

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
-	ไม่มี	-	
การด�ารงต�าแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
-	ไม่มี	-	
ประวัติการท�างานย้อนหลัง 5 ปี
• พ.ศ.	2554	-	เม.ย.	2558	 ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีอาวุโส	 

  บรษัิท	ส�านกังานอวีาย	จ�ากดั
จ�านวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
• ของตนเอง	-	ไม่มี	-
• ของคู่สมรส/บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ	-	ไม่มี	-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
-	ไม่มี	-	

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาตรี	คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี	

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การฝึกอบรม :
• พ.ศ.	2563	 TFRS16	สัญญาเช่าฉบับใหม่,	TFRS	9	 

	 	 (ส�าหรับกิจการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน)
• พ.ศ.	2562	 เจาะกฎีหมาย	Transfer	Pricing,	สัมมนา	 

	 	 “เจาะประเด็นสัญญาเช่าฉบับใหม่	 
	 	 (TFRS	16)”,	 
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ประวัติ
ผู้บริหาร
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เอกสารแนบ 2
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย และบริษัทที่เกี่ยวข้อง

	 สรุปข้อมูลการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการ	 ผู้บริหารและผู้มีอ�านาจควบคุมท่ีด�ารงต�าแหน่งเป็นผู้บริหารในบริษัทย่อย	
หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง	มีดังนี้	

รายชื่อ บริษัทฯ

บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทที่เกี่ยวข้อง

บจก. เคลาด์  
ครีเอชั่น 

บจก. ฟินเน็ต 
เวนเจอร์ส

บมจ.
อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

บจก. 
ครีเอชั่นกรุ๊ป 

1.	 นายไพรัช	ธัชยพงษ์ A A

2.	 นายพิชิต	วิวัฒน์รุจิราพงศ์ BD BD B ABD

3.	 นายอัครเดช	โรจน์เมธา B B

4.	 นางปัทมา	วงษ์ถ้วยทอง BC

5.	 นายวิชิต	ญาณอมร BC

6.	 นายสุวิทย์	อรุณานนท์ชัย BC

7.	 นางกอบกาญจนา	วีระพงษ์ประดิษฐ์		 BD B B

8.	 นางสุธาริน	วงศ์ส่องจ้า D B

9.	 นางสาวนันท์วรัตถ์	วณิชชาโชคชัย D

10.	นางสาวอรฤดา	ค�าเลิศลักษณ์ D

หมายเหตุ	:	A	=	ประธานกรรมการ,	B	=	กรรมการ,	C	=	กรรมการตรวจสอบ,	D	=	ผู้บริหาร			
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เอกสารแนบ 3
รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

	 ในปัจจุบนั	บรษัิทฯ	ใช้บรกิารหน่วยงานภายนอก	(Outsource)	ได้แก่	บรษิทั	ส�านกังาน	เอม็	เอม็	เอน็	ซนิดเิคท	จ�ากดั	ใน
การปฏบัิตงิานตรวจสอบและประเมนิระบบควบคุมภายในเฉพาะด้าน	Non-IT	และใช้บรกิารหน่วยงานภายนอก	(Outsource)	
ได้แก่	บรษิทั	เคท	ีไอท	ีโซลชูัน่	จ�ากดั	ในการปฎีบิตังิานตรวจสอบและประเมนิระบบควบคมุภายในด้าน	IT	โดยมผีูร้บัผดิชอบ
งานตรวจสอบภายในส�าหรับแต่ละบริษัท	ดังนี้

ประสบการณ์ท�างานอย่างน้อย 5 ปี :
• 2547	-	ปัจจุบัน	 หุ้นส่วนส�านักงาน	-	งานตรวจสอบ 

  ภายใน 
	 	 บริษัท	ส�านักงาน	เอ็ม	เอ็ม	เอ็น	 
	 	 ซินดิเคท	จ�ากัด

• 2551	-	ปัจจุบัน	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
	 	 แห่งประเทศไทย	 	 	
	 	 บริษัท	บลูเฮาส์	ซีพีเอ	จ�ากัด	และ 
	 	 บริษัท	แอดแวนซ์	อินทิกริตี้	จ�ากัด

• 2546	-	2547	 ท่ีปรึกษาระดับอาวุโส

	 	 บริษัท	อีวาย	คอร์ปอเรท	เซอร์วิสเซส	 
	 	 จ�ากัด
• 2543	-	2546	 ผู้ช่วยผู้ตรวจสอบบัญชี 

	 	 ระดับอาวุโส 
	 	 บริษัท	ส�านักงาน	อีวาย	จ�ากัด

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประกาศนียบัตร :
• ปริญญาโท	ทางการบริหารธุรกิจ	 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
• ปริญญาตรี	ทางการบัญชี	 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร : 
-	ไม่มี	-
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) : 
-	ไม่มี	-	

1. นายมานิตย์ องค์พิสุทธิ์ 
  อายุ  41		ปี		
  ต�าแหน่ง หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
    บริษัท ส�านักงาน เอ็ม เอ็ม เอ็น ซินดิเคท จ�ากัด
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ประสบการณ์ท�างานอย่างน้อย 5 ปี :
• กรรมการผู้จัดการ	 บริษัท	เคที	ไอที	โซลูช่ัน	จ�ากัด

• ท่ีปรึกษา	 ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	 
	 	 (สตง.)	ด้านการตรวจสอบระบบ 
	 	 เทคโนโลยีสารสนเทศ

• กรรมการ	 สมาคมความม่ันคงปลอดภัยระบบ 
และประชาสัมพันธ์	 สารสนเทศ	TISA	 
	 	 (Thailand	Information	 
	 	 Security	Association)

• กรรมการ	 สมาคมผู้ตรวจสอบ 
และประธาน	 และควบคุมระบบสารสนเทศ	
ด้านสถาบันการศึกษา		 ภาคพื้นกรุงเทพฯ	(Information	 
(Academic	Liaison)	 Systems	Audit	and	Control	 
	 	 Association	-	Bangkok	 
  Chapter)	หรือ	ISACA	-	Bangkok	 
	 	 Chapter

• คณะท�างาน	 สภาวิชาชีพบัญชีฯ 
ศูนย์ความรู้ด้าน 
การสอบบัญชีในธุรกิจ 
ที่มีระบบ	IT	ที่ซับซ้อน

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประกาศนียบัตร :
• ก�าลังศึกษาปริญญาเอก	 

สาขาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ	 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

• ปริญญาโท	วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิิต	 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ	 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

• ปริญญาตรี	วิทยาศาสตร์บัณฑิิต	 
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์	 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ประวัติการฝึกอบรม-บางส่วน
• CISA	(Certified	Information	Systems	Auditor,	

No.13108516),	ISACA
• CDPSE	(Certified	Data	Privacy	Solutions	

Engineer,	No.2010063),	ISACA
• ISMS	Lead	Auditor	(ISO/IEC	27001:2015)
• ITIL	(Foundation)	V.2,	V.3	(Information	

Technology	Infrastructure	Library)
• Information	Security	Foundation	(based	on	ISO/

IEC	27002)
• DPA	(Director	Accreditation	Program)	156/2019	

:	IOD
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร : 
-	ไม่มี	-
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) : 
-	ไม่มี	-	

2. นายกษิภัท ธนิตธนาคุณ 
  อายุ  44		ปี		
  ต�าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ 
    บริษัท เคที ไอที โซลูชั่น จ�ากัด
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เอกสารแนบ 4
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 บริษัท	 เน็ตเบย์	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ประกอบด้วยกรรมการอิสระซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและ 
มปีระสบการณ์ด้านบญัช	ีการเงนิ	กฎีหมาย	วทิยาศาสตร์และการบรหิารองค์กร	จ�านวน	3	ท่านปฏบัิตหิน้าท่ีตามท่ีได้รบัมอบหมาย 
จากคณะกรรมการบริษัท	 และตามระเบียบบริษัท	 เน็ตเบย์	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ว่าด้วยหลักเกณฑิ์และแนวทางปฏิบัติของ 
คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งสอดคล้องกับข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 โดยมีนโยบายเน้นการปฏิบัติ 
ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการ	มีระบบควบคุมภายในที่ดี	

	 ในปี	2563	คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งสิ้น	4	ครั้ง	 โดยได้มีการหารือร่วมกับฝ่ายตรวจสอบ	ผู้ตรวจสอบ
ภายใน	และผู้สอบบัญชีในเรื่องที่เกี่ยวข้อง	สรุปสาระส�าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้

การสอบทานรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�าปี	2563	บรษัิท	เนต็เบย์	จ�ากัด	(มหาชน)	
รวมถงึรายการระหว่างกนั	รายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ร่วมกบัฝ่ายบรหิาร	โดยได้เชิญผูส้อบบัญชีร่วมประชมุ
การพิจารณางบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�าปี	 คณะกรรมการตรวจสอบได้หารือร่วมกับผู้สอบบัญชีในเรื่อง 
ความถกูต้องครบถ้วนของงบการเงนิ	การปรบัปรงุรายการบัญชทีีส่�าคญัซึง่มผีลกระทบต่องบการเงนิ	ความเพยีงพอเหมาะสม 
ของวิธีการบันทึกบัญชีและขอบเขตการตรวจสอบ	 การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ	 และความมีอิสระ 
ของผู้สอบบญัชเีพือ่ให้มัน่ใจว่าการจดัท�างบการเงินเป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎีหมายและมาตรฐานบญัชตีามหลกัการบญัชี
ที่รับรองทั่วไป	 มีความเชื่อถือได้และทันเวลา	 รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่างเพียงพอเพื่อเป็นประโยชน์กับ 
นักลงทุนหรือผู้ใช้งบการเงิน

การสอบทานการบริหารความเสี่ยง

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการสอบทานผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าฝ่ายบริหาร 
ได้ด�าเนินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงถึงระดับปฏิบัติการอย่างเหมาะสม	 และการระบุปัจจัยความเส่ียงมีความครบถ้วน
เพียงพอ	 พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อน�าไปปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน	 โดยในปี	 2563	 ไม่มีประเด็นปัญหาหรือท่ีต้องปรับปรุง 
ในเรื่องดังกล่าว

การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน

	 ปี	2563	ที่ผ่านมา	นอกเหนือจากการจัดให้มีการสอบทานระบบควบคุมภายในในส่วนของการด�าเนินงานแล้ว	บริษัท 
ได้เลง็เหน็ถงึความส�าคัญของการก�ากบัดูแลกิจการทีด่จีงึได้จดัให้มกีารตรวจสอบการควบคมุภายในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ	
(IT)	ซึ่งได้ด�าเนินการสอบทานโดยผู้ตรวจสอบที่มีความสามารถ	และมีความเป็นอิสระตามขอบเขตที่ก�าหนด	

	 ผลการสอบทานการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (IT)	 ของบริษัทพบว่าการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ	 (IT)	 ที่บริษัทได้ด�าเนินการอยู่นั้น	 ในภาพรวมมีความสอดคล้องตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ของระบบสารสนเทศ	 และสอดคล้องตามข้อก�าหนดท่ีเก่ียวข้องส�าหรับผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน	 (Non-Bank)	
ของ	 ธปท.	 รวมถึงข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (IT)	 ส�าหรับบริษัทมหาชน 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 อย่างไรก็ดี	 การควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (IT)	 ของบริษัทอยู่ในเกณฑิ์มาตรฐานซ่ึงสามารถพัฒนา 
ให้สอดคล้องและทนัต่อการเปลีย่นแปลงของ	Financial	Technology	เช่น	การจดัฝึกอบรมเจ้าหน้าทีท่ีเ่ก่ียวข้องเรือ่งการสร้าง
ความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงความปลอดภัยของสารสนเทศ	(Security	Awareness	Training)	และสามารถน�าไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ,	การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการโจมตีระบบเครือข่าย	(IPS,	DDoS	Protection)	และ/หรือ	อุปกรณ์
ป้องกันการโจมตีเว็บไซต์	(Web	Application	Firewall)	มาประยุกต์ใช้งานเพิ่มเติมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	เป็นต้น



191บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มห�ชน็)

การสอบทานการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานตามระบบงานท่ีก�าหนดไว้	 การด�าเนินธุรกิจของบริษัทมีคุณธรรม	 
มกีารปฏบัิตติามกฎีหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	ข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ตลอดจน 
กฎีหมายอ่ืนๆ	 ที่เก่ียวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทโดยเฉพาะในเรื่องรายการที่เกี่ยวโยงกันเพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัท 
มกีารด�าเนนิการตามเง่ือนไขทางธรุกจิอย่างสมเหตสุมผล	นอกจากนีค้ณะกรรมการตรวจสอบได้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
ของคณะกรรมการตรวจสอบโดยรวมทัง้คณะ	และประเมนิตนเองตามแนวทางปฏบิตัทิีด่ขีองตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
เพื่อความเชื่อมั่นต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

	 นอกจากนี้	 เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ากับและดูแลกิจการที่ดี	 (CG)	 และเป็นหลักปฏิบัติให้คณะกรรมการบริษัท 
ซึ่งเป็นผู้น�า	 หรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กรน�าไปปรับใช้ในการก�ากับดูแลให้กิจการมีผลประกอบการที่ดีในระยะยาว	
เป็นการเสริมสร้างความน่าเช่ือถือส�าหรับผู้ถือหุ้น	 และผู้คนรอบข้างเพื่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน	
ตรงตามความมุ่งหวังของทั้งภาคธุรกิจ	 ผู้ลงทุน	 ตลอดจนตลาดทุนและสังคมโดยรวม	 คณะกรรมการได้จัดให้มีการประเมิน
ผลการปฏิบัติหน้าที่ประจ�าปีของคณะกรรมการบริษัท	คณะกรรมการชุดย่อย	และคณะกรรมการรายบุคคล	ทั้งนี้	 บริษัทฯ
จะท�าการเปิดเผยเกณฑิ์	 กระบวนการ	 และคะแนนการประเมินโดยผลการประเมินควรถูกน�าไปใช้ส�าหรับการพัฒนา 
การปฏิบัติหน้าที่ต่อไป

การพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ�าปี 2564

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาเหน็ชอบให้	บรษิทั	ส�านกังาน	อวีาย	จ�ากดั	เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั	เนต็เบย์	จ�ากดั	 
(มหาชน)	ประจ�าปี	2564	และน�าเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาและขออนมุตัทิีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�าปี	2564 
พิจารณาแต่งตั้งและอนุมัติผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชี

การปฏิบัติตามข้อก�าหนด กฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ร่วมกับฝ่ายตรวจสอบภายในสอบทานการด�าเนินธุรกิจของบริษัทให้ปฎีิบัติตามกฎีหมาย 
ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และกฎีหมายที่เกี่ยวข้อง 
อย่างสม�่าเสมอ	 ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัทมีการด�าเนินธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎีหมาย	และปฏิบัติตาม 
ข้อก�าหนดและข้อผูกพันต่างๆ	ที่ก�าหนดไว้

	 จากการประเมินการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบประจ�าปี	2563	คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติ
ตามหน้าที่	 และความรับผิดชอบที่ได้ระบุไว้ในกฎีบัตรคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
ในเร่ืองการท�าหน้าทีโ่ดยรวม	การสอบทานรายงานทางการเงิน	การสอบทานการบริหารความเสีย่ง	การสอบทานประสทิธผิล
ของระบบการควบคุมภายใน	 การสอบทานการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	 การพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชี	 และการปฏิบัติ 
ตามข้อก�าหนด	กฎีระเบยีบ	และกฎีหมายทีเ่กีย่วข้อง	โดยใช้ความรูค้วามสามารถ	ความระมัดระวงัรอบคอบ	มคีวามเป็นอสิระ
อย่างเพียงพอเพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ารายงานข้อมูลทางการเงินของบริษัทมีความถูกต้องเชื่อถือได้สอดคล้อง 
ตามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป	บรษิทัมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเพยีงพอ	มรีะบบการควบคมุภายในทีเ่หมาะสม	 
มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องตามระบบการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 และปฏิบัติตามกฎีหมาย	 และข้อก�าหนดทางธุรกิจ 
อย่างเคร่งครัด

ขอแสดงความนับถือ

(นางปัทมา	วงษ์ถ้วยทอง)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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Software as a Service-SaaS
Digital Business Technology Platform
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Digital Trade Platform  
& Cross Border Trade

e-Logistics, 
e-Business
e-Payment
e-Project,

(2016-2020)
Pillar 1

Digital Health and
Wellness Platform

Robotics, 
Logistics Drone,

Medical Equipment 
Platform

(2021-2025)
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Digital Agriculture  
Platform

Internet of Things (IOT)
Smart Plant Factory, 
Smart Agriculture,

Smart Farm,  
Smart Traceability
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Data Strategy Hub
Data Analytics
Private Data
Public Data

Data Gateway

(2021-2025)
Pillar 4


