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VALUES
1.	 Impact
2.	 Customer-centric
3.	 Innovation
4.	 Excellence
5.	 Integrity
6.	 Fairness

VISION
To bring innovation and 
transformation to every 
business at every level from 
individual to ecosystem.

MISSION
To enable and empower 
everyone to do business 
better, faster, and cheaper 
so that they can reach their full 
potential and thrive. No matter 
what business they are in.
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1.	 Create long-term positive impact – At Netbay, we are the agency of change and a catalyst 
for transformation. We want to ensure that our actions have lasting-positive impact to our 
customers, partners, employees, and everyone in the society. Do the right thing. 

2.	 Customer-Centric – Our mission is to enable and empower all businesses. We put our 
customers first, and at the core of our business. Customer success is our number one 
priority so we aspire to provide them with the best products and services those meet and 
exceed their needs. 

3.	 Innovation – Innovation starts with the right mindset – a willingness to make things 
better and do things differently. We strive to empower our employees and partners to act 
innovatively in every aspect. As an innovative technology company, we aim to deliver 
innovation to our clients. 

4.	 Commitment to Excellence – Great just isn’t good enough. Excellence in the little things 
always adds up to excellence at the bigger thing. 

5.	 Integrity at every parts of life – Uphold the highest standard of integrity in every decision 
we made. Make the right choices over and over again, especially when no one is looking.

6.	 Fairness for all – Be fair to your customers, partners, and teammates. We focus on building 
a long-lasting trust. At Netbay, we promote an environment where we cherish open, 
honest, and collaborative environment. Win together.
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	 ปี ค.ศ.2020 ทีผ่่านมา นับเป็นปีทีท่ัว่โลกประสบกบัเหตกุารณ์ทีไ่ม่คาดคดิมาก่อน การเกดิสงครามโรค “โควดิ 19” ทีคู่ต่่อสู้ 
มใิช่เป็นมนษุย์ ไม่ได้ใช้อาวธุสงครามประหตัประหารกนั ท�ำให้มคีนตายทัว่โลกจ�ำนวนมหาศาล เศรษฐกจิทัว่โลกได้รบัการกระทบ 
อย่างหนัก ธรุกจิอตุสาหกรรมต่างต้องประสบภาวะย�ำ่แย่ เกดิความเสยีหายอย่างใหญ่หลวง มกีาร Lockdown ธรุกจิการบนิ 
โรงแรม ท่องเที่ยว ธุรกิจการน�ำเข้าและการส่งออกสินค้า ธุรกิจกลุ่ม Logistics-Supply Chain ฯลฯ ได้รับการกระทบทั้งสิ้น 
คนตกงานทั่วโลกสูงมาก 

	 เศรษฐกจิยคุดจิทิลัทีผ่่านมาส่งผลให้พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ การพฒันา นวตักรรม เทคโนโลยขีองโลก 
เกดิขึน้ตลอดเวลา, เกดิแพลตฟอร์มดจิทัิลใหม่ ,ๆ การเข้าถงึออนไลน์, รถยนต์พลงังานไฟฟ้า 100%, รถยนต์ไร้คนขับ, แบตเตอร์รี,่ โดรน,  
เครือ่งมือแพทย์ การสือ่สารผ่าน 5G, 6G, อนิเตอร์เนต็ผ่านดาวเทยีม, เงนิดจิทิลั ก้าวหน้าอย่างต่อเนือ่ง กระแสความรนุแรงของการป่วน 
(Disrupt) ธุรกิจเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ หลายธุรกิจถูกซัดจนเซซวนและล้มหายไปได้เห็นกันมาแล้ว

	 บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน) ในปี ค.ศ.2020 ได้พิสูจน์ความเป็นธุรกิจดิจิทัล สามารถยืนหยัดและฝ่าฟันอุปสรรค
มากมายแม้เหตกุารณ์โควดิ 19 ท�ำให้ลกูค้าของบรษิทัได้รับผลกระทบมาก บรษิทัต้องทุ่มเทการแก้ไขปัญหาหลากหลาย รวมถงึ 
การช่วยเหลือลูกค้าที่มีปัญหา ให้สามารถก้าวข้ามการถูกป่วนจากการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล

	 ผลประกอบการของบริษัทปี ค.ศ.2020 ไม่ได้เลวร้ายอย่างที่คาดการณ์ไว้เมื่อตอนต้นปีในไตรมาสที่ 1 และ ไตรมาสที่ 2  
ของปี ค.ศ.2020 ทีว่่ารายได้ทัง้ปีอาจถกูกระทบหนกั แต่สดุท้ายกผ่็านพ้นมาได้ การท�ำธรุกจิดจิทิลัของบรษิทั สามารถปรบัเปลีย่น 

สารจากประธานกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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หมนุเขม็ทศิไปสูท่ศิทางใหม่ๆ ท�ำให้บรษิทัได้รบัประสบการณ์ทีม่คีณุค่า ตลอดเวลาทีบ่รษิทัได้เข้าสู่ตลาดหลกัทรัพย์  
MAI เมื่อปี ค.ศ.2016 ถึง 2020 (5 ปี) แสดงให้เห็นถึงธุรกิจดิจิทัลที่มีพลังและประสิทธิภาพอันยั่งยืนได้

	 บริษัทมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายทิศทางท่ีชัดเจน อีกท้ัง DNA ของบริษัทท่ีได้วางไว้ กล่าวคือเป็น  
บริษัทเทคโนโลยีที่ มุ่งมั่น สร้างสรรค์ วิจัย พัฒนา  นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีอย่างครบวงจร ตั้งแต่ต้นน�้ำ  
กลางน�ำ้ ปลายน�ำ้ ท�ำให้เกดิห่วงโซ่คุณค่าท่ีทุกฝ่ายยังคงมบีทบาทและความส�ำคญัในการท�ำธุรกรรม ตัวอย่างเช่น 
การพัฒนาแพลตฟอร์มเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัลให้เกิดความอัจฉริยะของแพลตฟอร์ม, การเชื่อมโยงทุกภาคส่วน 
กับภาคธุรกิจเอกชน และภาครัฐ (Multi Connectivity-B2B & B2G), การให้บริการซอฟต์แวร์ ( Software as  
a Service - SaaS) เป็นรายแรกๆ ของประเทศไทย การลงทุนระบบคลาวด์เมื่อ 10 ปีที่ผ่านมา, การพัฒนา 
บนระบบมอืถอื (mobility), ปัญญาประดษิฐ์ (AI), เครอืข่ายสรรพส่ิง (Internet of Things : IoT), การวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่มาก (Big Data Analytics) สะท้อนการยอมรับกันว่าข้อมูลคือพลังในการขับเคลื่อนธุรกิจ  
บล็อกเชน, หุ่นยนต์, โดรนเพื่อโลจิสติกส์ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้คือห่วงโซ่คุณค่าที่มีประโยชน์มหาศาล

	 บริษัทยังยึดมั่นธรรมาภิบาล การบริหารการจัดการอย่างมีคุณภาพ เพิ่มขีดความสามารถของทีมงาน 
ทกุคนของบรษัิท ให้มอีงค์ความรู้ สร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้ช่วยกนัสร้างรายได้ต่อหวัต่อบุคคลากรท้ังหมด 

	 บรษัิทเคยกล่าวไว้ในงาน Opportunity Day ทีต่ลาดหลกัทรพัย์เมือ่ 2-3 ปีทีผ่่านมา ถงึการพฒันานวตักรรม  
เทคโนโลยดัีงทีก่ล่าวมาข้างต้น เพือ่รองรับการเกดิธรุกจิในรปูแบบใหม่มาให้บรกิาร ซึง่ ณ วนันีเ้ริม่ได้เหน็ผลงาน 
บ้างแล้ว 

	 บรษิทัยงัคงพนัธกิจ และวสิยัทัศน์ในการมุง่มัน่และพฒันา นวตักรรมเทคโนโลย ีการสร้างทีมงานวจัิยและพฒันา 
ที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ การติดตามศึกษาค้นคว้า  วิจัย ความก้าวล�้ำทันสมัยของเทคโนโลยีทั่วโลกเพื่อ
ความยัง่ยนืของธรุกจิ ถอืเป็นภาระกจิทีส่�ำคญัเป็นการสร้างฐานและต่อยอดธรุกจิในปี 2021-2025 ต่อจากนีไ้ป 

	 เมื่อ 5 ปี (2016-2020) ที่ผ่านมาบริษัทเริ่มเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ MAI โดยบริษัทมีธุรกิจ 4 เสาหลักคือ

	 	 1. e-Logistics (Cross Border),	 	 	 3. e-Payment,
	 	 2. e-Business Service,	 	 	 	 4. e-Project (Digital Transformation).

(2016-2020)

Software as a Service-SaaS

Digital Business Technology Platform

Infrastructure

Established Year 2004 (16 Years)
The company has a total of employees. Details as follows;

Year
Total Employee

(Person)
2016 96
2017 97
2018 98
2019 105
2020 112

Digital Trade Platform
Digital Transformation
1. e-Logistics, (Cross Border)

2. e-Business Service,

3. e-Payment,

4. e-Project

2019 Total sales amount of 412 million Baht. 
Price Total sales 

(THB/Transaction) (Million Transaction)
5 82.40
10 41.20
15 27.47
20 20.60
25 16.48
50 8.24

หมายเหตุ : อธิบายตารางได้ดังนี้: -
บรษิทั มรีายได้ของปี 2019 เท่ากบั 412 ล้านบาท หากบรษิทัคดิราคาค่าบรกิารลกูค้าทกุคร้ัง 
ทุกรายการเท่ากันในราคารายการละ 5 บาท จะท�ำให้ธุรกรรมในปี 2562 มี Transaction 
เท่ากับ 82.40 ล้านรายการ เป็นต้น
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(2021-2025)

Software as a Service-SaaS
Digital Business Technology Platform

Infrastructure

1 2 3 4

	 ปี ค.ศ.2021-2025 (5 ปีต่อจากนี้ไป) บริษัทจะมีเพิ่มเป็น 4 เสาหลักใหม่ตามภาพ ดังนี้ 

	 บริษัทฯ ได้รวม 4 เสาหลักแรกของปี ค.ศ. 2016-2020 ให้รวมเป็นหนึ่งในเสาหลักแรก โดยถือเป็นเสาหลักเหมือน 
ปี พ.ศ. 2021-2025 และได้เพิ่มเติมอีก 3 เสาหลักใหม่ตามภาพ

	 บริษทั เน็ตเบย์ จ�ำกดั (มหาชน) มคีวามเชือ่มัน่ในพลงัของคน และการพฒันานวตักรรม เทคโนโลยใีหม่ๆ เป็นของตนเอง 
สามารถตอบสนองตามความต้องการได้อย่างรวดเร็ว สร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าผู้มีอุปการะคุณ พร้อมส่งมอบคุณค่า  
ให้แก่อุตสาหกรรมตลอดเวลาเพื่อสร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้ธุรกิจของบริษัท 

	 ในฐานะประธานกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารของบริษทั เนต็เบย์ จ�ำกดั (มหาชน) บรษิทัต้องขอขอบคณุท่าน 
ผู้มีอุปการะคุณ (ลูกค้า) ทุกท่าน นักลงทุน ผู้ถือหุ้น ผู้จัดการกองทุน และพนักงานทุกคนของบริษัทฯ ที่ได้มอบความไว้วางใจ 
ให้แก่บริษัทมาด้วยดีโดยตลอด บริษัทขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ด้วย

Prof.Dr. Pairash Thajchayapong Mr. Pichit Viwatrujirapong

1

2

3

4

Digital Trade Platform
Digital Transformation
e-Logistics, (Cross Border)
e-Business Service,
e-Payment,
e-Project

Digital Health and 
Wellness Platform
Robotics, Logistics Drone, 
Medical Equipment Platform

Digital Agriculture Platform 
IOT, Internet of Things
Smart Farm, Smart Plant, Smart 
Agriculture, Smart Consumer

Data Strategy, 
Data Analytics,
AI, ML, BlockChain

Private & Public
Data Strategy Gateway

	 1.	 เสาหลกัที ่1 รวมเสาเดมิทัง้ 4 เสาเข้าด้วยกนั ให้เป็น 
	 	 หนึ่งในเสาหลักใหญ่ ดังนี้ :-

	 	 e-Logistics, (Cross Border)

	 	 e-Business Service,

	 	 e-Payment,

	 	 e-Project (Digital Transformation)

	 2.	 เสาหลกัที่ 2 Digital Health and Wellness Platform

	 	 Robotics,

	 	 Logistics Drone

	 	 Medical Equipment

	 	 Medical Platform

	 3.	 เสาหลักที่ 3 Digital Agriculture Platform

	 	 (Internet of Things-IoT)

	 	 Smart Farm,

	 	 Smart Plant Factory,

	 	 Smart Agriculture,

	 	 Smart Consumer.

	 4. เสาหลักที ่4 Data Strategy Gateway (Private & Public)

	 	 Data Analytics,

	 	 Artificial intelligence - AI,

	 	 Machine Learning - ML,

	 	 BlockChain.
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ส่วนที่ 1	
การประกอบธุรกิจ
และผลการด�ำเนินงาน



6 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2563

ข้อมูลทั่วไป
และข้อมูลสำ�คัญอื่น
ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

ชื่อบริษัท	 บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)
เลขทะเบียนบริษัท	 0107557000101
ประเภทธุรกิจ	 พัฒนาผลิตภัณฑ์และให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (e-Business)
ทุนจดทะเบียน	 200,000,000 บาท หุ้นสามัญ 200,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท
ทุนช�ำระแล้ว	 200,000,000 บาท หุ้นสามัญ 200,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท
หุ้นบุริมสิทธิ	 ไม่มี
วันที่จดทะเบียนบริษัท	 19 พฤศจิกายน 2547
วันแปรสภาพเป็น บมจ.	 22 เมษายน 2557
วันแรกที่ซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ MAI	 16 มิถุนายน 2559
ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 719/5,8-9 ถนนพระรามที่ 6 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
โทรศัพท์	 02-620-1800
โทรสาร	 02-612-3051
เว็บไซด์	 http://www.netbay.co.th 

ส�ำนักงานเลขานุการบริษัท
โทรศัพท์	 02-620-1800 #1115
โทรสาร	 02-612-3051
E-mail 	 corporatesecretary@netbay.co.th

นักลงทุนสัมพันธ์ 
โทรศัพท์	 02-620-1800 #1110
โทรสาร	 02-612-3514
E-mail 	 IR@netbay.co.th

บุคคลอ้างอิง	
นายทะเบียนหุ้น	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
ที่ตั้ง	 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง
	 เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศัพท์ 	 02-009-9999
โทรสาร	 02-009-9991

ผู้สอบบัญชี	 บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด
	 นางสาวรุ้งนภา เลิศสุวรรณกุล	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3516	 หรือ
	 นางสาวพิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4521	 หรือ
	 นางสาวรสพร เดชอาคม 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 5659	 หรือ
	 นางสาวสุมนา พันธ์พงษ์สานนท์ 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 5872	 หรือ
	 นางสาวอรวรรณ เตชวัฒนสิริกุล	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4807
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ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 	 ชั้น 33 อาคารเลครัชดา ออฟฟิส คอมเพล็กซ์
	 เลขที่ 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย
	 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110
โทรศัพท์ 	 02-264-0777
โทรสาร	 02-264-0789-90

ข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ 10% ขึ้นไป 
บริษัทย่อย :
ชื่อบริษัท	 บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ำกัด
เลขทะเบียนบริษัท	 0105554030865
ประเภทธุรกิจ	 ให้บริการ จัดท�ำ และพัฒนาระบบทางอิเล็กทรอนิกส์
ทุนจดทะเบียน	 50,000,000 บาท หุ้นสามัญ 500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท
ทุนช�ำระแล้ว	 50,000,000 บาท หุ้นสามัญ 500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท
หุ้นบุริมสิทธิ	 ไม่มี
วันที่จดทะเบียนบริษัท	 2 มีนาคม 2554

สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)  100%
ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 719/8-9 ถนนพระรามที่ 6 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
เบอร์โทรศัพท์	 02-219-5558
โทรสาร	 02-612-3513

บุคคลอ้างอิง	
ผู้สอบบัญชี	 บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด
	 นางสาวรุ้งนภา เลิศสุวรรณกุล 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3516	 หรือ
	 นางสาวพิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4521	 หรือ
	 นางสาวรสพร เดชอาคม 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 5659	 หรือ
	 นางสาวสุมนา พันธ์พงษ์สานนท์ 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 5872	 หรือ

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 	 เลขที่ 719 อาคารมิ้นท์ทาวเวอร์ ถนนพระรามที่ 6 
	 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพ 10330
โทรศัพท์ 	 02-264-0777
โทรสาร	 02-264-0789-90

บริษัทร่วม :
ชื่อบริษัท	 บริษัท ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จ�ำกัด
เลขทะเบียนบริษัท	 0105562201002
ประเภทธุรกิจ	 ให้บริการ จัดท�ำ และพัฒนาระบบทางอิเล็กทรอนิกส์
ทุนจดทะเบียน	 15,000,000 บาท หุ้นสามัญ 1,500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท
ทุนช�ำระแล้ว	 15,000,000 บาท หุ้นสามัญ 1,500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท
หุ้นบุริมสิทธิ	 ไม่มี
วันที่จดทะเบียนบริษัท	 2 ธันวาคม 2562



8 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2563

สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)  60%
ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 56/85 รอยัล นาวิน ทาวเวอร์ ชั้น 14 ถนนเชื้อเพลิง 
	 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
เบอร์โทรศัพท์	 089-221-1233
โทรสาร	 -

บุคคลอ้างอิง	
ผู้สอบบัญชี	 บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด
	 นางสาวพิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4521 	  

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 	 ชั้น 33 อาคารเลครัชดา ออฟฟิส คอมเพล็กซ์
	 เลขที่ 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย
	 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110
โทรศัพท์ 	 02-264-0777
โทรสาร	 02-264-0789-90
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โครงสร้าง
และการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท
นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

	 บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน) (“เน็ตเบย์”) ก่อตั้งเมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2547 ด้วยทุนจดทะเบียน 10 ล้านบาท 
โดยเน็ตเบย์เกิดจากการร่วมทนุระหว่างกลุม่ผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารของบรษิทั ซอฟท์แวร์ลิง้ค์ จ�ำกดั (“ซอฟท์แวร์ลิง้ค์”) ซึง่เป็น 
บรษิทัพัฒนาซอฟต์แวร์เกีย่วกับธรุกรรมออนไลน์ (e-Business) และบรษิทั อนิเทอร์เนต็ประเทศไทย จ�ำกดั (มหาชน) (“INET”) 
ซึง่เป็นผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เน็ตรายแรกของประเทศไทย บรษิทั เนต็เบย์ จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธรุกิจด้านการคดิค้นสร้างสรรค์ 
และพัฒนา Digital Business Technology Platform และ e-Business Services Application ต่างๆ เพื่อให้บริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (e-Business Services) ที่ครบวงจรระหว่างภาคธุรกิจกับภาครัฐ (B2G) และระหว่าง
ภาคธุรกิจกับภาคธุรกิจ (B2B) ด้วยการให้บริการของบริษัทแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มบริการได้แก่ 

	 	 1) กลุ่ม Digital Business Services 
 	 	 2) กลุ่ม Digital Transformation (Projects)

	 ตลอดเวลาตั้งแต่ก่อตั้งเน็ตเบย์เมื่อปี 2547 โดยมีทุนจดทะเบียนที่ช�ำระแล้วเพียง 10 ล้านบาท บริษัทก็ได้มีการเพิ่มทุน 
มาโดยตลอดด้วยการน�ำเงินปันผลทีเ่กดิจากก�ำไรสุทธทิัง้สิน้มาเพ่ิมทนุถงึ 160 ล้านบาท (ช�ำระเตม็) และ ณ วนัที ่22 เมษายน 2557  
บริษัทได้มีการเตรียมการน�ำบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI โดยมีการจดทะเบียนเพิ่มทุนเป็น 200 ล้านบาท
โดยการเพิ่มทุนจ�ำนวน 40 ล้านบาทเพื่อน�ำหุ้นเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2559 ท�ำให้
ปัจจุบันบริษัทมีทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาทและเป็นทุนจดทะเบียนที่ช�ำระเต็ม 200 ล้านบาทแล้ว

	 นอกจากนี้บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน) ยังถือหุ้นในบริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ำกัด (“เคลาด์ ครีเอชั่น”) ในสัดส่วน 
ร้อยละ 100 ของทนุจดทะเบยีนทีอ่อกและช�ำระแล้วเพือ่รองรบัการให้บรกิารกลุม่ e-Business Services โดยเคลาด์ ครเีอชัน่  
ประกอบธุรกิจเป็นผู้เสนอให้บริการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  (CDD Gateway) ระบบการให้บริการ 
การบริหารจดัการข้อมลูเพ่ือส่งรายงานธรุกรรมผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ (ETR Gateway) และเป็นบริษทัเจ้าของระบบ Private 
Cloud Computing

	 บรษิทัประกอบธรุกจิหลกัเป็นผูค้ดิค้น สร้างสรรค์ และพฒันา Digital Business Technology Platform ในการท�ำธุรกรรม 
ทางอิเลก็ทรอนกิส์ (Digital Business Services) และน�ำเสนอผลติภณัฑ์นัน้แก่ผู้ใช้ในรปูแบบการให้บรกิาร (SaaS: Software 
as a Service) อย่างครบวงจรระหว่างภาคธุรกิจและภาครัฐ (B2G) ระหว่างภาคธุรกิจและภาคธุรกิจ (B2B) และระหว่าง
ภาคเอกชนและประชาชนหรือผูบ้รโิภค (B2C) โดยผูป้ระกอบการทีใ่ช้บรกิารระบบธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ของบรษิทัจะได้รับ 
ประโยชน์สูงสุดจากการใช้บริการของบริษัทตามวิสัยทัศน์ของบริษัท คือ Better Faster Cheaper และบริษัทจะเรียกเก็บ
ค่าบริการต่อรายการธุรกรรม (Pay Per Transaction) หรือเป็นรายเดือน (Monthly Fee)

	 ระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทน�ำเสนอในรูปแบบการให้บริการแก่หน่วยงานต่างๆ เป็นไปในรูปแบบ SaaS 
(Software as a Service) อย่างเตม็รปูแบบ กล่าวคอืการให้บรกิารท่ีครอบคลมุตัง้แต่ระบบศนูย์ประมวลผล (Data Center) ระบบ
ศนูย์ประมวลผลส�ำรอง (Disaster Recovery Center) ระบบซอฟต์แวร์ปฏิบัตกิารท่ีใช้รองรับระบบธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์  
(Platform as a Service) ทีบ่ริษทัได้พัฒนาขึน้ระบบธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ ระบบเครอืข่าย และการป้องกันความปลอดภยั 
ของข้อมูล เป็นต้น จึงเป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้หน่วยงานต่างๆ สามารถเข้าถึงการบริการระบบสารสนเทศโดยไม่จ�ำเป็นต้องมี 
งบลงทุนที่สูง (Cheaper) มีระบบงานท่ีสามารถใช้งานได้ในเวลาอันรวดเร็ว (Faster) ไม่ต้องเสียเวลา  เพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท�ำงาน และลดความยุ่งยาก (Better) ของหน่วยงานในการจัดหาระบบงาน ออกแบบระบบงาน พัฒนา ติดตั้ง และ
บ�ำรุงรักษา
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	 บริการของบริษัทจัดเป็นเครื่องมือทางธุรกิจหลายๆ อุตสาหกรรม โดยเริ่มจากกลุ่ม e-Logistics Community ก่อน 
ทีส่�ำคญัทีช่่วยให้ระบบการท�ำงานภายในองค์กรของลกูค้าเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ เช่ือมโยงถึงกนัและลดการใช้งาน 
ทรัพยากรบุคคลที่มีต้นทุนที่สูงและมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นได้ง่ายจึงถือเป็นบริการที่มีส่วนช่วยในการลดต้นทุนทาง Logistics 
ให้กับลูกค้า และช่วยสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับลูกค้าและประเทศไทย 

	 เนื่องจากระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทพัฒนาและน�ำเสนอให้แก่ลูกค้าเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับลูกค้า 
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามกฎหมายจึงท�ำให้บริษัทมีรายได้เป็นประจ�ำจากการให้บริการ 
อย่างต่อเนื่อง (Recurring Revenue) นอกจากนั้นแล้วบริษัทไม่ต้องมีภาระต้นทุนในสินค้าคงคลัง (Carrying Cost of 
Inventory) และค่าใช้จ่ายในการกระจายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทไปยังลูกค้าต่างๆ

	 การให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (e-Business Services) ของกลุ่มบริษัทแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มบริการ ได้แก่

	 	 1. กลุ่ม Digital Business Services
	 	 2. กลุ่ม Digital Transformation (Projects)

		  กลุ่ม Digital Business Services

	 	 บรษิทัเป็นผูใ้ห้บรกิารธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ระหว่างภาคเอกชนและภาครฐั (B2G) และธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ 
ระหว่างภาคเอกชนและภาคเอกชน (B2B) ซึ่งผลิตภัณฑ์กลุ่มบริการ Digital Business Services ของบริษัทจะให้บริการแก่ 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยเร่ิมจากกลุ่ม e-Logistics Community ในลักษณะให้เลือกใช้บริการหลักระหว่างการให้บริการ
พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs Paperless) หรือระบบผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
ส�ำหรับของเร่งด่วน (e-Express) ซึ่งผู้ใช้บริการหลักของ e-Logistics Community คือ ผู้ให้บริการน�ำเข้า-ส่งออกสินค้า 
กลุ่มชิปปิ้งคอมพานี กลุ่ม Freight Forwarder กลุ่มสายเรือ กลุ่มขนส่งทางอากาศ และอื่นๆ ตลอดจนสามารถใช้บริการ 
e-Payment บน Platform เดียวกัน โดยจะมีการช�ำระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) เป็นการ
ให้บริการเพิ่มเติมเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า  นอกจากนี้ บริษัทให้บริการระบบรายงานบัญชีสินค้าเข้า/ออก 
แบบไร้เอกสาร (e-Manifest) โดยผูใ้ช้บรกิารหลกัคอืผูป้ระกอบการทีเ่ป็นสายการบิน Terminal Operator สายเรือ ตวัแทน
สายเรอืและผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้าทางบกทีม่หีน้าทีต้่องรายงานบญัชสีนิค้าคงเหลอืกบักรมศลุกากรอกีด้วย รวมถงึการเป็น 
ผู้ให้บริการรับส่งข้อมูลบัญชีสินค้าส�ำหรับเรือ (e-Manifest ทางเรือ) และใบก�ำกับการขนย้ายสินค้าผ่านระบบ NSW ของ
การท่าเรือแห่งประเทศไทย (ท่าเรือกรุงเทพ และท่าเรือแหลมฉบัง) เพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจ

	 นอกจากน้ี บรษิทัยงัได้ให้บรกิารกบัสถาบนัการเงนิ ธนาคาร บรษิทัประกันชีวติ ประกนัวนิาศภยั บรษิทัหลกัทรัพย์ (บล.) 
บริษัทจัดการลงทุน (บลจ.) บริษัท ไฟแนนซ์ เป็นต้น โดยให้บริการเป็นผู้รับส่งข้อมูลการรายงานธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนิกส์ 
และบรกิารรบัส่งข้อมลูการรายงานการตรวจสอบเพือ่ทราบข้อเทจ็จรงิของลกูค้าให้แก่สถาบันการเงนิ และเอกชนรวมถงึธรุกจิ
ทีมี่หน้าทีป่ฏบิตัติามกฎหมายและประกาศของส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ส�ำนกังาน ปปง.)  
ในการน�ำส่งรายงานต่างๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ส�ำนักงาน ปปง. รวมถึงกระบวนการตรวจสอบระบุตัวตนของลูกค้า 
ผู้ท�ำธุรกรรม นอกจากการเป็นผู้ให้บริการธุรกรรมให้กับส�ำนักงาน ปปง. แล้วยังเป็นผู้ให้บริการรับส่งข้อมูลธุรกรรม 
การออกหนังสือค�้ำประกันทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างธนาคารและกรมบัญชีกลาง (e-GP Portal service)

		  กลุ่ม Digital Transformation (Projects) และอื่นๆ

	 	 จากการทีบ่รษิทัได้น�ำเสนอการให้บรกิารธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์แก่กลุม่ลกูค้าต่างๆจากบรกิารหลกั 2 ประเภทข้างต้น  
บรษิทัได้รบัความไว้วางใจจากผลงานให้บริการรวมถงึความรูแ้ละประสบการณ์ของทมีงาน บรษิทัจงึได้รบัการร้องขอจากลกูค้า 
หรอืหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเพ่ือท�ำการพัฒนาระบบงานสารสนเทศภายในให้แก่ลกูค้าหรอืหน่วยงานนัน้ๆ ในรปูแบบของโครงการ 
เฉพาะ (Projects) บรษิทัจงึมรีายได้จากการพฒันาโครงการเหล่านัน้เฉพาะในช่วงรบังานพฒันาโครงการเหล่านัน้ตามสญัญา
ที่ก�ำหนดเป็นเฉพาะงานซึ่งแตกต่างจากการให้บริการในกลุ่มอื่นซึ่งจะอยู่ในรูปแบบการรับรู้รายได้อย่างต่อเนื่อง



11บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)

นโยบายและเป้าหมายในการด�ำเนินงานของบริษัท

	 	 บรษิทัมเีป้าหมายทีจ่ะเป็นผูน้�ำในการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารด้าน e-Business ครบวงจรทีมุ่ง่มัน่ สร้างสรรค์ 
ผสมผสานระหว่างเทคโนโลย ีและความใส่ใจ โดยค�ำนงึถงึความพงึพอใจอนัสงูสดุของลกูค้า และเป็นส่วนส�ำคญัส่วนหนึง่ของ
โครงสร้างพื้นฐานของประเทศที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินการด้านโลจิสติกส์ และช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 
ของประเทศ ให้มคีวามมัน่คงและยัง่ยนื นอกจากนี ้บรษิทั ยงัมนีโยบายทีจ่ะด�ำเนนิธรุกจิด้วยความโปร่งใส มรีะบบการตรวจสอบ 
ที่มีประสิทธิภาพ และจะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญในช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมา

	 ปี พ.ศ. 2559

	 	 	 -	วันที่ 6 มิถุนายน 2559 แบบแสดงรายการข้อมูลและร่างหนังสือชี้ชวนมีผลใช้บังคับ

	 	 	 -	วนัที ่8-10 มถินุายน 2559 เสนอขายหุน้สามัญเพิม่ทนุจ�ำนวน 40,000,000 หุน้ ราคาเสนอขาย 4.00 บาท : หุ้น 

	 	 	 -	วันที่ 13 มิถุนายน 2559 จดทะเบียนเพิ่มทุนช�ำระแล้วต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์

	 	 	 -	วันที่ 15 มิถุนายน 2559 คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสั่งรับหุ้นสามัญของบริษัท 
	 	 	 	 เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

	 	 	 -	วันที่ 16 มิถุนายน 2559 หุ้นสามัญของบริษัทเริ่มท�ำการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นวันแรก 
	 	 	 	 ในกลุ่มเทคโนโลยี ภายใต้ชื่อย่อหลักทรัพย์ว่า “NETBAY” 

	 	 	 	 	 ในด้านธุรกิจ บริษัทได้เข้าร่วมในโครงการส�ำคัญๆ ของภาครัฐ ท่ีเก่ียวข้องกับข้อความอิเล็กทรอนิกส ์
	 	 	 	 และการรับส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานกับภาครัฐ และหน่วยงานภาครัฐกับภาคธุรกิจ ดังนี้

	 	 	 -	โครงการเชื่อมโยงข้อมูลสมาชิกของหอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทยกับระบบรับรอง 
	 	 	 	 เอกสารถิ่นก�ำเนิดสินค้า (Certificate of Origin) และรับรองเอกสารเพื่อการค้า การส่งออกอื่นๆ รวมทั้ง 
	 	 	 	 ระบบออกใบมาตรฐานสินค้า 

	 	 	 -	โครงการรบัส่งข้อมลูบญัชสีนิค้าส�ำหรับเรอื (e-Manifest ทางเรอื) และใบก�ำกบัการขนย้ายสนิค้าผ่านระบบ  
	 	 	 	 NSW ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย (ท่าเรือกรุงเทพ และท่าเรือแหลมฉบัง)

	 	 	 -	โครงการเชื่อมโยงข้อมูลการท�ำธุรกรรมออกหนังสือค�้ำประกันแบบอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างกรมบัญชีกลาง 
	 	 	 	 ผ่านระบบ e-GP Portal Service เพื่อภาคธุรกิจ

	 	 	 -	 เข้าร่วมเป็นพันธมิตรหนึ่งในโครงการ Bright & Shine ของบริษัท SCG Logistics Management (SCGL)  
	 	 	 	 ซึง่เป็นบรษิทัในเครอืปซูเีมนต์ไทยในการปรบัเปลีย่นระบบ Logistics ของ SCGL ให้เป็นรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์ 
	 	 	 	 แบบครบวงจรเพื่อการบริการส�ำหรับภายในและภายนอกบริษัท

	 ปี พ.ศ. 2560

		  	 -	เดอืนมกราคม เนต็เบย์ได้เซน็ต์สญัญาเพิม่เตมิกับ บรษิทั เอสซีจ ีโลจสิตกิส์ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด (SCG Logistics  
	 	 	 	 Management - SCGL) ในโครงการการยื่นบัญชีสินค้าทางบกแบบอิเล็คทรอนิคส์ (Car Manifest) เพื่อ 
	 	 	 	 อ�ำนวยความสะดวกและรวดเร็วในการจดัท�ำและยืน่บญัชสีนิค้าทางบก ณ ด่านหรอืพรมแดนระหว่างประเทศ  
	 	 	 	 โดยเน็ตเบย์เป็นผู้พัฒนาระบบการยื่นบัญชีสินค้าทางบกแบบอิเล็คทรอนิคส์ ท�ำการเช่ือมต่อเข้ากับระบบ 
	 	 	 	 การส่งข้อมลูใบขน (e-Declaration) รวมท้ังให้บริการเกตเวย์ท่ี SCGL ใช้ส่งและรบัข้อมลูบัญชีสนิค้าทางบก 
	 	 	 	 กับกรมศุลกากรไทยแบบอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น
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			   -	เดือนกุมภาพันธ์ เน็ตเบย์ได้ท�ำการเปิดใช้ระบบอย่างเต็มรูปแบบส�ำหรับโครงการ Bright and Shine กับ  
	 	 	 	 บรษิทั เอสซจีี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ�ำกดั (SCG Logistics Management - SCGL) ซึง่เป็นบรษิทัในเครอื 
	 	 	 	 ของปนูซเีมนต์ไทย (Siam Cement Group-SCG) โดยโครงการนีเ้ป็นโครงการใหญ่ของ SCGL ในการปรบัเปลีย่น 
	 	 	 	 ระบบ logistics ภายในของบรษัิทในเครอื SCG ทัง้หมด โดยเริม่ตัง้แต่ระบบงานขาย จนถงึการขนส่งสินค้า 
	 	 	 	 ไปถงึมอืลูกค้า รวมทัง้การส่งข้อมลูใบขน (e-Declaration) ไปยงักรมศลุกากรไทยเพือ่แสดงหลกัฐานส�ำแดง 
	 	 	 	 สินค้า ตลอดจนเสียภาษีสินค้าที่น�ำเข้าและส่งออกระหว่างประเทศ ตามกฎระเบียบของกรมศุลกากรไทย  
	 	 	 	 แบบอัตโนมัติทั้งระบบ โดยเน็ตเบย์เป็นผู้พัฒนาการเช่ือมต่อระหว่างระบบการส่งข้อมูลใบขนเข้ากับ 
	 	 	 	 ระบบหลักของ SCG รวมทั้งเป็นผู้ให้บริการเกตเวย์ที่ SCGL ใช้ส่งและรับข้อมูลกับกรมศุลกากรไทย

		  	 -	เดอืนมีนาคม เน็ตเบย์ได้ท�ำการพฒันาระบบ e-Storage Charge ร่วมกบับรษิทั การบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน)  
	 	 	 	 เพื่อให้บริการการช�ำระค่าคลังสินค้าแบบอิเล็คทรอนิคส์ แก่ลูกค้าที่น�ำเข้าสินค้าผ่านคลังสินค้าของ 
	 	 	 	 การบินไทย

			   -	เดือนสิงหาคม เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญากับ บริษัท ดีเอชแอล เอ๊ก ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (DHL)  
	 	 	 	 ในโครงการพฒันาและเชือ่มต่อระบบ Cloud Drive Service กบัระบบ Logistics หลักของ DHL เพือ่ท�ำให้ 
	 	 	 	 ลูกค้า  และคู่ค้าของ DHL สามารถเข้ามาดู ตรวจสอบข้อมูลใบขนสินค้าในการน�ำเข้าและส่งออก 
	 	 	 	 ย้อนหลงัได้ พร้อมกนันีย้งัสามารถตรวจสอบและพมิพ์ข้อมลูใบขนได้แบบ Real Time ซึง่สามารถใช้งานได้ 
	 	 	 	 แบบทุกที่ ทุกเวลา (anywhere, anytime and any devices)

			   -	เดือนตุลาคม เน็ตเบย์ได้มีการพัฒนาระบบ e-Express ให้กับ บริษัท ลาซาด้า เอ๊กซ์เพรส จ�ำกัด (Lazada)  
	 	 	 	 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของลาซาด้ากรุ๊ป ห้างสรรพสินค้าช้อปปิ้งออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
	 	 	 	 ด�ำเนินธุรกิจในประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม โดยระบบดังกล่าว 
	 	 	 	 เป็นระบบการน�ำเข้า-ส่งออกสนิค้าเร่งด่วน (e-Express) และสนิค้าประเภท e-Commerce เป็นระบบน�ำส่ง 
	 	 	 	 ข้อมูลสินค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยลดข้ันตอนและระยะเวลาการตรวจปล่อยสินค้า  ให้บริการท้ังในด้าน 
	 	 	 	 การน�ำส่งข้อมูล ยกเลิกข้อมูล และสร้างข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จาก Lazada ไปยังกรมศุลกากรเพื่อรายงาน 
	 	 	 	 บญัชสีนิค้าในการน�ำเข้าและส่งออกในครัง้เดยีว จากการน�ำเข้าข้อมูลเพยีงไฟล์เดยีว รวมถงึรบัรองการเชือ่มต่อ 
	 	 	 	 ข้อมูลไปยังระบบน�ำส่งใบขนสินค้า เพื่อให้การท�ำงานง่ายและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น

			   -	เดือนพฤศจิกายน เน็ตเบย์ได้มีการพัฒนาระบบถ่ายล�ำ/ผ่านแดน แบบอิเล็คทรอนิกส์ (e-Transit/  
	 	 	 	 e-Transshipment) ที่ประกาศใช้โดยกรมศุลกากรให้แก่ผู ้ให้บริการคลังสินค้า  ณ ท่าอากาศยาน 
	 	 	 	 ทัว่ประเทศไทยและผูป้ระกอบการทางด้านถ่ายล�ำ/ผ่านแดน ซึง่การถ่ายล�ำ (e-Transshipment) จะเป็นการ 
	 	 	 	 ปฏบิติัพธิกีารศลุกากรเพือ่ล�ำเลยีงถ่ายของจากยานพาหนะหนึง่ ทีข่นส่งของเข้ามาไปยงัอกียานพาหนะหนึง่ 
	 	 	 	 ที่ขนส่งของออกไปภายในท่าหรือที่แห่งเดียวกันภายใต้การควบคุมของศุลกากร โดยมีจุดเร่ิมต้นและ 
	 	 	 	 จุดสิ้นสุดของการขนส่งอยู่นอกราชอาณาจักร การปฏิบัติพิธีการศุลกากรว่าด้วยการผ่านแดน/ถ่ายล�ำ 
	 	 	 	 โดยระบบอเิลก็ทรอนกิส์ (ใบขนสนิค้าถ่ายล�ำ/ผ่านแดน, ใบเคลือ่นย้ายสนิค้าถ่ายล�ำ/ผ่านแดน, ใบขนขาเข้า 
	 	 	 	 พิเศษส�ำหรับตู้สินค้า, ใบค�ำร้องขอลากตู้สินค้าภายใต้การควบคุมของกรมศุลกากร และการผ่านแดน  
	 	 	 	 (e-Transit) เป็นการปฏบิตัพิธิกีารศลุกากรเพือ่ขนส่งของผ่านราชอาณาจกัร จากท่าหรอืทีแ่ห่งหนึง่ทีข่นส่ง 
	 	 	 	 เข้ามาไปยงัท่าหรอืทีอ่กีแห่งหนึง่ทีข่นส่งออกไปภายใต้การควบคมุของศลุกากร โดยมจีดุเริม่ต้นและจดุสิน้สดุ 
	 	 	 	 ของการขนส่งอยู่นอกราชอาณาจักร

			   -	เดือนธันวาคม เน็ตเบย์ได้ท�ำการพัฒนาระบบการรายงานบัญชีสินค้าทางอากาศยาน (Air Manifest)  
	 	 	 	 ทีป่ระกาศใช้โดยกรมศลุกากร ให้แก่ผูใ้ห้บรกิารคลงัสนิค้า ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง คอื บรษิทั เอเชยี กราวด์  
	 	 	 	 เซอร์วิส จ�ำกัด (AGS) และ บริษัท เทคโนโลยี เอเชียแปซิฟิค จ�ำกัด (TAP) โดยระบบดังกล่าวเป็นระบบ 
	 	 	 	 การรายงานบัญชีรายชื่อสินค้าทางอากาศล่วงหน้าให้กับกรมศุลกากรแบบอิเล็คทรอนิคส์
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		  	 -	เดือนมกราคม เน็ตเบย์ได้จัดงานเปิดตัวระบบ TG e-Storage Charge อย่างเป็นทางการร่วมกับบริษัท  
	 	 	 	 การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงไทย เพื่อให้บริการรับช�ำระค่าคลังสินค้า 
	 	 	 	 แบบอเิลก็ทรอนคิส์ แก่ลกูค้าทีน่�ำเข้าสนิค้า ผ่านคลงัสนิค้าของการบนิไทย เนต็เบย์ได้ท�ำการ go-live ระบบ 
	 	 	 	 ข้อมูลค�ำร้องสรุปการขายส�ำหรับร้านค้าปลอดอากร (Inland Declaration Message) และรายงาน 
	 	 	 	 การเคลื่อนไหวการใช้ไปของใบขนสินค้าขาเข้า  (Movement of Goods Report Message) ร่วมกับ 
	 	 	 	 กรมศลุกากรและผูป้ระกอบการร้านค้าปลอดอากร เพือ่ให้ผูป้ระกอบการสามารถส่งสรปุรายงานการขายสินค้า 
	 	 	 	 ปลอดอากรและรายงานการเคลือ่นไหวการใช้ไปของใบขนสนิค้าขาเข้า ให้แก่กรมศลุกากร ผ่านเกตเวย์ของ 
	 	 	 	 เน็ตเบย์ได้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามกฎระเบียบของกรมศุลกากรไทยได้อย่างถูกต้องและง่ายดาย

	 		  -	เดือนมีนาคม เน็ตเบย์ได้ท�ำการ go-live ระบบข้อมูลรายงานยานพาหนะขาออกทางเรือ (Sea Manifest  
	 	 	 	 Export) ร่วมกบักรมศลุกากรและผูป้ระกอบการ เพือ่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถส่งรายงานยานพาหนะ 
	 	 	 	 ขาออกทางเรือให้แก่กรมศุลกากร ผ่านเกตเวย์ของเน็ตเบย์ได้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามกฎระเบียบของ 
	 	 	 	 กรมศลุกากรไทยได้อย่างถกูต้องและง่ายดาย นอกจากนีเ้นต็เบย์ยงัได้รบัการคดัเลอืกจากบรษัิท ออโต้ลอจิค จ�ำกดั  
	 	 	 	 (Autologic Co., Ltd - Autologic) ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือ JWD Group ให้ติดตั้งระบบรายงานยืนยัน 
	 	 	 	 การโอนย้ายสินค้าเขตปลอดอากร/เขตประกอบการเสรี (Confirmation of Goods Report Message)  
	 	 	 	 และท�ำการส่งข้อมลูไปยงักรมศลุกากรไทย ผ่านเกตเวย์ของเนต็เบย์ได้แบบอเิลก็ทรอนกิส์ ตามกฎระเบยีบ 
	 	 	 	 ของกรมศุลกากรไทยได้อย่างถูกต้องและง่ายดาย 

			   -	เดือนเมษายน 

•		 เน็ตเบย์ได้รับการคัดเลอืกจากบริษทั เอสซีจ ีอนิเตอร์เนช่ันแนล คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกดั (SCG International 
Corporation Co., Ltd. - SCGI) ซึง่เป็นบริษทัในเครอืของปูนซเีมนต์ไทย (Siam Cement Group-SCG)  
ให้พฒันาระบบ e-Customs System Interface with Back-end System โดยโครงการนีเ้ป็นโครงการใหญ่ 
ของ SCGI และเป็นโครงการต่อเนือ่งมาจากโครงการ Bright & Shine ปี 2560 ของบรษิทั เอสซจี ีลอจสิตกิส์  
แมเนจเมนท์ จ�ำกดั (SCG Logistics Management-SCGL) เพือ่เช่ือมต่อกบัระบบ Finance ของ SCGT  
อันจะส่งผลให้แผนกการเงินของ SCGT สามารถได้รับข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์และน�ำต่อไป 
ด�ำเนินงานต่อได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

•		 เนต็เบย์ได้เซน็ต์สญัญาการส่งข้อมลูผ่านเกตเวย์ กบับรษิทั โอเชีย่น เนต็เวร์ิค เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกดั  
(Ocean Network Express (Thailand) Ltd. - ONE) เพือ่ให้ ONE สามารถส่งข้อมลูรายงานยานพาหนะ 
เข้า-ออกทางเรือ (Sea Manifest) และข้อมูลเกี่ยวกับถ่ายล�ำ/ผ่านแดน (e-Transit/Transshipment)  
ไปยังกรมศุลกากรไทยและการท่าเรือแห่งประเทศไทย ผ่านเกตเวย์ของเน็ตเบย์ได้แบบอิเล็กทรอนิกส์  
ตามกฎระเบียบของกรมศุลกากรไทย

	 		  -	เดือนมิถุนายน เน็ตเบย์ได้ท�ำการ go-live ระบบ Application Programming Interface (API) and  
	 	 	 	 Time Stamp Application for Import e-Express System กับ บริษัท ลาซาด้า  เอ็กซ์เพรส จ�ำกัด  
	 	 	 	 (LEL) ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของลาซาด้ากรุป๊ ห้างสรรพสนิค้าช้อปป้ิงออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสดุในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
	 	 	 	 ด�ำเนินธุรกิจในประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม โดยระบบดังกล่าว 
	 	 	 	 เป็นการเชื่อมต่อกับ Back-end System ของ LEL และท�ำการส่งข้อมูลใบขนแบบเร่งด่วน (e-Express)  
	 	 	 	 ไปยงักรมศลุกากรไทย เพือ่แสดงหลกัฐาน ส�ำแดงสนิค้า ตลอดจนเสยีภาษสีนิค้าทีน่�ำเข้ามายงัประเทศไทย  
	 	 	 	 ตามกฎระเบียบของกรมศุลกากรไทย รวมถึงการตอบกลับข้อมูลแบบระบุวันและเวลาในการปฏิบัติงาน 
	 	 	 	 ตามขั้นตอนกลับไปยัง Back-end System ของ LEL แบบอัตโนมัติทั้งระบบ โดยเน็ตเบย์เป็นผู้พัฒนาการ 
	 	 	 	 เช่ือมต่อระหว่างระบบการส่งข้อมูลใบขนแบบเร่งด่วนเข้ากับระบบหลักของ LEL รวมท้ังเป็นผู้ให้บริการ 
	 	 	 	 เกตเวย์ที่ LEL ใช้ส่งและรับข้อมูลกับกรมศุลกากรไทย
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	 		  -	เดอืนกรกฎาคม เนต็เบย์ได้ท�ำการ go-live ระบบ e-Transit/Transshipment Interface with Back-end  
	 	 	 	 system กับ บริษัท ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (DHL) ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นการเชื่อมต่อ 
	 	 	 	 ข้อมลูกับ Back-end System ของ DHL เพือ่ให้ DHL สามารถส่งข้อมลูเก่ียวกบัถ่ายล�ำ/ผ่านแดน (e-Transit/ 
	 	 	 	 Transshipment) ไปยงักรมศลุกากรไทย ผ่านเกตเวย์ของเนต็เบย์ได้แบบอตัโนมตัอิย่างรวดเรว็และถูกต้อง  
	 	 	 	 โดยสามารถลดความเสี่ยงจากการป้อนข้อมูลผิดพลาดของมนุษย์

		  	 -	เดือนสิงหาคม 

•		 เนต็เบย์ได้รับการคัดเลอืกจากบรษิทั การบินไทย จ�ำกดั (มหาชน) ให้ท�ำการพฒันาระบบใบตราส่งสนิค้า 
ทางอากาศแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Air Waybill (e-AWB) เพื่อให้ผู้ประกอบการส่งออกสินค้า 
สามารถใส่ข้อมลู Air Waybill ผ่านระบบดงักล่าวได้ด้วยตนเอง และส่งข้อมลูไปยงัระบบของการบนิไทย 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

•		 เนต็เบย์ได้ท�ำการ go-live ระบบรายงานยนืยันการโอนย้ายสนิค้าเขตปลอดอากร/เขตประกอบการเสรี  
(Confirmation of Goods Report Message) กับบริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)  
(WHA Corporation PCL - WHA) เพือ่ให้ WHA สามารถส่งข้อมลู ไปยงักรมศลุกากรไทย ผ่านเกตเวย์ 
ของเน็ตเบย์ได้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามกฎระเบียบของกรมศุลกากรไทยได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

			   -	เดือนพฤศจิกายน เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญากับ บริษัท ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (DHL)  
	 	 	 	 ในโครงการพฒันาและเชือ่มต่อระบบ Cloud Drive for Export Declaration กบัระบบ Logistics หลกัของ  
	 	 	 	 DHL เพื่อท�ำให้ลูกค้า และคู่ค้าของ DHL สามารถเข้ามาดู และตรวจสอบข้อมูลใบขนสินค้าในการส่งออก 
	 	 	 	 ด้วยตนเองได้ พร้อมกันน้ียงัสามารถตรวจสอบและพมิพ์ข้อมลูใบขนได้แบบ Real Time ซึง่สามารถใช้งานได้ 
	 	 	 	 แบบทุกที่ ทุกเวลา (anywhere, anytime and any devices)

		  	 -	เดือนธันวาคม 

•		 เนต็เบย์ได้เซ็นต์สญัญากบั บรษิทั ดเีอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกดั (DHL) ในโครงการพฒันา
และเชื่อมต่อระบบ Draft on Cloud for Import Declaration กับระบบ Logistics หลักของ DHL 
เพือ่ท�ำให้ลกูค้า และคูค้่าของ DHL สามารถเข้ามาท�ำการตรวจสอบ/แก้ไข/ยนืยนั ข้อมลูร่างใบขนสนิค้า 
(Draft Version) ในระบบได้ด้วยตนเอง ก่อนที่ DHL จะท�ำการส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกากร พร้อมกันนี้ 
ยงัสามารถตรวจสอบและพิมพ์ร่างข้อมลูใบขน (Draft Version) ได้แบบ Real Time ซึง่สามารถใช้งานได้ 
แบบทุกที่ ทุกเวลา (anywhere, anytime and any devices)

•		 เน็ตเบย์ได้รับการคัดเลือกจากคาร์กิลล์ ประเทศไทย (Cargill Thailand) ให้พัฒนาระบบ Import 
Declaration Data Interface เพื่อท�ำการเชื่อมต่อกับ Back-end System ของ Cargill และท�ำการ 
ส่งข้อมลูใบขน (e-Declaration) ไปยงักรมศลุกากรไทย เพือ่แสดงหลกัฐานส�ำแดงสนิค้า ตลอดจนเสยีภาษ ี
สนิค้าทีน่�ำเข้ามายงัประเทศไทย ตามกฎระเบยีบของกรมศลุกากรไทย รวมถงึการตอบกลบัข้อมูลแบบ
ระบวัุนและเวลาในการปฏบิติังานตามข้ันตอนกลบัไปยงั Back-end System ของ Cargill แบบอตัโนมตั ิ
ทั้งระบบ 

•		 เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญาการส่งข้อมูลผ่านเกตเวย์ กับ บริษัท สุรากระทิงแดง (1988) จ�ำกัด (Red Bull 
Distillery (1988) Co., Ltd -Red Bull) เพือ่ให้ Red Bull สามารถส่งข้อมลูรายงานยนืยนัการโอนย้ายสนิค้า 
เขตปลอดอากร/เขตประกอบการเสร ี(Confirmation of Goods Report Message) ไปยงักรมศลุกากรไทย  
ผ่านเกตเวย์ของเน็ตเบย์ได้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามกฎระเบียบของกรมศุลกากรไทย
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		  	 -	เดือนมกราคม เน็ตเบย์ได้ให้บริการ Cloud Drive Service for Normal Declaration and e-Express  
	 	 	 	 กบับรษิทั ดีเอชแอล เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกดั (DHL) ซึง่ในโครงการพฒันาและเชือ่มต่อระบบ Cloud  
	 	 	 	 Drive for Normal Declaration and e-Express กบัระบบ Logistics หลกัของ DHL เพือ่ท�ำให้ลกูค้าและ 
	 	 	 	 คู่ค้าของ DHL สามารถเข้ามาดู และตรวจสอบข้อมูลใบขนสินค้าขาออกและใบขนสินค้าแบบเร่งด่วน 
	 	 	 	 ด้วยตนเองได้ พร้อมกนันีย้งัสามารถตรวจสอบและพมิพ์ข้อมลูใบขนดงักล่าวได้แบบ Real Time ซึง่สามารถ 
	 	 	 	 ใช้งานได้แบบทุกที่ทุกเวลา (anywhere, anytime and any devices) 

		  	 -	เดอืนพฤษภาคม เนต็เบย์ได้ให้บรกิาร ระบบ Transit to Air กับ บรษัิท ดเีอชแอล เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด  
	 	 	 	 (DHL) เป็นระบบการส่งข้อมูลอัตโนมัติ Air Manifest จาก DHL ไปยัง Terminal Operator (TMO) และ  
	 	 	 	 TMO สามารถน�ำข้อมูลสิ่งตรงไปยังกรมศุลกากรได้แบบอิเล็คทรอนิกส์ แบบ Real time 

		  	 -	เดอืนกรกฎาคม เน็ตเบย์ได้เปิดให้บรกิารระบบใบตราส่งสินค้าทางอากาศแบบอเิลก็ทรอนกิส์ (e-AWB) ให้แก่ 
	 	 	 	 บรษิทั การบนิไทยจ�ำกัด (มหาชน) เพ่ือให้ผูป้ระกอบการส่งออกสนิค้าสามารถใส่ข้อมลู Air Waybill ผ่านระบบ 
	 	 	 	 ดังกล่าวได้ด้วยตนเอง และส่งข้อมูลไปยังระบบของการบินไทยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงได้รับ 
	 	 	 	 การตอบกลับสถานการณ์ส่งข้อมูล พร้อมทั้งสามารถสั่งพิมพ์เอกสาร Air Waybill ได้

	 		  -	เดือนสิงหาคม 

•		 เน็ตเบย์ได้ให้บริการระบบ Draft on Cloud กับบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
(DHL) ซึ่งเป็นโครงการพัฒนาและเชื่อมต่อระหว่างระบบ ShippingNet, Draft on Cloud กับระบบ 
Logistics หลักของ DHL เพ่ือท�ำให้ลูกค้า  และคู่ค้าของ DHL สามารถดูและตรวจสอบข้อมูลใบ 
ขนสนิค้าขาเข้าด้วยตนเอง รวมถงึท�ำการยนืยนัข้อมลูกลบัไปยงั DHL ก่อนที ่DHL จะส่งข้อมลูดงักล่าวให้
กรมศลุกากรไทยเป็นล�ำดบัถดัไป รวมถงึสามารถตรวจสอบและพมิพ์ข้อมลูใบขนดงักล่าวได้แบบ Real 
Time และสามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา (anywhere, anytime and any devices) 

•		 เน็ตเบย์ได้เปิดให้บริการระบบการรับส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้า  (Import Declaration), ขาออก 
(Export Declaration) และ License Per Invoice (LPI) และ LPI แบบอิเล็คทรอนิกส์กับบริษัท
สยามนิสทรานส์ จ�ำกัด (Siam Nistrans Co., Ltd.) เพื่อให้ Siam Nistrans สามารถส่งข้อมูลและ 
ท�ำพธิกีารทางศลุกากรให้แก่ลกูค้าของตนเองได้อย่างถกูต้องตามตามกฎระเบยีบของกรมศลุกากรไทย 
ซึ่งสามารถใช้งานได้แบบทุกที่ทุกเวลา (anywhere, anytime and any devices) นอกจากนี้เน็ตเบย์ 
ยงัได้ท�ำระบบเชือ่มต่อกบัระบบหลงับ้านของฮอนด้ากรุป๊เพือ่ให้ Siam Nistrans สามารถส่งการตอบกลับ 
ข้อมูลสถานะของกรมศุลกากรไทยไปยังระบบหลังบ้านของฮอนด้ากรุ๊ปได้แบบอัตโนมัติ

		  	 -	เดือนกันยายน 

•		 เนต็เบย์ได้ขยายบรกิารให้รองรบัอตัราการเตบิโตอย่างมากของ บรษิทั ลาซาด้า เอก็ซ์เพรส จ�ำกดั (LEL) 
ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของลาซาด้ากรุป๊ ห้างสรรพสนิค้าช้อปป้ิงออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสดุในเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้  
ด�ำเนนิธรุกจิในประเทศอินโดนเีซีย มาเลเซีย ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ ไทย และเวยีดนาม และท�ำการส่งข้อมลู 
ใบขนแบบเร่งด่วน (e-Express) ไปยงักรมศลุกากรไทยเพือ่แสดงหลกัฐานส�ำแดงสนิค้าตลอดจนเสียภาษี 
สินค้าที่น�ำเข้ามายังประเทศไทย ตามกฎระเบียบของกรมศุลกากรไทย รวมถึงการการตอบกลับข้อมูล
แบบระบวุนัและเวลาในการปฏบัิตงิานตามข้ันตอนกลบัไปยงั Back-end System ของ LEL แบบอตัโนมตัิ 
ทั้งระบบ โดยเน็ตเบย์เป็นผู้พัฒนาการเช่ือมต่อระหว่างระบบการส่งข้อมูลใบขนแบบเร่งด่วนเข้ากับ
ระบบหลกัของ LEL รวมทัง้เป็นผูใ้ห้บรกิารเกตเวย์ที ่LEL ใช้ส่งและรบัข้อมลูกบักรมศลุกากรไทย เพ่ือให้ 
ระบบสามารถรองรับปริมาณการรับส่งข้อมูลที่เพิ่มมากขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก
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•		 เนต็เบย์ได้ให้บรกิารระบบ e-Customs System Interface with Back-end System ให้แก่ บรษัิท เอสซจีี  
อินเตอร์เนชั่นแนล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (SCG International Corporation Co., Ltd.-SCGI) ซึ่งเป็น
บริษัทในเครือของปูนซีเมนต์ไทย (Siam Cement Group-SCG) ซึ่งโครงการนี้เป็นโครงการใหญ่ของ 
SCGI และเป็นโครงการต่อเนือ่งมาจากโครงการ Bright & Shine ปี 2560 ของบรษิทัเอสซจี ีลอจสิตกิส์  
แมเนจเมนท์ จ�ำกดั (SCG Logistics Management-SCGL) เพือ่เชือ่มต่อกบัระบบ Finance ของ SCGI 
อนัจะส่งผลให้แผนกการเงินของ SCGT สามารถได้รบัข้อมลูแบบอเิลก็ทรอนกิส์และน�ำต่อไปด�ำเนนิงาน
ต่อได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

		  	 -	เดือนธันวาคม เน็ตเบย์ได้รับการคัดเลือกจาก บริษัท ไทย คอนเน็คทิวิตี เทอมินอล จ�ำกัด (TCT) ซึ่งเป็น 
	 	 	 	 ท่าเรอืเอกชน ให้ท�ำการพฒันาระบบเช่ือมโยงข้อมลูใบก�ำกบัการขนย้ายสนิค้า (Goods Transition) ระหว่าง 
	 	 	 	 ผู้ประกอบการท่าเรือ TCT และกรมศุลกากรเพื่อให้ TCT สามารถรับข้อมูลรายละเอียดสินค้าขาออกแบบ 
	 	 	 	 อเิลก็ทรอนกิส์จากผูป้ระกอบการ ได้อย่างถกูต้องตามกฎระเบยีบของกรมศลุกากรไทยรวมถงึท�ำการตอบกลบั 
	 	 	 	 ข้อมูลแบบอิเล็คทรอนิกส์ไปยังผู้ประกอบการด้วยเช่นกัน

	 ปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา 

			   -	เดือนกุมภาพันธ์ เน็ตเบย์ และบริษัทในเครือได้ผ่านการรับรองมาตรฐานสากลส�ำหรับระบบการจัดการ 
	 	 	 	 ความปลอดภยัของข้อมลู (Information Security Management Systems : ISMS) ISO/IEC 27001:2013  
	 	 	 	 ยกระดับความมั่นใจระบบ Cloud Computing และความปลอดภัยในระบบ CDD Gateway และระบบ  
	 	 	 	 ETR Gateway (3D Cone-Beam Computed Tomography) จากบริษัท BSI Group ซึ่งเป็นสถาบัน 
	 	 	 	 ท่ีให้การรับรองในระดับนานาชาติ ถือเป็นอีกหนึ่งก้าวส�ำคัญของบริษัทฯ ในฐานะผู้น�ำด้านนวัตกรรม 
	 	 	 	 เทคโนโลยเีพือ่ธรุกจิในยคุดิจิตอล และเป็นศนูย์กลางการเชือ่มโยงทางอเิลก็ทรอนกิส์ในหลากหลายช่องทาง  
	 	 	 	 (Innovative Digital Business Technology Platform & Omni Channel Connectivity Gateway) เพ่ือ 
	 	 	 	 สร้างความเชือ่มัน่ในการให้บรกิาร และมุง่เน้นให้ความส�ำคญัในการบรหิารความมัน่คงความปลอดภยัของ 
	 	 	 	 ระบบสารสนเทศ และการเชื่อมโยงทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมั่นใจ

		  	 -	เดือนมีนาคม 

•		 เน็ตเบย์ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ให้บริการน�ำส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร หรือ Service 
Provider เป็นรายแรกภายใต้ชือ่ InvoiceChain ซึง่ป็นระบบแบบ Cloud-base บนโครงสร้างพืน้ฐาน
ทีผ่่านการรบัรองระบบ ISO27001, ISO27701 และผ่านการตรวจสอบจาก ETDA ในส่วนของการน�ำส่ง 
ข้อมูลอิเล้กทรอนิสก์ InvoiceChain ให้บริการในลักษณะ Software-as-a-Service คิดค่าบริการ
เป็นรายเดือน สามารถเชื่อมต่อกับระบบบัญชีหรือ ERP ของผู้ประกอบการผ่านอินเทอร์เน็ตได้ทันที 
นอกจากน้ี InvoiceChain ครอบคลุมกระบวนการจดัท�ำ e-tax invoice ท้ังกระบวนการ ตัง้แต่การจดัท�ำ 
ข้อมูลตามมาตรฐานที่ก�ำหนด การน�ำส่งข้อมูลให้กับผู้ซื้อสินค้า  และจัดเก็บไฟล์ข้อมูล ซึ่งครอบคลุม
กระบวนการและข้อบังคับทั้งหมดของกรมสรรพากร

•		 เน็ตเบย์ ได้รับการรับรองระบบสารสนเทศของผู้ให้บริการน�ำส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐานฯ  
ว่าด้วยการรกัษาความมัน่คง ปลอดภยัสารสนเทศ ส�ำหรับผูใ้ห้บรกิารจดัท�ำ ส่งมอบ และเกบ็รกัษาข้อมลู
อิเล็กทรอนิกส์ (ขมธอ.21-2562) ซ่ึงมาตรฐานนี้ ครอบคลุมในเรื่อง ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศของผู้ให้บริการ Service Provider ของกรมสรรพากรรวมถึง ความรับผิดชอบในการดูแล
ความปลอดภยัของข้อมลูการน�ำส่งใบก�ำกบัภาษอิีเลก็ทรอนกิส์และใบรบัอเิลก็ทรอนกิส์ของผูใ้ช้บริการ 
โดยเนต็เบย์ได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็นผูใ้ห้บรกิาร Service Provider ของกรมสรรพากรอย่างเป็นทางการ 
สามารถให้บริการเป็นตัวแทนของผู้ประกอบการในการน�ำส่งข้อมูลใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) 
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		 	 	 โดย Service Provider ทีเ่นต็เบย์ให้บรกิาร เป็น 1 ใน 3 ช่องทางการน�ำส่งข้อมลูให้กรมสรรพากร  
		 	 นอกเหนือจากช่องทาง Web Upload ที่ผู้ประกอบการต้องจัดท�ำข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และอัปโหลด 
		 	 ส่งกรมสรรพากรเอง หรอื Host-to-Host ทีผู่ป้ระกอบการต้องใช้งบประมาณการลงทนุทีส่งู แต่ช่องทาง  
		 	 Service Provider นั้น เน็ตเบย์รับหน้าที่น�ำส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ E-Tax Invoice & E-Receipt ของ 
		 	 กรมสรรพากรโดยตรง และมกีระบวนการตรวจสอบ ความครบถ้วนของข้อมลูก่อนน�ำส่ง พร้อมแจ้งผล 
		 	 การน�ำส่งทนัทเีมือ่ข้อมลูเข้าสูร่ะบบเรยีบร้อยแล้ว ระบบ E-Tax Invoice & E-Receipt จึงช่วยผูป้ระกอบการ 
		 	 ลดระยะเวลาและต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการได้มากยิ่งขึ้น

		  	 -	เดือนเมษายน เน็ตเบย์ได้เปิดให้บริการระบบการรับส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้า  (Import Declaration),  
	 	 	 	 ขาออก (Export Declaration), License Per Invoice (LPI), ถ่ายล�ำ/ผ่านแดน (Transit/Transshipment)  
	 	 	 	 แบบอเิลค็ทรอนกิส์กบับรษิทันปิปอน เอก็เพรส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (Nippon Express (Thailand) Co., Ltd.)  
	 	 	 	 เพือ่ให้ Nippon Express สามารถส่งข้อมลูและท�ำพธิกีารทางศลุกากรให้แก่ลกูค้าของตนเองได้อย่างถูกต้อง 
	 	 	 	 ตามกฎระเบียบของกรมศุลกากรไทย ซึ่งสามารถใช้งานได้แบบทุกที่ทุกเวลา (anywhere, anytime and  
	 	 	 	 any devices) 

	 		  -	เดือนพฤษภาคม 

•		 เนต็เบย์ร่วมมือกบัส�ำนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต ิ(สวทช.), เครอืข่ายโรงพยาบาล
กลุม่สถาบนัแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย (UHostNet), และกระทรวงสาธารณสขุ ในการพฒันา และ
เปิดให้บรกิารระบบ “Medical Devices Demand-Supply Matching for COVID-19” เพือ่เพิม่ช่องทาง 
ในการรับบริจาค และ Matching ความต้องการของผู้รับบริจาค คือ โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 
และผูบ้รจิาค อาท ิประชาชนทัว่ไป, มลูนธิ,ิ หรอืองค์กรนติบิคุคล ในการบรจิาคอปุกรณ์ทางการแพทย์
ได้ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง

•		 เนต็เบย์และบริษทัในเครอื ได้ร่วมบริจาคหุ่นยนต์อจัฉริยะเพือ่การแพทย์ ยีห้่อ HAPYbot (New Model 
V.2020) ให้โรงพยาบาล จ�ำนวน 10 แห่ง ได้แก่ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก คณะแพทย์ศาสตร์
ศิริราชพยาบาล, โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน, โรงพยาบาลรามาธิบดี, โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่, โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์, โรงพยาบาลบ�ำราศนราดูล, โรงพยาบาลจุฬาภรณ์, โรงพยาบาล
ยี่งอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา, โรงพยาบาลศรีนครินทร์ ขอนแก่น, และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์  
โดยมวีตัถุประสงค์ในการช่วยเหลอืการท�ำงานของบุคลากรทางการแพทย์ และลดความเสีย่งในการสัมผัส 
และติดเชือ้ อาท ิช่วยให้แพทย์และผูป่้วยสามารถสือ่สารผ่านหุน่ยนต์ ช่วยน�ำทางเคลือ่นทีอ่สิระ ขนส่งยา  
วัคซีน และเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ เป็นต้น 

	 		  -	เดือนตุลาคม 

•		 เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญาการให้บริการ Confirmation of Goods ให้แก่บริษัท สุรากระทิงแดง (1992) 
จ�ำกดั สาขาจงัหวดัก�ำแพงเพชร เพือ่ให้สรุากระทงิแดง สามารถรบัส่งข้อมลูและท�ำพิธกีารทางศลุกากร
ให้แก่ลูกค้าของตนเองได้อย่างถูกต้องตามกฎระเบียบของกรมศุลกากรไทย ซึ่งสามารถใช้งานได้แบบ
ทุกที่ทุกเวลา (anywhere, anytime and any devices)

•		 เน็ตเบย์ได้ขยายระบบ Cloud Computing เพือ่รองรบัอัตราการเติบโตอย่างมากมายของ บรษิทั ลาซาด้า  
เอ็กซ์เพรส จ�ำกัด (LEL) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของลาซาด้ากรุ๊ป ห้างสรรพสินค้าช้อปปิ้งออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุด
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด�ำเนินธุรกิจในประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และ
เวยีดนาม และท�ำการส่งข้อมลูใบขนแบบเร่งด่วน (e-Express) ไปยงักรมศลุกากรไทยเพือ่แสดงหลักฐาน  
ส�ำแดงสินค้าตลอดจนเสียภาษีสินค้าท่ีน�ำเข้ามายังประเทศไทย ตามกฎระเบียบของกรมศุลกากรไทย 
รวมถงึการการตอบกลบัข้อมลูแบบระบุวนัและเวลาในการปฏบัิตงิานตามข้ันตอนกลับไปยงั Back-end  
System ของ LEL แบบอตัโนมตัทิัง้ระบบ โดยเนต็เบย์เป็นผูพ้ฒันาการเชือ่มต่อระหว่างระบบการส่งข้อมูล 
ใบขนแบบเร่งด่วนเข้ากับระบบหลักของ LEL รวมทั้งเป็นผู้ให้บริการเกตเวย์ที่ LEL ใช้ส่งและรับข้อมูล
กบักรมศลุกากรไทย เพือ่ให้ระบบสามารถรองรบัปรมิาณการรบัส่งข้อมูลทีเ่พิม่มากขึน้เป็นจ�ำนวนมาก
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			   -	เดือนพฤศจิกายน 

•		 เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญาการพัฒนาระบบการรับส่งข้อมูลใบขนสินค้าที่ จะน�ำเข้าไปเก็บยังคลังสินค้า 
ในโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor- EEC) กับ บริษัท  
อดัีบบลวิทพี ีดิจิตอล เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จ�ำกดั (e-WTP Digital Services (Thailand) Limited) 
ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ Alibaba Group โดยระบบดังกล่าวจะเป็นการรับส่งข้อมูลใบขนสินค้าผ่าน
เกตเวย์ของเน็ตเบย์ และเกตเวย์ของเนต็เบย์จะท�ำการรับส่งข้อมลูดงักล่าวไปยงัระบบของกรมศลุกากร

•		 เนต็เบย์ได้พฒันาระบบ e-Customs System Interface with Order Management System (OMS) 
ให้แก่ บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด (SCG Logistics Management Co., Ltd.-SCGL) 
ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของปูนซีเมนต์ไทย (Siam Cement Group-SCG) ซ่ึงโครงการนี้เป็นโครงการ
ใหญ่ของ SCGL และเป็นโครงการต่อเนื่องมาจากโครงการ Bright & Shine ปี 2560 ของบริษัทเอสซีจี  
ลอจิสติกส์ แมเนจเมนท์ จ�ำกัด (SCG Logistics Management-SCGL) เพื่อเชื่อมต่อระบบ Order 
Management ของ SCGL ไปยังระบบใบขนของกรมศุลกากร

•		 เน็ตเบย์ได้พัฒนาระบบ e-Customs System Interface with Back-End System ให้แก่ บริษัท  
ยูแทค ไทย จ�ำกัด (UTAC Thai Co., Ltd.) ซึ่งเป็น Importer & Exporter รายใหญ่ของประเทศไทย 
โดยเป็นการเชือ่มต่อระบบหลงับ้านของ UTAC ไปยงัระบบใบขนและผ่านเกตเวย์ของเนต็เบย์ และส่งต่อ 
ไปยังระบบของกรมศุลกากร 

•		 เน็ตเบย์ได้พัฒนาและเปิดให้บริการระบบบริหารการเงิน (Electronic Financial Management 
System) ของหอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย โดยมีจุดมุ่งหมายในพัฒนาระบบ 
การช�ำระเงิน และเพิ่มช่องทางให้สามารถรองรับการท�ำธุรกรรมทางการเงินได้หลากหลาย เพื่อเพิ่ม
ความคล่องตัวในการให้บรกิารสมาชกิ อกีทัง้ยงัสนบัสนนุการด�ำเนนิงานตามนโยบายของภาครฐัในส่วน
การจดัท�ำและน�ำส่งข้อมลูใบก�ำกบัภาษแีละใบรบัทางอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Tax Invoice and e-Receipt)

•		 เดือนพฤศจิกายน เน็ตเบย์ ได้รับรางวัล Asia’s 200 Best Under A Billion 2020 จากนิตยสาร 
Forbes ซึ่งเป็น 1 ในบริษัทไทยที่ได้รับคัดเลือกเข้ารับรางวัลในครั้งนี้ ซึ่งคัดเลือกจาก 18,000  
บริษัทมหาชนที่รายได้สูงกว่าสิบล้านดอลลาร์สหรัฐแต่ไม่เกินพันล้านดอลลาร์สหรัฐที่ดีที่สุดในเอเชีย
ประจ�ำปี 2020 ส�ำหรับรางวัล Forbes Award Asia’s 200 Best Under a Billion 200 คือ รางวัล
บรษัิทมหาชนรายได้ต�ำ่กว่าพนัล้านดอลลาร์สหรฐัทีด่ทีีส่ดุในเอเชยีประจ�ำปี 2020 พจิารณาจากบรษิทั
มหาชนขนาดเลก็และกลางในภมูภิาคเอเชยี-แปซฟิิกท่ีมรีายได้สงูกว่า 10 ล้านดอลลาร์สหรฐั แต่ไม่เกนิ  
1 พนัล้าน ดอลลาร์สหรฐั ซึง่มทีัง้หมดกว่า 18,000 บรษิทั แล้วคัดเลือก 200 บรษิทัทีม่คีณุสมบัติดทีีส่ดุ 
ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ มีรายได้และก�ำไรเติบโตดีอย่างน้อย 3 ปีย้อนหลัง มีผลตอบแทนเฉลี่ยต่อหุ้น
แข็งแกร่งตลอด 5 ปีย้อนหลัง มีภาระหนี้ต�่ำ และมีการก�ำกับดูแลที่แข็งแกร่ง นอกจากนั้น ยังมีเกณฑ์
เชิงคุณภาพ เช่น ยกเว้นบริษัทที่มีปัญหาด้านธรรมาภิบาล บัญชีมีความน่าสงสัย บริษัทที่สร้างปัญหา
หรือความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทที่มีปัญหาการจัดการ หรือปัญหาทางกฎหมาย เป็นต้น

	 		  -	เดือนธันวาคม 

•		 เน็ตเบย์ได้เซ็นต์สัญญาให้บริการระบบการรับส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้า  (Import Declaration),  
ขาออก (Export Declaration), License Per Invoice (LPI), การช�ำระเงินสงเคราะห์กองทุนสวนยาง  
(ORRAF) แบบอิเล็คทรอนิกส์กับบริษัทซีว่า  ลอจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (CEVA Logistics 
(Thailand) Ltd.) เพือ่ให้ CEVA สามารถรบัส่งข้อมลูและท�ำพธิกีารทางศลุกากรให้แก่ลกูค้าของตนเอง 
ได้อย่างถูกต้องตามกฎระเบียบของกรมศลุกากรไทย ซ่ึงสามารถใช้งานได้แบบทุกท่ีทุกเวลา (anywhere, 
anytime and any devices)
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•		 เน็ตเบย์ได้เปิดให้บริการระบบการรับส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้า  (Import Declaration), ขาออก 
(Export Declaration) แบบอิเล็คทรอนิกส์กับบริษัท นิทซู โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (Nittsu 
Logistics (Thailand) Co., Ltd.) เพือ่ให้ Nittsu Logistics สามารถส่งข้อมลูและท�ำพธิกีารทางศุลกากร
ให้แก่ลูกค้าของตนเองได้อย่างถูกต้องตามกฎระเบียบของกรมศุลกากรไทย ซึ่งสามารถใช้งานได้แบบ
ทุกที่ทุกเวลา (anywhere, anytime and any devices)

•		 เน็ตเบย์ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 Privacy Information Management  
ซึ่งขึ้นทะเบียน Accreditation เป็นรายแรกของสถาบันท่ีได้รับการยอมรับและมีช่ือเสียงระดับโลก  
ถือเป็นองค์กรสัญชาติไทยที่ ได้รับการข้ึนทะเบียนสากลท้ังในข้ันตอนการด�ำเนินงานและมีบุคลากร 
เป็นไปตามเกณฑ์สากลที่ยอมรับโดย ANAB (ANSI-ASQ National Accreditation Board) เพื่อสร้าง
ความมั่นใจอีกระดับให้กับลูกค้าและผู้ใช้บริการว่า  ข้อมูลได้รับการรักษาความปลอดภัยภายใต้ระบบ
บรหิารจัดการทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยผ่านการรับรองมาตรฐานสากลระดบัโลก ตามนโยบายของบริษทัฯ 
ที่มุ่งเน้นพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง

การใช้เงินระดมทุน

	 	 เนต็เบย์เสนอขายหุ้นสามญัเพิม่ทนุของบรษิทัต่อประชาชนท่ัวไปเป็นคร้ังแรกเมือ่วนัท่ี 8-10 มถุินายน 2559 จ�ำนวน 
40,000,000 หุ้น ในราคาหุ้นละ 4 บาทต่อหุ้น ซึ่งหลังหักค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการเสนอขายหุ้นในครั้งนี้แล้วคงเหลือ 
เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 155.34 ล้านบาท สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ดังนี้

(หน่วย : ล้านบาท)

วัตถุประสงค์
จ�ำนวนเงินเพิ่มทุน
สุทธิที่ ได้รับจริง

จ�ำนวนเงินที่ใช้ ไป
ระหว่างวันที่  

16 มิถุนายน 2559 
ถึงวันที่  

30 มิถุนายน 2563

จ�ำนวนเงิน 
คงเหลือ ณ วันที่ 

30 มิถุนายน 2563

จ�ำนวนเงินที่ใช้ ไป 
ระหว่างวันที่  

1 กรกฎาคม 2563  
ถึงวันที่  

31 ธันวาคม 2563

จ�ำนวนเงินคงเหลือ  
ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2563

เงินทุนหมุนเวียนส�ำหรับ
รับรองการขยายธุรกิจ

155.34* (96.47) 58.87 (14.36) 44.51

รวม 155.34 (96.47) 58.87 (14.36) 44.51

หมายเหตุ :	*	 จ�ำนวนเงนิในข้อมลูสารสนเทศทีน่�ำส่งตลาดหลกัทรพัย์เม่ือวนัที ่15 มถินุายน 2559 เป็นการประมาณการโดยทีป่รกึษาทางการเงิน 
ของบริษัทซึ่งท�ำให้มีความแตกต่างจากตัวเลขจริง
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

โครงสร้างรายได้

	 โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ แยกตามกลุ่มบริการในระยะ 3 ปี มีดังนี้ (พ.ศ. 2561-2563)

 งบการเงินรวม

โครงสร้างรายได้

2561 2562 2563

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ
อัตราการ

เติบโต

กลุ่ม Digital Business Services 356.30 98.53 406.19 98.67 388.45 100.00 (4%)

กลุ่ม Digital Transformation (Projects) 5.31 1.47 5.46 1.33 - - (100%)

รวมรายได้จากการให้บริการ 361.61 100.00 411.65 100.00 388.45 100.00 (6%)

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ

	 บริษัทประกอบธุรกิจหลักเป็นผู้คิดค้น สร้างสรรค์ และพัฒนา  Digital Business Technology Platform ในการ
ท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Business Services) และน�ำเสนอผลิตภัณฑ์นั้นแก่ผู้ใช้ในรูปแบบการให้บริการ  
(SaaS: Software as a Service) อย่างครบวงจรระหว่างภาคธุรกิจและภาครัฐ (B2G) ระหว่างภาคธุรกิจและภาคธุรกิจ 
(B2B) และระหว่างภาคเอกชนและประชาชนหรอืผูบ้รโิภค (B2C) โดยผูป้ระกอบการทีใ่ช้บรกิารระบบธรุกรรมอเิลก็ทรอนิกส์
ของบริษัทจะได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้บริการของบริษัทตามวิสัยทัศน์ของบริษัท คือ Better Faster Cheaper และ
บริษัทจะเรียกเก็บค่าบริการต่อรายการธุรกรรม (Pay Per Transaction) หรือเป็นรายเดือน (Monthly Fee)

	 ระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบริษัทน�ำเสนอในรูปแบบการให้บริการแก่หน่วยงานต่างๆ เป็นไปในรูปแบบ SaaS 
(Software as a Service) อย่างเตม็รปูแบบ กล่าวคอืการให้บรกิารทีค่รอบคลมุตัง้แต่ระบบศนูย์ประมวลผล (Data Center) 
ระบบศูนย์ประมวลผลส�ำรอง (Disaster Recovery Center) ระบบซอฟต์แวร์ปฏิบัติการที่ใช้รองรับระบบธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Platform as a Service) ที่บริษัทได้พัฒนาข้ึน ระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเครือข่าย และ
การป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น จึงเป็นส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้หน่วยงานต่างๆ สามารถเข้าถึงการบริการระบบ
สารสนเทศโดยไม่จ�ำเป็นต้องมีงบลงทุนที่สูง (Cheaper) มีระบบงานที่สามารถใช้งานได้ในเวลาอันรวดเร็ว (Faster) ไม่ต้อง 
เสียเวลา เพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน และลดความยุง่ยาก (Better) ของหน่วยงานในการจดัหาระบบงาน ออกแบบระบบงาน  
พัฒนา ติดตั้ง และบ�ำรุงรักษา

	 บริการของบริษัทจัดเป็นเครื่องมือทางธุรกิจหลายๆ อุตสาหกรรม โดยเริ่มจากกลุ่ม e-Logistics Community ก่อน  
ทีส่�ำคญัทีช่่วยให้ระบบการท�ำงานภายในองค์กรของลกูค้าเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ เช่ือมโยงถึงกนัและลดการใช้งาน 
ทรัพยากรบุคคลที่มีต้นทุนที่สูงและมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นได้ง่าย จึงถือเป็นบริการที่มีส่วนช่วยในการลดต้นทุนทาง Logistics 
ให้กับลูกค้า และช่วยสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับลูกค้าและประเทศไทย 

	 เนื่องจากระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทพัฒนาและน�ำเสนอให้แก่ลูกค้าเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับลูกค้า 
ในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างมปีระสทิธภิาพและถกูต้องตามกฎหมายจงึท�ำให้บริษทัมรีายได้เป็นประจ�ำจากการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง  
(Recurring Revenue) นอกจากนั้นแล้วบริษัทไม่ต้องมีภาระต้นทุนในสินค้าคงคลัง (Carrying Cost of Inventory) และ 
ค่าใช้จ่ายในการกระจายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทไปยังลูกค้าต่างๆ
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	 การให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (e-Business Services) ของกลุ่มบริษัทแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มบริการ ได้แก่

	 1. กลุ่ม Digital Business Services
	 2. กลุ่ม Digital Transformation (Projects)

	 1. กลุ่ม Digital Business Services

	 บรษิทัเป็นผูใ้ห้บรกิารธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ระหว่างภาคเอกชนและภาครฐั (B2G) และธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์
ระหว่างภาคเอกชนและภาคเอกชน (B2B) ซึ่งผลิตภัณฑ์กลุ่มบริการ Digital Business Services ของบริษัทจะให้บริการ
แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยเริ่มจากกลุ่ม e-Logistics Community ในลักษณะให้เลือกใช้บริการหลักระหว่างการให้บริการ
พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs Paperless) หรือระบบผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
ส�ำหรับของเร่งด่วน (e-Express) ซึ่งผู้ใช้บริการหลักของ e-Logistics Community คือผู้ให้บริการน�ำเข้า-ส่งออก 
สนิค้า กลุม่ชปิป้ิงคอมพาน ีกลุม่ Freight Forwarder กลุม่สายเรอื กลุม่ขนส่งทางอากาศ และอืน่ๆ ตลอดจนสามารถใช้บริการ 
e-Payment บน Platform เดียวกัน โดยจะมีการช�ำระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) เป็นการ
ให้บริการเพิ่มเติมเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า  นอกจากนี้ บริษัทให้บริการระบบรายงานบัญชีสินค้าเข้า/ออกแบบ 
ไร้เอกสาร (e-Manifest) โดยผูใ้ช้บริการหลกัคือผูป้ระกอบการทีเ่ป็นสายการบนิ Terminal Operator สายเรอื ตวัแทนสายเรอื 
และผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางบกที่มีหน้าที่ต้องรายงานบัญชีสินค้าคงเหลือกับกรมศุลกากรอีกด้วย รวมถึงการเป็น 
ผู้ให้บริการรับส่งข้อมูลบัญชีสินค้าส�ำหรับเรือ (e-Manifest ทางเรือ) และใบก�ำกับการขนย้ายสินค้าผ่านระบบ NSW ของ
การท่าเรือแห่งประเทศไทย (ท่าเรือกรุงเทพ และท่าเรือแหลมฉบัง) เพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจ

	 นอกจากน้ี บริษัทยังได้ให้บริการกับสถาบันการเงิน ธนาคาร บริษัทประกันชีวิต ประกันวินาศภัย บริษัท 
หลักทรัพย์ (บล.) บริษัทจัดการลงทุน (บลจ.) บริษัทไฟแนนซ์ เป็นต้น โดยให้บริการเป็นผู้รับส่งข้อมูลการรายงานธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และบริการรับส่งข้อมูลการรายงานการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงของลูกค้าให้แก่สถาบันการเงิน  
และเอกชนรวมถึงธุรกิจที่มีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายและประกาศของส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงนิ (ส�ำนกังาน ปปง.) ในการน�ำส่งรายงานต่างๆ ทางอเิลก็ทรอนิกส์ให้แก่ส�ำนกังาน ปปง. รวมถึงกระบวนการตรวจสอบ 
ระบุตัวตนของลูกค้าผู้ท�ำธุรกรรม นอกจากการเป็นผู้ให้บริการธุรกรรมให้กับส�ำนักงาน ปปง. แล้วยังเป็นผู้ให้บริการ 
รับส่งข้อมลูธุรกรรมการออกหนงัสอืค�ำ้ประกนัทางอเิลก็ทรอนกิส์ระหว่างธนาคารและกรมบญัชกีลาง (e-GP Portal service)

	 1.1	 การให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs Paperless)

		  บรษิทั เป็นผู้ให้บรกิารเครอืข่ายเชือ่มต่อกับระบบคอมพวิเตอร์ของศลุกากร (e-Customs Gateway) ผ่านเครือข่าย  
National Single Window (NSW) ซึ่งเป็นระบบศูนย์กลางการเช่ือมโยงข้อมูลแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  
ภาคธุรกิจทั้งภายในประเทศจ�ำนวน 36 หน่วยงาน และระหว่างประเทศ เพื่อให้บริการด้านการน�ำเข้าและส่งออกสินค้า
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ซึ่งเป็นการอ�ำนวยความสะดวกด้านการน�ำเข้า  การส่งออก และโลจิสติกส์ โดยผู้น�ำเข้า  ผู้ส่งออก  
ตัวแทนออกของ และผู ้ประกอบการขนส่ง สามารถส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลท่ีซ�้ำซ้อนกัน  
ลดความผิดพลาดและลดการท�ำงานที่ไม่สร้างคุณค่าเพิ่ม ท�ำให้ลดต้นทุนการบริหารการจัดการ และการใช้ทรัพยากรต่างๆ  
ตลอดกระบวนการค้าระหว่างประเทศ นอกจากนี้บริษัท ยังเป็นผู้พัฒนาระบบสารสนเทศและให้บริการรับส่งข้อมูล 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Value Added Network Services: VANs) 

		  การจัดต้ัง NSW ของประเทศโดยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2548 มีการเห็นชอบให้กรมศุลกากร 
เป็นหน่วยงานหลักในการด�ำเนินการจัดต้ัง NSW เพื่อให้สอดคล้องกับความตกลงอาเซียน ส�ำหรับการจัดตั้ง ASEAN  
Single Window หรือ ASW ประโยชน์ที่ผู้ประกอบการจะได้รับจากการใช้บริการผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบไร้เอกสารผ่าน ระบบ NSW เช่น



22 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2563

1.	ช่วยลดขั้นตอน ลดจ�ำนวนรายการข้อมูลและเอกสารท่ีต้องส่งซ�้ำ ลดจ�ำนวนครั้งในการเดินทางและลดต้นทุน 
การท�ำธรุกรรม รวมทัง้เพิม่ความรวดเรว็ในการด�ำเนนิธรุกรรมทางการค้าของทัง้ภาคเอกชน และการให้บรกิาร
จากภาครัฐ ตลอดจนช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้น�ำเข้าและส่งออกหรือตัวแทนให้สามารถน�ำส่งข้อมูล 
และเอกสารไปสู่ส่วนราชการต่างๆ ในลักษณะ Single Window Entry ได้จากสถิติที่ผ่านมาผู้น�ำเข้า-ส่งออก 
มีการใช้เอกสาร 25,000 ฉบับต่อวัน มีแบบฟอร์มท่ีต้องส่งทั้งหมด 40 แบบฟอร์ม และเป็นข้อมูลท่ีต้องส่ง 
ซ�้ำกัน 60-70% ของแต่ละเอกสาร ในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการน�ำเข้าส่งออก

2.	สามารถออกหนงัสอือนญุาต/รับรองได้ทนัท ี(หากเอกสารถกูต้องและครบถ้วน) โดยมชีดุข้อมลูเพือ่การส่งออก-น�ำเข้า 
เพียงชุดเดียว มีการยื่น-แลกเปลี่ยน-ส่งข้อมูลผ่าน National Single Window System (NSW) เพียงครั้งเดียว  
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างธุรกิจและเช่ือมต่อกับ NSW และท่ีส�ำคัญท่ีสุดคือท�ำให้ต้นทุนโลจิสติกส์ลดลง  
ดงันัน้จากการพฒันาระบบ e-Trade Finance Supply Chain จะส่งผลให้สามารถลดต้นทนุด้านโลจสิตกิส์ลงได้ 
อย่างน้อย 0.5% ของมูลค่าสินค้าน�ำเข้า-ส่งออก หรือรวมแล้วไม่ต�่ำกว่า 28,500 ล้านบาทต่อปี

	 	 บริษัท ให้บริการระบบผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (Paperless) ท้ังในระบบ
การน�ำเข้า  (e-Import) และระบบการส่งออก (e-Export) โดยผู้ใช้บริการสามารถสร้างและส่งข้อมูลใบขนสินค้าได ้
ทุกประเภทใบขนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์พร้อมลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) ของเจ้าของลายมือชื่อ 
ผ่านระบบปฏิบัติการของบริษัท ที่ใช้งานได้ง่ายและไม่ซับซ้อนเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส ์
ตามมาตรฐานของศุลกากรแทนการจัดท�ำ ยืน่ ส่งรบัเอกสาร และการลงลายมอืชือ่ในกระดาษซึง่ท�ำให้ผูน้�ำเข้า-ส่งออกสามารถ
ผ่านพิธีการศุลกากรได้รวดเร็วขึ้นมาก อีกทั้งสามารถด�ำเนินพิธีการได้สะดวกสบายมากขึ้นและลดค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ บริษัท  
จะจัดเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการตามจ�ำนวนและ/หรือขนาด ของเอกสาร

	 	 การผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (Paperless) ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลา 
การตรวจปล่อยสินค้าท�ำให้ผู้น�ำเข้า-ส่งออกสามารถปฏิบัติพิธีการศุลกากรด้วยเวลาอันสั้น และท�ำให้การจัดเก็บข้อมูล 
เพื่อการสถิติสามารถด�ำเนินการได้ในเวลาอันรวดเร็วและแม่นย�ำ ทั้งในระบบการน�ำเข้า (e-Import) และระบบการส่งออก  
(e-Export) จากรายงาน “Ease of Doing Business” ปี 2560 ของ World Bank ประเทศไทยได้รับจัดให้อยู่ในอันดับที่ 26  
จาก 190 ประเทศและการพฒันาระบบศุลกากรทางอเิลก็ทรอนกิส์แบบไร้เอกสารของประเทศไทยได้ถกูจดัอยูใ่นกลุม่ประเทศ
ทีม่กีารพัฒนาระบบแลกเปลีย่นข้อมลูทางอเิลก็ทรอนกิส์เพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการค้าระหว่างประเทศ (Trading Across 
Borders)

		  ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

	 	 ในกลุ่มผลิตภัณฑ์หรือบริการ e-Trade Finance Supply Chain ของบริษัท เราสามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าหลัก 
ได้เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มลูกค้าโดยตรงของบริษัท และกลุ่มบริษัทที่ท�ำหน้าที่เป็นผู้พัฒนาระบบสารสนเทศและให้บริการรับส่ง 
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Value Added Network Services: VANs) โดยกลุ่มลูกค้าโดยตรงของบริษัทประกอบด้วย  
ผูน้�ำเข้า-ส่งออก (Importer/Exporter) ผูร้บัจดัการขนส่ง (Freight Forwarders) ผูป้ระกอบการของเร่งด่วน (Express Couriers)  
ตวัแทนออกของ (Customs Brokers) ชปิป้ิงหรอืตัวแทนออกของ (Shipping Agents) สายการบิน ตวัแทนสายการบิน สายเรือ  
ตัวแทนสายเรือ และผู้ประกอบการตัวแทนสายการบิน หรือผู้ประกอบการท่าเรือบก (Terminal Operators)

	 	 ในส่วนการให้บริการผ่าน VANs ซึง่ถอืเป็นช่องทางส�ำคญัในการให้บรกิารในฐานะ e-Customs Gateway ของบรษิทั  
โดยในปัจจุบันบริษัท มีพันธมิตรที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจ VANs ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดค่อนข้างสูงได้แนะน�ำ ลูกค้าให้หันมา 
ใช้บริการ e-Customs Gateway ของบริษัท เพ่ิมมากข้ึนเป็นผลให้จ�ำนวนธุรกรรมท่ีรับ-ส่งระหว่างบริษัท และระบบ 
e-Customs ของกรมศุลกากรมจี�ำนวนมากทีส่ดุในระหว่างผูใ้ห้บรกิาร e-Customs Gateway ทัง้สามราย โดยมฝ่ีายการตลาด 
ของบริษัท ท�ำหน้าที่ประสานงานกับพันธมิตรในกลุ่ม VANs นี้

	 	 ส�ำหรบักลุม่ลกูค้าโดยตรงของบริษัท บริษัท ได้จัดให้มเีจ้าหน้าทีฝ่่ายขาย (Account Executive) ท�ำหน้าทีด่แูลลกูค้า 
ในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ CRM และยังมีหน้าท่ีในการแนะน�ำบริการของบริษัท ให้กับกลุ่มเป้าหมายใหม ่
หรือผู้ที่สนใจให้หันมาใช้บริการของบริษัท



23บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)

		  สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

	 	 บริษทัผูใ้ห้บรกิารผ่านพธิกีารศลุกากรทางอเิลก็ทรอนกิส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs Paperless) ในประเทศไทย 
มีจ�ำนวน 3 ราย คือ บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท เทรดสยาม จ�ำกัด  
ผูบ้ริหารประเมนิว่าระดับการแข่งขนัในอตุสาหกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง คูแ่ข่งในอตุสาหกรรมมจี�ำนวนน้อยราย โดยบรษิทั  
มจีดุแข็ง คอื ปัจจุบันบริษัท มส่ีวนแบ่งทางการตลาดสงูทีส่ดุ และเป็นผูใ้ห้บรกิารรายเดยีวทีใ่ห้บรกิารทัง้ e-Customs Gateway  
และ VANs นอกจากนี ้จากการทีผู่ใ้ช้บรกิารด้านพธิกีารศลุกากรจะให้ความส�ำคญัด้านความมเีสถยีรภาพของระบบการใช้งาน  
ราคา และระบบใช้งานได้ง่ายไม่ซบัซ้อน ซึง่บริษัท ได้ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาระบบ การใช้งานให้มเีสถยีรภาพ ใช้งานได้ง่าย  
รวมทั้งบริษัท ก�ำหนดราคาค่าบริการที่เหมาะสมท�ำให้บริษัทเช่ือว่าบริษัท จะสามารถรักษาความเป็นผู้น�ำในการให้บริการ
พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs Paperless)

	 1.2	 การให้บริการช�ำระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment)

	 	 ปัจจบัุนผูน้�ำเข้าและตัวแทนออกของสามารถช�ำระภาษีอากรให้กรมศลุกากรได้ 2 ช่องทาง คอื

(1)	 ช�ำระที่เคาน์เตอร์ช�ำระเงินที่หน่วยจัดเก็บรายได้ของกรมศุลกากรโดยสามารถช�ำระเป็นเงินสด แคชเชียร์เช็ค 
บัตรภาษี (เฉพาะค่าภาษีอากร) หรือหนังสือธนาคารค�้ำประกัน 

(2)	 การช�ำระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment)

	 	 ทั้งนี้ บริษัทเป็นผู้ให้บริการช�ำระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) โดยเชื่อมโยงระบบ 
คอมพิวเตอร์ ของธนาคารและระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรเพื่อรับและส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างธนาคาร 
และกรมศุลกากร ส�ำหรับการช�ำระค่าภาษีอากรผ่านธนาคารด้วยวิธีตัดบัญชีธนาคารโดยที่ธนาคารได้รับมอบหมาย 
จากกรมศุลกากรให้เป ็นตัวแทนรับช�ำระเงินค่าภาษีอากรศุลกากรและ/หรือวางประกันค่าภาษีอากรศุลกากร 
ให้แก่กรมศุลกากรจากผู้น�ำเข้า  ผู้ส่งออก หรือตัวแทนออกของซ่ึง ได้ข้ึนทะเบียนขอช�ำระค่าภาษีอากรศุลกากรและ/หรือ 
วางประกนัค่าภาษอีากรศลุกากรผ่านทางอเิลก็ทรอนกิส์แบบไร้เอกสารไว้กบักรมศลุกากร โดยธนาคารจะแจ้งข้อมลูเกีย่วกบั 
การรับช�ำระเงินจากบุคคลดังกล่าวให้แก่กรมศุลกากรทราบรวมทั้งรับ-ส่งข้อมูลอื่นใด ที่เกี่ยวข้องกับกรมศุลกากรผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ของบริษัท

	 	 ประโยชน์ของการช�ำระภาษีอากรโดยตัดบัญชีธนาคารสามารถสรุปได้ ดังนี้

1.	สะดวกรวดเร็วกว่าการใช้เงินสดและแคชเชียร์เช็ค และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปซื้อแคชเชียร์เช็ค และน�ำ
แคชเชียร์เช็คไปช�ำระภาษีอากรที่กรมศุลกากร

2.	ลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากช�ำระค่าภาษีอากรด้วยเงินสด และความเสี่ยงจากการท่ีไม่สามารถซ้ือ 
แคชเชียร์เช็คได้ อันเนื่องมาจากธนาคารปิดท�ำการ

3.	สามารถขอน�ำสนิค้าออกจากกรมศลุกากรได้ในเวลาอนัรวดเรว็ และรบัใบเสรจ็ทีท่่าทีร่บัของ
4.	มีระบบรักษาความปลอดภัยรองรับ (CA: Certificate Authority)
5.	ได้รับเลขช�ำระภาษีทันทีหลังจากที่จ่ายด้วยระบบ e-payment แล้ว
6.	ให้บริการรับส่งข้อมูลตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันต่อสัปดาห์ ท�ำให้กระบวนการผ่านพิธีการศุลกากรสามารถ 

ด�ำเนินได้อย่างต่อเนื่อง
7.	สามารถตรวจสอบสถานการณ์ช�ำระภาษีอากรได้ผ่านระบบสารสนเทศ

	 	 ในปัจจุบนั ธนาคารทีเ่ชือ่มต่อระบบช�ำระภาษอีากร ได้แก่ ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารกรงุไทย ธนาคารดอยซ์แบงก์ 
และธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์

		  ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

	 	 ส�ำหรบักลุม่ลกูค้าโดยตรงของบริษัท บริษทั ได้จดัให้มเีจ้าหน้าทีฝ่่ายขาย (Account Executive) ท�ำหน้าทีด่แูลลกูค้า 
ในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ CRM และยังมีหน้าท่ีในการแนะน�ำบริการของบริษัทให้กับกลุ่มเป้าหมายใหม่ 
หรือผู้ที่สนใจให้หันมาใช้บริการของบริษัท



24 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2563

		  สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

	 	 บรษัิทผูใ้ห้บรกิารการช�ำระค่าภาษอีากรทางอเิลก็ทรอนกิส์ (Customs e-Payment) ในประเทศไทยมจี�ำนวน 3 ราย  
คอื บรษิทั เนต็เบย์ จ�ำกดั (มหาชน) บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทั เทรดสยาม จ�ำกดัผูบ้รหิารประเมนิว่าระดบั 
การแข่งขันในอุตสาหกรรมอยู่ในระดับต�่ำ เพราะจ�ำนวนธนาคารท่ีจะร่วมให้บริการไม่เพิ่มข้ึน อีกท้ังผู้ใช้บริการการช�ำระ 
ค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Customs e-Payment) จะให้ความส�ำคัญกับการเลือกธนาคารท่ีจะให้บริการมากกว่า 
การเลือกบริษัทผู้ให้บริการซึ่งบริษัท ได้มีธนาคารหลักที่ให้บริการครอบคลุมมากกว่าผู้ให้บริการรายอื่น

	 1.3	 การให้บริการระบบรายงานบัญชีสินค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสาร (e-Manifest)

	 	 บรษิทั เป็นผูใ้ห้บริการเชือ่มโยงระบบคอมพิวเตอร์เพือ่รายงานบัญชีสนิค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสารโดยผูป้ระกอบการ 
ที่เป็นสายการบินหรือตัวแทนสายการบิน Terminal operator สายเรือหรือตัวแทนสายเรือ ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 
ทางบก สามารถใช้ระบบสารสนเทศทีบ่ริษทั พัฒนาขึน้เพือ่ให้ผูป้ระกอบการต่างๆ สามารถส่งข้อมลูยานพาหนะและบญัชสีนิค้า 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยังกรมศุลกากรและ/หรือการท่าเรือแห่งประเทศไทยผ่านระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท รวมถึง 
การรับการยืนยันการประมวลผล (Customs Response) จากระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ระบบการรายงาน
บัญชีสินค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสารของบริษัท แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ทางเรือ (Sea e-Manifest) ทางอากาศ (Air 
e-Manifest) และทางรถยนต์ (Car e-Manifest)

	 	 การรายงานบัญชีสินค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสาร มีข้อมูลหลักที่ต้องท�ำการส่งให้แก่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรม
ศุลกากร สรุปได้ ดังนี้

1.	ข้อมูลรายงานยานพาหนะเข้า-ออก โดยระบุวันและเวลาที่ยานพาหนะนั้นๆ เข้าหรือออกจากท่าที่ได้แจ้งไว้
2.	ข้อมูลบัญชีสินค้าของยานพาหนะนั้นๆ
3.	ข้อมูลบัญชีสินค้ารายใบตราส่ง

	 	 นบัตัง้แต่มีการใช้ระบบศุลกากรทางอเิลก็ทรอนกิส์แบบไร้เอกสารอย่างเป็นทางการในปี 2550 จนถงึปัจจุบนั บริษทั 
เป็นผู้ให้บริการรายเดียวที่ให้บริการระบบสารสนเทศในการสร้างรายงานและรับ-ส่งรายงานบัญชีสินค้าทางอากาศส�ำหรับ 
ทกุสายการบนิหรือตัวแทนสายการบนิทีป่ระกอบการในทกุสนามบินนานาชาตขิองประเทศไทย ทัง้นี ้เพราะบรษิทัมบุีคลากร 
ที่มีความเข้าใจในระบบการรายงานบัญชีสินค้าทางอากาศเป็นอย่างดี นอกเหนือจากประสบการณ์และความรู้เชิงเทคนิค 
ในการพัฒนาระบบงานทีม่ปีระสทิธภิาพ เสถยีรภาพ รวดเรว็ และตอบสนองต่อความต้องการอย่างเร่งด่วนและความต่อเน่ือง
ในธุรกิจรับ-ส่งสินค้าทางอากาศ

	 	 นอกจากนั้นแล้ว บริษัท ยังได้มีการพัฒนาระบบรายงานบัญชีสินค้าทางเรือและทางรถยนต์ และให้บริการระบบ
รายงานนี้แก่สายเรือนานาชาติหรือตัวแทนของสายเรือ รวมถึงผู้ประกอบการรับ-ส่งสินค้าทางรถยนต์รายใหญ่ของโลก 
ซึ่งรับ-ส่งสินค้าทางรถยนต์จากประเทศเพื่อนบ้านไปยังประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคนี้อย่างกว้างขวาง

	 	 ศุลกากรในฐานะที่เป็นหน่วยงานหน้าด่าน และมีหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษีอากรสนับสนุนการค้าระหว่างประเทศ
และปกป้องสังคมจ�ำเป็นต้องมีระดับการควบคุมและอ�ำนวยความสะดวกให้กับการเคลื่อนย้ายบุคคลและสินค้าท่ีเหมาะสม 
ซึง่ต้องอ�ำนวยความสะดวกและเพิม่ความรวดเรว็ในการปฏบัิตพิธีิการศลุกากร โดยด�ำเนนิการปฏริปู (Reform) ระบบพธีิการ
ศลุกากรเพ่ือลดค่าใช้จ่ายทางการค้าทีเ่กดิจากความล้าสมยัและความไม่มปีระสทิธภิาพลง รวมทัง้เพิม่ศกัยภาพในการควบคมุ
สนิค้าตามแนวพรมแดนโดยการจัดท�ำระบบการควบคมุทีม่คีวามเหมาะสมในทางปฏบิตั ิในปี พ.ศ. 2553 บรษิทั จงึได้เข้าร่วม 
คณะท�ำงานย่อยเพื่อประสานงานและติดตามการน�ำระบบการติดตามทางศุลกากร (Tracking System) หรือระบบ RFID 
ของกรมศุลกากรซึ่งบริษัท ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่เพื่อสนับสนุนโครงการดังกล่าวแก่ผู้ประกอบการขนส่ง 
ทางรถยนต์ โดยผลิตภัณฑ์ใหม่ในเวลานั้นแยกออกเป็นระบบรายงานบัญชีสินค้าทางรถยนต์ (Car Manifest) และระบบ  
RFID ส�ำหรับการขนส่งระหว่างด่านศลุกากรซึง่ท�ำให้ผูป้ระกอบการได้รบัความสะดวกรวดเร็วในการผ่านพธีิการศลุกากร เพิม่
ความปลอดภยัแก่สินค้าทีข่นส่ง และสามารถก�ำหนดเวลาในการขนส่งให้แก่ลกูค้าได้แม่นย�ำขึน้มาก อกีทัง้ยงัเพิม่ประสทิธภิาพ
การผ่านพิธีการศุลกากรในการควบคุมและความปลอดภัยทางศุลกากร
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		  ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

	 	 ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าโดยตรงของบริษัท บริษัท ได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย (Account Executive) ท�ำหน้าที่ดูแล
ลูกค้าในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ CRM และยังมีหน้าที่ในการแนะน�ำบริการของบริษัท ให้กับกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่หรือผู้ที่สนใจให้หันมาใช้บริการของบริษัท

		  สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

	 	 บรษิทัผูใ้ห้บรกิารระบบรายงานบญัชสีนิค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสาร (e-Manifest) ในประเทศไทย มจี�ำนวน 3 ราย  
คอื บรษิทั เนต็เบย์ จ�ำกดั (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทั เทรดสยาม จ�ำกดั ในกรณีการรายงาน 
บญัชสีนิค้าทางอากาศ บรษิทัเป็นผูใ้ห้บริการเพยีงรายเดยีว ผูบ้รหิารประเมนิว่าระดบัการแข่งขนัในอตุสาหกรรมอยูใ่นระดบัต�ำ่ 
เพราะจ�ำนวนผู้ประกอบการท่ีมีหน้าที่รายงานบัญชีสินค้าให้แก่กรมศุลกากรไม่เพิ่มข้ึน ซ่ึงผู้ใช้บริการระบบรายงานบัญช ี
สนิค้าเข้า/ออกแบบไร้เอกสาร (e-Manifest) จะให้ความส�ำคญักบัความเสถียรของระบบการให้บรกิาร ความรูแ้ละความช�ำนาญ 
ของทมีพฒันาระบบซึง่บรษัิท ได้มผีลงานเป็นทีย่อมรบัของกลุม่ผูป้ระกอบการ และทมีงานวศิวกรเฝ้าดแูลระบบเพือ่ให้สามารถ
บริการในระดับที่แข่งขันกับรายอื่นได้

	 1.4	 ระบบผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับของเร่งด่วน (e-Express)

	 	 ปัญหาที่เกิดจากภัยคุกคามของการก่อการร้ายสากลที่มีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ทุกประเทศตื่นตัวกับเรื่องดังกล่าว 
มากขึ้น จึงส่งผลให้เกิดการชะลอตัวในการพัฒนาเศรษฐกิจ การค้า  และสังคม ศุลกากรจ�ำเป็นต้องเพิ่มบทบาททางด้าน 
การควบคุมการส่งสินค้าออกและช่องทางในการขนส่งสินค้า  ตลอดจนการปราบปรามการกระท�ำที่ผิดกฎหมายต่างๆ  
เพ่ือวัตถุประสงค์ทางด้านความปลอดภัย (นอกเหนือไปจากการควบคุมการน�ำเข้าเพียงอย่างเดียว) โดยการน�ำเครื่องมือ
ที่เป็นมาตรฐานสากลทางศุลกากรมาบังคับใช้ เช่น การจัดส่งข้อมูลทางการค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้า  การบริหาร
ความเส่ียง การลงทะเบียนผู้ประกอบการที่ได้รับอนุญาต การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ในงาน 
ศุลกากร และการเพ่ิมความร่วมมือกับภาคธุรกิจ เป็นต้น ท้ังนี้ศุลกากรต้องม่ันใจว่าบทบาทในการควบคุมท่ีเหมาะสม 
จะไม่ลดหย่อนลง ตามความพยายามที่จะเพิ่มการอ�ำนวยความสะดวกทางการค้า

	 	 เนื่องจากหนึ่งในกลุ่มลูกค้าหลักของบริษัท เป็นผู้ประกอบการของเร่งด่วน (Express Couriers) ชั้นน�ำของโลก  
ซ่ึงกลุม่ลกูค้าน้ีจ�ำเป็นต้องมรีะบบสารสนเทศเพือ่การจดัส่งข้อมลูทางการค้าแบบอเิลก็ทรอนกิส์ล่วงหน้า และการแลกเปล่ียน 
ข้อมูลอื่นๆ กับกรมศุลกากรในการผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับของเร่งด่วนอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัท 
จึงได้พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้บริการกลุ่มลูกค้าเหล่านี้ในการผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับของเร่งด่วน 
(e-Express) เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาการตรวจปล่อยสินค้าท�ำให้ผู้น�ำเข้า-ส่งออกสามารถปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
ด้วยเวลาอันสั้น ทั้งนี้ บริษัท จะจัดเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการตามจ�ำนวนและขนาดของข้อมูลที่ใช้ในการรับ-ส่งกับระบบ
ของกรมศุลกากรและธนาคาร

		  ประโยชน์ทีเ่กดิกบัภาคเอกชน คอื ได้รบัการบรกิารท่ีสะดวก รวดเรว็ซ่ึงเป็นหัวใจในการปฏบัิตงิานของผูป้ระกอบการ 
เพราะเป็น KPI (Key Performance Indicator) ที่ผู้ประกอบการให้ค�ำมั่นไว้กับลูกค้าซึ่งเป็นผู้น�ำเข้า-ส่งออก นอกจากนั้น 
ผู้ประกอบการสามารถจัดส่งข้อมูลทางระบบ e-Express ได้ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน ไม่มีวันหยุด และลดการใช้เอกสาร  
รวมถึงยังสามารถช�ำระเงินค่าภาษีอากรผ่านทางระบบ e-Payment ของบริษัท ได้อีกช่องทางหนึ่งซึ่งท�ำให้ลดการติดต่อ 
ทางเจ้าหน้าที่โดยตรง และการจัดเตรียมเช็คเพื่อใช้ในการช�ำระค่าภาษีอากรที่เกิดขึ้นอีกด้วย

		  ประโยชน์ที่เกิดกับภาครัฐ คือ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และบทบาท 
ในการควบคุมที่เหมาะสมจะไม่ลดหย่อนลงเพราะกรมศุลกากรจะได้รับข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้าก่อนของจะมาถึง 
หรือส่งออก และลดภาระการจัดเก็บเอกสาร ลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานด้านบุคลากร รวมถึงสามารถลดขั้นตอนการ
ปฏบิตังิานในขัน้ตอนทีไ่ม่จ�ำเป็นออกไปได้เพราะใช้ระบบการรบัรองการส่งออกโดยอตัโนมตัโิดยการจบัคูข้่อมลู (Matching) 
ของใบขนส่งสินค้ากับเที่ยวบิน และข้อมูลการน�ำการน�ำเข้า-ส่งออกของเร่งด่วนมีความถูกต้อง ปลอดภัย สามารถใช้เป็น 
ฐานข้อมลูให้แก่หน่วยงานต่างๆ เช่น กระทรวงการคลงั กระทรวงพาณชิย์ เพือ่ใช้ในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศได้ต่อไป
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		  ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

	 	 ส�ำหรบักลุม่ลกูค้าโดยตรงของบริษัท บริษัท ได้จัดให้มเีจ้าหน้าทีฝ่่ายขาย (Account Executive) ท�ำหน้าทีด่แูลลกูค้า 
ในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ CRM และยังมีหน้าท่ีในการแนะน�ำบริการของบริษัท ให้กับกลุ่มเป้าหมายใหม ่
หรือผู้ที่สนใจให้หันมาใช้บริการของบริษัท

		  สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

	 	 บรษิทัผูใ้ห้บรกิารระบบผ่านพธีิการศลุกากรอเิลก็ทรอนกิส์ส�ำหรบัของเร่งด่วน (e-Express) ในประเทศไทยมจี�ำนวน 3 ราย  
คอื บรษิทั เนต็เบย์ จ�ำกดั (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน) และบริษทั เทรดสยาม จ�ำกดั ผูบ้รหิารประเมนิว่า 
ระดับการแข่งขนัในอตุสาหกรรมอยู่ในระดับต�ำ่ด้วยจ�ำนวนผูป้ระกอบการของเร่งด่วน (Express Couriers) ท่ีคงท่ีซ่ึงผูใ้ช้บรกิาร 
ระบบผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับของเร่งด่วน (e-Express) จะให้ความส�ำคัญกับความเสถียรของระบบ 
การให้บรกิาร ความรูแ้ละความช�ำนาญของทมีพัฒนาระบบซึง่บรษิทั ได้มทีมีงานทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ธรุกจิจดัส่งของ
เร่งด่วนเป็นอย่างดี มีผลงานเป็นที่ยอมรับของกลุ่มผู้ประกอบการ และทีมงานวิศวกรเฝ้าดูแลระบบเพื่อให้สามารถบริการ 
ในระดับที่แข่งขันกับรายอื่นได้

		  นโยบายการก�ำหนดราคากลุ่ม Digital Business Services ทีเ่ก่ียวกบั e-Logistics Community

	 	 บริษทั มีนโยบายก�ำหนดราคาการให้บรกิารการให้บรกิารกลุม่ Digital Business Services ทีเ่กีย่วกบั e-Logistics 
Community ตามจ�ำนวนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผ่าน Gateway ของบริษัท (Transaction Base) 

		  กลุม่ลกูค้าเป้าหมายของกลุ่ม Digital Business Services ทีเ่กีย่วกบั e-Logistics Community

	 	 บริษัท มีกลุ่มลูกค้าหลักแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ 

1)	กลุ่มลูกค้าโดยตรงของบริษัทซึ่งประกอบด้วย

•	 ผู้น�ำเข้า-ส่งออก
•	 ตวัแทนของผูน้�ำเข้า-ส่งออก เช่น ผูร้บัจดัการขนส่ง (Freight Forwarders), ผูป้ระกอบการของเร่งด่วน (Express 
Couriers), ตัวแทนออกของ (Customs Brokers) และชิปปิ้งหรือตัวแทนออกของ (Shipping Agents) 

•	 สายการบนิ ตัวแทนสายการบนิ สายเรือ ตวัแทนสายเรอื ผูป้ระกอบการตวัแทนสายการบิน หรอื ผูป้ระกอบการ 
ท่าเรอืบก (Terminal Operators) ผูป้ระกอบการขนส่งรบั-ส่งสนิค้าทางบก และ เคาน์เตอร์บรกิาร (Service 
Counter) ผู้ผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

2)	กลุ่มบริษัทที่ท�ำหน้าที่เป็นผู้พัฒนาระบบสารสนเทศและให้บริการรับส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Value 
Added Network Services: VANs) แก่ผู้ประกอบการ โดยอาศัยเครือข่ายของบริษัท ในการเชื่อมต่อกับ 
ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรซึ่งในกรณีนี้บริษัท จะได้รับรายได้จาก VANs ในฐานะท่ีบริษัทท�ำหน้าท่ี
เป็น e-Customs Gateway

	 1.5	 ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway)

	 	 ตามทีส่�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ส�ำนกังาน ปปง.) ได้ออกประกาศกฎกระทรวง 
มผีลให้ธนาคารต้องตรวจสอบระบตัุวตนของลกูค้าผูท้�ำธรุกรรม โดยมผีลบังคบัใช้ตัง้แต่วนัที ่25 สงิหาคม 2554 เป็นต้นไปนัน้  
ธนาคารพาณชิย์ต่างๆ จ�ำต้องขอความร่วมมอืลกูค้าทีม่าท�ำธรุกรรมด้วยเงนิสดกับธนาคารทุกท่านให้แสดงหลกัฐานการแสดงตน 
ต่อธนาคารทกุคร้ัง โดยแสดงบตัรประจ�ำตัวประชาชน หรอืใบอนญุาตขับข่ี หรอืหลกัฐานประจ�ำตวัอืน่ๆ ทีท่างราชการออกให้ 
โดยลูกค้าจะต้องแสดงตนเมื่อเข้าท�ำรายการที่มีจ�ำนวนเงินถึงเกณฑ์ดังต่อไปนี้
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•	 ธุรกรรมเงินสดมูลค่าตั้งแต่ 2 ล้านบาทขึ้นไป
•	 ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับอสังหาริมทรัพย์ มีมูลค่าตั้งแต่ 5 ล้านบาทขึ้นไป
•	 ธุรกรรมเงินสดที่เป็นการโอนเงินหรือช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีมูลค่าตั้งแต่ 1 แสนบาทขึ้นไป
•	 ธุรกรรมที่เป็นการโอนเงินหรือช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์โดยหักจากบัญชี มีมูลค่าตั้งแต่ 7 แสนบาทขึ้นไป
•	 ธุรกรรมการช�ำระเงินแทน (Bill Payment) ที่ใช้เงินสด มีมูลค่าตั้งแต่ 7 แสนบาทขึ้นไป

	 	 นอกจากลูกค้าผู้ท�ำธุรกรรมต้องแสดงตนแล้ว ธนาคารจะต้องรายงานธุรกรรมต่อส�ำนักงานปปง. ส�ำหรับธุรกรรม 
ที่เป็นไปตามเงื่อนไขกฎกระทรวงนี้ โดยบริษัท และเคลาด์ ครีเอช่ัน ได้ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติเป็นผู้ให้บริการ 
บริหารจัดการข้อมูลเพื่อส่งรายงานธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ส�ำหรับสถาบันการเงิน) ตามเง่ือนไขท่ีก�ำหนดโดย 
ส�ำนักงาน ปปง. เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2554

	 	 นับแต่นั้นมา  บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น (ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท) ได้เปิดบริการรับ-ส่งรายงานธุรกรรม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์นี้ให้กับธนาคารต่างๆ ทั้งของไทยและต่างชาติทุกรายที่ประกอบการในประเทศไทยจ�ำนวนทั้งสิ้น  
36 ธนาคารเพื่อให้ธนาคารสามารถจัดส่งรายงานอิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีก�ำหนดให้แก่ส�ำนักงานปปง. ซ่ึงบริการนี้ 
เป็นประโยชน์ต่อธนาคารในการปฏิบัติตามกฎหมายและช่วยลดเวลา  ค่าใช้จ่ายและการใช้กระดาษ ในการจัดท�ำรายงาน 
และน�ำส่งรายงานให้แก่ส�ำนักงาน ปปง. อีกทั้งส�ำนักงาน ปปง. จะได้รับข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อท�ำการประมวลผล 
อย่างมีประสิทธิภาพในการป้องกันไม่ให้คนร้ายใช้สถาบันการเงินเป็นเครื่องมือฟอกเงินต่อไป

		  นโยบายการก�ำหนดราคาการให้บริการ ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway)

	 	 บรษิทั มนีโยบายก�ำหนดราคาการให้บริการการให้บรกิาร ETR Gateway เป็นอตัราเหมาจ่ายรายเดอืนอัตราเดียว  
(Monthly Fee) โดยบริษัท ได้ค�ำนวณการก�ำหนดราคาเหมาจ่ายรายเดือนจากปริมาณการส่งข้อมูลเฉลี่ยของกลุ่มลูกค้า

		  กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริการ ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway) 

	 	 ธนาคารต่างๆ ทั้งของไทยและต่างชาติทุกรายที่ประกอบกิจการในประเทศไทย

		  ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

	 	 ส�ำหรบักลุม่ลกูค้าโดยตรงของบริษัท บริษทั ได้จัดให้มเีจ้าหน้าทีฝ่่ายขาย (Account Executive) ท�ำหน้าทีด่แูลลกูค้า 
ในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ CRM และยังมีหน้าท่ีในการแนะน�ำบริการของบริษัทให้กับกลุ่มเป้าหมายใหม่ 
หรือผู้ที่สนใจให้หันมาใช้บริการของบริษัท

		  สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

	 	 บริษัท เป็นผู้ให้บริการ ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway) ส�ำหรับสถาบันการเงิน 
ในประเทศไทยที่ให้บริการอย่างครบวงจรด้วยการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ต่างๆ ให้แก่ลูกค้าที่เป็นสถาบันการเงิน รวมถึง 
การให้บริการเชื่อมโยงระบบไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารประเมินว่าระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรมอยู่ในระดับต�่ำ  
เพราะไม่มคีูแ่ข่งขัน อกีทัง้ค่าบรกิารทีเ่รยีกเกบ็จากธนาคารต่างๆ อยูใ่นอตัราทีเ่หมาะสมยากแก่ผูป้ระกอบการอืน่ทีจ่ะเข้ามา 
แข่งขัน นอกจากนั้นแล้วธนาคารต่างๆ ได้ใช้บริการอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอจากการให้บริการระบบสารสนเทศของบริษัท  
ที่มีความเสถียรและปลอดภัยจึงท�ำให้ธนาคารต่างๆ พอใจและไม่มีความจ�ำเป็นที่จะแสวงหาผู้บริการรายใหม่

	 1.6	 CDD Gateway (Customer Due Diligence Gateway)

		  สถาบนัการเงนิและผูป้ระกอบอาชีพเกีย่วกบัการด�ำเนนิการการให้ค�ำแนะน�ำ หรอืการเป็นทีป่รกึษาในการท�ำธรุกรรม 
ที่เกี่ยวกับการลงทุนหรือการเคลื่อนย้ายเงินทุนตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน 
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมดูแลธรุกิจบรกิารการช�ำระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ต้องก�ำหนดนโยบาย การรบัลกูค้า การบรหิาร 
ความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวกับการฟอกเงินของลูกค้า  และต้องด�ำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าเมื่อเร่ิม 
ท�ำธุรกรรมครั้งแรก โดยต้องตรวจสอบเป็นระยะจนสิ้นสุดด�ำเนินการเมื่อมีการปิดบัญชีหรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า



28 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2563

		  ผูป้ระกอบการตามทีไ่ด้ระบุต้องปฏบิติัตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อต้าน 
การสนับสนุนการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money Laundering And Combating The Financing of Terrorism: 
AML/CFT) โดยตั้งแต่วันที่ 21 สิงหาคม 2555 เป็นต้นไป ผู้ประกอบการทุกแห่งต้องปฏิบัติตามกฎหมาย (AML/CFT)  
โดยครบถ้วน มฉิะนัน้ หากมกีารตรวจสอบพบว่าบรษิทัใดไม่ปฏบิตั/ิปฏบิตัไิม่ครบถ้วน กรรมการบรษิทั ผูม้อี�ำนาจทีเ่กีย่วข้อง
จะต้องรับโทษตามกฎหมายในฐานะผู้กระท�ำการแทนบริษัทซึ่งมีการก�ำหนดโทษไว้ทั้งทางแพ่งและอาญา

		  เพ่ือให้การปฏบิติัตามกฎหมายในการตรวจสอบลกูค้ากบัฐานข้อมลูต่างๆ มคีวามปลอดภัย มคีวามน่าเช่ือถือในการ 
รายงานธุรกรรม และมีการจัดการข้อมูลเป็นมาตรฐานเดียวกัน ทางส�ำนักงาน ปปง. จึงได้ออกข้อแนะน�ำส�ำหรับผู้ให้บริการ 
เพ่ือมาด�ำเนินการในการพัฒนาและให้บริการเพื่อสนับสนุนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าซ่ึงต้องมี
คณุสมบตัใินด้านต่างๆ และมรีะบบสารสนเทศทีส่ามารถด�ำเนินงานตามข้ันตอนท่ีก�ำหนดโดยส�ำนกังาน ปปง. โดยบรษิทัได้ผ่าน 
การตรวจสอบคุณสมบัติ คุณลักษณะของระบบการให้บริการ และการทดสอบเสมือนจริง (POC: Proof of Concept) และ
สามารถเปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 14 กันยายน 2555 

		  นโยบายการก�ำหนดราคาการให้บริการ CDD Gateway (Customer Due Diligence Gateway)

		  บรษิทั มนีโยบายก�ำหนดราคาการให้บรกิาร CDD Gateway เป็นอตัราเหมาจ่ายรายเดอืน (Monthly Fee) ซ่ึงข้ึนอยูก่บั 
ปรมิาณการใช้งานและจ�ำนวนผูใ้ช้งาน (User) ของลกูค้าเป็นขนาดเลก็ กลาง ใหญ่ และจะจ�ำกดัจ�ำนวนธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ 
ตามที่ได้ตกลง หากมีปริมาณการใช้งานเกินกว่าปริมาณที่ก�ำหนด บริษัท จะเรียกเก็บค่าบริการในส่วนเกินตามปริมาณ 
การใช้งานที่เกิดขึ้นจริง

		  กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริการ CDD Gateway (Customer Due Diligence) 

	 	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัท ในปัจจุบัน แบ่งได้เป็น 6 กลุ่มคือ 

1.	ธนาคารพาณิชย์ต่างๆ เช่น ธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูก
ของธนาคารต่างประเทศ สาขาของธนาคารต่างประเทศ

2.	กลุ่มธุรกิจประกันภัย สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ กลุ่มธุรกิจประกันชีวิต (Life Insurance)  
และกลุ่มธุรกิจการประกันวินาศภัย (Non-Life Insurance)

3.	กลุ่มบริษัทที่ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์
4.	กลุ่มบริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจให้บริการสินเชื่อ
5.	กลุ่มบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
6.	กลุ่มธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า

	 	 ทั้งนี้ ในปัจจุบันบริษัท ได้ให้บริการครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจตามเป้าหมาย แต่ผู้บริหารเห็นว่า  บริษัทยังมีโอกาส 
ในการขยายตลาดได้อีกเนื่องจากจ�ำนวนบริษัท ที่ยังไม่ได้เข้าใช้บริการมีจ�ำนวนไม่ต�่ำกว่า  200 บริษัท อีกทั้งยังมีโอกาส 
ขยายตลาดเพิ่มเติมไปยังกลุ่มลูกค้าอีก 3 กลุ่ม ซึ่งอยู่ภายใต้ข้อก�ำหนดของส�ำนักงาน ปปง. ในการรายงานข้อมูลธุรกรรม
ทางการเงินซึ่งยังมิใช่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในปัจจุบันของบริษัท ได้แก่ 

7.	กลุ่มธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตรา
8.	กลุ่มธุรกิจค้าทอง
9.	กลุ่มธุรกิจอื่นๆ เช่น กลุ่มธุรกิจบริหารสินทรัพย์ กลุ่มบัตรกดเงินสด และอื่นๆ

	 	 ยิง่ไปกว่านัน้บรษิทั ยงัมีโอกาสในการใหบ้รกิารเพิ่มเตมิอื่นๆ กบัฐานลูกค้าปัจจบุนัในกรณีทีม่ข้ีอกฎหมายเพิ่มเตมิ
อื่นๆ บังคับใช้ในอนาคต

		  ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

	 	 ส�ำหรบักลุม่ลกูค้าโดยตรงของบริษัท บริษัท ได้จัดให้มเีจ้าหน้าทีฝ่่ายขาย (Account Executive) ท�ำหน้าทีด่แูลลกูค้า 
ในปัจจุบันของบริษัท ร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ CRM และยังมีหน้าท่ีในการแนะน�ำบริการของบริษัท ให้กับกลุ่มเป้าหมายใหม ่
หรือผู้ที่สนใจให้หันมาใช้บริการของบริษัท



29บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)

		  สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

	 	 กลุ่มบริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้ให้บริการ CDD (Customer Due Diligence) Gateway ที่ให้บริการ 
อย่างครบวงจรด้วยการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ต่างๆ ให้แก่ลูกค้าในกลุ่มธุรกิจต่างๆ รวมถึงการให้บริการการเชื่อมโยงระบบ 
ไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและจดัหาฐานข้อมลูทีล่กูค้าต้องการในการท�ำการตรวจสอบ ผูบ้รหิารประเมนิว่าระดบัการแข่งขนั 
ในอตุสาหกรรมอยูใ่นระดับต�ำ่ เพราะผูใ้ห้บรกิารต้องมปีระสบการณ์ในการให้บรกิาร และความรูท้างด้านกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง  
ซึ่งผู้ใช้บริการ CDD (Customer Due Diligence) Gateway จะให้ความส�ำคัญกับความเสถียร การให้บริการท่ีรวดเร็ว  
และมีความปลอดภัยสูงซึ่งบริษัท ได้พัฒนาและจัดเตรียมระบบสารสนเทศที่มีความเสถียร รวมถึงบุคลากรที่มีความรู้ 
และประสบการณ์ไว้รองรับการให้บริการนี้อย่างเต็มท่ีเพ่ือให้สามารถบริการและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ได้ตามมาตรฐานสากล

	 1.7	 การให้บริการจัดท�ำ น�ำส่ง จัดเก็บใบก�ำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt)

		  บริษัทให้บริการจัดท�ำใบก�ำกับภาษีและใบเสร็จรับเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt)  
ตามมาตรฐานของกรมสรรพากรและ ETDA โดยได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ให้บริการน�ำส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ 
กรมสรรพากร หรือ Service Provider เป็นรายแรกภายใต้ชื่อ InvoiceChain

		  ผูป้ระกอบการจดทะเบยีนภาษมีลูค่าเพ่ิมท่ีมหีน้าท่ีออกใบก�ำกับภาษีให้กับผูซ้ื้อสนิค้าสามารถใช้บรกิาร InvoiceChain  
ในการจดัท�ำใบก�ำกบัภาษีหรือใบเสรจ็รบัเงินในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์ทีม่กีฎหมายรองรบัอย่างถกูต้องได้ โดยสามารถทดแทน
การจัดพิมพ์ น�ำส่ง และจัดเก็บใบก�ำกับภาษีในรูปแบบกระดาษได้อย่างสิ้นเชิง 

		  InvoiceChain เป็นระบบแบบ Cloud-base บนโครงสร้างพืน้ฐานทีผ่่านการรบัรองระบบ ISO27001, ISO27701  
และผ่านการตรวจสอบจาก ETDA ในส่วนของการน�ำส่งข้อมลูอเิล้กทรอนสิก์ InvoiceChain ให้บรกิารในลกัษณะ Software-as- 
a-Service คิดค่าบริการเป็นรายเดือน สามารถเชื่อมต่อกับระบบบัญชีหรือ ERP ของผู้ประกอบการผ่านอินเทอร์เน็ตได้ทันที  
นอกจากน้ี InvoiceChain ครอบคลมุกระบวนการจดัท�ำ e-tax invoice ทัง้กระบวนการ ตัง้แต่การจดัท�ำข้อมลูตามมาตรฐาน
ที่ก�ำหนด การน�ำส่งข้อมูลให้กับผู้ซื้อสินค้า  และจัดเก็บไฟล์ข้อมูล ซ่ึงครอบคลุมกระบวนการและข้อบังคับท้ังหมดของ 
กรมสรรพากร

		  ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

	 	 บริษัทจัดให้มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายขายเพื่อเสนอบริการต่อลูกค้า  โดยเสนอบริการให้กับฐานลูกค้าเดิมของเน็ตเบย ์ 
และมกีารเสนอบรกิารให้กบัฐานลกูค้าใหม่ผ่านช่องทางการตลาดดจิทัิล ทัง้น้ียงัมช่ีองทางการจ�ำหน่ายผ่านบรษิทัพาร์ทเนอร์ 
ที่ให้บริการระบบบัญชีและระบบ ERP ทั้งเป็นของคนไทยและต่างประเทศ 

		  สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม

	 	 E-Tax Invoice & E-Receipt ได้รบัความสนใจจากผูป้ระกอบการมากขึน้ แต่เดมิมกัมเีพยีงผูป้ระกอบการรายใหญ่ 
ที่ใช้งาน E-Tax Invoice & E-Receipt แต่ส�ำหรับในปี 2563 บริษัทได้รับการติดต่อจากบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก 
เป็นจ�ำนวนมาก และบางส่วนได้เริม่ใช้บรกิาร InvoiceChain กบัเนต็เบย์ ซึง่นัน่แสดงให้เหน็ว่า InvoiceChain ไม่ใช่แค่ส�ำหรับ 
ผูป้ระกอบการรายใหญ่อกีต่อไป แต่กลบัมคีวามจ�ำเป็นส�ำหรบัธรุกจิตัง้แต่ขนาดเลก็ไปจนถงึขนาดใหญ่ นอกจากนี ้มาตรการ
จูงใจทางภาษีจากกรมสรรพากรก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสนใจระบบ E-Tax Invoice & E-Receipt 
มากขึ้น 

	 	 การแข่งขันในตลาดการให้บรกิาร E-Tax Invoice & E-Receipt มแีนวโน้มเพิม่ข้ึนจากการท่ีมผีูใ้ห้บรกิารจ�ำนวนมากขึน้  
ซึ่งในประเทศไทยมีบริษัทจ�ำนวน 13 รายที่เป็น Service Provider โดยเน็ตเบย์เป็นบริษัทแรกที่ได้รับการแต่งตั้งจาก 
กรมสรรพากร นอกจากนี้ยังมีบริษัทอื่นๆ ที่ให้บริการ e-tax invoice โดยที่ไม่ได้เป็น Service Provider เช่นกัน เนื่องจาก
เป็นระบบงานท่ีมกีารก�ำหนดมาตรฐานกลางเป็นสาธารณะโดยหน่วยงานภาครฐั ท�ำให้สามารถเข้าถงึแนวทางการพฒันาระบบ 
ได้ไม่ยากนัก 
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	 	 InvoiceChain มจุีดเด่นในเรือ่งของลกัษณะการให้บรกิารแบบ Software-as-a-Service ซ่ึงเป็นโมเดลธรุกิจทีเ่ป็นท่ีนิยม 
ในยุคสมัยนี้ ผู้ประกอบการที่ใช้ InvoiceChain ไม่ต้องลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์เอง นอกจากนี้ ความสามารถของ  
InvoiceChain ครอบคลมุกระบวนการจดัท�ำ e-tax invoice ทัง้กระบวนการ ตัง้แต่การจดัท�ำ น�ำส่ง และจดัเกบ็ โดยเฉพาะการน�ำส่ง 
ข้อมูลให้กับกรมสรรพากรที่ส่งผ่านช่องทาง Service Provider ซึ่งนอกจากจะมีความน่าเชื่อถือมากกว่าช่องทางอื่นๆ แล้ว  
ยังมีความสะดวกส�ำหรับการน�ำส่งข้อมูลเป็นจ�ำนวนมากๆ อีกด้วย นอกจากนี้ InvoiceChain ติดตั้งอยู่บนโครงสร้างพื้นฐาน 
ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO27001 ISO27701 และผ่านการตรวจสอบจาก ETDA ในส่วนของการน�ำส่งข้อมูล ท�ำให ้
ผู้ประกอบการมีมุมมองที่ดีต่อ InvoiceChain ที่สามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องมีการลงทุนท่ีสูง แต่กลับได้รับบริการ 
ที่มีมาตรฐานสูงในระดับสากล

	 	 อย่างไรกต็าม บรษัิทประเมนิว่าระดับการแข่งขนัในอตุสาหกรรมก�ำลงัสงูขึน้แต่ยงัไม่รนุแรง อตุสาหกรรมของ E-Tax 
Invoice & E-Receipt คือผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มทุกรายในประเทศ แต่เนื่องจาก E-Tax Invoice ยังไม่ได้
ถูกบังคับใช้เป็นกฎหมาย จึงท�ำให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่ายังไม่มีจ�ำเป็นที่จะต้องเริ่มใช้ E-Tax Invoice & E-Receipt

	 2. กลุ่ม Digital Transformation (Projects)

	 จากการทีบ่รษิทัได้น�ำเสนอการให้บรกิารธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์แก่กลุม่ลกูค้าต่างๆ จากบรกิารข้างต้น บรษิทัได้รบั
ความไว้วางใจจากผลงานให้บริการ รวมถึงความรู้และประสบการณ์ของทีมงาน บริษัท จึงได้รับการร้องขอจากลูกค้าหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อท�ำการพัฒนาระบบงานสารสนเทศภายในให้แก่ลูกค้าหรือหน่วยงานนั้นๆ ในรูปแบบของโครงการ
เฉพาะ (Projects) บรษิทัจงึมรีายได้จากการพฒันาโครงการเหล่านัน้เฉพาะในช่วงรบังานพฒันาโครงการเหล่านัน้ตามสญัญา 
ทีก่�ำหนดเป็นเฉพาะงาน (Project Based Income) ซึง่แตกต่างจากการให้บรกิารในกลุม่อืน่ซึง่จะอยูใ่นรปูแบบการรบัรูร้ายได้ 
อย่างต่อเนื่อง (Recurring Income)

การตลาดและการแข่งขัน

	 1. กลยุทธ์ในการแข่งขันของบริษัท

	 ด้านความมีเสถียรภาพของระบบ

	 เนือ่งจากธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ทีบ่รษัิท พฒันาข้ึนมาให้บรกิารเป็นส่วนหนึง่ของการด�ำเนนิธรุกจิของลกูค้าของบรษิทั  
จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการท�ำให้ระบบงานมีเสถียรภาพพร้อมใช้งานและสามารถให้บริการระบบงานได้อย่างต่อเนื่อง  
ตลอดเวลา  ตลอดจนสามารถใช้ทรัพยากรของเคร่ืองแม่ข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากการคัดเลือก Supplier  
หรือเทคโนโลยีที่ได้รับการทดสอบและใช้งานเป็นที่ยอมรับแล้ว บริษัท ให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนาศักยภาพ
ของบคุลากรภายในบรษัิท ให้มคีวามรู ้ความเชีย่วชาญ และมคีวามคดิสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ เพือ่ออกแบบและจดัหาระบบงาน
ทัง้ด้านระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และบคุลากรทีม่คีณุภาพเพือ่สร้างความมเีสถยีรภาพของระบบการให้บรกิารทกุภาคส่วน

	 ตลอดเวลาในการด�ำเนินการที่ผ่านมาบริษัท ได้มีการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) อย่างต่อเนื่อง 
ทั้งในการค้นคว้า  วิจัย จัดหาอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เป็นที่ยอมรับด้วยความมุ ่งมั่นที่จะเป็นผู ้น�ำด้านเทคโนโลยี
(Technology Leader) รวมถึงการพัฒนาบุคลากรของบริษัท ให้มีความพร้อมเพื่อรองรับการดูแลรักษาระบบโครงสร้าง 
พ้ืนฐานน้ันด้วยตนเองเพือ่จดัท�ำระบบทีม่คีณุภาพในการให้บรกิารทีเ่ป็นเลศิแก่ลกูค้า โดยตวัอย่างหนึง่ของการลงทนุทีบ่รษิทั 
ได้ท�ำคอืในปี 2554 บรษิทั เป็นผูน้�ำกลุม่แรกๆ ในการตดิตัง้และน�ำระบบ Private Cloud Computing มาใช้ในประเทศไทย 
โดย Private Cloud Computing เป็นเทคโนโลยท่ีี Gartner Inc. จดัให้เป็นอนัดบั 1 ของ Top 10 Strategic Technologies 
for 2011 ต่อมาหลังจากติดตั้งและทดสอบระบบเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว บริษัท ได้ใช้ระบบโครงสร้างพื้นฐานใหม่นี้ ในการ 
ให้บริการของบริษัท และประสบความส�ำเร็จเป็นที่น่าพอใจจากระบบใหม่นี้มาอย่างต่อเนื่อง



31บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)

	 บริษัท ได้จัดให้มีระบบโครงสร้างพื้นฐานส�ำรองการให้บริการส�ำหรับทุกระบบที่บริษัท พัฒนาขึ้นในการรองรับปัญหา 
ทีเ่กิดจากอปุกรณ์หรอืเคร่ืองแม่ข่ายเครือ่งใดเคร่ืองหนึง่เกดิความบกพร่อง หยดุชะงกั หรอืไม่สามารถท�ำงานได้กจ็ะมอีปุกรณ์
หรอืเครือ่งแม่ข่ายทีม่คีณุสมบตัเิดยีวกนัสามารถท�ำงานแทนได้อย่างทันที (HA: High Availability) โดยอปุกรณ์และเครือ่งแม่ข่าย 
รวมทัง้ระบบส�ำรองนัน้ได้ท�ำการตดิตัง้ภายในศนูย์ประมวลผลเดยีวกนัในแต่ละทีท่ีบ่รษิทัใช้ นอกจากนัน้แล้วบรษิทั ยงัมกีาร
ติดตั้งระบบส�ำรอง ณ ศูนย์ประมวลผลในที่ต่างกัน (DRC: Disaster Recovery Center) เพื่อรองรับกรณีที่ศูนย์ประมวลผล 
ในแต่ละสถานที่ไม่สามารถให้บริการได้ทั้งศูนย์ประมวลผลอันเนื่องมาจากอัคคีภัย ระบบการสื่อสารไม่สามารถใช้งานได้ 
ทั้งอาคาร เป็นต้น 

	 ทางบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการด�ำเนินการสร้างความต่อเนื่องในการด�ำเนินธุรกิจเพ่ือความมั่นใจและ 
ความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บริการโดยได้จัดท�ำมาตรการและแผนรองรับที่เรียกว่า  Business Continuity Plan (BCP)  
เพื่อให้เจ้าหน้าที่และวิศวกรที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน การด�ำเนินการกู้ระบบตามแผน BCP

	 ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน

	 บริษัทได้มีการลงทุนและจัดหาอุปกรณ์ และระบบป้องกันความปลอดภัยทั้งในด้านกายภาพ และระบบงานเพ่ือ 
ให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการในด้านความปลอดภัย อีกทั้งหลายบริการของบริษัท อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลและกฎระเบียบ 
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย จึงท�ำให้บรษัิท ต้องปฏิบัตงิานให้ได้มาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได้เพือ่เป็นไปตามมาตรฐาน 
และระเบียบการปฏิบัติงานที่เป็นที่ยอมรับของสากล

	 นอกเหนือจากการก�ำกับดูแลโดยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องด้วยแล้ว ผู้ใช้บริการของบริษัท ที่เป็นบริษัทข้ามชาติ 
หลายรายกม็มีาตรการก�ำกบัดูแลผูใ้ห้บรกิารตามมาตรฐานทีห่น่วยงานนัน้ๆ ก�ำหนดขึน้ จงึเป็นความจ�ำเป็นทีบ่รษิทัจะต้องปฏบิตัิ 
ให้สอดคล้องตามสญัญาการให้บรกิารกบัหน่วยงานนัน้ๆ ทัง้ในด้านการก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานความมีเสถยีรภาพของการให้บรกิาร  
และวิธีการเพ่ือรักษามาตรฐานให้ได้ตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด และทีส่�ำคญัคอืการรกัษาความปลอดภยัในการใช้งานโดยหน่วยงาน 
บางรายมีการส่งเจ้าหน้าที่มาท�ำการตรวจสอบระบบ (Audit) การให้บริการของบริษัท เป็นครั้งคราว และ/หรือประจ�ำ

	 ในส่วนของการรบั-ส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ และผู้ใช้บรกิาร ข้อมลูจะถูกเข้ารหสั (Encryption) และมีการลงลายมอื 
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของข้อมูล และเป็นไปตาม พรบ.ว่าด้วยการท�ำธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 อีกทั้งยังสามารถใช้ระบุตัวเจ้าของลายมือชื่อ และสามารถแสดงได้ว่าเจ้าของลายมือชื่อรับรอง
ข้อความในข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์นัน้ว่าเป็นของตน หน่วยงานหรอืผูร้บัข้อมูลดงักล่าวยงัสามารถตรวจสอบได้ว่าข้อมลูดังกล่าว
มีการแก้ไขในระหว่างการรับ-ส่งข้อมูลนั้นอีกด้วย มาตรการนี้จะช่วยสร้างความมั่นใจในมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล
ซึ่งเป็นที่ยอมรับในสากล

	 ในส่วนของความปลอดภยัของศนูย์ประมวลผล บรษิทั ได้จดัให้มรีะบบรกัษาความปลอดภยัพืน้ท่ีศนูย์ประมวลผล (Data 
Center Security Control System) ดังนี้

1.	Access Control System เป็นระบบควบคุมการเข้า-ออก อาคาร และพื้นที่ควบคุม (พื้นที่ห้องเครื่องคอมพิวเตอร์)  
โดยต้องมีการขออนุญาตทางอีเมล์ล่วงหน้า  และการเข้า-ออกพื้นท่ีต้องท�ำการแลกบัตรพร้อมท�ำประวัต ิ 
และขออนุญาตได้แต่ละพ้ืนที่ห้องเครื่อง ตามประเภทงานที่ขออนุญาตพร้อมทั้งต้องมีเจ้าหน้าที่ประจ�ำศูนย์ฯ  
ที่คอยตรวจสอบการปฏิบัติงานและเซ็นรับรองงานหลังจากเสร็จงานเรียบร้อยในแต่ละครั้งที่ ขออนุญาตเข้าพื้นที่

2. 	CCTV & Digital Video Recorder เป็นระบบกล้องวงจรปิด และบันทึกสัญญาณกล้องด้วยระบบดิจิตอลแบบ  
Real Time โดยติดตั้งกล้องทุกห้องเครื่องคอมพิวเตอร์ และทางประตูเข้า-ออกพื้นที่ และพื้นที่ส�ำคัญต่างๆ สามารถ 
ตรวจสอบได้ทันทีหรือน�ำมาตรวจสอบย้อนหลัง

3. 	Burglar Alarm System เป็นระบบตรวจจับการบุกรุกจากภายนอกโดย Infrared Sensor, Motion Sensor, 
Door Contact Sensor คือเมื่อมีเหตุการณ์บุกรุกจากบุคคลภายนอก โดยจากภายนอกรั้วเข้าภายในพื้นที ่
จากภายนอกอาคารเข้าภายในอาคาร และจากภายนอกห้องเครื่องเข้าภายในห้องเครื่องโดยไม่ได้ขออนุญาต และ
ระบบ Sensor จะตรวจจับได้ซึ่งสามารถป้องกันเหตุการณ์บุกรุกได้



32 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2563

4. 	การจัดการเหตุฉุกเฉิน ด้านระบบรักษาความปลอดภัย เมื่อเกิดเหตุการณ์บุกรุกจากบุคคลภายนอก และการ 
เข้าพื้นที่อย่างไม่ถูกต้องโดยไม่ได้ขออนุญาต ระบบ Sensor จะท�ำงานและร้องเตือน สามารถตรวจสอบและป้องกัน
การบุกรุกได้เมื่อเกิดเหตุสัญญาณ Alarm จากระบบรักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าท่ีควบคุมระบบฯ พร้อมด้วย 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยบริษัทจะเข้าท�ำการตรวจสอบระงับเหตุ 

	 ด้านบริการ

	 บริษัทได้จัดให้มีบุคลากรที่จะคอยให้บริการแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และผู้ใช้บริการในรูปแบบต่างๆ โดยแบ่งทีมงาน 
ออกตามงานบริการซึง่มทีัง้ส่วนทีติ่ดต่อกบัผูใ้ช้บรกิารโดยตรง หรอืให้บรกิารผ่านทางโทรศพัท์ หรอื email เช่น ทมี Network 
Operation Center (NOC) ทีมเจ้าหน้าที่ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Support or Call Center Agent) ทีมเทคนิค 
(Technical Team) ทีม CRM (Customer Relationship Management) ทีม Database ทีม Network และทีมเจ้าหน้าที่
ฝึกอบรม (Trainer) โดยทีมงานเหล่านี้จะให้บริการหลากหลายรูปแบบ ดังนี้ 

	 1. บรษิทั ได้จดัให้มวีศิวกรระบบคอมพวิเตอร์ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในหลากหลายด้าน ท�ำหน้าท่ีเฝ้าดแูล (System  
Monitoring) และบ�ำรงุรกัษาระบบคอมพวิเตอร์และเครอืข่ายตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนั (24x7) โดยเจ้าหน้าท่ีเหล่านีจ้ะท�ำการ
ติดต่อประสานงานกบัผูท้ีเ่กีย่วข้องทนัททีีพ่บปัญหาและจะท�ำการแจ้ง (Alert) ไปยงัผูท่ี้เกีย่วข้องผ่าน SMS และ/หรอื email 
ในกรณทีีปั่ญหาเกิดจากระบบคอมพวิเตอร์ของบรษัิท เจ้าหน้าท่ีจะท�ำการแก้ไขปัญหาได้ทันที และมแีผนงานรวมถึงมาตรการ
ในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (BCP: Business Continuity Plan)

	 2. ในกรณทีีบ่รษัิท ได้รบัการร้องขอหรอืมคีวามจ�ำเป็น บรษิทั จะจดัส่งวศิวกรระบบคอมพวิเตอร์ หรอืเจ้าหน้าทีฝ่่ายลกูค้า 
สมัพนัธ์ไปปฏบิตังิาน ณ ทีท่�ำการของผูใ้ช้บรกิารเพือ่ให้ค�ำแนะน�ำการใช้งาน การตดิตัง้ระบบงาน การแก้ไขปัญหาจากระบบ 
สารสนเทศของผูใ้ช้บรกิาร หรอืปัญหาทีเ่กดิจากการใช้บรกิารของบรษิทั หรอืตามวัตถปุระสงค์ทีผู่ใ้ช้บรกิารร้องขอ นอกจากน้ันแล้ว 
บริษัท ยังได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ทีม CRM แวะเวียนไปเยี่ยมกลุ่มผู้ใช้บริการของบริษัท อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ค�ำแนะน�ำ 
ตอบข้อซักถาม เก็บรวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อน�ำกลับมาปรับปรุงการให้บริการให้ดีเลิศยิ่งขึ้น

	 3. ผู้ใช้บริการสามารถเลือกที่จะติดต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ผ่านทางโทรศัพท์ ซึ่งทางบริษัทมีบริการดังกล่าวให้ 
ตลอด 24 ชัว่โมงทกุวนัส�ำหรบับรกิารบางประเภท เช่น e-Trade Finance Supply Chain เป็นต้น เจ้าหน้าท่ีฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ 
ของบรษิทั จะช่วยแก้ไขและให้ค�ำแนะน�ำได้ผ่านทางการสนทนาทางโทรศพัท์ หรอืการท�ำ Remote Login ไปยงัระบบสารสนเทศ 
ของผู้ใช้บริการซึ่งจะท�ำให้ผู้ใช้บริการทราบถึงวิธีการใช้งานหรือแก้ไขปัญหาผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการเอง 
โดยมีเจ้าหน้าที่ของบริษัทเป็นผู้ด�ำเนินการ

	 4. บริษทั ได้มกีารจดัเตรยีมห้องฝึกอบรมทีพ่ร้อมไปด้วยอปุกรณ์ทีจ่�ำเป็นในการด�ำเนนิการฝึกอบรมอย่างมปีระสทิธภิาพ  
และเจ้าหน้าทีฝึ่กอบรมทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ์เป็นอย่างดเีพือ่ให้บรกิารฝึกอบรมแก่ผูใ้ช้บรกิารรายใหม่ หรอืพนกังานใหม่ 
ของผู้ใช้บริการเดิม ในกรณีที่ผู้ใช้บริการไม่สะดวกที่จะมาท�ำการฝึกอบรมที่บริษัท บริษัท ก็สามารถให้เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม 
ไปท�ำการแนะน�ำได้ ณ สถานประกอบการของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ�ำนวนผู้เข้าฝึกอบรม

	 ด้านการพัฒนาระบบ

	 จากการที่บริษัท ได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่ทีม CRM ที่จะคอยเยี่ยมเยียนผู ้ใช้บริการของบริษัท อย่างสม�่ำเสมอ 
ซึ่งถือเป็นช่องทางหนึ่งที่บริษัท จะได้รับรู้ถึงความต้องการใหม่ๆ จากผู้ใช้บริการ และจะส่งต่อข้อมูลดังกล่าวมายังทีมงาน 
วิศวกรคอมพิวเตอร์ของบริษัท เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่องให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และ 
การให้บรกิารให้ดยีิง่ขึน้ และเป็นกระบวนการทีส่อดคล้องกบัภารกจิของบรษิทัทีม่คีวามตัง้ใจทีจ่ะส่งมอบผลติภณัฑ์และบรกิาร 
ทีส่ร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่ผูใ้ช้บรกิารทัง้ในด้านการเพิม่ประสทิธภิาพ ความรวดเรว็ และการลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิการ

	 นอกจากการรับฟังข้อแนะน�ำจากผู้ใช้บริการโดยตรงแล้ว บริษัทยังมีทีมงานท่ีจะคอยติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับ 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัท ได้ให้บริการอยู่ และคิดค้นหาวิธีการหรือนวัตกรรมท่ีจะเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์หรือ 
บริการนั้นๆ (Value Added Services) ซึ่งรวมถึงการน�ำบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์อื่นที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์รวมเพื่อ 
น�ำเสนอให้แก่ผู้ใช้บริการเพื่อเป็นประโยชน์เพิ่มเติมให้แก่ผู้ใช้บริการ
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	 หลังจากทีมงานวิศวกรคอมพิวเตอร์ของบริษัท ได้ท�ำการพัฒนาระบบงานแล้ว บริษัทยังมีทีมงานวิศวกรคอมพิวเตอร์ 
อีกทีมหนึ่งที่จะท�ำหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพ (QA: Quality Assurance) ของระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนมาว่าสามารถ
ประมวลผลได้ถูกต้องเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้บริการ/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และสมบูรณ์ตามมาตรฐานของ
บริษัท อีกทั้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายฝึกอบรมจะท�ำการปรับปรุงคู่มือการใช้งานตามระบบท่ีได้แก้ไขหรือพัฒนาเพิ่มข้ึนหลังจาก
ผ่านการตรวจคุณภาพจนเป็นที่แน่ใจแล้ว จึงมีการส่งมอบระบบงานใหม่นี้ให้แก่ผู้ใช้บริการต่อไป โดยมีการนัดหมายและ 
แจ้งล่วงหน้าให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบและเตรียมพร้อม

	 ด้านการตลาด

	 จุดเด่นของการให้บริการของบริษัท คือการให้บริการที่เป็นลักษณะค่าบริการตามจ�ำนวนรายการ (Per Transaction)  
ท�ำให้บริษัทมีรายได้ที่ต่อเนื่องสม�่ำเสมอ (Recurring Income) โดยทีมงานฝ่ายการตลาดของบริษัท มีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทตั้งแต่จุดเริ่มต้นในการออกแบบจนถึงจบกระบวนการพัฒนาและพร้อมส่งมอบบริการให้แก่ 
ผู้ใช้บริการ และเป็นผู้วางกลยุทธ์และแผนการในการน�ำเสนอบริการให้แก่ผู้ใช้บริการ รวมถึงการก�ำหนดรูปแบบในการ 
คิดราคาค่าบริการ และส่วนลดต่างๆ (ถ้ามี)

	 ฝ่ายการตลาดยังมีหน้าท่ีในการคอยติดตามความคืบหน้าที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการที่บริษัทได้น�ำเสนอไป  
เพือ่ท�ำการพฒันาผลติภณัฑ์และบริการเป็นการต่อยอดจากการให้บรกิารทีม่อียู ่และพฒันาให้เกดิประโยชน์และความพงึพอใจ 
สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ 

	 ด้านการลงทุน

	 บริษัท มีแผนที่พิจารณาการเช่าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีราคาสูงแทนการซื้อ ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลงทุน  
และเพิ่มความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นอกจากนี้บริษัท ยังมีการลงทุน 
ในการจัดหาซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่บริษัทมิได้มีการพัฒนาขึ้นเองเพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการกับลูกค้า  เช่น ซอฟต์แวร์ระบบ 
การส�ำรวจความพงึพอใจของลกูค้า อย่างไรกต็ามเพือ่เป็นการรกัษาคณุภาพตามมาตรฐานในการให้บรกิารของบรษัิท ในบางกรณ ี
บรษิทัอาจมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องจัดซือ้อปุกรณ์หรอืระบบบางระบบหากบรษิทั ไม่สามารถจัดหาผูใ้ห้บรกิารระบบทีม่คีณุภาพ
หรือความสามารถในการให้บริการตามระดับมาตรฐานของบริษัทก�ำหนดไว้ 

	 2. ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 อตุสาหกรรมการให้บรกิารพธิกีารศลุกากรทางอเิลก็ทรอนกิส์มีผูเ้ช่ือมต่อกับระบบคอมพวิเตอร์ 
ของศลุกากร (Gateway) ทัง้สิน้ 3 ราย และมผีูใ้ห้บรกิารรบัส่งข้อมลูทางอเิลก็ทรอนกิส์ (VANs) ทัง้สิน้ 8 ราย (อ้างองิจากเวปไซต์ 
ของ Thailand National Single Window) ซึ่งให้บริการในรูปแบบที่คล้ายคลึงกันซึ่งลักษณะการประกอบธุรกิจของ
อุตสาหกรรมในปัจจุบันนี้ไม่มีการให้สัมปทานแก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งแต่อย่างใด

	 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กับภาคโลจิสติกส์

	 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) เป็นแผนบูรณาการงานด้านเศรษฐกิจ  
ระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน อันได้แก่ ไทย พม่า มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนาม ลาว กัมพูชา 
และบรูไน

	 	 อาเซียนได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์การก้าวไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ส�ำคัญ ดังนี้

1.	การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single Market and Production Base)
2.	การเป็นภูมิภาคที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง (Highly Competitive Economic Region)
3.	การเป็นภมูภิาคทีม่กีารพฒันาทางเศรษฐกจิท่ีเท่าเทยีมกัน (Region of Equitable Economic Development)
4.	การเป็นภมูภิาคทีม่กีารบรูณาการเข้ากับเศรษฐกจิโลก (Region fully Integrated into the Global Economy)
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	 โดยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายทรัพยากรในอาเซียนมากขึ้น  
และเป็นปัจจัยบวกต่อเศรษฐกิจในอาเซียน โดยนโยบายเปิดเสรีภายใต้เป้าหมายในการเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน 
เช่น การเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงาน ล้วนแล้วแต่จะกระตุ้นให้เกิดความต้องการใช้บริการ
ด้านโลจสิตกิส์ทีเ่พ่ิมสงูขึน้ โดยประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมท่ีีตัง้ท่ีมคีวามได้เปรยีบในด้านภมูศิาสตร์ จากการท่ีตัง้อยูใ่นบรเิวณ
ศูนย์กลางระหว่างประเทศต่างๆ ในอาเซียน เช่น พม่า  ลาว เวียดนาม กัมพูชา  ตลอดไปจนถึงประเทศจีน จึงท�ำให้เป็นที่ 
คาดการณ์ว่าตลาดด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทยจะเติบโตอย่างมากจากการเกิดขึ้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 อย่างไรก็ดี นโยบายการเปิดเสรีก็ย่อมกระตุ ้นให้เกิดการแข่งขันท่ีรุนแรงข้ึน ระหว่างประเทศในภูมิภาคจึงม ี
ความจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีประเทศไทยจะต้องพัฒนาขีดความสามารถในด้านโลจิสติกส์เพื่อให้มีระดับการให้บริการท่ีสะดวก
รวดเรว็ ต้นทนุ และสามารถแข่งขนัได้ โดยในปัจจุบนักรมศลุกากรได้เป็นหน่วยงานหลกัในการด�ำเนินการจดัตัง้ National Single 
Window (NSW) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่จะสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านโลจิสติกส์ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนการท�ำธุรกิจ 
ผ่านทางเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งการด�ำเนินงานออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการภาครัฐ (Government)  
ด้านการค้าขาย (Trade) ด้านการขนส่ง (Logistics) และด้านการช�ำระเงิน (Financial) ทั้งนี้จุดมุ่งหมายของ NSW คือ 
การสร้างให้เกิดการบูรณาการในการท�ำงานร่วมกันทุกด้าน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มศักยภาพของประเทศไทยจากการท�ำงานร่วมกัน 
ของภาครัฐและภาคเอกชนที่มีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว และพร้อมส�ำหรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
(โปรดพิจารณารายละเอียดสภาวะการแข่งขันของบริการแต่ละประเภทในหัวข้อ 2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ)

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์

	 ในส่วนของบริการใหม่ บริษัทมีหน่วยงานพัฒนาธุรกิจ (Business Development Unit) และทีมบริหารโครงการ 
(Project Management Team) ที่มีประสบการณ์ทางด้านธุรกิจในหลากหลายสาขา  มีวิสัยทัศน์ และความสามารถ 
ในการประสานงานและบริหารโครงการ ท�ำหน้าที่วิจัยและน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ เพื่อให้ผู้บริหารลงความเห็น
หรือแนะน�ำ เมื่อได้รับความเห็นชอบแล้ว จะมีการจัดทีมงานเพื่อศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม และน�ำเสนอบริการใหม่นี้แก่ 
ผู้ท่ีเก่ียวข้องก่อนที่จะด�ำเนินการออกแบบรายละเอียด และพัฒนาระบบบริการต่อไป โดยจะยึดรูปแบบธุรกิจของบริษัท  
ในการน�ำเสนอผลติภณัฑ์ในรปูแบบการให้บรกิาร นอกจากนีบ้รษัิทมแีผนทีพ่จิารณาการเช่าอุปกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่รีาคาสูง 
แทนการซื้อ ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลงทุน และเพิ่มความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ตามการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี

	 จากผลงานประสบการณ์รูปแบบธุรกิจของบริษัท และความส�ำเร็จที่บริษัท ได้น�ำเสนอต่อหน่วยงานต่างๆ ตั้งแต่อดีต
ถึงปัจจุบัน เป็นส่วนส�ำคัญในการสร้างความมั่นใจ ความน่าเช่ือถือในองค์กร และช่ือเสียงของบริษัท ท�ำให้มีหน่วยงาน 
หลากหลายสาขา ได้เข้ามาเยีย่มชมและขอค�ำแนะน�ำจากผูบ้รหิารของบรษิทั ในการพฒันาระบบธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์
เพือ่น�ำไปใช้ประโยชน์ในงานทีเ่กีย่วข้องของหน่วยงานเหล่านัน้ ซึง่กเ็ป็นอกีหนึง่ช่องทางในการทีบ่รษัิท จะมกีารพฒันาระบบ 
ธุรกรรมใหม่ๆ เพือ่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานเหล่าน้ันในการด�ำเนนิธุรกจิ หรอืการให้บรกิารแก่ภาคเอกชน ถอืว่าเป็นส่วนหนึง่ 
ในการผลักดันให้เกิดการใช้ระบบสารสนเทศให้มีมากขึ้นภายในประเทศ และมีผลต่อเศรษฐกิจ และศักยภาพในการแข่งขัน
ของประเทศ 

	 ขั้นตอนการจัดหาบริการของบริษัท

1.	บรษัิท จะตดิตามข่าวสารของกรมศลุกากรและหน่วยงานราชการอ่ืน รวมถงึหน่วยงานภาคธรุกจิเกีย่วกบัความต้องการ  
หรือแผนงานการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (e-Business) เพื่อหาโอกาสในการขยายธุรกิจออนไลน์ของบริษัท 

2.	บริษทัรวบรวมความต้องการของหน่วยงานราชการเกีย่วกบัการให้บรกิารออนไลน์จากหน่วยงานราชการ ผูใ้ช้บรกิาร 
และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง

3.	ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์พัฒนาระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามความต้องการของหน่วยงานราชการ หน่วยงาน
ภาคธุรกิจ ผู้ใช้บริการ และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง
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4.	ทมีวศิวกรคอมพิวเตอร์ทดสอบการเชือ่มต่อระบบธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ทีบ่รษิทั พฒันาเข้ากบัระบบสารสนเทศ 
ของหน่วยงานราชการ หากมข้ีอผดิพลาดทมีงานวศิวกรคอมพวิเตอร์จะท�ำการแก้ไขระบบธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์
จนถูกต้องเป็นที่พอใจกับทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง

5.	ทมีงานจดัเตรยีมระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ปฏบัิตกิารและโครงสร้างพืน้ฐาน ทีจ่ะรองรบัระบบธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์  
ที่พัฒนาขึ้น ให้สามารถรองรับปริมาณธุรกรรมที่จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ

6.	ทมีวศิวกรคอมพิวเตอร์ติดต้ังระบบธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์เพือ่ให้บรกิารแก่ลกูค้า โดยมกีารจดัฝึกอบรมให้กบัลกูค้า  
และการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่เพื่อให้ค�ำแนะน�ำ และแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้า

7.	ทีมวิศวกรคอมพิวเตอร์ร่วมกับฝ่ายการตลาดประเมินผลการตอบสนองจากลูกค้า  และท�ำการพัฒนาระบบธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มเติมเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

สิทธิประโยชน์ทางภาษี

	 กลุ่มบริษัท ได้รับบัตรส่งเสริมการลงทุนทั้งสิ้น 2 ฉบับ โดยกลุ่มบริษัท ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่รวมถึงการยกเว้น 
ภาษีเงินได้นิติบุคคล และการยกเว้นอากรขาเข้าส�ำหรับเครื่องจักรตามที่คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ โดยสรุปได้ดังนี้

บัตรส่งเสริมเลขที่ 1423(7)/2556 2351(7)/2554

ลงวันที่อนุมัติ 22 มีนาคม 2556 17 พฤศจิกายน 2557

ส�ำหรับบริษัท บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ำกัด

ประเภทกิจกรรมที่ส่งเสริม กิจการซอฟต์แวร์ ประเภท Enterprise 
Software, Digital Content และ 

Embedded Software

กิจการซอฟต์แวร์ ประเภท Enterprise 
Software และ Digital Content

ระยะเวลาที่ ได้รับการยกเว้น
ภาษีเงินได้นิติบุคคล

8 ปี 8 ปี

สิทธิและประโยชน์ที่ส�ำคัญ

-	 อนุญาตให้น�ำคนต่างด้าวซึ่งเป็นช่างฝีมือหรือผู้ช�ำนาญการ คู่สมรสและบุคคลซึ่งอยู่ในอุปการะ 
เข้ามาในราชอาณาจักรได้ตามจ�ำนวนและก�ำหนดระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควร

-	 ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าส�ำหรับเครื่องจักรตามที่คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ
-	 ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับก�ำไรสุทธิที่ได้จากการประกอบกิจการที่ได้รับการ 

ส่งเสริม เป็นเวลา 8 ปี นับจากวันที่เริ่มมีรายได้จากการประกอบกิจการ
-	 ในกรณีท่ีประกอบกิจการขาดทุนในระหว่างเวลาได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล จะได้รับ

อนุญาตให้น�ำผลขาดทุนประจ�ำปีที่เกิดข้ึนไปหักออกจากก�ำไรสุทธิที่เกิดขึ้นภายหลังระยะเวลา
ได้รับยกเว้นภาษี มีก�ำหนดเวลาไม่เกิน 5 ปีนับแต่วันพ้นก�ำหนดเวลาน้ัน โดยจะเลือกหักจาก
ก�ำไรสุทธิของปีใดปีหนึ่งหรือหลายปีก็ได้

-	 ได้รับยกเว้นไม่ต้องน�ำเงินปันผลจากกิจการที่ได้รับการส่งเสริม ไปรวมค�ำนวณเพื่อเสียภาษ ี
ตามระยะเวลาที่ได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล

	 ทั้งนี้ อาจสรุปได้ว่าในปัจจุบันบริษัทได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีในทุกบริการ ยกเว้นเพียงแต่ CDD Gateway  
เนื่องจากบริษัทไม่ได้ใช้ซอฟต์แวร์ของตัวเองในการให้บริการ แต่ใช้ซอฟท์แวร์จากต่างประเทศแทนโดยบริษัทมีการช�ำระ 
ค่าลิขสิทธ์ของซอฟต์แวร์เป็นการตอบแทน
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ทรัพย์สินที่ใช้ ในการประกอบธุรกิจ

	 ทรัพย์สินถาวรหลัก

	 ณ 31 ธันวาคม 2563 รายการและมูลค่าสุทธิตามบัญชีหลังหักค่าเสื่อมราคาสะสมของทรัพย์สินถาวรหลักที่ใช้ในการ
ประกอบธุรกิจของบริษัท ตามที่ปรากฏในงบการเงินของบริษัทมีรายละเอียดดังนี้

รายการ
มูลค่าสุทธิตามบัญชี

(ล้านบาท)
ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน

อุปกรณ์ส�ำนักงาน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

	 และอุปกรณ์ระบบสัญญาณและสื่อสาร

30.26 เป็นเจ้าของ ไม่มีภาระผูกพัน

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 3.49 เป็นเจ้าของ ไม่มีภาระผูกพัน

รวม 33.75

	 สัญญากรรมธรรม์ประกันภัยทรัพย์สิน

	 ณ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทได้ท�ำประกันภัยส�ำหรับทรัพย์สินในการด�ำเนินงานหลักของบริษัท ซึ่งได้แก่สิ่งปลูกสร้าง  
(มารวมฐานราก) เฟอร์นเิจอร์ เครือ่งตกแต่งตดิตัง้ตรงึตรา เครือ่งใช้ และอปุกรณ์ไฟฟ้า ระบบสญัญาณและสือ่สาร และระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้

ประเภทของการประกันภัย
ทุนประกัน
(ล้านบาท)

ระยะเวลาประกันภัย ผู้เอาประกันภัย

ประกันอัคคีภัย

719/8-9 ถ.พระราม 6 แขวงวงัใหม่ เขตปทมุวนั กรงุเทพฯ
8.0 30 พ.ค. 63 – 30 พ.ค. 64 บริษัท

ประกันอัคคีภัย

719/5 ถ.พระราม 6 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ
4.2 30 พ.ค. 63 – 30 พ.ค. 64 บริษัท

งานที่ยังไม่ ได้ส่งมอบ

	 - ไม่มี -
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 บริษัทมีนโยบายที่จะลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัทเพื่อเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของบริษัทใน
ระยะยาว ทั้งนี้ในการบริหารงานของบริษัทร่วมหรือบริษัทย่อย บริษัทจะแต่งตั้งตัวแทนของบริษัทเข้าร่วมเป็นกรรมการใน
บริษทัดังกล่าวในสดัส่วนทีเ่หมาะสมเพือ่ก�ำกับดูแลการด�ำเนนิงานของบรษิทันัน้ให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม และก่อให้เกดิ
ประโยชน์สงูสดุแก่บรษัิท นอกจากนี ้ในการขออนมุตัเิกีย่วกบัการลงทนุของบรษิทัจะต้องเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ
ก�ำกับตลาดทุน และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมทั้งกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

	 หลักทรัพย์

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาท และมีทุนช�ำระแล้ว 200 ล้านบาท แบ่งเป็น
จ�ำนวนหุ้นสามัญทั้งสิ้น 200,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้ 1.00 บาท ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2559 บริษัทได้น�ำหุ้น 
ของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  

	 ข้อจ�ำกัดการโอนหุ้น

	 หุน้ของบรษัิทสามารถโอนได้โดยไม่มข้ีอจ�ำกดั โดยการโอนหุน้จะต้องไม่ท�ำให้สดัส่วนการถอืหุน้โดยบคุคลต่างด้าวเกนิของ
บริษทัมากกว่าร้อยละ 49 ของหุน้ทีจ่�ำหน่ายแล้วทัง้หมดของบรษิทัตามทีก่ฎหมายก�ำหนด อย่างไรกต็ามในปัจจบุนักฎหมาย
ไม่ได้จ�ำกัดสัดส่วนการถือหุ้นของคนต่างด้าวส�ำหรับธุรกิจผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์และให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (e-Business)

	 โครงสร้างผู้ถือหุ้น

	 รายชื่อผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรกของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ประกอบด้วย

รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น อัตราส่วน

1. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ 101,999,990 51.00

2. กองทุนเปิด บัวหลวงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเลี้ยงชีพ 13,389,500 6.695

3. บริษัท ไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) 7,884,400 3.942

4. กองทุน ผสมบีซีเนียร์ส�ำหรับวัยเกษียณ 6,853,900 3.427

5. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด 5,756,363 2.878

6. STATE STREET EUROPE LIMITED 4,403,200 2.202

7. กองทุนเปิด บัวหลวงโครงสร้างพื้นฐาน 4,276,600 2.138

8. กองทุน ผสมบีซีเนียร์ส�ำหรับวัยเกษียณ เอ็กซ์ตร้า 3,069,400 1.535

9. NORTRUST NOMINEES LIMITED-NT0 SEC LENDING THAILAND CL AC 2,055,200 1.028

10. BBHISL NOMINEES LIMITED 1,963,700 0.982

ผู้ถือหุ้นรายอื่นๆ 48,347,747 24.173

รวม 200,000,000 100.00
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	 รายชื่อผู้ถือหุ้นของบริษัท เคลาด์ครีเอชั่น จ�ำกัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ประกอบด้วย

รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น อัตราส่วน

1. บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน) 499,998 100

2. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ 1 0

3. นางสาวมณี จันทรวรัญญู 1 0

	 รายชื่อผู้ถือหุ้นของบริษัท ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จ�ำกัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ประกอบด้วย

รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น อัตราส่วน

1. บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน) 900,000 60

2. บริษัท ฟินโนเวท จ�ำกัด 599,999 40

3. นายภูมิ วิวัฒน์รุจิราพงศ์ 	 1 0

	 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทและบริษัทย่อย

	 บริษัทและบริษัทย่อย มีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธิของงบการเงินเฉพาะกิจการ 
หลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคลและหักส�ำรองตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม อัตราการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงได้ 
ขึ้นอยู่กับสภาพคล่อง แผนการลงทุน และแผนการด�ำเนินงานของบริษัทตลอดจนเงื่อนไขและข้อก�ำหนดในสัญญาต่างๆ  
ท่ีบริษัทผูกพันอยู ่  ทั้งนี้มติของคณะกรรมการบริษัทที่อนุมัติให ้จ ่ายเงินปันผลจะต้องถูกน�ำเสนอเพื่อขออนุมัต ิ
จากที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ซึ่งคณะกรรมการบริษัทมีอ�ำนาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผล
ระหว่างกาลได้ โดยจะรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวถัดไป

	 ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย้อนหลัง 3 ปีมีดังนี้

ปี 2561 2562 2563

อัตราก�ำไรสุทธิต่อหุ้น 0.74 0.90 0.78

อัตราเงินปันผลต่อหุ้น 0.7556 0.9743 0.7819

อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อก�ำไรสุทธิ (%)* 99.99 99.99 99.99

หมายเหตุ	 * การค�ำนวณอัตราการจ่ายเงินปันผลต่อก�ำไรสุทธิ จะใช้เงินปันผลหารด้วยก�ำไรสุทธิส�ำหรับงวดที่ใช้ในการค�ำนวณจ่ายปันผล
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การสอบทานการบริหารความเสี่ยง

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการสอบทานผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเพื่อให้มั่นใจได้ว่าฝ่ายบริหารได้ด�ำเนิน
กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงถึงระดับปฏิบัติการอย่างเหมาะสม และการระบุปัจจัยความเสี่ยงมีความครบถ้วนเพียงพอ 
พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น โดยในปี 2563 ไม่มีประเด็นปัญหาหรือที่ต้องปรับปรุงในเรื่องดังกล่าว

ปัจจัยความเสี่ยง

	 ในการด�ำเนินธรุกิจของบริษัทปัจจัยความเสีย่งทีบ่รษิทัเหน็ว่าอาจส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงนิและผลการด�ำเนินงาน 
ของบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญ ได้แก่

ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจของบริษัท

	 ความเสี่ยงด้านการแข่งขัน

	 ธุรกิจหลักของบริษัท คือ การให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีผู้เชื่อมต่อ 
กบัระบบคอมพวิเตอร์ของศลุกากร (Gateway) ทัง้สิน้ 3 ราย (อ้างองิจากเวปไซต์ของ Thailand National Single Window) 
ซึ่งให้บริการในรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน และเนื่องจากหน่วยงานราชการไม่ได้ให้สัมปทานแก่ผู้ประกอบการดังกล่าวส่งผลให้
ในอนาคตอาจมีผู้ประกอบการรายใหม่ที่สามารถท�ำตามข้อก�ำหนดของหน่วยงานราชการเข้ามาให้บริการเป็นผู้เช่ือมต่อกับ
ระบบคอมพวิเตอร์ของศลุกากร (Gateway) หรอืเป็นผูใ้ห้บริการรบัส่งข้อมลูทางอเิลก็ทรอนกิส์ (VANS) เพิม่เตมิซึง่อาจท�ำให้
บริษัทอาจประสบกับความเสี่ยงในการแข่งขันสูงซึ่งอาจน�ำไปสู่การแข่งขันกันด้านราคา 

	 อย่างไรก็ตาม บรษัิทมจีดุแขง็คอื บรษิทัเป็นผูใ้ห้บรกิารครบวงจรเพยีงรายเดียวทีเ่ป็นทัง้ผูเ้ชือ่มต่อกบัระบบคอมพวิเตอร์
ของศุลกากร (Gateway) และเป็นผู้ให้บริการรับส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (VANS) กับลูกค้าผู้ขนส่งสินค้าท�ำให้บริษัท 
มคีวามได้เปรยีบทางการแข่งขนั นอกจากนี ้บรษัิทยงัเป็นเจ้าเดยีวทีพ่ฒันา Digital Business Technology Platform ทีไ่ด้พัฒนา 
เป็นของตนเอง ไม่มค่ีา Software License หรือค่าบ�ำรงุรกัษา อกีท้ังยงัสามารถน�ำแพลตฟอร์มนีไ้ปต่อยอดกับกลุม่อตุสาหกรรม 
อืน่ๆ อกีมาก และบรษัิทยงัมกีลยทุธ์การตลาดทีมุ่ง่รกัษาฐานลกูค้าเดมิ และขยายฐานลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง โดยบรษิทัมกีารตัง้ราคา 
การให้บรกิารทีม่คีวามสมเหตสุมผลซึง่ท�ำให้คูแ่ข่งขนัรายใหม่สามารถเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดได้ยาก และบรษัิทยงัมุง่เน้น 
พัฒนาบริการเพื่อให้มีความง่ายต่อการใช้งาน และมีเสถียรภาพในการรับส่งข้อมูลที่ดี รวมทั้งบริษัทยังพัฒนาผลิตภัณฑ ์
การให้บริการในรูปแบบใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องจนปัจจุบันมีการพัฒนา Frontend Application มากกว่า 30 Application

	 ความเสี่ยงจากรายได้ของบริษัทมาจากการให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

	 ในปัจจบุนัรายได้หลกัของบรษิทัมาจากหลายช่องทาง หลาย documents เช่น การให้บรกิารพิธศีลุกากรทางอเิลก็ทรอนกิส์ 
แบบไร้เอกสาร (e-Customs Paperless) และหากเกิดการเปลีย่นแปลงข้ึนกับรายได้ในส่วนน้ีย่อมส่งผลกระทบอย่างมนียัส�ำคญั 
ต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัท 

	 อย่างไรก็ดี บริการผ่านพิธีศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารยังเป็นบริการที่มีโอกาสเติบโตอีกมากจากกลุ่ม 
Logistics Community และในอนาคตจากปริมาณการน�ำเข้าส่งออกที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ 
และการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) โดยบริษัทมีความเป็นผู้น�ำในบริการ 
ดงักล่าว และมนีโยบายในการรักษาฐานลกูค้าเดิม และขยายฐานลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง โดยจะเห็นได้จากส่วนแบ่งทางการตลาด 
ของจ�ำนวนการส่งข้อมูลผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท ซึ่งบริษัทอยู่ในระดับผู้น�ำของตลาด รวมท้ัง 

การบริหาร
จัดการความเสี่ยง
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ในปัจจบุนับรษิทัมนีโยบายทีจ่ะเพิม่สดัส่วนรายได้จากบรกิารประเภทอืน่อย่างมนียัส�ำคญั เช่นรายได้จากการให้บรกิาร CDD 
Gateway และ Digital Business Services อืน่ๆ อกีหลายๆ อตุสาหกรรม หลายๆ เอกสาร ซึง่เร่ิมด�ำเนนิการในปี 2556 ท�ำให้
รายได้จากทางอืน่เพิม่ขึน้อย่างมนัียยะ ถอืเป็นการป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการมรีายได้ส่วนใหญ่ทีม่าจากกลุม่รายได้ 
จากการให้บริการพิธีศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

	 ความเสี่ยงในการพึ่งพิงบุคคลากร

	 ธรุกิจของบรษิทัเป็นธรุกจิให้บรกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็นธรุกิจท่ีต้องอาศยัความรูค้วาม สามารถและความช�ำนาญ 
เฉพาะด้านของบุคคลากรในการเข้าใจถึงปัญหาและกระบวนการของธุรกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาระบบท่ีจะตอบสนองต่อ 
ความต้องการของตลาดได้รวมทัง้บริษัทยงัพ่ึงพิงทมีวศิวกรคอมพวิเตอร์โดยเฉพาะผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 3 ปี  
ในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งการสูญเสียบุคคลากรเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานและความสามารถ 
ในการแข่งขันของบริษัท 

	 บริษัทได้ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าวจึงได้ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของบริษัทอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งการท�ำงานของบริษัทจะมีลักษณะการท�ำงานเป็นทีมท�ำให้บุคลากรในทีมจะสามารถท�ำงานทดแทนกันได้ รวมทั้งบริษัท
ยงัจดัอบรมให้ความรูแ้ก่บคุลากรของบรษัิทอย่างต่อเนือ่งและบรษิทัมนีโยบายก�ำหนดผลตอบแทนให้กบัพนกังานในระดบัท่ี 
แข่งขันได้และจูงใจพนักงานในการอยู่ท�ำงานกับบริษัทในระยะยาว นอกจากนี้บริษัทยังมีโครงการความร่วมมือกับสถาบัน
การศึกษาในการร่วมจัดวิชาสหกิจศึกษาซึ่งเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริง โดยบริษัทได้เปิดโอกาส
ให้นักศึกษาเข้ามาร่วมฝึกงานกับทางบริษัทและมีโอกาสได้รับการพิจารณารับเข้าท�ำงานเต็มเวลาหลังการส�ำเร็จการศึกษา 
บริษัทได้จัดหาบุคลากรเพื่อเสริมทีมวิศวกรอย่างต่อเนื่องเพื่อเตรียมพร้อมรองรับให้เหมาะสมกับงาน

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ

	 การให้บริการของบริษัทพึ่งพานโยบายของภาครัฐที่สนับสนุนการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่างๆ เช่น  
การให้บริการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารจากกรมศุลกากรและ ETR Gateway (Electronic 
Transaction Reporting Gateway) กับส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นต้น ดังนั้นการเปลี่ยนแปลง
นโยบายของภาครัฐอาจส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัท 

	 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนัภาครฐัและเอกชนมนีโยบายสนบัสนุนการท�ำธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ซึง่มคีวามสะดวกสบาย 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการ ลดความเสี่ยงจากเอกสารสูญหาย และมีความปลอดภัย รวมท้ังภาครัฐให้ความส�ำคัญ
กับการป้องกันการฟอกเงิน นอกจากนี้ โดยปกติหากภาครัฐจะเปลี่ยนแปลงนโยบายต่างๆ อย่างมีนัยส�ำคัญ ภาครัฐจะแจ้ง 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก่อนการประกาศใช้นโยบายใหม่ ท�ำให้บริษัทมีเวลาในการปรับแผนการด�ำเนินงานให้สอดคล้อง
กับนโยบายใหม่ของภาครัฐ

ความเสี่ยงจากความมีเสถียรภาพของระบบการให้บริการ

	 ความมเีสถยีรภาพของระบบทีใ่ห้บริการกบัลกูค้าเป็นหนึง่ในปัจจยัทีส่�ำคญัทีล่กูค้าพิจารณาในการเลอืกใช้บรกิารของบรษิทั 
เนือ่งจากบรกิารของบริษทัถอืเป็นส่วนส�ำคัญในระบบธรุกจิของลกูค้าซึง่ต้องการความต่อเนือ่งในการใช้งานได้ตลอดเวลา ดงันัน้ 
หากระบบการให้บริการของบริษัทไม่สามารถใช้งานได้อย่างปกตจิากสาเหตุต่างๆ เช่น การประมวลผลท่ีผดิพลาด ความล้มเหลว 
ของการเชื่อมต่อ ความล้มเหลวของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ หรือการที่ระบบไม่สามารถที่จะรองรับการใช้งานในขณะที่มีผู้ใช้งาน
พร้อมกันเป็นจ�ำนวนมากได้ เป็นต้น จะส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือในบริการของบริษัทและจะส่งผลกระทบต่อฐานะ
ทางการเงินและผลการด�ำเนนิงานของบรษัิท โดยบรษิทัได้มกีารท�ำสญัญาให้บรกิารกบัลกูค้าโดยมกีารรบัประกันความพร้อม
ของระบบซึง่บรษิทัยนิดีทีจ่ะคืนค่าบรกิารไม่เกนิวงเงินการใช้บรกิารทีก่�ำหนดให้กบัลกูค้าในกรณทีีร่ะบบของบรษิทัไม่สามารถ
ให้บริการได้ 

	 บรษิทัได้ให้ความส�ำคญักบัปัจจยัดงักล่าวมาก โดยได้มกีารด�ำเนนิการต่างๆ อย่างรดักมุเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าระบบการให้บรกิาร 
ของบรษิทัจะมเีสถยีรภาพรองรับความต้องการใช้งานของลกูค้าได้โดยมรีะบบส�ำรองท่ีพร้อมจะท�ำงานทันทีท่ีระบบหลกัไม่สามารถ 
ให้บริการได้ มีการตรวจสอบการท�ำงานของระบบให้มั่นใจว่าสามารถท�ำงานได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ก่อนการเปิดให้บริการ 
และมทีมีวิศวกรเฝ้าดูแลระบบตลอด 24 ชัว่โมง ซึง่จากนโยบายของบรษิทัดังกล่าวท�ำให้ท่ีผ่านมาระบบของบรษัิทมคีวามพร้อม 
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ให้บรกิารไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 99.5 ของระยะเวลาการให้บรกิารทัง้หมด และบรษิทัยงัได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 27001:2013  
ทัง้ส่วนทีเ่ป็นโครงสร้างระบบคอมพิวเตอร์พืน้ฐาน (Cloud Computing) และระบบการให้บรกิาร (Service) ซึง่เป็นมาตรฐาน
สากลล่าสุดในการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

	 ธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลาเนื่องจากเทคโนโลยีต่างๆ ที่ใช ้
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท้ังโปรแกรมและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ โดยในปัจจุบันโปรแกรม 
ที่ส�ำคัญที่บริษัทใช้ในการให้บริการที่สร้างรายได้หลักให้แก่บริษัทเป็นโปรแกรมที่บริษัทเป็นผู้พัฒนาขึ้นเอง หากบริษัท 
ไม่สามารถพัฒนาการให้บริการให้ตามทันเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปก็อาจท�ำให้บริษัทสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน
อันจะส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงิน และผลการด�ำเนินงานของบริษัทได้ นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยยีงัจะส่งผลให้อุปกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ต่างๆ ของบรษิทั เช่น ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์อาจไม่สามารถทีจ่ะท�ำงาน
รองรับผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ ได้ซึ่งอาจจะส่งผลบริษัทต้องมีการจัดหาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ

	 อย่างไรกด็ ีบรษัิทได้มุง่เน้นทีจ่ะก้าวตามเทคโนโลยท่ีีเปลีย่นแปลงไปอย่างสม�ำ่เสมอ โดยบรษิทัมนีโยบายจดัอบรมเก่ียวกบั 
โปรแกรม หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ อย่างสม�ำ่เสมอ รวมทัง้บริษทัมกีารน�ำเทคโนโลยใีหม่ๆ เข้ามาช่วยพฒันาผลติภณัฑ์เพือ่ตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้าให้ดียิง่ขึน้จากการทีบ่รษัิทมทีมีทีป่รึกษาและผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอกทีเ่ข้ามาให้ความรูแ้ละค�ำแนะน�ำ
เกี่ยวกับการให้บริการและพัฒนาระบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าภายใต้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม นอกจากนี ้ 
ในการพิจารณาลงทุนในระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของบริษัท 

	 ในปัจจุบันบริษัทมีนโยบายที่จะเช่าใช้ระบบ Private Cloud Computing และระบบเครือข่ายอื่นๆ ทดแทนการจัดซื้อ 
อย่างไรกต็าม เพือ่เป็นการรักษาคุณภาพตามมาตรฐานในการให้บรกิารของบรษัิท ในบางกรณบีรษิทัอาจมีความจ�ำเป็นทีจ่ะต้อง 
จดัซือ้อุปกรณ์หรือระบบบางระบบหากบรษัิทไม่สามารถจดัหาผูใ้ห้บรกิารระบบทีม่คีณุภาพหรอืความสามารถในการให้บรกิาร
ตามระดับมาตรฐานของบริษัทที่ก�ำหนดไว้

ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของผลตอบแทนจากการประกอบธุรกิจใหม่

	 เพือ่สร้างผลตอบแทนทีด่ใีห้แก่ผูถ้อืหุน้อย่างยัง่ยนืต่อเนือ่ง ทางบรษิทัฯ จงึต้องมกีารขยายธุรกจิ และการลงทนุในธุรกิจ
และเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การร่วมทนุเปิดบรษัิทท�ำนวัตกรรมเทคโนโลยบีลอคเชน และอืน่ๆ ส�ำหรบัในอนาคต แต่ความส�ำเรจ็
ของธุรกิจใหม่ๆ ใดๆ ก็ตาม ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ซึ่งรวมทั้งสภาพตลาด พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ กฎหมาย  
กฎระเบยีบต่างๆ สถานการณ์ทางการเมอืง และเศรษฐกจิของประเทศ ซึง่ปัจจยัเหล่านีบ้างปัจจยัเป็นความเสีย่งทีอ่ยูน่อกเหนอื 
การควบคุมของบริษัทฯ

ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19

	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 หรือ ไวรัสโคโรน่า  ส่งผลกระทบอย่างชัดเจนให้กับเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทย ส่งผลให้หลายบรษัิทต้องปรบัตวัอย่างรวดเรว็ นอกจากนีย้งัส่งผลกระทบต่อธุรกจิในระยะยาวในลกัษณะที่ 
ไม่อาจคาดคะเนได้ บริษัทจึงมุ่งเน้นหามาตรการที่จะท�ำให้ธุรกิจกลับมาเป็นปกติโดยเร็วที่สุด แต่นั่นไม่ได้หมายความว่า  
เราไม่เห็นโอกาสในวิกฤตนั้น ดังนั้นบริษัทจึงให้ความส�ำคัญกับการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และให้ความส�ำคัญกับ
แผนการด�ำเนินงานทั้งระยะสั้น และระยะยาว ในการต่อยอดธุรกิจที่เป็นการขยายโอกาสให้กับทางบริษัท พร้อมสอดแทรก
สิ่งที่ดีเพื่อตอบแทนและช่วยเหลือสังคม ไม่ว่าจะเป็นการบริจาคหุ่นยนต์ HapyBot ซ่ึงถูกคิดค้นให้ท�ำหน้าท่ีขนส่ง น�ำทาง 
เคลื่อนที่อิสระ เพื่อขนส่งยา วัคซีน และเวชภัณฑ์การแพทย์ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกทางการแพทย์ หรือแม้แต่ระบบบริหาร
ความต้องการอุปกรณ์ทางการแพทย์สู้ภัยโควิด-19 (Medical Devices Demand-Supply Matching for COVID-19) 
แพลตฟอร์มเพื่อการบริจาค การจับคู่ ความต้องการและการบริหารจัดการอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 

	 ทัง้นี ้บรษิทัเชือ่ว่าภายใต้สถานการณ์ COVID-19 หรอื ไวรสัโคโรน่าท่ีเกิดข้ึน บรษัิทยงัคงสามารถรกัษามาตรฐานท้ังทางด้าน 
คุณภาพ และผลประกอบการให้คงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเป็นท่ีนา่พอใจ พร้อมท้ังมุ่งมั่นในการสร้างโอกาส เพื่อต่อยอดธุรกิจให้กับ
บริษัทและเติบโตได้อย่างต่อเนื่องต่อไป
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	 บริษทัมกีารก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยัง่ยนื เพือ่สะท้อนให้เห็นถึงเจตนารมณ์ในการพฒันาธรุกิจ 
ที่ค�ำนึงถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้

นโยบายและแนวทางเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม

	 บรษิทัฯ มนีโยบายการด�ำเนนิกจิการด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคม และค�ำนงึถงึผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง (Stakeholders) ของ 
บริษัทฯ เช่น พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้น สังคม และภาครัฐ อย่างรอบด้าน เพื่อสร้างความยั่งยืนในการด�ำเนินธุรกิจ และสามารถ
เติบโตได้อย่างเป็นที่ยอมรับในสังคม กล่าวคือ เป็นองค์กรที่สร้างผลก�ำไรให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยที่ค�ำนึงถึง 
ผลประโยชน์และผลกระทบในการด�ำเนินธุรกิจที่มีต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ

	 บริษัทฯ มีนโยบายในการด�ำเนินงานโดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นแนวทาง 5 ข้อหลัก 
ได้แก่

	 1. การก�ำกับดูแลกิจการ

	 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะประกอบธุรกิจด้วยความสุจริตและเป็นธรรม โดยปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
ทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบธรุกจิอย่างเคร่งครดั และโปร่งใส โดยให้ความส�ำคญักบัผลประโยชน์และผลกระทบจากการด�ำเนนิงาน 
ขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้เสียกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ

	 ทัง้นีบ้รษิทัฯ ได้ให้ความส�ำคญักับการน�ำหลกับรรษทัภบิาลมาใช้เป็นแนวทางการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ  
ได้ก�ำหนดนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ โดยมหีลกัการและแนวปฏบิตัทิีส่อดคล้องกบัหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี 
ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

	 2. การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับพนักงานในฐานะที่เป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญอย่างยิ่งของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีนโยบายในการ
ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมด้วยความเท่าเทียมกัน ทั้งในแง่ของผลตอบแทน โอกาสในการก้าวหน้า  สภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงาน รวมไปถงึการให้ความส�ำคญักบัการพฒันาพนกังานเพือ่ให้พนกังานของบริษทัฯ มกีารเตบิโตและสามารถแข่งขนัได้ 
ในสภาวะตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด อีกทั้งบริษัทฯ มีการก�ำหนด กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลพนักงาน 
ทีส่อดคล้องกบักฎระเบยีบต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เช่น กฎหมายแรงงาน เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าพนกังานของบรษิทัฯ จะได้รบัการปฏบิตั ิ
อย่างเหมาะสม

	 3. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า

	 บรษิทัฯ ให้ความส�ำคัญกบัการให้บรกิารกบัลกูค้าเป็นอย่างมาก โดยบรษิทัฯ ได้มกีารพฒันาการให้บรกิาร โดยมกีารรบัฟัง 
ความต้องการทางธุรกิจของลูกค้า  เพื่อให้บริการของบริษัทฯ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างดีที่สุด 
อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีระบบการเสนอแนะ/ร้องเรียน/สอบถาม เกี่ยวกับการให้บริการของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีทีมงานบริการ
ลูกค้าโดยเฉพาะเพื่อให้การบริการของบริษัทฯ ต่อลูกค้าเป็นไปอย่างราบร่ืน และมีการน�ำข้อเสนอแนะข้อร้องเรียนมาใช้ 
ในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของบริษัทฯ นอกจากนี้บริษัทฯยังได้มีการจัดการอบรมให้กับลูกค้าของบริษัทฯ เพื่อให้
ลูกค้าของบริษัทฯมีความเข้าใจในรูปแบบการใช้บริการของ บริษัทฯ

	 4. การตอบแทนสังคม

	 บรษิทัฯ ให้การสนับสนุนกจิกรรมหรอืโครงการ เพือ่ตอบแทนและสร้างประโยชน์ให้กบัสังคม ตลอดจนให้ความร่วมมอืกบั 
หน่วยงานต่างๆ ในการพัฒนาสังคม โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาโครงการทางด้านการศึกษา และเทคโนโลยีซึ่งสอดคล้องกับ
ลักษณะการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

การขับเคลื่อนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน
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	 โดยเฉพาะในช่วงของสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา  หรือ (COVID-19) ที่ลุกลามอย่างรวดเร็วในปี 2563  
ท�ำให้การผลิตอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ส�ำหรับป้องกันและรักษาโรคนั้น มีก�ำลังการผลิตไม่เพียงพอ บริษัทฯ จึงได้ร่วมมือกับ 
ส�ำนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.), เครอืข่ายโรงพยาบาลกลุม่สถาบันแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย  
(UHostNet), และกระทรวงสาธารณสขุ ในการพฒันาและเปิดให้บรกิารระบบ “บรหิารความต้องการอปุกรณ์ทางการแพทย์
สู้ภัยโควิด-19” (Medical Devices Demand-Supply Matching for COVID-19) เพื่อเป็นสื่อกลางในการรวบรวมข้อมูล
ความต้องการจากโรงพยาบาลและสถานพยาบาล ที่มีความต้องการรับบริจาคอุปกรณ์เครื่องมือการแพทย์ ประสานไปยัง 
ผู้ประสงค์บริจาคทั้งในนามบุคคลหรือนิติบุคคล เพื่อให้ความต้องการและปริมาณสินค้า  เชื่อมโยงถึงกันได้อย่างทันท่วงที
และมีประสิทธิภาพ โดยผ่านเว็บไซต์ URL: mds4covid19.in.th (Medical Devices System for COVID-19) ตอบโจทย์ 
การจับคู่หน่วยงานรับบริจาคและผู้ต้องการบริจาคอุปกรณ์เครื่องมือการแพทย์ ส�ำหรับในอนาคตแพลตฟอร์มดังกล่าว  
สามารถน�ำไปต่อยอดใช้กบัภาวะวกิฤตด้านอืน่ๆ ได้อกีด้วย เช่น โรคอบุตัใิหม่-อบุตัซิ�ำ้ หรอืภยัพบิติัต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในประเทศ 
เพือ่เพิม่ช่องทางในการรบับรจิาค และ Matching ความต้องการของผูร้บับรจิาค คอื โรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาล และผูบ้รจิาค  
อาท ิประชาชนทัว่ไป, มลูนธิ,ิ หรอืองค์กรนติบิคุคล ในการบรจิาคอปุกรณ์ทางการแพทย์ได้ตรงกบัความต้องการอย่างแท้จริง 

	 ไม่เพียงเท่านี้ เน็ตเบย์และบริษัทในเครือ ได้ร่วมบริจาคหุ่นยนต์อัจฉริยะเพื่อการแพทย์ ยี่ห้อ HAPYbot (New Model  
V.2020) ให้โรงพยาบาล จ�ำนวน 10 แห่ง ได้แก่ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล,  
โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน, โรงพยาบาลรามาธิบดี, โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่, โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์,  
โรงพยาบาลบ�ำราศนราดูล, โรงพยาบาลจุฬาภรณ์, โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา, โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
ขอนแก่น, และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือการท�ำงานของบุคลากรทางการแพทย์ และ
ลดความเสี่ยงในการสัมผัสและติดเชื้อ อาทิ ช่วยให้แพทย์และผู้ป่วยสามารถสื่อสารผ่านหุ่นยนต์ ช่วยน�ำทางเคลื่อนที่อิสระ 
ขนส่งยา วัคซีน และเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ เป็นต้น

	 5. การให้ความส�ำคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจที่มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ มีการพัฒนาระบบ 
การท�ำงานทีใ่ห้ความส�ำคัญในการใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ การลดการใช้ทรพัยากรทีไ่ม่มคีวามจ�ำเป็น และมมีาตรการ
สนับสนุนการประหยัดพลังงาน ทั้งในแง่ของกระบวนการท�ำงาน และการเลือกใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ประหยัดพลังงาน
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 ทั้งน้ี รูปแบบการให้บริการของบริษัทฯ ซึ่งเป็นการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็เป็นหนึ่งในความตั้งใจของบริษัทฯ  
ในการที่จะพัฒนาการให้บริการที่จะเข้าไปช่วยลดกระบวนการท�ำงานในองค์กรของลูกค้า  ตลอดจนลดการใช้ทรัพยากร 
ที่ไม่จ�ำเป็น เช่น การเปลี่ยนจากการส่งเอกสารที่เป็นกระดาษมาเป็นการส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งส่งผลดีต่อองค์การ
และสิ่งแวดล้อมได้ในระยะยาว

	 อย่างไรก็ตาม บริษัทอยู่ในระหว่างการก�ำหนดนโยบายและแผนการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมซ่ึงเป็นส่วนหนึ่ง
ของการด�ำเนินธุรกิจตั้งแต่การจัดซื้อจัดหา  การส่งมอบสินค้าบริการ อีกทั้งก�ำหนดเป้าหมายการลดปริมาณการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกจากกระบวนการด�ำเนินธุรกิจให้ลดลงภายในระยะเวลา 3-5 ปี

	 อีกทั้งบริษัทให้ความส�ำคัญกับการจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก โดยพบว่ากิจกรรมของธุรกิจท่ีมีปริมาณ 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากที่สุด คือการใช้ไฟฟ้าจากเครื่องปรับอากาศในส�ำนักงาน บริษัทจึงมีมาตรการบ�ำรุงรักษา 
เครื่องปรับอากาศตามแผนอนุรักษ์พลังงานอย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยลดปัญหาก๊าซเรือนกระจกที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าว ทั้งนี้  
เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือของข้อมูลต่อผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเพื่อให้มีมาตรฐานที่สามารถเปรียบเทียบ
การด�ำเนินการของบริษัทในแต่ละปีได้ บริษัทจึงอยู่ระห่างการจัดให้มีการสอบทานจากผู้ทวนสอบท่ีได้รับการข้ึนทะเบียน 
จาก อบก. หรือเทียบเท่า และจะคาดว่าจะเปิดเผยให้กับผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้ที่เกี่ยวข้อง ทราบได้ภายในระยะเวลา 3 ปี
นับจากนี้
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ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

	 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงทั้งในและต่างประเทศ การประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่ๆ  
และเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการองค์กรจะช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากยิ่งขึ้น ซึ่งบริษัทฯ ถือว่าเป็นหนึ่งในบริษัทผู้น�ำที่ริเริ่มการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหาร
จัดการในการเช่ือมต่อและรับส่งข้อมูลระหว่างกรมศุลกากรกับบริษัทผู้น�ำเข้า-ส่งออกผู้ผ่านแดนประเทศไทยท่ีจัดว่าเป็น 
หนึง่ในผูท้ีมี่บทบาทหลกัในห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) การน�ำเข้าและส่งออกของประเทศ โดยช่วยให้บรษิทัผูป้ระกอบการ 
ที่ใช้บริการระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทจะได้รับประโยชน์สูงสุดจากการ ใช้บริการตามวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ คือ 
“Better Faster Cheaper” หมายถึง การเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน และลดความยุ่งยากของหน่วยงานในการจัดหา
ระบบงาน ออกแบบระบบงาน พัฒนา ติดตั้ง และบ�ำรุงรักษา (Better) มีระบบงานที่สามารถใช้งานได้ใน เวลาอันรวดเร็ว 
ไม่ต้องเสียเวลา (Faster) และท�ำให้หน่วยงานต่างๆ สามารถเข้าถึงการบริการระบบสารสนเทศโดยไม่จ�ำเป็นต้องมีงบลงทุน
ที่สูง (Cheaper) ดังนั้นบริการของบริษัทฯ จัดเป็นเครื่องมือทาง Logistics ที่ส�ำคัญที่ช่วยให้ระบบการท�ำงานภายในองค์กร
ของลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เชื่อมโยงถึงกัน รักษาสิ่งแวดล้อมจากการลดปริมาณการใช้กระดาษ และ 
ลดการใช้งานทรัพยากรบุคคลที่มีต้นทุนที่สูงและมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นได้ง่ายจึงถือเป็นบริการท่ีมีส่วนช่วยในการลดต้นทุน 
ทาง Logistics ให้กับลูกค้า และช่วยสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับลูกค้าและประเทศไทย

	 การให้บริการของบรษิทัฯ ยงัปัจจยัส�ำคญัทีช่่วยส่งเสรมิของระบบ National Single Window ซึง่รเิริม่ขึน้ตัง้แต่ปี 2541 
และเป็นระบบการเชื่อมโยงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร หรือ Electronic Data Interchange: EDI ระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ น�ำเข้า  ส่งออกสินค้า  เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการ ในการตรวจสอบ
ใบอนุญาต และใบรับรองต่างๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยบริษัทฯ เป็นส่วนส�ำคัญที่ช่วยให้กรมศุลกากรได้พัฒนากระบวนการ
ศลุกากรอย่างต่อเนือ่ง จนยกระดับเป็นระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนกิส์แบบไร้เอกสาร (Paperless Customs หรอื e-Customs) 
และให้บริการทั่วประเทศตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2551 จนถึงปัจจุบัน (ที่มา: กรมศุลกากรประเทศไทย) 

	 บริษัทฯ ยังมีการให้บริการที่สนับสนุนส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส�ำนักงาน ปปง.)  
ในขั้นตอนการตรวจสอบระบุตัวตนของลูกค้าผู้ท�ำธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญที่ช่วยให้ขั้นตอนการตรวจสอบ 
มีความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่ายให้ของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการให้บริการของบริษัทฯ 
ทั้งนี้การตรวจสอบที่เข้มงวดดังกล่าวยังช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถปฏิเสธหรือยุติการท�ำธุรกรรมกับผู้ก่อการร้าย
ได้อย่างทันท่วงทีที่ทราบว่าผู้ท�ำธุรกรรมอาจมีการกระท�ำฝ่าฝืนเกี่ยวข้องกับการกระท�ำความผิดมูลฐานหรือความผิดฐาน 
ฟอกเงินหรือการให้การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และอาจช่วยให้ติดตามผู้ร้ายท่ีต้องการทุจริตได้อย่าง 
ทนัท่วงทจีากระบบตรวจสอบทีม่คีวามรวดเร็ว ช่วยให้เกดิระบบการป้องกนัการก่อการร้ายทางการเงนิทีม่คีวามรดักุมมากยิง่ขึน้  
ท�ำให้ผู้คนในสังคมมีโอกาสทุจริตได้น้อยลงและช่วยลดความเสี่ยงของสถาบันการเงินในสังคมท่ีต้องตกเป็นเครื่องมือของ
กระบวนการฟอกเงินของคนร้ายในสังคม 

	 บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการให้บริการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับสถาบันทางเงินในประเทศไทยเพื่อทดแทน
การจ่ายช�ำระด้วยการใช้เงินสดและเช็ค ส่งผลให้ระบบการช�ำระเงินมีความถูกต้อง ปลอดภัย รวดเร็ว และช่วยลดต้นทุน 
การบริหารจัดการเงินสดของประเทศและมีประสิทธิภาพสูงมากขึ้น อีกทั้งช่วยลดความยุ่งยากในขั้นตอนการเรียกเก็บเงิน
ของผู้ประกอบธุรกิจ ลดความเสี่ยงในการรับช�ำระเป็นเงินสดหรือเช็ค และผู้ประกอบกิจการสามารถให้ความส�ำคัญกับ
การปฏิบัติงานในการประกอบธุรกิจของตนเองได้มากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ ลูกค้าผู้ซ้ือสินค้าหรือใช้บริการก็ได้รับความสะดวกสบาย 
ในการช�ำระเงินจ่ายค่าซื้อสินค้าและบริการ 

	 การด�ำเนินธุรกิจของลูกค้าในอดีตนั้น จะเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานด้านเอกสารที่มีปริมาณมาก และต้องใช้กระดาษ 
เป็นวัสดุหลักในการจัดท�ำเอกสารจ�ำนวนมากด้วยเช่นกัน ดังนั้น การใช้กระดาษในปริมาณมากก็จะต้องท�ำให้มีการตัดต้นไม้ 
ท�ำลายป่าเพื่อน�ำมาเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตกระดาษส�ำหรับการใช้งานในปริมาณที่มากด้วย ซึ่งป่าไม้เป็นทรัพยากร 
ธรรมชาติที่ส�ำคัญมากต่อระบบนิเวศน์ของสิ่งแวดล้อมท่ัวโลก การเปลี่ยนวิธีการด�ำเนินงานของลูกค้าจากการใช้กระดาษ 
ในการจัดท�ำเอกสารและบันทึกข้อมูล มาเป็นการรับ-ส่งข้อมูลแบบอิเล็คทรอนิกส์ ท�ำให้ลดปริมาณการใช้กระดาษลงได้ 
เป็นอย่างมาก อกีทัง้ยงัช่วยให้การรับ-ส่งข้อมลูมคีวามรวดเรว็มากยิง่ข้ึน มปีระสทิธิภาพในการท�ำงานมากข้ึน ลดความผดิพลาด 
ในการกรอกข้อมูลในเอกสารและน�ำข้อมูลในเอกสารไปใช้งานต่อไป และช่วยให้มีต้นทุนการด�ำเนินงานที่ถูกลงอีกด้วย 
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	 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการส่งข้อมูลใบขนส่งสินค้าจากรูปแบบเอกสารเป็นรูปแบบอิเล็คทรอนิกส์ยังช่วยให้เกิด 
ความโปร่งใส มีการบันทึกเก็บเป็นหลักฐานในระบบและสามารถตรวจสอบได้ ท�ำให้สามารถลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น 
ที่เกิดขึ้นในอดีต หน่วยงานราชการภาครัฐสามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างถูกต้อง และช่วยให้ระบบการน�ำเข้า-ส่งออก 
ของประเทศไทยมคีวามน่าเชือ่ถอืมากยิง่ขึน้ ทัง้นี ้ยงัเป็นการสนบัสนนุการเจริญเตบิโตของประเทศให้สามารถเป็นศนูย์กลาง
ทางการค้าในภูมิภาค ด้วยการอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบการน�ำเข้า-ส่งออก เช่น ผู้น�ำเข้า ผู้ส่งออก 
ตัวแทนออกของ และผู้ประกอบการขนส่ง โดยจะช่วยให้เกิดความสะดวกในการซื้อขายในระบบเศรษฐกิจระหว่างประเทศ
มากยิ่งขึ้น และท�ำให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเจริญเติบโตขึ้น

	 การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ยังช่วยให้เกิดการจ้างงานกับบุคลากรท่ีมีความพร้อมและมีความสามารถในการท�ำงาน
ร่วมกับบริษัทฯ มากยิ่งขึ้นอีกด้วย ซึ่งการจ้างงานช่วยให้พนักงานของบริษัทฯ เหล่านี้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น สามารถน�ำรายได้ 
ไปใช้จ่ายเพื่อการด�ำรงชีวิตประจ�ำวันส�ำหรับส่วนตัวและครอบครัว ท�ำให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นและเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทยเตบิโตขึน้ ทัง้นี ้บรษัิทฯ ยงัจดัให้มกีารอบรมพนกังานเพือ่เตรยีมความพร้อมพนกังานในการใช้งานโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่างๆ ก่อนการเริ่มท�ำงาน และจัดอบรมพนักงานประจ�ำของบริษัทฯ อยู่เสมอเพื่อให้พนักงานมีความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อประโยชน์ในการน�ำมาประยุกต์ใช้กับการท�ำงานในบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพ 
ทีด่ยีิง่ขึน้ นอกจากนีแ้ล้ว การอบรมพนักงานอยูเ่สมอ ยงัเป็นการช่วยให้พนกังานสามารถพฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังาน 
แต่ละคนเองในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นผู้รอบรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถประยุกต์ใช้ 
กับชีวิตประจ�ำวันและหน้าที่การงานบริษัทฯ ได้เสมอ

นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับการต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัช่ัน โดยบรษิทัฯ ได้มกีารประกาศแนวทางในการปฏบิตังิาน 
ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯมีนโยบายการก�ำหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และ
ข้อก�ำหนดในการด�ำเนนิการทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกบัคอร์รัปช่ันกบัทกุกจิกรรมทางธรุกจิของ บรษิทัฯ และเพือ่ให้การตดัสนิใจ 
และการด�ำเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ  
ดังมีรายละเอียดดัง ต่อไปนี้

	 แนวทางในการปฏิบัติงานตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 1.	ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ด�ำเนินการหรือยอมรับหรือให้การสนับสนุน 
การทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยครอบคลุมถึงทุกบริษัทในเครือ รวมถึงผู้รับจ้างหรือ ผู้รับจ้าง 
ช่วงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและก�ำหนดให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นนี้อย่างสม�่ำเสมอ  
ตลอดจนมีการทบทวนแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อก�ำหนด ข้อบังคับ ประกาศ กฎหมาย 
และการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

	 2.	มาตรฐานการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินธุรกิจและเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการของบริษัทฯ ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา พนักงานทุกคนทุกระดับ ผู้ส่งมอบหรือผู้รับเหมาช่วงที่จะมีส่วนในการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติเพื่อให้การด�ำเนินการด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นบรรลุตามนโยบายที่ก�ำหนด

	 3.	บริษัทฯ พัฒนามาตรการการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปช่ันให้สอดคล้องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องรวมถึงหลักปฏิบัติ 
ด้านศลีธรรม โดยจัดให้มกีารประเมนิความเสีย่งในกจิกรรมท่ีเกีย่วข้องหรอืสุม่เสีย่งต่อการทจุรติและคอร์รัปชัน่และน�ำมาจดัท�ำ 
เป็นคู่มือแนวทางในการปฏิบัติแก่ผู้เกี่ยวข้อง

	 4.	บริษัทฯ ไม่กระท�ำหรือสนับสนุนการให้สินบนในทุกรูปแบบ ทุกกิจกรรมที่อยู่ภายใต้การดูแล รวมถึงการควบคุม  
การบรจิาคเพือ่การกศุล การบรจิาคให้แก่พรรคการเมอืง การให้ของขวัญทางธรุกิจและสนบัสนนุกจิกรรมต่างๆ มคีวามโปร่งใส
และไม่มีเจตนาเพื่อโน้มน้าวให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือเอกชนด�ำเนินการที่ไม่เหมาะสม

	 5.	บรษิทัฯ จดัให้มกีารควบคมุภายในทีเ่หมาะสม สม�ำ่เสมอเพือ่ป้องกนัไม่ให้พนกังานมกีารปฏบิตัทิีไ่ม่เหมาะสม โดยเฉพาะ 
งานขาย การตลาด จัดซื้อ
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	 6.	บริษัทฯ จัดให้ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นแก่คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหารและพนักงาน 
เพื่อส่งเสริมความซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบในการปฏิบัติตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงสื่อให้เห็นความมุ่งมั่นของ 
บริษัทฯ

	 7.	บริษัทฯ จัดให้มีกลไกลการรายงานสถานะการเงินที่โปร่งใสและถูกต้องแม่นย�ำ

	 8.	บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการสื่อสารที่หลากหลายช่องทางเพื่อให้พนักงานและผู้มีส่วนเก่ียวข้องสามารถแจ้งเบาะแส
อันควรสงสัยโดยมั่นใจได้ว่าผู้แจ้งเบาะแสได้รับการคุ้มครอง โดยไม่ให้ถูกลงโทษ โยกย้ายท่ีไม่เป็นธรรมหรือกลั่นแกล้ง 
ด้วยประการใด และรวมถึงการแต่งตั้งบุคคลเพื่อตรวจสอบติดตามทุกเบาะแสที่มีการแจ้งเข้ามา 
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การวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน

ภาพรวมผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมา 

	 บริษทัฯ ประกอบธรุกจิด้านการคิดค้นสร้างสรรค์และพฒันา Digital Business Technology Platform และe-Business 
Services Application ต่างๆ เพื่อให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (e-Business) ที่ครบวงจร โดยการให้บริการของกลุ่มบริษัทฯ 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มบริการ ได้แก่ 1) กลุ่ม Digital Business Services 2) กลุ่ม Digital Transformation (Projects) ทั้งนี้ 
บริษัทฯ มีรายได้ในกลุ่มบริการ Digital Business Services เป็นรายได้หลักในสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 99 ของรายได ้
จากการให้บริการรวม 

	 รายได้จากการให้บรกิารของกลุม่บรกิาร Digital Business Services ส�ำหรับปีบญัชสีิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เท่ากบั  
388.45 ล้านบาท ลดลง 17.74 ล้านบาทเมื่อเทียบปี 2562 คิดเป็นการลดลงร้อยละ 4.37 เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาด 
ของไวรัสโควิด-19 ที่มีผลกระทบอย่างรุนแรง มีการ Lockdown ของหลายประเทศท�ำให้เกิดผลกระทบกับกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมทัว่โลก รวมถงึภาคน�ำเข้า ส่งออกและกลุม่ Logistics Supply Chain มผีลกระทบอย่างมากจากการปิดสนามบนิ 
ท�ำให้รายได้ในส่วนงาน Logistics ลดลง เนือ่งจากลกูค้าของบรษิทัได้รบัผลกระทบจากการชะลอหรอืการหยดุการด�ำเนนิงาน 
ชัว่คราว รวมถงึปัญหาตูค้อนเทนเนอร์ขาดแคลนในระหว่างปี ส�ำหรบัรายได้จากการให้บริการของกลุม่ Digital Transformation  
(Projects) รายได้หลกัของกลุม่นีม้าจากการพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ให้กับลกูค้า ส�ำหรบัปีบัญชีสิน้สดุ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  
บริษัทมีรายได้จากกลุ่มนี้เท่ากับ 5.46 ล้านบาท และส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุด วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทไม่มีรายได ้
จากงานโครงการ 

	 ค่าใช้จ่ายในการให้บริการและบริหารส�ำหรับ ปี 2563 มีจ�ำนวน 152.80 ล้านบาท ลดลง 7.59 ล้านบาท คิดเป็นอัตรา
การลดลงร้อยละ 4.73 โดยมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการให้บริการและบริหารต่อรายได้จากการให้บริการอยู่ท่ีร้อยละ 39.34  
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อน (ปี 2562 เท่ากับร้อยละ 38.96) สัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้บริการเพิ่มขึ้นเนื่องจาก บริษัทได้ตั้งส�ำรอง
ค่าเผื่อหนี้สูญซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี (TFRS 9) จ�ำนวน 4.98 ล้านบาท และบริษัทมีโครงการโดยร่วมมือกับบุคคล
ภายนอกทีม่จีติศรทัธาร่วมกนับรจิาคหุน่ยนต์เพือ่ใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์จ�ำนวน 5.66 ล้านบาท เพือ่ลดความเสีย่งของ
บุคลากรทางการแพทย์ในการติดเชื้อไวรัส Covid19 โดยได้มอบหุ่นยนต์ให้กับโรงพยาบาล 10 แห่ง

	 ก�ำไรสทุธขิองบรษัิทฯ ส�ำหรับปีบญัชสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 และวันที ่31 ธนัวาคม 2562 เท่ากบั 156.45 ล้านบาท  
179.08 ล้านบาท ตามล�ำดับ ก�ำไรสทุธสิ�ำหรับปี 2563 ลดลง 22.63 ล้านบาทจากปี 2562 คดิเป็นอตัราการลดลงร้อยละ 12.64  
เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid19 และสัดส่วนค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นตามที่ได้กล่าวข้างต้น

 	 ถงึแม้ว่าในปี 2563 สภาพเศรษฐกจิไม่เอือ้อ�ำนวยแต่บรษิทัฯ กย็งัคงมผีลประกอบการทีส่ามารถสร้างก�ำไรสทุธจิากการ 
ด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้บริษัทฯ ยังคงมีฐานะทางการเงินที่มั่งคง และสามารถจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นของ 
บริษัทฯ ได้อย่างสม�่ำเสมอ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีโครงสร้างเงินทุนที่แข็งแกร่งโดยบริษัทฯ มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และวันที่ 31 ธันวาคม 2562 เท่ากับ 0.31 เท่า และ 0.30 เท่าตามล�ำดับ 

รายได้จากการให้บริการ

	 รายได้จากการให้บริการของกลุ่มบริษัทฯ ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

การวิเคราะห์
และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ
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งบการเงินรวม  
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

งบการเงินรวม  
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

งบการเงินรวม  
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

1. กลุ่มบริการ Digital Business Services 356.30 98.53 406.19 98.67 388.45 100.00

2. กลุ่มบริการ Digital Transformation (Projects) 5.31 1.47 5.46 1.33 - -

รายได้จากการให้บริการ 361.61 100.00 411.65 100.00 388.45 100.00

	 ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 รายได้หลักของบริษัทฯ มาจากรายได้ 
ในส่วนของกลุ่มบริการ Digital Business Services ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99 และร้อยละ 100 ตามล�ำดับ ของรายได้
จากการให้บริการของบริษัทฯ 

	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีรายได้จากการให้บริการกลุ่ม Digital Business Services เท่ากับ 
388.45 ล้านบาท ลดลง 17.74 ล้านบาทเมือ่เทยีบปี 2562 คดิเป็นการลดลงร้อยละ 4.37 เนือ่งจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ 
ไวรสัโควดิ-19 ทีม่ผีลกระทบอย่างรนุแรงกบัทกุๆ กลุม่ธรุกจิอตุสาหกรรมท่ัวโลก ได้ขยายวงกว้างข้ึนอย่างต่อเนือ่ง ประกอบกบั
การชะลอตวัของเศรษฐกจิซึง่คาดว่าจะมผีลกระทบไปทัว่ทกุกลุม่อตุสาหกรรมนัน้ ได้มผีลกระทบต่อรายได้การให้บรกิารของ
บรษิทัด้านการให้บรกิารในส่วนงาน Logistics เน่ืองจากลกูค้าของบรษิทัได้รับผลกระทบจากการชะลอหรอืหยดุการด�ำเนนิงาน 
ในด้าน Logistics ชั่วคราว รวมถึงปัญหาตู้คอนเทนเนอร์ขาดแคลนในระหว่างปี

	 รายได้ Digital Transformation (Projects) ของบรษัิทฯ ส�ำหรบัปีบัญชีสิน้สดุ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 เท่ากับ 5.46 ล้านบาท  
และส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทไม่มีรายได้จากงานโครงการ โดยรายได้อื่นๆ เกิดจากการที่บริษัทฯ 
ให้บรกิารตามค�ำร้องขอของลูกค้าเป็นกรณีพเิศษในลกัษณะของโครงการ (Projects) และส่วนมากจะมกีารรบัรู้รายได้หลงัจาก 
การให้บริการในแต่ละโครงการเป็นแบบภายในงวดปีบัญชี (One-time Revenue) อย่างไรก็ตามท้ังปี 2562 และ 2563 
บริษัทไม่เน้นที่จะรับงานโครงการ 

ต้นทุนการให้บริการ

	 ต้นทุนขายของกลุ่มบริษัทฯ ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 
ธันวาคม 2563 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 

งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ต้นทุนโปรแกรมเมอร์ 18.87 5.22 26.65 6.47 31.59 8.13

ค่าเช่าระบบ Cloud 16.06 4.44 7.87 1.91 5.93 1.53

ค่า License Fee 25.94 7.17 26.92 6.54 27.10 6.98

ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 2.75 0.76 9.52 2.31 11.61 2.99

อื่นๆ 6.95 1.93 9.82 2.39 5.98 1.54

ต้นทุนการให้บริการ 70.57 19.52 80.78 19.62 82.21 21.16

หมายเหตุ   1 อัตราร้อยละเป็นการค�ำนวณบนรายได้จากการให้บริการ
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	 ต้นทนุการให้บรกิารหลกัของบรษัิทฯ คือ ต้นทุนโปรแกรมเมอร์ ค่าเช่าระบบ Cloud และค่า License Fee ซึง่เป็นต้นทนุ 
ค่าลิขสทิธิส์�ำหรบัซอฟต์แวร์ท่ีบรษิทัฯ ใช้งานในการด�ำเนนิธุรกจิกลุม่ Digital Business Services ท้ังนีค่้าลขิสทิธิซ์อฟต์แวร์นัน้ 
ช�ำระให้กับเจ้าของซอฟต์แวร์ในต่างประเทศที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 	  

	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีต้นทุนการให้บริการ 82.21 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1.43 ล้านบาทคิดเป็น
ร้อยละ 1.77 จากปี 2562 โดยมีสาเหตุหลักมาจากต้นทุนโปรแกรมเมอร์สูงกว่าปีก่อนตามการขยายตัวของทีมงาน รวมถึง 
บรษิทัมกีารจ้างทมี programmer (outsource) เข้ามาช่วยงาน ค่า License fee ในปี 2563 สงูขึน้ในแนวทางเดียวกบัการเพ่ิมขึน้ 
ของรายได้ค่าบริการ เนื่องจาก License fee จะแปรผันตามจ�ำนวนลูกค้าที่เพิ่มขึ้น ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายเพิ่มขึ้น
จากปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชี TFRS16 ที่บังคับใช้ในปี 2563 โดยบริษัทบันทึกค่าเช่าพื้นที่ส�ำหรับอุปกรณ์ระบบเครือข่าย 
(Co-location) ตามมาตรฐานบัญชี TFRS16 ค่าบริการระบบเคลาด์ (Cloud service) ลดลงเนื่องจากการที่บริษัทได้ลงทุน
ในระบบเครือข่ายเมื่อปลายปี 2561 ท�ำให้บริษัทสามารถปรับลดการใช้งานระบบเคลาด์จากบริษัทภายนอกโดยมาใช้งาน 
ในระบบระบบเคลาด์ของบริษัทแทน ต้นทนุอืน่ๆ ลดลงเน่ืองจาก ค่าเช่าพืน้ท่ีส�ำหรับอปุกรณ์ระบบเครอืข่าย (Co-location) เดมิ 
ที่รวมอยู่ในกลุ่มค่าใช้จ่ายอื่นได้เปลี่ยนวิธีการบันทึกบัญชี ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชี TFRS16 ตามที่กล่าวข้างต้น 

ก�ำไรขั้นต้น

	 ก�ำไรขัน้ต้นและอตัราก�ำไรขัน้ต้นของกลุม่บรษิทัฯ ส�ำหรบัปีบญัชสีิน้สดุ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 วนัที ่31 ธนัวาคม 2562  
และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

งบการเงินรวมสิ้นสุดวันที่ งบการเงินรวมสิ้นสุดวันที่ งบการเงินรวมสิ้นสุดวันที่

31 ธ.ค. 61 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 63

ล้านบาท
อัตราก�ำไรขั้นต้น

ล้านบาท
อัตราก�ำไรขั้นต้น

ล้านบาท
อัตราก�ำไรขั้นต้น

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

ก�ำไรขั้นต้น 291.04 80.49 330.87 80.38 306.24 78.84

	 ในปี 2561 ถงึปี 2562 บรษัิทฯ สามารถควบคมุต้นทนุการให้บรกิารและก�ำหนดราคาการให้บริการทีส่อดคล้องกบัต้นทุน
ได้เป็นอย่างด ีโดยจะเหน็ได้จากอตัราก�ำไรขัน้ต้นทีอ่ยูใ่นระดบัทีส่ม�ำ่เสมอประมาณร้อยละ 78 ถงึ 80 ของรายได้ ส�ำหรบัปี 2563  
อัตราก�ำไรขั้นต้นลดลงเป็นผลจากรายได้ที่ลดลงจากผลกระทบของการระบาดของไวรัส Covid19 และเมื่อน�ำรายได้ 
มาค�ำนวนเทียบกับต้นทุนการให้บริการที่ส่วนใหญ่เป็นต้นทุนที่คงที่หรือไม่ได้ผันแปรตามรายได้ ท�ำให้อัตราก�ำไรขั้นต้นของ
ปี 2563 ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2561 และ ปี 2562

รายได้อื่นและรายได้ทางการเงิน

	 รายได้อื่นและรายได้ทางการเงินของกลุ่มบริษัทฯ ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 
2563 อยูท่ี ่8.58 ล้านบาทและ 5.98 ล้านบาทตามล�ำดบั โดยรายได้อืน่ทีส่�ำคญัได้แก่ดอกเบีย้รบัจากเงินฝากบรษิทัฯ ดอกเบีย้
รับและเงินปันผลจากเงินลงทุนระยะสั้นและระยะยาว 

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ

	 ค่าใช้จ่ายในการให้บริการของกลุ่มบริษัทฯ ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ
วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 



50 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2563

งบการเงินรวมส�ำหรับ
ปีสิ้นสุดวันที่

งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

เงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน 43.38 12.00 48.54 11.79 49.04 12.62

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายและอื่นๆ 4.72 1.30 5.27 1.28 1.91 0.49

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 48.10 13.30 53.81 13.07 50.95 13.12

หมายเหตุ   1 อัตราร้อยละเป็นการค�ำนวณบนรายได้จากการให้บริการ

	 ส�ำหรบัปี 2563 ค่าใช้จ่ายในการให้บรกิารของบรษิทัฯเท่ากบั 50.95 ล้านบาท ซึง่ลดลง 2.86 ล้านบาท เมือ่เทยีบกบัปี 2562  
คิดเป็นอัตราการลดลงร้อยละ 5.31 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหารของกลุ่มบริษัทฯ ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ
วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

เงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน 

และผลตอบแทนกรรมการ
73.23 20.25 84.17 20.45 67.61 17.41

ค่าใช้จ่ายส�ำนักงานและค่าสาธารณูปโภค 9.05 2.50 8.41 2.04 7.04 1.81

ค่าสอบบัญชี 1.71 0.47 1.77 0.43 1.81 0.47

ค่าเสื่อมราคา 0.48 0.13 0.65 0.16 3.30 0.85

ค่าใช้จ่ายอื่น 9.54 2.65 11.58 2.81 22.09 5.69

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 94.01 26.00 106.58 25.89 101.85 26.22

หมายเหตุ   1 อัตราร้อยละเป็นการค�ำนวณบนรายได้จากการให้บริการ

	 ในปี 2563 บรษัิทฯ มค่ีาใช้จ่ายในการบรหิารเท่ากบั 101.85 ล้านบาท ลดลง 4.73 ล้านบาท เมือ่เทียบกบัปีก่อน ซ่ึงคิดเป็น 
การลดลงร้อยละ 4.44 ค่าใช้จ่ายหลักที่ลดลงมาจากกลุ่มเงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน และผลตอบแทนกรรมการ 
เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรสั Covid19 ทางบรษิทัได้ปรบัลดอตัราการจ่ายโบนสั
ผู้บริหาร และพนักงานรวมถึงเงินบ�ำเหน็จของคณะกรรมการบริษัทเพื่อให้เหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจและสถาณการณ์
ปัจจุบัน ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายเพิ่มขึ้นจากปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชี TFRS16 ที่บังคับใช้เมื่อต้นปี 2563 ท�ำให้ 
มค่ีาตดัจ�ำหน่ายของสนิทรพัย์สทิธกิารใช้ (right-of-use assets) หรอืเดมิคอืค่าเช่าอาคารส�ำนกังาน ซึง่เดมิบันทกึอยูใ่นกลุม่
ค่าใช้จ่ายส�ำนักงาน ค่าใช้จ่ายอื่นในปี 2563 สูงเนื่องจาก บริษัทได้ตั้งส�ำรองค่าเผื่อหนี้สูญซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี 
(TFRS 9) จ�ำนวน 4.89 ล้านบาท และบริษัทมีโครงการโดยร่วมมือกับบุคคลภายนอกที่มีจิตศรัทธาร่วมกันบริจาคหุ่นยนต์
เพื่อใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์จ�ำนวน 5.66 ล้านบาท เพื่อลดความเสี่ยงของบุคลากรทางการแพทย์ในการติดเช้ือไวรัส 
Covid19 โดยได้มอบหุ่นยนต์ให้กับโรงพยาบาล 10 แห่ง 
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ต้นทุนทางการเงิน

	 บรษิทัไม่ได้มกีารท�ำสญัญาหรอืธรุกรรมใดทีก่่อให้เกดิภาระต้นทนุทางการเงนิท�ำให้ปี 2562 และปี 2563 อย่างไรกต็าม 
ต้นทุนทางการเงินในงบก�ำไรขาดทุนของบริษัทฯ เกิดจากการบันทึกบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีใหม่ที่บังคับใช้ในปี 2563  
ซึง่เป็นการน�ำค่าเช่าอาคารส�ำนกังานและค่าเช่าพ้ืนทีส่�ำหรับอปุกรณ์ระบบเครอืข่าย (Co-location) มาบนัทกึตามมาตรฐาน
การบัญชี (TFRS 16)

ภาษีเงินได้

	 ภาษีเงินได้ของกลุ่มบริษัทฯ ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31ธันวาคม 2563 เท่ากับ 
1.90 ล้านบาท และ 1.29 ล้านบาทตามล�ำดับ หรือคดิเป็นอตัราการจ่ายภาษทีีแ่ท้จรงิ (Effective Tax Rate) เท่ากบัร้อยละ 1.05  
และร้อยละ 0.82 ของก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ตามล�ำดับ ทั้งนี้กลุ่มบริษัทฯ ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ในส่วนของรายได้จากการให้บริการเป็นส่วนใหญ่ (ยกเว้นรายได้จากการให้บริการท่ีบริษัทฯไม่ได้ใช้ซอฟต์แวร์ของตัวเอง 
ในการให้บริการ แต่ใช้ซอฟต์แวร์จากต่างประเทศแทนโดยบริษัทฯ มีการช�ำระค่าลิขสิทธ์ของซอฟต์แวร์เป็นการตอบแทน)  
จากสิทธิประโยชน์ตามบัตรส่งเสริมการลงทุน ส�ำหรับภาษีเงินได้นิติบุคคลลดลงเนื่องจากบริษัทมีค่าใช้จ่ายของส่วนงานที ่
ไม่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนเพิ่มสูงขึ้นท�ำให้ก�ำไรที่เสียภาษีลดลง จ�ำนวนภาษีจึงลดลง สิทธิประโยชน์ตามบัตรส่งเสริม 
การลงทุนของบริษัทฯจะหมดอายุในไตรมาสที่ 2 ของปี 2564 

ก�ำไรสุทธิ

	 ก�ำไรสทุธขิองบรษัิทฯ ส�ำหรับปีบญัชสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 และวันที ่31 ธนัวาคม 2563 เท่ากบั 179.08 ล้านบาท  
และ 156.45 ล้านบาทตามล�ำดับ 

	 ส�ำหรบัปีส้ินสดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ก�ำไรสทุธขิองบริษทัฯ ลดลง 22.63 ล้านบาท คดิเป็นอัตราการลดลงร้อยละ 12.64  
จากปี 2562 เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid19 และสัดส่วนค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นตามที่ได้กล่าวข้างต้น

ฐานะทางการเงิน

	 สินทรัพย์

	 จากการที่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักเป็นผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์ในการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้สินทรัพย์หลัก 
ในการด�ำเนินงานของบรษัิทฯ ประกอบไปด้วยลกูหนีก้ารค้าจากการให้บรกิารกบัลกูค้า อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีให้บรกิารกบัลกูค้า
ซึ่งบันทึกในรูปของอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ซึ่งบันทึกในรูปของสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน 

	 สินทรัพย์รวมของบริษทัฯ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 และ 31 ธนัวาคม 2563 เท่ากบั 647.22 ล้านบาท และ 609.41 ล้านบาท 
ตามล�ำดับ โดยสินทรัพย์หลักของบริษัทฯ ประกอบด้วยเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดรวมถึงสินทรัพย์ทางการเงิน
หมุนเวียน (เงินลงทุนชั่วคราว) และสินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียน (เงินลงทุนระยะยาว) 

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น (เดิมคือเงินลงทุนชั่วคราว)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีมูลค่าเงินลงทุนชั่วคราวเท่ากับ 272.06 ล้านบาท และ 
286.22 ล้านบาท ซึ่งมูลค่าเงินลงทุนชั่วคราวน้ันเป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ ท่ีจะน�ำเงินสดท่ีเหลือจากการด�ำเนินงาน 
ไปลงทุนเพื่อสร้างผลตอบแทนที่ในระดับที่เหมาะสม โดยนโยบายการบริหารสภาพคล่องส่วนเกินของบริษัทฯ ก�ำหนดให้
บริษัทฯ สามารถน�ำเงินไปลงทุนในเงินฝากธนาคาร กองทุนตราสารแห่งหนี้ภาครัฐและวิสาหกิจ ตราสารแห่งหนี้ รวมถึง
ตราสารแห่งทุน (ไม่เกินร้อยละ 10.00 ของมูลค่าสินทรัพย์ที่ลงทุน) 



52 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2563

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	 ลูกหนี้การค้าของบริษัทฯ สามารถแยกตามระยะเวลาที่ค้างช�ำระได้ ดังนี้

งบการเงินรวม ณ วันที่ งบการเงินรวม ณ วันที่ งบการเงินรวม ณ วันที่

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท

ลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ - - -

ค้างช�ำระไม่เกิน 3 เดือน - - -

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - -

ลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ 41.01 36.31 41.07

ค้างช�ำระ

ไม่เกิน 3 เดือน 14.51 19.25 15.13

3 - 6 เดือน 0.20 0.17 9.97

6 - 12 เดือน - - -

รวมลูกหนี้การค้า – กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 55.72 55.73 66.17

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น - - (4.98)

รวมลูกหนี้การค้า – กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน สุทธิ 55.72 55.73 61.19

ลูกหนี้อื่น

รายได้ค้างรับ 4.18 9.56 -

ลูกหนี้อื่น ๆ - 0.01 4.38

รวมลูกหนี้อื่น 4.18 9.57 4.38

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 59.90 65.30 65.57

	 ลูกหนี้การค้ากิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน สุทธิของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 เท่ากับ 
55.73 ล้านบาท และ 61.19 ล้านบาทตามล�ำดับ 

	 ระยะเวลาการเก็บหนี้เฉลี่ยของบริษัทฯ ในปี 2562 และปี 2563 เท่ากับ 49 วัน และ 54 วัน ตามล�ำดับ โดยระยะเวลา
เก็บหนี้เฉลี่ยส�ำหรับปี 2562 จนถึงปี 2563 อยู่ในระดับปกติเนื่องจากบริษัทฯ ให้เครคิตการค้ากับลูกค้าประมาณ 30 วัน 
ถึง 60 วัน ซึ่งที่ผ่านมาบริษัทฯ ไม่เคยประสบปัญหาการผิดนัดช�ำระหนี้จากลูกค้าโดยจะสังเกตได้จากยอดลูกหนี้การค้าที่มี 
อายเุกนิ 3 เดอืนทีอ่ยูใ่นระดับต�ำ่ ยกเว้นกรณีลกูหน้ีคงค้างของบรษัิท การบินไทย จ�ำกดั (มหาชน) เนือ่งจากศาลล้มละลายกลาง 
ได้มีค�ำสั่งให้บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ฟื้นฟูกิจการและตั้งผู้ท�ำแผนเมื่อ วันที่ 14 กันยายน 2563 อย่างไรก็ตาม 
บริษัทได้ตั้งส�ำรองหนี้สงสัยจะสูญไปแล้วในงบการเงินจ�ำนวน 4.98 ล้านบาท 

	 ลกูหนีอ่ื้นของบรษัิทฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เท่ากบั 9.58 ล้านบาท และ 4.38 ล้านบาท 
ตามล�ำดับ ทั้งนี้ ลูกหนี้อื่นส่วนใหญ่เป็นรายได้ค่าบริการค้างรับ
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เงินฝากธนาคารที่ติดภาระค�้ำประกัน

	 เงินฝากธนาคารที่ติดภาระค�้ำประกันของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 เท่ากับ 
9.56 ล้านบาท และ 9.20 ล้านบาทตามล�ำดับ เงินฝากธนาคารทีต่ดิภาระค�ำ้ประกนัเป็นเงนิฝากออมทรพัย์ และเงนิฝากประจ�ำ 
ซึ่งบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้น�ำไปวางไว้กับธนาคารเพื่อค�้ำประกันการออกหนังสือค�้ำประกันการให้บริการแก่ลูกค้า 

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น (เดิมคือเงินลงทุนระยะยาวอื่น)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีมูลค่าเงินลงทุนระยะยาวอื่นเท่ากับ 198.09 ล้าน
บาท และ 139.81 ล้านบาทตามล�ำดับซ่ึงเป็นมูลค่าเงินท่ีบริษัทฯน�ำเงินไปลงทุนในตราสารหนี้ภาครัฐและภาคเอกชนตาม
นโยบายของบริษัทฯ ที่จะน�ำเงินสดที่เหลือจากการด�ำเนินงานไปลงทุนเพื่อสร้างผลตอบแทนที่ในระดับที่เหมาะสม

อุปกรณ์

	 รายการอุปกรณ์หลักของบริษัทฯ ได้แก่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ระบบสัญญาณและสื่อสาร

	 ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2562 และวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ มอีปุกรณ์เท่ากบั 31.18 ล้านบาท และ 30.26 ล้านบาท 
ตามล�ำดับ ในปี 2562 มูลค่าอุปกรณ์ของบริษัทฯ ลดลง 0.92 ล้านบาท (สุทธิจากค่าเสื่อมราคา) เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 259.61 ล้านบาทคิดเป็น
ร้อยละ 40.11 ของสินทรัพย์รวม และ 199.04 ล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 32.66 ของสินทรัพย์รวมตามล�ำดับ โดยอาจกล่าว
ได้ว่าบริษัทฯ มีสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนในสัดส่วนท่ีค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับสินทรัพย์ท้ังหมดของบริษัทฯ เน่ืองจาก
ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ คือ การเป็นผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์ในการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์แก่ผู้ใช้ในรูปแบบการให้บริการ (SaaS: Software as a Service) 

แหล่งที่มาของเงินทุน

ความเหมาะสมของโครงสร้างเงินทุน

	 บริษทัฯ มอีตัราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เท่ากบั 0.30 เท่า  
และ 0.31 เท่าตามล�ำดับ ซึ่งแสดงถึงสถานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่งของบริษัทฯ โดยปัจจุบันบริษัทฯ ไม่มีหน้ีสินท่ีมีภาระ
ดอกเบีย้ อย่างไรกต็าม ต้นทนุทางการเงินทีแ่สดงในงบการเงนิเกดิจากการบนัทกึบญัชตีามมาตรฐานบญัช ีTFRS16 ทีบั่งคับใช้

	 หนี้สิน

	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 และวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษัิทฯ มหีนีส้นิรวมเท่ากับ 147.52 ล้านบาท และ 144.50 ล้านบาท  
ตามล�ำดับซึ่งปัจจุบันหนี้สินหลักของบริษัทฯ ประกอบด้วยเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย และรายได้รับ 
ล่วงหน้า

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

	 เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหนีอ้ืน่ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 และวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เท่ากับ 7.83 ล้านบาท และ 5.41 ล้านบาท 
ตามล�ำดับ โดยแบ่งเป็นมูลค่าเจ้าหนี้การค้าเท่ากับ 3.10 ล้านบาท และ 2.87 ล้านบาทตามล�ำดับ 



54 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2563

	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 และวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 เท่ากับ 51.26 ล้านบาท และ 44.75 ล้านบาท  
ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายส่วนใหญ่ได้แก่ โบนัสพนักงานและโบนัสกรรมการค้างจ่าย

	 รายได้รับล่วงหน้า

	 รายได้รับล่วงหน้า ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 และวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เท่ากบั 46.24 ล้านบาทและ 47.04 ล้านบาท  
ตามล�ำดบั รายได้รับล่วงหน้า การช�ำระเงนิค่าบรกิารล่วงหน้าเป็นรายปี ดงันัน้ เมือ่มจี�ำนวนลกูค้าเพิม่มากข้ึน มลูค่ารายได้รบั 
ล่วงหน้าจึงปรับเพิ่มขึ้นในแนวทางเดียวกัน 

	 นอกจากนี ้บรษิทัฯ มรีายการหนีส้นิหมนุเวยีนอืน่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เท่ากับ 6.99 ล้านบาท  
และ 9.73 ล้านบาทตามล�ำดับซึ่งหนี้สินหมุนเวียนอื่นที่ส�ำคัญ คือ ภาษีขาย และภาษีประเภทอื่นๆ ที่มีก�ำหนดการช�ำระ 
ในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 

	 หนี้สินตามสัญญาเช่า

	 หนี้สินตามสัญญาเช่า แสดงในงบการเงินเกิดจากการบันทึกบัญชีตามมาตรฐานบัญชี TFRS16 ที่บังคับใช้ในปี 2563

ส่วนของผู้ถือหุ้น

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ เท่ากับ 499.70 ล้านบาท และ 
464.90 ล้านบาทตามล�ำดับ มูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ลดลง 34.80 ล้านบาท ซึ่งลดลง 
ตามผลประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของไวรัส Covid 19

	 บริษัทฯ มีการท�ำผลก�ำไรให้กับผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่อง และบริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นอย่างสม�่ำเสมอ  
โดยบรษิทัฯ ได้มกีารจ่ายเงนิปันผลในปีบญัชสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 และวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เท่ากบั 151.12 ล้านบาท  
และ 194.85 ล้านบาทตามล�ำดับ 

	 การจ่ายเงนิปันผลของบรษัิทฯ ในอนาคตจะเป็นไปตามนโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบรษัิทฯ และบริษทัย่อยซึง่ก�ำหนด
ว่าบริษัทฯ จะจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธิหลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคลของงบการเงินเฉพาะ
กจิการ และหลงัจากการหกัส�ำรองตามกฎหมาย โดยอตัราการจ่ายเงนิปันผลดงักล่าวอาจเปลีย่นแปลงได้ข้ึนอยูกั่บสภาพคล่อง  
แผนการลงทุน และแผนการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

	 บริษัทฯ สร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นในระดับที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2562 และปี 2563 อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
เท่ากับร้อยละ 36.86 และร้อยละ 32.44 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นค�ำนวนจากก�ำไรสุทธิหารมูลค่าส่วนของ
ผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ค่าเฉลี่ยระหว่างมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้นต้นงวดและปลายงวด)

การวิเคราะห์สภาพคล่อง

	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

	 บรษิทัฯ มกีระแสเงนิสดได้มาจากกจิกรรมด�ำเนนิงานส�ำหรบัปีบัญชีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  
เท่ากับ 177.73 ล้านบาท และ 166.01 ล้านบาทตามล�ำดับโดยคิดเป็นอัตราส่วนเงินสดต่อการท�ำก�ำไรที่ร้อยละ 98.20 และ
ร้อยละ 103.14 ตามล�ำดับซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแข็งแกร่งของบริษัทฯ ในการท�ำกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน 



55บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)

	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

	 บริษัทฯ มีการบริหารกระแสเงินสดของบริษัทฯ โดยน�ำเงินสดส่วนเกินไปลงทุนในเงินลงทุนชั่วคราวซึ่งให้อัตรา 
ผลตอบแทนมากกว่าเงินฝากกับธนาคารพาณิชย์โดยในปีบัญชีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดใช้ไป 
กิจกรรมลงทุนเท่ากับ 24.63 ล้านบาท และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุนเท่ากับ 
47.46 ล้านบาทตามล�ำดับ

	 ส�ำหรับปี 2562 บริษทัฯ มกีระแสเงนิสดใช้ไปในกจิกรรมลงทนุ 24.63 ล้านบาท ซึง่ประกอบด้วยการลดลงของเงนิลงทนุ 
ชัว่คราวจ�ำนวน 97.48 ล้านบาท การลดลงของเงนิฝากธนาคารทีต่ดิภาระค�ำ้ประกันจ�ำนวน 0.78 ล้านบาท การซือ้เงนิลงทนุ
ระยะยาวอื่นจ�ำนวน 333.57 ล้านบาท และเงินสดจ่ายซื้ออุปกรณ์จ�ำนวน 2.97 ล้านบาท เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
จ�ำนวน 4.08 ล้านบาท เงนิสดจ่ายลงทนุในการร่วมค้าจ�ำนวน 9.0 ล้านบาทและ กระแสเงนิสดรบัจากการขายเงนิลงทนุระยะยาว 
จ�ำนวน 220.52 ล้านบาท และดอกเบี้ยรับจ�ำนวน 6.21 ล้านบาท

	 ส�ำหรับปี 2563 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 47.46 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยเงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์
ทางการเงินจ�ำนวน 512.11 ล้านบาท การลดลงของเงินฝากธนาคารที่ติดภาระค�้ำประกันจ�ำนวน 0.36 ล้านบาท และเงินสด
จ่ายซื้ออุปกรณ์จ�ำนวน 2.33 ล้านบาท เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตนจ�ำนวน 0.08 ล้านบาท และ กระแสเงินสดรับ 
จากการขายสนิทรัพย์ทางการเงินจ�ำนวน 555.95 ล้านบาท และดอกเบีย้รับจ�ำนวน 5.73 ล้านบาท เจ้าหนีจ้ากการซือ้สนิทรัพย์
ทางการเงินจ�ำนวน 0.16 ล้านบาท ลูกหนี้จากการขายสินทรัพย์ทางการเงินจ�ำนวน 0.21 ล้านบาท 

	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

	 ในปี 2562 บรษัิทฯ มกีระแสเงนิสดใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงนิ 151.12 ล้านบาท ซึง่เป็นการจ่ายเงนิปันผลให้กับผูถ้อืหุน้ 
ทัง้จ�ำนวน และปี 2563 บรษิทัฯ มกีระแสเงนิสดใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงนิ 200.29 ล้านบาท ซึง่เป็นการจ่ายเงนิปันผลให้กับ
ผู้ถือหุ้นจ�ำนวน 194.85 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายทางการเงินที่เกิดจากการบันทึกบัญชีตาม TFRS16 จ�ำนวน 5.44 ล้านบาท

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ

	 อัตราส่วนสภาพคล่อง

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีอัตราส่วนสภาพคล่องเท่ากับ 3.45 เท่า  และ  
3.72 เท่าตามล�ำดับ โดยอัตราส่วนสภาพคล่องของบริษัทฯ อยู่ในระดับสูงกว่า 1.00 เท่า ซึ่งแสดงถึงสภาพคล่องทางการเงิน
ของบริษัทฯ ที่อยู่ในระดับสูง

	 อัตราส่วนความสามารถในการท�ำก�ำไร

	 ในปี 2562 และปี 2563 บริษัทฯ มีอัตราก�ำไรขั้นต้นเท่ากับร้อยละ 80.38 ร้อยละ และ ร้อยละ 78.84 ตามล�ำดับซึ่ง
บรษิทัฯ สามารถรกัษาอตัราก�ำไรขัน้ต้นของบรษัิทฯ ในระดบัประมาณร้อยละ 75 ข้ึนไปได้อย่างต่อเนือ่งแสดงถึงความสามารถ
ในการก�ำหนดราคาการให้บริการของบริษัทฯ ตามต้นทุนการให้บริการของบริษัทฯ 

	 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

	 ในปี 2562 และปี 2563 บริษัทฯ มีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์เท่ากับร้อยละ 28.47 ร้อยละ และร้อยละ 24.90 
ตามล�ำดับ ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ในแต่ละช่วงเวลานั้นแปรผันตามก�ำไรสุทธิและมูลค่า
สินทรัพย์รวม 
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	 อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

	 บริษัทฯ มีอัตราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถื้อหุน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เท่ากบั 0.30 เท่า  
และ 0.31 เท่าตามล�ำดบั ซึง่ระดบัของอตัราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถื้อหุน้อยูใ่นระดบัต�ำ่ แสดงถึงสถานะทางการเงนิของบรษัิทฯ 
ที่แข่งแกร่ง โดยในปี 2563 เเละปี 2562 บริษัทฯ ไม่มีหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย ต้นทุนทางการเงินที่แสดงในงบการเงิน 
เกิดจากการบันทึกบัญชีตามมาตรฐานบัญชี TFRS16 ที่บังคับใช้ในปี 2563

ข้อพิพาททางกฎหมาย

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อบริษัทมากกว่าร้อยละ 5  
ของส่วนผู้ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพาทที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญ
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ส่วนที่ 2	
การก�ำกับ
ดูแลกิจการ



58 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2563

	 บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับการน�ำหลักบรรษัทภิบาลมาใช้เป็นแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ  
จึงได้ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

คณะกรรมการชุดย่อย

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการ
ชุดย่อย 3 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหาร 

ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ

1.	 ปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษทัฯ ตลอดจนมตทิีป่ระชมุผูถื้อหุน้ด้วยความ 
ซื่อสัตย์ สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ

2.	 พิจารณาก�ำหนดรายละเอียดและให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การด�ำเนินธุรกิจ นโยบาย เป้าหมาย 
แนวทาง แผนการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ตามที่ฝ่ายจัดการจัดท�ำและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

3.	 ก�ำกบัดแูลการบริหารงานและผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจดัการ หรอืบุคคลใดๆ ท่ีได้รบัมอบหมายให้ท�ำหน้าท่ีดงักล่าว  
เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทฯ ก�ำหนด

4.	 ติดตามผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นไปตามแผนการด�ำเนินงาน และงบประมาณ 
ของบริษัทฯ 

5.	 ด�ำเนินการให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีที่น่าเชื่อถือได้ ตลอดจน
ดูแลให้มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม

6.	 สอบทานกระบวนการบรหิารความเสีย่งและนโยบายบรหิารความเสีย่ง และตดิตามผลการปฏบัิตงิานด้านการบรหิาร
ความเสี่ยง

7.	 พิจารณาอนุมัติการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน การลงทุน และการด�ำเนินการใดๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ประกาศ ข้อก�ำหนด และระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

8.	 พจิารณาอนมุตักิารท�ำรายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก�ำหนด และระเบยีบ
ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

9.	 ดูแลมิให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ

10. พิจารณาเรื่องต่างๆ โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทฯ อย่างเป็นธรรม 
โดยกรรมการต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบโดยไม่ชักช้า หากมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที่ท�ำกับบริษัทฯ ทั้งนี้ ส�ำหรับ
รายการท่ีท�ำกับกรรมการหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสียไม่มีสิทธ ิ
ออกเสียงลงคะแนนอนุมัติการท�ำรายการนั้น

11.	จดัให้มนีโยบายเกีย่วกบัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ตีามหลกัธรรมาภบิาลเป็นลายลกัษณ์อกัษร และทบทวนนโยบาย
การก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ เพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่าบริษัทฯ มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกราย 
อย่างเป็นธรรม

12.	ขอความเห็นทางวิชาชีพจากองค์กรภายนอก หากมีความจ�ำเป็นเพื่อประกอบการตัดสินใจที่เหมาะสม

นโยบาย
การกำ�กับดแูลกิจการ
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13.	พิจารณาแต่งต้ังประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และคณะกรรมการชดุย่อย เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหาร เป็นต้น และก�ำหนดอ�ำนาจหน้าท่ีของประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวเพื่อช่วยดูแลระบบบริหาร และระบบควบคุมภายในให ้
เป็นไปตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้

14.	พิจารณาแต่งต้ังเลขานกุารบริษัทฯ เพือ่ดแูลให้คณะกรรมการและบรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมาย ประกาศ ข้อก�ำหนด 
และระเบียบข้อบังคับต่างๆ

15.	พจิารณาแก้ไขเปลีย่นแปลงขอบเขตอ�ำนาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรหาและและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารได้ตามท่ีเห็นสมควร  
และจ�ำเป็น

16.	ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทฯ จะประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของตนเองเป็นประจ�ำทุกปี และพิจารณาหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

	 ทัง้น้ี การมอบอ�ำนาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัฯ นัน้จะต้องไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ�ำนาจ 
หรือมอบอ�ำนาจช่วงที่ท�ำให้คณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือผู้รับมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการบริษัทฯ สามารถอนุมัติ
รายการทีต่นหรอืบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง (ตามทีน่ยิามไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
หรือประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุ) อาจมส่ีวนได้เสยี หรืออาจได้รบัประโยชน์ในลกัษณะใดๆ หรอือาจมีความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์อ่ืนใดกบับรษิทัฯ ยกเว้นเป็นการอนมุตัริายการทีเ่ป็นไปตามนโยบาย และหลกัเกณฑ์ทีท่ีป่ระชุมผูถื้อหุ้นหรอื
คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติไว้

ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจน 
ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอื่นใด 
ทีรั่บผดิชอบเกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน รวมถงึการว่าจ้างหรอืเลกิจ้างบรษัิทตรวจสอบภายในหรอืหน่วยงานอ่ืนใด 
ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

3.	 สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

4.	 พิจารณา  คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท�ำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอ 
ค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมท้ังเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและ 
ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ ทัง้นี ้เพือ่ให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อบรษิทั

6.	 จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ ซ่ึงรายงานดังกล่าว 
ต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

•	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องครบถ้วนเป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ

•	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ

•	 ความเหน็เกีย่วกบัการปฏบิติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ



60 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2563

•	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

•	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

•	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่

•	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ

7.	 	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทฯ มอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

8.	 ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการ 
หรือการกระท�ำดังต่อไปนี้ ซึ่งมีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ให้ 
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพือ่ด�ำเนนิการปรบัปรงุแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการ 
ตรวจสอบเห็นสมควร

•	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส�ำคัญในระบบควบคุมภายใน

•	 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

9.	 	ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบอาจแสวงหาความเหน็ทีเ่ป็นอสิระจากทีป่รกึษาทางวชิาชพีอืน่ใด
เมื่อเห็นว่าจ�ำเป็นด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ

10.		ในการปฏบิตังิานขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ให้คณะกรรมการตรวจสอบมอี�ำนาจเชญิฝ่ายจดัการ 
ผูบ้ริหาร หรอืพนกังานของบรษัิทฯ ทีเ่กีย่วข้องมารายงานให้ความเหน็ ร่วมประชุม หรอืส่งเอกสารท่ีเหน็ว่าเก่ียวข้อง
และจ�ำเป็น 

	 ทั้งน้ี คณะกรรมการมีอ�ำนาจในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ตามที่เห็นสมควรและจ�ำเป็น

ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 ด้านการสรรหากรรมการ หรือผู้บริหารระดับสูง

1.	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูง
พร้อมทั้งก�ำหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จะด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว

2.	 พิจารณาสรรหา  และคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย 
กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูง โดยให้พิจารณาสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติหลากหลายท้ังทางด้านทักษะ 
ประสบการณ์ อาชีพ ความเชี่ยวชาญ และความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 
เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี

3.	 พิจารณาแผนสืบทอดต�ำแหน่งของผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

4.	 ปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
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	 ด้านการพิจารณาและก�ำหนดค่าตอบแทน

1.	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง และวธิกีารจ่ายค่าตอบแทนท่ีจ�ำเป็นและเหมาะสมให้แก่กรรมการบรษัิท กรรมการชดุย่อย  
กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับการแต่งตั้งเพื่อน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น
พิจารณาอนุมัติ แล้วแต่กรณี

	 ทัง้น้ี วธิกีารจ่ายค่าตอบแทนอาจอยูใ่นลกัษณะหรือรปูแบบต่างๆ เช่น เบ้ียประชุม เงนิเดอืน โบนสั หรอืผลประโยชน์
อื่นใดทั้งที่เป็นตัวเงิน และมิใช่ตัวเงิน

2.	 ก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูง โดยให้พิจารณา 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนผลการด�ำเนินงานซึ่งอาจเปรียบเทียบกับ 
บริษัทในธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมเดียวกัน หรือในกลุ่มธุรกิจซ่ึงมีขนาดขององค์กรใกล้เคียงกัน และน�ำเสนอ 
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ

3.	 พิจารณาทบทวน ศกึษา ติดตามความเปลีย่นแปลง และแนวโน้มในเร่ืองค่าตอบแทนของกรรมการบริษทั กรรมการ
ชดุย่อย กรรมการบรหิาร หรอืผูบ้รหิารระดับสงูอย่างสม�ำ่เสมอเพือ่เสนอเป็นนโยบายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และ
สามารถแข่งขนักบับรษิทัในกลุม่ธรุกิจหรอือตุสาหกรรมเดยีวกนั ตลอดจนสามารถแข่งขนักบับริษทัจดทะเบยีนอืน่ๆ 
ในตลาดหลักทรัพย์ที่ประกอบธุรกิจอย่างเดียวกัน 

4.	 รายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนชี้แจงและตอบค�ำถามเกี่ยวกับ 
การก�ำหนด และจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูง
ในนามคณะกรรมการบริษัทต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี หรือการประชุมวิสามัญ 
ผู้ถือหุ้น (ถ้ามี)

5.	 รายงานนโยบาย หลักการ และเหตุผลของการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการ
บริหาร หรือผู้บริหารระดับสูงโดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1)

6.	 ทบทวน ปรับปรุง และเสนอการแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา  และพิจารณาค่าตอบแทนต่อคณะกรรมการ
บริษัท (ถ้ามี) เพื่อให้มีกฎบัตรดังกล่าวมีความเหมาะสม และทันสมัยอยู่เสมอ

7.	 ปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

1.	 บริหาร และด�ำเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การประกอบกิจการของบริษัทฯ ซึ่งการบริหาร 
และด�ำเนนิกจิการของบรษิทัฯ ดงักล่าวต้องเป็นไปตามนโยบาย แนวทาง หรอืแผนการด�ำเนนิงานทีค่ณะกรรมการ 
บริษัทฯ ก�ำหนด

2.	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การด�ำเนินธุรกิจ นโยบาย เป้าหมาย แนวทาง แผนการด�ำเนินงานของบริษัทฯ  
ให้สอดคล้องและเหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขัน เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ เห็นชอบ

3.	 ตรวจสอบ ติดตามการด�ำเนินนโยบาย และแนวทางการบริหารงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ที่ได้รับอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.	 พจิารณาอนมุติัธรุกรรมต่างๆ ตามวงเงินทีก่�ำหนดไว้ในล�ำดบัขัน้การด�ำเนนิการและอ�ำนาจอนมุตัธิรุกรรมท่ีเกีย่วข้อง
กับบุคคลภายนอก สามารถสรุปได้ดังนี้



62 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2563

รายละเอียดธุรกรรม
ขอบเขตอ�ำนาจอนุมัติ 

ของคณะกรรมการบริหาร

การอนุมัติจ�ำหน่ายทรัพย์สินของบริษัท ไม่เกิน 20,000,000 บาท

การอนมุตัดิ�ำเนนิการจดัซือ้ทรพัย์สนิหรอืเบกิค่าใช้จ่ายต่างๆ เพือ่การด�ำเนนิงานตามปกตธิรุะ 
ของบรษัิท เช่น ค่าใช้จ่ายการเดนิทาง ค่าทีพ่กั ค่าอาหาร ค่ารบัรอง ค่าของขวญัตามประเพณ ี 
การจัดซื้อทรัพย์สิน (ยกเว้นทรัพย์สินลงทุน) วัสดุ อุปกรณ์ส�ำนักงาน การดูงาน การฝึกอบรม
สัมนา หรือค่าใช้จ่ายในลักษณะท�ำนองเดียวกัน

ไม่เกิน 20,000,000 บาท

การอนุมัติวงเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุน (ต่อรายการ) ไม่เกิน 1,500,000 บาท

การอนุมัติการลงทุน/รายจ่ายซ่ึงทรัพย์สินเพ่ือการด�ำเนินกิจการหรือขยายกิจการ (Capital 
Expenditure) ประเภทสังหาริมทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (ยกเว้นธุรกรรม
ทีเ่กีย่วกบัรายการทีเ่กีย่วโยงกนัและรายการได้มาหรอืจ�ำหน่ายไปซึง่ทรพัย์สนิตามเกณฑ์ของ
ตลาดหลักทรัพย์ หรือ กลต.)

ไม่เกิน 20,000,000 บาท

การอนุมัติการลงทุน/รายจ่ายซ่ึงทรัพย์สินเพ่ือการด�ำเนินกิจการหรือขยายกิจการ (Capital 
Expenditure) ประเภทสังหาริมทรัพย์อื่นที่ไม่ใช่เทคโนโลยีสารสนเทศ และไม่ใช่การลงทุน 
หรือตราสารทางการเงินเพื่อสภาพคล่อง หรือการจัดการเงินเพื่อบริหารสภาพคล่องส่วนเกิน

ไม่เกิน 20,000,000 บาท

5.	 ด�ำเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

	 ทั้งนี้ การมอบอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารนั้นจะต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจ 
หรอืมอบอ�ำนาจช่วงทีท่�ำให้คณะกรรมการบรหิาร และ/หรอืผูร้บัมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการบรหิารสามารถอนมุติัรายการ
ที่ตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง (ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือ
ประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน) อาจมีส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับประโยชน์ในลักษณะใดๆ หรืออาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทฯ ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามธุรกิจปกติและเงื่อนไขการค้าปกติ 

ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

1.	 ดแูล บรหิารงาน ด�ำเนนิงาน และปฏบิตังิานประจ�ำตามธรุกิจปกตขิองบรษิทัฯ เพือ่ประโยชน์ของบรษิทัฯ และให้เป็นไป 
ตามนโยบาย กลยทุธ์ และแผนการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ ทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ และ/หรอื 
มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

2.	 จดัท�ำวสัิยทศัน์ ยทุธศาสตร์การด�ำเนนิธรุกจิ นโยบาย เป้าหมาย แนวทาง แผนการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ เพือ่เสนอต่อ 
คณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือขออนุมัติ และมหีน้าทีร่ายงานความก้าวหน้าของการด�ำเนนิงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ

3.	 ก�ำหนดและปรับเปลี่ยนโครงสร้างการจัดการ การบริหารของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายการด�ำเนินงานของ 
บริษัทฯ และสภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรม

4.	 มีอ�ำนาจว่าจ้าง แต่งตั้ง โยกย้าย ปลดออก เลิกจ้าง และก�ำหนดค่าตอบแทนส�ำหรับพนักงานในระดับที่ต�่ำกว่า
กรรมการผู้จัดการ และน�ำเสนอการว่าจ้าง แต่งตั้ง โยกย้าย การเลิกจ้าง หรือก�ำหนดค่าตอบแทนในต�ำแหน่ง
กรรมการผู้จัดการต่อคณะกรรมการบริษัทมีอ�ำนาจในการออก แก้ไข เพิ่มเติม ปรับปรุง ระเบียบ ข้อบังคับ และ
ค�ำสั่งเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบริษัทฯ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ

5.	 พจิารณาอนุมติัธรุกรรมต่างๆ ตามวงเงินทีก่�ำหนดไว้ในล�ำดบัขัน้การด�ำเนนิการและอ�ำนาจอนมุตัธิรุกรรมท่ีเกีย่วข้อง
กับบุคคลภายนอก สามารถสรุปได้ดังนี้
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รายละเอียดธุรกรรม
ขอบเขตอ�ำนาจอนุมัติของ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

การอนุมัติจ�ำหน่ายทรัพย์สินของบริษัท ไม่เกิน 10,000,000 บาท

การอนมุตัดิ�ำเนนิการจดัซ้ือทรพัย์สนิหรอืเบกิค่าใช้จ่ายต่างๆ เพือ่การด�ำเนนิงานตามปกตธิรุะ
ของบรษัิท เช่น ค่าใช้จ่ายการเดนิทาง ค่าทีพ่กั ค่าอาหาร ค่ารบัรอง ค่าของขวญัตามประเพณ ี
การจัดซื้อทรัพย์สิน (ยกเว้นทรัพย์สินลงทุน) วัสดุ อุปกรณ์ส�ำนักงาน การดูงาน การฝึกอบรม
สัมมนา หรือค่าใช้จ่ายในลักษณะท�ำนองเดียวกัน

ไม่เกิน 10,000,000 บาท

การอนุมัติวงเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุน (ต่อรายการ) ไม่เกิน 1,000,000 บาท

การเบิกเงินทดรองจ่าย ไม่เกิน 1,000,000 บาท

การอนุมัติเบิกเงินสดย่อย ไม่เกิน 5,000 บาท

การอนุมัติการลงทุน/รายจ่ายซ่ึงทรัพย์สินเพ่ือการด�ำเนินกิจการหรือขยายกิจการ (Capital 
Expenditure) ประเภทสังหาริมทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (ยกเว้นธุรกรรม
ทีเ่กีย่วกบัรายการทีเ่กีย่วโยงกนัและรายการได้มาหรอืจ�ำหน่ายไปซึง่ทรพัย์สนิตามเกณฑ์ของ
ตลาดหลักทรัพย์ หรือ ส�ำนักงาน กลต.)

ไม่เกิน 10,000,000 บาท

การอนุมัติการลงทุน/รายจ่ายซ่ึงทรัพย์สินเพ่ือการด�ำเนินกิจการหรือขยายกิจการ (Capital 
Expenditure) ประเภทสังหาริมทรัพย์อื่นที่ไม่ใช่เทคโนโลยีสารสนเทศ และไม่ใช่การลงทุน 
หรือตราสารทางการเงินเพื่อสภาพคล่อง หรือการจัดการเงินเพื่อบริหารสภาพคล่องส่วนเกิน

ไม่เกิน 10,000,000 บาท

6.	 พิจารณาอนุมัติการตัดหนี้สูญแต่ละรายออกจากบัญชี ตามหลักเกณฑ์ของสรรพากร

7.	 พิจารณาอนุมัติการเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ระยะสั้น (ไม่เกิน 3 ปี)

8.	 พิจารณาการลงทุนหรือจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ ตราสารทางการเงิน หรือสินทรัพย์ท่ีถือเป็นหลักทรัพย์และตราสาร
ทางการเงนิเพือ่สภาพคล่องหรอืการจดัการเงนิเพือ่บรหิารสภาพคล่องส่วนเกนิ ทัง้นีอ้�ำนาจการอนมุตัแิต่งตัง้บริษทั
หลักทรัพย์จัดการกองทุนเป็นของคณะกรรมการบริษัท

9.	 พิจารณาอนุมัติการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันที่เป็นเงื่อนไขปกติการค้า เช่น การซื้อขายสินค้าตามราคาตลาด และ
ให้เงื่อนไขทางการค้าเหมือนลูกค้าทั่วไป ทั้งนี้ ภายใต้นโยบายที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

10.	ด�ำเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

	 ทัง้นี ้การมอบอ�ำนาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารนัน้จะต้องไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ�ำนาจ 
หรือมอบอ�ำนาจช่วงทีท่�ำให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร และ/หรอืผูรั้บมอบอ�ำนาจจากประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารสามารถอนมุตัิ
รายการทีต่นหรอืบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง (ตามทีน่ยิามไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
หรือประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุ) อาจมส่ีวนได้เสยี หรอือาจได้รบัประโยชน์ในลกัษณะใดๆ หรอือาจมีความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทฯ ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามธุรกิจปกติและเงื่อนไขการค้าปกติ
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การสรรหากรรมการ
การสรรหากรรมการอิสระ

	 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย เรื่องคุณสมบัติของกรรมการอิสระดังนี้

1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทัฯ ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วข้องของกรรมการอสิระ
รายนั้นๆ ด้วย

2.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษาทีไ่ด้เงนิเดอืนประจ�ำ หรอืผูม้อี�ำนาจ
ควบคมุของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บรษัิทย่อย บริษทัร่วม บรษิทัย่อยล�ำดบัเดยีวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืของผูม้อี�ำนาจ 
ควบคมุของบรษัิทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัท่ียืน่ค�ำขออนญุาตต่อ
ส�ำนักงาน ก.ล.ต. ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษา 
ของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ

3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา  มารดา  
คูส่มรส พีน้่อง และบตุร รวมทัง้คูส่มรสของบตุร ของกรรมการรายอืน่ ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูมี้อ�ำนาจควบคมุ 
หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

4.	 ไม่มีหรือเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจ 
ควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็น 
หรอืเคยเป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นัีย หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย  
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว
ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัทีย่ืน่ค�ำขออนญุาตต่อส�ำนกังาน หรอืการให้หรอืรบัความช่วยเหลอืทางการเงนิ ด้วยการรบั
หรือให้กู้ยืม ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้ 
บรษิทัฯ หรอืคู่สญัญามภีาระหน้ีทีต้่องช�ำระต่ออกีฝ่ายหนึง่ ตัง้แต่ร้อยละสามของสนิทรพัย์ทีม่ตีวัตนสทุธขิองบรษิทัฯ 
หรือตั้งแต่ยี่สิบล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า ทั้งนี้ การค�ำนวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการ 
ค�ำนวณมูลค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการ 
ท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่าง
หนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบริษทัฯ บรษิทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคุม
ของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชี 
ของบริษทัฯ บรษัิทใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้อี�ำนาจควบคุมของบริษทัฯ สงักดัอยู ่เว้นแต่ 
จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ยื่นค�ำขออนุญาตต่อส�ำนักงาน

6.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวชิาชพีใดๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรกึษากฎหมายหรอืท่ีปรกึษาทางการเงิน  
ซ่ึงได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ 
หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการ 
ทางวิชาชีพน้ันด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันท่ียื่นค�ำขออนุญาต
ต่อส�ำนักงาน

7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น 
ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่
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8.	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือ 
ไม่เป็นหุน้ส่วนทีม่นียัในห้างหุน้ส่วน หรอืเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษาทีร่บัเงนิเดอืน 
ประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอื่น ซ่ึงประกอบกิจการที่มี
สภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯหรือบริษัทย่อย 

9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ

การสรรหากรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ อย่างน้อยกว่า 3 คน โดยคณะกรรมการบริษัทจะท�ำการ
คัดเลือกกรรมการอิสระเพื่อท�ำหน้าที่กรรมการตรวจสอบ และเสนอให้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 
พิจารณาแต่งตั้ง ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบจะมีขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบตามประกาศตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยว่าด้วยคุณสมบัติและขอบเขตการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 กรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี เว้นแต่เป็นกรณีที่ออกตามวาระ ตามข้อบังคับของบริษัทฯ 
กรรมการตรวจสอบซึ่งพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระนั้น อาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งอีกได้ กรณีท่ีต�ำแหน่ง
กรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอืน่ใดนอกจากถงึคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการบรษิทัฯ แต่งตัง้บคุคลทีม่คีณุสมบตัิ 
ครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้กรรมการตรวจสอบมีจ�ำนวนครบตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ ก�ำหนด โดยบุคคล 
ที่เป็นกรรมการตรวจสอบแทนจะอยู่ในต�ำแหน่งได้เพียงวาระที่เหลือ ของกรรมการตรวจสอบซึ่งตนทดแทน

การสรรหากรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า  3 คน ซึ่งมีกรรมการกึ่งหนึ่ง 
ของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมดเป็นกรรมการอิสระ โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการเพื่อด�ำรงต�ำแหน่ง 
และท�ำหน้าที่กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ท้ังนี้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะมีขอบเขต
อ�ำนาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนทีไ่ด้รบัการอนมุตัจิากคณะกรรมการ 
บริษัทฯ

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี และครบรอบออกตามวาระ 
การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนว่างลงเพราะเหตุอื่น 
นอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าเป็นกรรมการแทน  
โดยบุคคลที่เป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนแทนจะอยู่ในต�ำแหน่งได้เพียงวาระที่เหลือของกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทนซึ่งตนทดแทน
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การสรรหากรรมการและผู้บริหาร

	 ในการคดัเลอืกบคุคลท่ีจะเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการหรอืผูบ้รหิารของบริษทัฯ คณะกรรมการท่ีด�ำรงต�ำแหน่งในขณะนัน้ 
จะร่วมกันพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมโดยจะพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลดังกล่าวให้เหมาะสม และสอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์และแผนงานของบริษัทฯ ทั้งนี้ บุคคลดังกล่าวจะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสมท้ังในด้านความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ การอุทิศเวลา  รวมทั้งบุคคลที่จะได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ จะต้อง
มีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรา  68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 (รวมท้ังท่ีมีการแก้ไขเพิ่มเติม) 
ประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนที่เก่ียวข้อง โดยการ
แต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ต้องได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ ท่ีประชุม 
ผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี)

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการบริษัทฯ

	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีทุกครั้ง ให้กรรมการบริษัทฯ ออกจากต�ำแหน่งเป็นจ�ำนวน 1 ใน 3 ของจ�ำนวน
กรรมการทั้งหมดในขณะนั้น ถ้าจ�ำนวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ที่สุดกับส่วน 
1 ใน 3 กรรมการที่จะต้องออกจากต�ำแหน่งในปีแรก และปีที่สองภายหลังจดทะเบียนแปรสภาพบริษัทฯ นั้นให้จับสลากกัน 
ส่วนปีหลังๆ ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง ทั้งนี้ กรรมการซึ่งพ้นจากต�ำแหน่ง
ตามวาระนั้นอาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งอีกได้ 

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการบริหาร

	 คณะกรรมการบริหารมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี กรรมการบริหาร ซึ่งพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระนั้น 
อาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งอีกได้ กรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการบริหารว่างลงเพราะเหตุอื่นใดนอกจากถึงคราว
ออกตามวาระให้คณะกรรมการบริษัทฯ แต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการบริหาร เพื่อให้กรรมการบริหาร 
มจี�ำนวนครบตามท่ีคณะกรรมการบรษัิทฯ ก�ำหนด โดยบคุคลทีเ่ป็นกรรมการบรหิารแทนจะอยูใ่นต�ำแหน่งได้เพยีงวาระทีเ่หลอื 
ของกรรมการบริหารซึ่งตนทดแทน

การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 บริษัทฯ จะส่งบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทย่อยหรือ
บริษัทร่วม เพ่ือเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารตามสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ ในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม  
เพ่ือก�ำหนดนโยบายที่ส�ำคัญและควบคุมการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไป 
ในทิศทางที่เหมาะสม และสร้างประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มบริษัทฯ โดยรวม นอกจากนี้ ตัวแทนของบริษัทฯ มีหน้าที่ติดตาม 
การด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิทย่อยหรอืบรษัิทร่วมอย่างใกล้ชดิ และรายงานฐานะการเงนิ และผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัย่อย
หรือบริษัทร่วมแก่คณะกรรมการบริษัทฯ 

การดูแลการใช้ข้อมูลภายในและความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 บริษัทฯ มีนโยบายป้องกันกรณีที่กรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายในเพื่อหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้ถือ 
ในทางมิชอบ ดังนี้

1.	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการป้องกันการน�ำข้อมูลของบริษัทฯ ไปใช้โดยก�ำหนดให้หน่วยงานที่รู้ข้อมูลห้ามน�ำข้อมูล 
ไปเปิดเผยยังหน่วยงานหรือบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง

2.	 ผู ้บริหารของบริษัทฯ ที่ได้รับทราบข้อมูลท่ีเป็นสาระส�ำคัญและข้อมูลทางการเงินของบริษัทฯ ท่ีมีผลต่อ 
การเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ ต้องไม่ใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวก่อนท่ีจะเปิดเผยสู่สาธารณชน โดยการ
ก�ำหนดห้ามผู้บริหารท�ำการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เป็นระยะเวลา  1 เดือนก่อนท่ีงบการเงินหรือข้อมูล 
ที่เป็นสาระส�ำคัญจะเปิดเผยสู่สาธารณชน 



67บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)

3.	 เมื่อหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้กรรมการ
และผูบ้รหิารมหีน้าทีใ่นการรายงานการถือหลกัทรพัย์ในบรษิทัตามมาตรา 59 เพือ่ให้เป็นไปตามประกาศส�ำนกังาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ว่าด้วยเรื่องการจัดท�ำและเปิดเผยรายงานการถือหลักทรัพย์
ของกรรมการ และผู้บริหาร ทั้งนี้จ�ำนวนหลักทรัพย์ที่ผู้บริหารต้องรายงานนั้น จะต้องนับรวมการถือของผู้บริหาร 
คูส่มรส และบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะ ไม่ว่าจะเป็นการถอืทางตรงหรอืทางอ้อมซ่ึงเม่ือพจิารณาถงึทีส่ดุแล้ว พบว่า  
ทีแ่ท้จรงิ ผูบ้ริหาร คู่สมรส และบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะเป็นผูม้กีรรมสิทธิใ์นหลกัทรพัย์นัน้ เช่น การถือโดยบุคคลอืน่ 
ในลักษณะอ�ำพราง (Nominee) หรือการถือผ่านกองทุนส่วนบุคคล เป็นต้น 

4.	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดโทษทางวินัยส�ำหรับผู้แสวงหาผลประโยชน์จากการน�ำข้อมูลภายในบริษัทฯ ไปใช้หรือน�ำไป 
เปิดเผยจนอาจท�ำให้บรษัิทฯ ได้รบัความเสยีหาย โดยพจิารณาลงโทษตามควรแก่กรณ ีได้แก่ การตกัเตอืนด้วยวาจา  
การตักเตือนเป็นอักษร การภาคทัณฑ์ ตลอดจนการเลิกจ้างพ้นสภาพการเป็นพนักงานด้วยเหตุไล่ออก ปลดออก
หรือให้ออก ทั้งนี้ การลงโทษจะพิจารณาจากเจตนาของการกระท�ำ และความร้ายแรงของความผิดนั้นๆ

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

	 ในช่วงสามปีที่ผ่านมา  บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี และค่าบริการอื่นซ่ึงได้แก่ค่าตอบแทนการตรวจสอบ 
การปฏิบัติตามเงื่อนไขของบัตรส่งเสริมการลงทุนให้กับผู้ตรวจสอบบัญชี ดังตารางต่อไปนี้ 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)	 (หน่วย: บาท)

งบการเงิน ผู้ตรวจสอบบัญชี ค่าตอบแทนการตรวจสอบบัญชี ค่าบริการอื่น

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด 950,000 60,000

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด 1,000,000 66,000

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด 1,050,000 70,000

บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ำกัด	 (หน่วย: บาท)

งบการเงิน ผู้ตรวจสอบบัญชี ค่าตอบแทนการตรวจสอบบัญชี ค่าบริการอื่น

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด 950,000 60,000

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด 1,000,000 66,000

งบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด 1,050,000 70,000

หลักบรรษัทภิบาลของกิจการ

	 บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับการน�ำหลักบรรษัทภิบาลมาใช้เป็นแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ  
จึงได้ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ
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นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

 	 บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญัต่อสทิธผิูถ้อืหุน้ บรษัิทฯ จะส่งเสรมิให้ผูถ้อืหุน้ใช้สทิธขิองตนเองโดยสทิธขิัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ 
ได้แก่ การซื้อขายหรือโอนหุ้น การมีส่วนแบ่งในก�ำไรของกิจการ การได้รับข่าวสารข้อมูลอย่างเพียงพอ การเข้าร่วมประชุม 
เพือ่ใช้สทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เพือ่แต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ แต่งตัง้ผูส้อบบัญชี และเรือ่งท่ีมผีลกระทบต่อบรษิทัฯ  
เช่น การจัดสรรเงินปันผล การก�ำหนดหรือแก้ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธิ การลดทุนหรือเพิ่มทุน และการอนุมัติ
รายการพิเศษ เป็นต้น

	 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะด�ำเนินการในเรื่องต่างๆ เพื่อส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนเอง ดังนี้

•	 บรษิทัฯ จะจดัส่งหนงัสอืเชิญประชมุผูถ้อืหุ้นพร้อมเอกสารประกอบให้แก่ผู้ถอืหุน้ทกุรายเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 
7 วัน หรือตามระยะเวลาที่กฎหมายและประกาศต่างๆ ก�ำหนด ซึ่งหนังสือเชิญประชุมจะระบุถึงวัน เวลา สถานที่ 
ข้อบังคับของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับการประชุมผู้ถือหุ้น และวาระการประชุม โดยมีค�ำชี้แจ้งและเหตุผลประกอบ
ในแต่ละวาระ พร้อมด้วยความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ หนังสือมอบฉันทะตามท่ีกระทรวงพาณิชย์ก�ำหนด 
และรายชื่อของกรรมการอิสระเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้เข้าประชุมผู้ถือหุ้นแทนได้ในกรณีที่ผู้ถือหุ้น 
ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้บริษัทฯ จะเผยแพร่ข้อมูลส�ำคัญเกี่ยวกับการประชุมผู้ถือหุ้น 
ผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนการประชุม

•	 ก่อนด�ำเนนิการประชมุบรษิทัฯ จะแจ้งให้ทีป่ระชุมทราบถึงหลกัเกณฑ์การออกเสยีงลงคะแนนและวธีิการนบัคะแนนเสยีง 
ในทีป่ระชุม และเมือ่มกีารให้ข้อมลูตามระเบยีบวาระการประชมุแล้ว ประธานทีป่ระชมุจะจดัสรรเวลาอย่างเหมาะสม 
ให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และสอบถามบริษัทฯ โดยมีกรรมการและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องร่วมประชุม 
ผูถ้อืหุน้เพือ่ตอบข้อซกัถามและรบัฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ จากผูถื้อหุน้ ทัง้นี ้บรษิทัฯ จะเปิดโอกาสให้ 
ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค�ำถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม

•	 ในกรณทีีว่าระการประชุมมหีลายรายการ เช่น วาระแต่งตัง้กรรมการบรษิทัฯ จะจดัให้มกีารลงมตเิป็นแต่ละรายการ

•	 ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ จะจัดท�ำบันทึกรายงานการประชุมท่ีถูกต้องครบถ้วน ซ่ึงจะระบุถึงข้ันตอน 
การลงคะแนน ค�ำถามค�ำตอบ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระทั้งคะแนนเสียงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย  
และงดออกเสียง รวมทั้งจะบันทึกรายชื่อกรรมการผู้เข้าร่วมประชุมและกรรมการที่ลาประชุม ทั้งนี้ บริษัทฯ  
จะแจ้งรายงานสรปุผลการลงมติทีเ่วป็ไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ภายในวนัเดยีวกนักบัวนัประชมุหรอือย่างช้าภายใน
เวลา 09.00 น. ของวนัท�ำการถดัไป และจะจดัส่งรายงานการประชมุผูถ้อืหุ้นให้แก่ตลาดหลกัทรพัย์ฯ ภายใน 14 วนั  
และเผยแพร่รายงานการประชุมดังกล่าวในเว็ปไซต์ของบริษัทฯ

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

	 บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันท้ังผู้ถือหุ้นท่ีเป็นผู้บริหารและผู้ถือหุ้นท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร รวมทั้ง 
ผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติ โดยบริษัทฯ มีนโยบายที่จะด�ำเนินการในดังกล่าว ดังนี้

•	 บริษัทฯ จะจัดท�ำหนังสือเชิญประชุมเป็นภาษาอังกฤษทั้งฉบับและเผยแพร่พร้อมกับหนังสือเชิญประชุมภาษาไทย

•	 บริษัทฯ จะด�ำเนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามล�ำดับระเบียบวาระที่ได้ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม และจะไม่เพิ่ม 
วาระการประชมุทีไ่ม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้าโดยไม่จ�ำเป็น โดยเฉพาะวาระส�ำคญัทีผู่ถ้อืหุน้ต้องใช้เวลาในการศกึษาข้อมลู 
ก่อนตัดสินใจ

•	 บริษัทฯ จะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอชื่อบุคคลเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการได้ โดยส่งข้อมูล 
ของบคุคลทีเ่สนอชือ่พร้อมหนงัสอืยนิยอมให้แก่ประธานคณะกรรมการบรษิทัฯ ภายใต้หลกัเกณฑ์ท่ีบรษิทัฯ ก�ำหนด 
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•	 บรษิทัฯ จะส่งเสริมให้ผูถ้อืหุน้ใช้บตัรลงคะแนนเสยีงในทกุวาระ โดยจะจดัเกบ็บตัรลงคะแนนเสยีงในทีป่ระชมุผูถ้อืหุ้น  
เพื่อน�ำมาคิดคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้น และบริษัทฯ จะจัดเก็บบัตรลงคะแนนไว้เพื่อความโปร่งใสและสามารถ 
ตรวจสอบได้

•	 บริษทัฯ ให้ความส�ำคญัในการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบับรษิทัฯ อย่างถกูต้องครบถ้วน และทนัเวลา แก่ผูถ้อืหุ้น 
ทุกรายอย่างเท่าเทียมกันผ่านเว็ปไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็ปไซต์ของบริษัทฯ

•	 บริษัทฯ มีนโยบายป้องกันกรณีที่กรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายในเพื่อหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้ถือ 
ในทางมิชอบ 

•	 บริษัทฯ มีนโยบายให้กรรมการที่มีส่วนได้เสียในวาระใดๆ งดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการประชุมพิจารณา 
ในวาระนั้นๆ

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง เช่น ลูกค้า  พนักงาน คู่ค้า  ผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุน  
เจ้าหนี้ และชุมชนที่บริษัทฯ ตั้งอยู่ รวมทั้งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่น เช่น คู่แข่ง และผู้สอบบัญชีอิสระ เป็นต้น โดยบริษัทฯ 
จะปฏบิตัต่ิอผู้มส่ีวนได้เสยีเหล่านีอ้ย่างเป็นธรรม โดยบรษิทัฯ เชือ่ว่าความสมัพนัธ์อันดกีบัผู้มีส่วนได้เสยีทกุกลุม่จะช่วยส่งเสริม 
ให้บริษัทสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน

	 ผู้ถือหุ้น

1.	 บริษทัฯ มหีน้าทีส่่งเสรมิให้ผูถื้อหุน้ใช้สทิธขิองตนเอง โดยสทิธข้ัินพ้ืนฐานของผูถื้อหุน้ ได้แก่ การซือ้ขายหรอืโอนหุ้น  
การมีส่วนแบ่งในก�ำไรของกิจการ การได้รับข่าวสารข้อมูลอย่างเพียงพอ การเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียง
ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือแต่งต้ังหรือถอดถอนกรรมการ แต่งตั้งผู้สอบบัญชี และเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อบริษัทฯ  
เช่น การจัดสรรเงินปันผล การก�ำหนดหรือแก้ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธิ การลดทุนหรือเพ่ิมทุน  
และการอนุมัติรายการพิเศษ เป็นต้น

2.	 บริษัทฯ มีหน้าที่ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนเองในเรื่องต่างๆ ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เช่น สิทธ ิ
ในการเสนอช่ือบุคคลเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ และสิทธิในการแสดงความเห็นและสอบถามค�ำถามต่างๆ  
ที่เกี่ยวเนื่องกับวาระการประชุม เป็นต้น

3.	 บริษัทฯ มีหน้าที่งดเว้นการกระท�ำอันเป็นการละเมิด หรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น เช่น ไม่ส่งข้อมูลหรือเอกสาร 
ที่ส�ำคัญก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น และการเพิ่มวาระที่ส�ำคัญหรือการเปล่ียนแปลงข้อมูลส�ำคัญโดยไม่แจ้งให้ 
ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า เป็นต้น

	 พนักงาน

1.	 บริษัทฯ ให้ผลตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรม โดยอ้างอิงจากผลการท�ำงานของพนักงานซ่ึงบริษัทฯ  
จะวัดผลการด�ำเนินงานของพนักงานอย่างเป็นธรรมตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก�ำหนด

2.	 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้จัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานและผู้บริหาร 
รวมทั้งบริษัทฯ ได้ส่งพนักงานและผู้บริหารไปอบรมกับหน่วยงานภายนอกในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน

3.	 บริษัทฯ มีหน้าที่ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมการท�ำงานให้ถูกสุขลักษณะ เอื้อต่อการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
และมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน

4.	 บริษทัฯ มหีน้าทีร่กัษาความเป็นส่วนตัวของพนกังาน โดยบรษิทัฯ จะไม่น�ำข้อมลูส่วนตวัของพนกังาน เช่น เงนิเดอืน  
ประวัติการรักษาพยาบาลไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่บริษัทฯ มีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว 
ตามข้อบังคับ และกฎหมาย
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	 ลูกค้า

1.	 บริษัทฯ มีหน้าที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความร่วมมือกับลูกค้าในระยะยาว โดยยึดหลักการด�ำเนินงาน 
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

2.	 บริษัทฯ มุ่งเน้นท่ีจะสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจสูงสุดแก่ลูกค้า  โดยบริษัทฯ จะให้บริการและสินค้า 
ทีม่คีณุภาพ มคีวามปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค ตามข้อก�ำหนดทีไ่ด้ให้ไว้กบัลกูค้า รวมทัง้ปฏบิตัติามเงือ่นไขและข้อตกลง
ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด

	 คู่ค้าและเจ้าหนี้

1.	 บริษัทฯ ค�ำนึงถึงความเสมอภาค เป็นธรรม และความซื่อสัตย์ในการด�ำเนินงานธุรกิจ โดยบริษัทฯ จะปฏิบัติตาม
กฎหมาย และข้อตกลงที่ก�ำหนดร่วมกันอย่างเคร่งครัด

2.	 บริษัทฯ จะรักษาจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ โดยจะไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริต 
ในการค้ากับคู่ค้า

	 คู่แข่งทางการค้า

1.	 บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม

2.	 บรษิทัฯ จะปฏบิตัต่ิอคูแ่ข่งทางการค้าตามหลกักฎหมาย และยดึถอืการหลกัปฏบิตัทิีด่ ีซึง่บรษิทัฯ จะไม่ท�ำลายชือ่เสยีง 
ของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหา  ใส่ร้ายโดยปราศจากมูลความจริง หรือการกระท�ำอื่นใดที่ไม่เป็นธรรม 
ต่อการแข่งขัน

	 หน่วยงานราชการ

1.	 บริษัทฯ มีหน้าที่ปฏิบัติตามข้อบังคับ และกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของบริษัท

2.	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับความโปร่งใส และความซื่อสัตย์สุจริตในการติดต่อท�ำธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่ และหน่วย
งานรัฐ โดยบริษัทฯ มีนโยบายที่จะต่อต้านการให้สินบนกับเจ้าหน้าที่รัฐในรูปแบบต่างๆ เพื่ออ�ำนวยความสะดวก 
หรือผลประโยชน์ใดๆ กับบริษัทฯ

	 สิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชน

1.	 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้ง
ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

2.	 บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงคุณภาพชีวิตของสังคมและชุมชม โดยบริษัทฯ จะปฏิบัติตาม 
ข้อบังคับ และกฎหมายต่างๆ อย่างเคร่งครัด 

	 นอกจากนี้ ผูม้ีส่วนได้เสยีสามารถสอบถามขอ้มูลของบริษัทฯ หรือร้องเรียนในเรื่องต่างๆ ผา่นคณะกรรมการตรวจสอบ
ของบรษิทัฯ โดยสามารถส่งเรือ่งร้องเรียนมาทางไปรษณย์ีมายงัส�ำนกังานเลขานกุารบรษิทัฯ ตามทีอ่ยูบ่รษิทัฯ หรือทางอเีมล์ 
corporatesecretary@netbay.co.th ทัง้นี ้ข้อมลูเรือ่งร้องเรยีนจะถูกเก็บไว้เป็นความลบั โดยกรรมการตรวจสอบจะด�ำเนนิการ 
สั่งตรวจสอบข้อมูล และเสนอแนวทางแก้ไข และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ต่อไป 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา  และโปร่งใส เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้ที่ม ี
ส่วนได้เสียได้รับข้อมูลที่มีความเท่าเทียมกัน และมีความน่าเช่ือถือ โดยบริษัทฯ จะปรับปรุงข้อมูลบนเว็ปไซต์ของบริษัทฯ  
อย่างสม�่ำเสมอ
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	 บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะเปิดเผยสารสนเทศทีส่�ำคญัต่อสาธารณะชน เช่น วสิยัทศัน์และพนัธกิจ ลกัษณะการประกอบธรุกจิ  
รายช่ือคณะกรรมการและผู้บริหาร งบการเงิน รายงานฐานะทางการเงิน ปัจจัยความเสี่ยงและนโยบายด้านการบริหาร 
ความเส่ียง รวมถงึวธิกีารจัดการด้านความเสีย่งต่างๆ การถอืหุน้ทัง้ทางตรงและทางอ้อมของกรรมการ ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ และ
ผู้บริหารระดับสูง ค่าสอบบัญชีและค่าบริการอื่นของผู้สอบบัญชี และค่าตอบแทนของคณะกรรมการและผู้บริหาร เป็นต้น

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ มีหน่วยงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อให้ข้อมูลของบริษัทฯ แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ 
หลักทรัพย์ และประชาชนทั่วไป

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการ
ชุดย่อย 3 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหาร 
เพื่อก�ำกับดูแลกิจการเพื่อประโยชน์สูงสุดในระยะยาวของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวม 

	 โครงสร้างคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการที่มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ที่หลากหลาย ท�ำหน้าที่
พิจารณาในเรื่องส�ำคัญที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหารงานของบริษัทฯ 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 7 ท่าน และเป็นกรรมการอิสระ
จ�ำนวน 3 ท่าน โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการท้ังหมดและ 
ไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ทั้งนี้ กรรมการอิสระของบริษัทฯ ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามประกาศของคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน 
และตลาดหลกัทรพัย์ฯ ทีเ่กีย่วข้อง ทัง้นี ้แม้หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่สี�ำหรบับรษิทัจดทะเบยีนปี 2555 ของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับโครงสร้างคณะกรรมการว่า  คณะกรรมการควรเลือกให้กรรมการอิสระด�ำรงต�ำแหน่ง
ประธานกรรมการ และในกรณีที่ประธานคณะกรรมการ ไม่เป็นกรรมการอิสระ คณะกรรมการควรประกอบด้วยกรรมอิสระ
มากกว่ากึง่หนึง่ของจ�ำนวนกรรมการทัง้หมด แต่ในปัจจบุนันายไพรชั ธชัยพงษ์ ซึง่เป็นประธานกรรมการของบรษิทัฯ ไม่ได้เป็น 
กรรมการอิสระ (เนื่องจากเป็นกรรมการที่เป็นตัวแทนของบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น 
รายหน่ึงของบรษิทัฯ) และคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการอสิระน้อยกว่ากึง่หนึง่ อย่างไรกต็าม กรรมการอสิระ 
ทุกท่านของบริษัทฯ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ รวมถึงมีอิสระอย่างเต็มท่ีในการแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม เพื่อช่วย 
ตรวจสอบให้การด�ำเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

	 โดยในกรณีที่บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อยมีความจ�ำเป็นต้องท�ำรายการทางธุรกิจใดๆ กับบุคคลที่มีความเก่ียวโยง 
บรษิทัฯ จะด�ำเนนิการให้เงือ่นไขและราคาของการท�ำรายการถกูก�ำหนดให้เสมอืนเป็นการเข้าท�ำรายการกบับคุคลภายนอก 
(arm’s length basis) โดยกรรมการหรือผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสียในการท�ำรายการจะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาและอนุมัติ
การท�ำรายการ และบริษัทฯ จะมีการเปิดเผยรายละเอียดของการเข้าท�ำรายการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเรื่องส�ำคัญเกี่ยวกับการด�ำเนินงาน เช่น วิสัยทัศน์ 
และภารกิจ กลยุทธ์ เป้าหมายทางการเงิน ความเสี่ยง แผนงาน และงบประมาณ รวมทั้งก�ำกับ ควบคุม ดูแลให้ฝ่ายจัดการ 
ด�ำเนินงานตามนโยบายและแผนงานที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคณะกรรมการบริษัทฯ 
จะใช้วิจารณญาณและความรอบคอบในการตัดสินใจ และปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ และความซื่อสัตย์สุจริต  
เพื่อประโยชน์ในระยะยาวของบริษัทฯ
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	 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร

	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการของคณะกรรมการไว้อย่างชัดเจนตามประกาศของส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) โดยค่าตอบแทนดังกล่าวต้องได้รับการอนุมัติจากการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ 
ประจ�ำปี (Annual General Meeting : AGM) ทุกปี กรณีท่ีกรรมการของบริษัทฯ ได้รับมอบหมายให้มีหน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น เช่น การเป็นกรรมการตรวจสอบร่วมด้วย การเป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
ร่วมด้วย เป็นต้น จะได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายเพิ่มมากขึ้นด้วย ซึ่งต้อง
พิจารณาตามความสามารถของบริษัทฯ ประกอบด้วย การก�ำหนดค่าตอบแทนผู้บริหารได้ก�ำหนดให้มีความเช่ือมโยงกับ 
ผลงานของบริษัท และการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคนเป็นประจ�ำทุกปี 

	 การประชุมคณะกรรมการ

	 การประชุมคณะกรรมการบริษัทได้เน้นความส�ำคัญเรื่องการติดตามและการรับรองผลการด�ำเนินงานรายไตรมาส 
และรายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้คณะกรรมการบริหารน�ำไปพิจารณาและด�ำเนินการให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่บริษัทฯ ต่อไป ตลอดจนการรายงานความเสี่ยงในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ที่ส�ำคัญ 

	 การประชุมคณะกรรมการบริษัททุกคร้ังจะมีเลขานุการคณะกรรมการเป็นผู้จัดท�ำวาระต่างๆ ของการประชุมและ 
ด�ำเนินการจัดส่งเอกสารการประชุมให้คณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม รวมถึงการบันทึก 
การประชุม โดยบันทึกข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเป็นรายคณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหาร ส่วนในภาพรวมนั้น บริษัทฯ ได้มีการบันทึก 
รายงานการประชุมและจัดส่งรายงานดังกล่าวให้แก่กรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลตามความเหมาะสมและมีการจัดเก็บ
รายงานการประชุมกรรมการท่ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการบริษัทอย่างเป็นระบบและพร้อมให้คณะกรรมการ 
ของบริษัท และผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้



73บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ และข้อมูลสำ�คัญ
เกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย  
ผู้บริหาร พนักงาน และ อื่นๆ
โครงสร้างการจัดการบริษัท

	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 โครงสร้างการจดัการของบรษิทั เนต็เบย์ จ�ำกดั (มหาชน) ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษทั 
และคณะกรรมการชุดย่อย 3 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะ
กรรมการบริหาร ดังนี้

ฝ่ายขายและการตลาด

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
และบริหาร

ฝ่ายบัญชีและการเงิน

ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา

ฝ่ายการเงิน

ฝ่ายวิศวกรระบบ

ฝ่ายบัญชี

คณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการ 
บริหาร

ประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการ 
ผู้จัดการ

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา 
และพจิารณาค่าตอบแทน

ผู้อ�ำนวยการ 
ฝ่ายขายและการตลาด

ผู้อ�ำนวยการ 
ฝ่ายบัญชีและการเงิน

ผู้อ�ำนวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ

เลขานุการ 
ผู้บริหาร

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน

ส�ำนัก 
เลขานุการบริษัท
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โครงสร้างการจัดการบริษัทย่อย

	 โครงสร้างการจัดการของ บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ำกัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีดังนี้

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เริ่ม มกราคม 2562

ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด

คณะกรรมการ
บริษัท

ประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการ 
ผู้จัดการ

รองกรรมการ 
ผู้จัดการ

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน

ผู้อ�ำนวยการ 
ฝ่ายขายและการตลาด

เลขานุการ 
ผู้บริหาร

 คณะกรรมการบริษัท

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 7 ท่านดังนี้ 

ชื่อ – นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ ประธานกรรมการ

2. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ รองประธานกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

3. นายอัครเดช โรจน์เมธา กรรมการ

4. นางปัทมา วงษ์ถ้วยทอง กรรมการ/กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ

5. นายวิชิต ญาณอมร กรรมการ/กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและพิจารณา 
ค่าตอบแทน

6. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย กรรมการ/กรรมการอสิระ/กรรมการตรวจสอบ/ประธานกรรมการสรรหาและพจิารณา
ค่าตอบแทน

7. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ กรรมการ/กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
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กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท

	 นายพิชติ วิวฒัน์รุจิราพงศ์, นายอคัรเดช โรจน์เมธา, และนางกอบกาญจนา วรีะพงษ์ประดษิฐ์ สองในสามคนนีล้งลายมือชือ่ 
ร่วมกันและประทับตราส�ำคัญของบริษัท

เลขานุการบริษัท 

	 นางสาวจิตติมา ค�ำเวียงจันทร์ ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการบริษัท

การประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทส�ำหรับปี 2563 เป็นดังนี้

ชื่อ - นามสกุล จ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม/จ�ำนวนการประชุมทั้งหมด

1. ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ 5/5

2. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ 5/5

3. นายอัครเดช โรจน์เมธา 5/5

4. นางปัทมา วงษ์ถ้วยทอง 5/5

5. นายวิชิต ญาณอมร 5/5

6. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย 5/5

7. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ 5/5

ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ดังต่อไปนี้

1.	 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทตลอดจนมติที่ประชุมผู ้ถือหุ ้น 
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

2.	 พิจารณาก�ำหนดรายละเอียดและให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การด�ำเนินธุรกิจ นโยบาย เป้าหมาย 
แนวทาง แผนการด�ำเนินงานของบริษัทตามที่ฝ่ายจัดการจัดท�ำและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

3.	 ก�ำกับดูแลการบริหารงานและผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ หรือบุคคลใดๆ ท่ีได้รับมอบหมายให้ท�ำหน้าที ่
ดังกล่าวเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนด

4.	 ตดิตามผลการด�ำเนนิงานของบรษัิทอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้เป็นไปตามแผนการด�ำเนนิงาน และงบประมาณของบรษิทั

5.	 ด�ำเนินการให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีที่น่าเชื่อถือได้ตลอดจน 
ดูแลให้มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม

6.	 สอบทานกระบวนการบรหิารความเสีย่งและนโยบายบรหิารความเสีย่ง และตดิตามผลการปฏบัิตงิานด้านการบรหิาร
ความเสี่ยง

7.	 พิจารณาอนุมัติการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินการลงทุน และการด�ำเนินการใดๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย
ประกาศข้อก�ำหนด และระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

8.	 พิจารณาอนุมัติการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก�ำหนด และระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
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9.	 ดูแลมิให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

10.	พิจารณาเรื่องต่างๆ โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทอย่างเป็นธรรม  
โดยกรรมการต้องแจ้งให้บรษิทัทราบโดยไม่ชักช้าหากมส่ีวนได้ส่วนเสยีในสญัญาท่ีท�ำกับบรษิทั ท้ังนี ้ส�ำหรบัรายการ
ที่ท�ำกับกรรมการหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการซ่ึงมีส่วนได้เสียไม่มีสิทธิออกเสียง 
ลงคะแนนอนุมัติการท�ำรายการนั้น

11.	จัดให้มีนโยบายเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลเป็นลายลักษณ์อักษร และทบทวน
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทเพื่อให้เช่ือมั่นได้ว่าบริษัทมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกราย 
อย่างเป็นธรรม

12.	ขอความเห็นทางวิชาชีพจากองค์กรภายนอก หากมีความจ�ำเป็นเพื่อประกอบการตัดสินใจที่เหมาะสม

13.	พจิารณาแต่งตัง้ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และคณะกรรมการชดุย่อย เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ 
บริหาร เป็นต้น และก�ำหนดอ�ำนาจหน้าท่ีของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าว 
เพื่อช่วยดูแลระบบบริหาร และระบบควบคุมภายในให้เป็นไปตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้

14.	พิจารณาแต่งตั้งเลขานุการบริษัทเพื่อดูแลให้คณะกรรมการและบริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก�ำหนด 
และระเบียบข้อบังคับต่างๆ

15.	พจิารณาแก้ไขเปลีย่นแปลงขอบเขตอ�ำนาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
บริหาร คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้ตามที่เห็นสมควร  
และจ�ำเป็น

16.	ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทจะประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของตนเองเป็นประจ�ำทุกปี และพิจารณาหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

	 ทั้งนี้ การมอบอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทนั้นจะต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจ 
หรอืมอบอ�ำนาจช่วงทีท่�ำให้คณะกรรมการบรษิทัและ/หรอืผูรั้บมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการบรษิทัสามารถอนมุตัริายการ
ที่ตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง (ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือ
ประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน) อาจมีส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับประโยชน์ในลักษณะใดๆ หรืออาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการท่ีเป็นไปตามนโยบาย และหลักเกณฑ์ท่ีท่ีประชุมผู้ถือหุ้นหรือ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว้

การสรรหากรรมการบริษัท

	 ในการคัดเลือกบุคคลที่จะเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัท คณะกรรมการท่ีด�ำรงต�ำแหน่งในขณะ
นั้นจะร่วมกันพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมโดยจะพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลดังกล่าวให้เหมาะสม และสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ และแผนงานของบริษัท ทั้งนี้ บุคคลดังกล่าวจะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสมท้ังในด้านความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ การอุทิศเวลา  รวมทั้งบุคคลที่จะได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการและผู้บริหารของบริษัทจะต้องมี
คณุสมบตัคิรบถ้วนตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญตับิริษทัมหาชนจ�ำกดั พ.ศ. 2535 (รวมท้ังท่ีมกีารแก้ไขเพิม่เตมิ) ประกาศ
คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนท่ีเก่ียวข้อง โดยการแต่งตั้ง
กรรมการและผู้บรหิารของบรษัิทต้องได้รบัการอนมุตัจิากทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัและ/หรอืทีป่ระชมุผูถื้อหุน้ (แล้วแต่
กรณี)

วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการบริษัท

	 ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปีทุกครั้ง ให้กรรมการบริษัทออกจากต�ำแหน่งเป็นจ�ำนวน 1 ใน 3 ของจ�ำนวน
กรรมการทัง้หมดในขณะนัน้ ถ้าจ�ำนวนกรรมการทีจ่ะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้กใ็ห้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ทีส่ดุกบัส่วน 
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1 ใน 3 กรรมการที่จะต้องออกจากต�ำแหน่งในปีแรก และปีที่สองภายหลังจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัดนั้น
ให้ใช้วิธีจับสลากกัน ส่วนในปีหลังๆ ถัดไป ให้กรรมการคนที่อยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง อนึ่ง กรรมการ
ซึ่งพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระนั้นอาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งอีกได้ 

การประชุมของคณะกรรมการบริษัท

1.	 คณะกรรมการของบริษัทต้องประชุมอย่างน้อยสามเดือนต่อครั้ง การประชุมคณะกรรมการของบริษัทให้จัดขึ้น  
ณ ท้องที่อันเป็นที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ของบริษัท หรือจังหวัดใกล้เคียง หรือ ณ ที่อื่นใดตามที่ประธานกรรมการหรือ
ผู้ซึ่งได้รับมอบหมายจากประธานกรรมการจะก�ำหนด

2.	 ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร 
จะเลอืกกรรมการคนหน่ึงหรอืหลายคนเป็นรองประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการกไ็ด้โดยให้ด�ำรงต�ำแหน่งอยู ่
ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการตกลงกัน 

3.	 ประธานกรรมการเป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมการหรือถ้ากรรมการตั้งแต่สองคนข้ึนไปร้องขอให้เรียกประชุม 
คณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการก�ำหนดวันประชุมภายในสิบสี่วันนับแต่วันที่ได้รับการร้องขอ

4.	 ในการเรยีกประชมุคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการหรอืผูซ้ึง่ได้รบัมอบหมายส่งหนงัสอืนดัประชมุไปยงักรรมการ
ไม่น้อยกว่าเจ็ดวนัก่อนวันประชมุ เว้นแต่กรณจี�ำเป็นรบีด่วนเพือ่รักษาสิทธปิระโยชน์ของ บรษิทัจะแจ้งการนดัประชมุ 
โดยวิธีอื่นและก�ำหนดวันประชุมให้เร็วกว่านั้นก็ได้

5.	 ในการประชุมคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมดจึงจะเป็น
องค์ประชุม

	 	 ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่อยู ่ในท่ีประชุม หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้รองประธานกรรมการ 
ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานกรรมการ แต่ถ้ารองประธานกรรมการไม่อยู ่ในที่ประชุม หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได ้ 
หรือต�ำแหน่งรองประธานกรรมการว่างลง คณะกรรมการอาจแต่งตั้งกรรมการคนหนึ่งซ่ึงมาประชุมท�ำหน้าท่ีเป็นประธาน 
ในที่ประชุม การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก

	 กรรมการคนหน่ึงมเีสยีงหน่ึงเสยีงในการลงคะแนน เว้นแต่กรรมการซึง่มส่ีวนได้เสยีในเรือ่งใดไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนน
ในเรื่องนั้น ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

	 ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของคณะกรรมการบริษัทในบริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2563

ชื่อ - นามสกุล

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)

จ�ำนวนหุ้น (หุ้นสามัญ)

ของตนเอง
จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม (ลด) 

ระหว่างปี
คู่สมรส/บุตร

จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม (ลด) 
ระหว่างปี

1. ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ - - - -

2. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ 101,999,990 - - -

3. นายอัครเดช โรจน์เมธา 10 - - -

4. นางปัทมา วงษ์ถ้วยทอง - - - -

5. นายวิชิต ญาณอมร - - - -

6. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย - - - -

7. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ - - - -
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	 ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของคณะกรรมการบริษัทในบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

ชื่อ - นามสกุล

บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ำกัด 

จ�ำนวนหุ้น (หุ้นสามัญ)

ของตนเอง
จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม(ลด) 

ระหว่างปี
คู่สมรส/บุตร

จ�ำนวนหุ้นเพิ่ม(ลด) 
ระหว่างปี

1. ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ - - - -

2. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ 1 - - -

3. นายอัครเดช โรจน์เมธา - - - -

4. นางปัทมา วงษ์ถ้วยทอง - - - -

5. นายวิชิต ญาณอมร - - - -

6. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย - - - -

7. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ - - - -

คณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระซึ่งท�ำหน้าที่เป็นกรรมการตรวจสอบจ�ำนวน 3 ท่าน ดังนี้ 

ชื่อ – นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. นางปัทมา วงษ์ถ้วยทอง ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายวิชิต ญาณอมร กรรมการตรวจสอบ

3. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย กรรมการตรวจสอบ

	 โดยนางปัทมา วงษ์ถ้วยทอง เป็นกรรมการตรวจสอบท่ีมคีวามรูแ้ละประสบการณ์เพียงพอในการสอบทานความน่าเช่ือถอื 
ของงบการเงิน และมีนางสาวจิตติมา ค�ำเวียงจันทร์ เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

	 การเข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบส�ำหรับปี 2563 เป็นดังนี้

ชื่อ – นามสกุล จ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม/จ�ำนวนการประชุมทั้งหมด

 1. นางปัทมา วงษ์ถ้วยทอง 4/4

 2. นายวิชิต ญาณอมร 4/4

 3. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย 4/4

ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บรษัิทมรีะบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal audit)  
ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิล และพจิารณาความเป็นอสิระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเหน็ชอบ 
ในการพจิารณาแต่งต้ัง โยกย้าย เลกิจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในหรอืหน่วยงานอืน่ใดท่ีรบัผดิชอบเกีย่วกบั 
การตรวจสอบภายใน รวมถงึการว่าจ้างหรอืเลกิจ้างบรษิทัตรวจสอบภายในหรอืหน่วยงานอืน่ใดทีร่บัผดิชอบเกีย่วกับ 
การตรวจสอบภายใน
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3.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4.	 พิจารณา  คัดเลือก เสนอแต่งต้ังบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพื่อท�ำหน้าท่ีเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอ 
ค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมท้ังเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและ 
ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ ทัง้นี ้เพือ่ให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อบรษิทั

6.	 จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัทซ่ึงรายงานดังกล่าวต้อง 
ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

1)	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท

2)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

3)	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข ้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

5)	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

6)	 จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

7)	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่

8)	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

7.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

8.	 ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ หากคณะกรรมการตรวจสอบพบหรอืมข้ีอสงสยัว่ามรีายการหรอื 
การกระท�ำดังต่อไปนี้ ซึ่งมีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทให ้
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัเพือ่ด�ำเนนิการปรบัปรงุแก้ไขภายในเวลาทีค่ณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นสมควร

1)	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

2)	 การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส�ำคัญในระบบควบคุมภายใน

3)	 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

9.	 ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบอาจแสวงหาความเห็นที่เป็นอิสระจากที่ปรึกษาทางวิชาชีพอื่นใด
เมื่อเห็นว่าจ�ำเป็นด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัท

10.	ในการปฏิบัติงานขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�ำนาจเชิญฝ่ายจัดการ  
ผูบ้ริหาร หรอืพนกังานของบรษัิททีเ่กีย่วข้องมารายงาน ให้ความเหน็ ร่วมประชุม หรอืส่งเอกสารทีเ่หน็ว่าเกีย่วข้อง
และจ�ำเป็น 

	 ทั้งน้ี คณะกรรมการมีอ�ำนาจในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ตามที่เห็นสมควรและจ�ำเป็น
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การสรรหากรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการบริษทั ประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 3 คน โดยคณะกรรมการบรษิทัจะท�ำการคดัเลอืก
กรรมการอิสระเพื่อท�ำหน้าที่กรรมการตรวจสอบ และเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา
แต่งตั้ง ทั้งนี้คณะกรรมการตรวจสอบจะมีขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบตามประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่า
ด้วยคุณสมบัติและขอบเขตการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 กรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี เว้นแต่เป็นกรณีที่ออกตามวาระตามข้อบังคับของบริษัท 
กรรมการตรวจสอบซึง่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระน้ันอาจได้รบัเลอืกให้กลบัเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งอกีได้ กรณท่ีีต�ำแหน่งกรรมการ
ตรวจสอบว่างลงเพราะเหตอุืน่ใดนอกจากถงึคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการบรษิทัแต่งตัง้บคุคลท่ีมคีณุสมบตัคิรบถ้วน
เป็นกรรมการตรวจสอบเพื่อให้กรรมการตรวจสอบมีจ�ำนวนครบตามท่ีคณะกรรมการบริษัทก�ำหนด โดยบุคคลท่ีเข้าเป็น
กรรมการตรวจสอบแทนจะอยู่ในต�ำแหน่งได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบซึ่งตนเข้ามาแทน

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 ควรมีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง โดยอาจเชิญฝ่ายจัดการ หรือผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทที่เกี่ยวข้อง 
หรือผู้สอบบัญชีมาร่วมประชุม ให้ความเห็น หรือส่งเอกสาร ข้อมูลตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องหรือจ�ำเป็น

2.	 ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบทกุครัง้ องค์ประชุมต้องประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบเป็นจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 
สองในสามของจ�ำนวนกรรมการตรวจสอบทั้งหมดที่มีอยู่ในต�ำแหน่งขณะนั้น จึงจะถือว่าครบองค์ประชุม

3.	 กรรมการตรวจสอบที่มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องที่พิจารณาเรื่องใด มิให้เข้าร่วมพิจารณาเรื่องนั้นๆ ในการออกเสียง
กรรมการตรวจสอบลงมติโดยมีสิทธิออกเสียงคนละ 1 เสียง และใช้คะแนนเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ เลขานุการ 
คณะกรรมการตรวจสอบไม่มสีทิธอิอกเสยีง ในกรณทีีก่ารลงมตโิดยมเีสยีงเท่ากัน ประธานกรรมการตรวจสอบมสิีทธิ 
ออกเสียงอีก 1 เสียง เพื่อเป็นการชี้ขาด

4.	 จัดให้มีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีของบริษัทโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

การสรรหากรรมการอิสระ

	 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

	 คณะกรรมการบรษัิทก�ำหนดคุณสมบติัของกรรมการอสิระให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เรื่องคุณสมบัติของกรรมการอิสระดังนี้

1.	 ถอืหุน้ไม่เกินร้อยละหน่ึงของจ�ำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงท้ังหมดของบรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทร่วม ผูถื้อหุ้น 
รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคุมของบริษัท ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถอืหุน้ของผูท่ี้เกีย่วข้องของกรรมการอสิระรายนัน้ด้วย

2.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษาทีไ่ด้เงนิเดอืนประจ�ำ หรอืผูม้อี�ำนาจ
ควบคมุของบรษิทั บรษัิทใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล�ำดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืของผูม้อี�ำนาจ
ควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ยื่นค�ำขออนุญาต 
ต่อส�ำนกังาน ก.ล.ต. ทัง้นี ้ลกัษณะต้องห้ามดงักล่าวไม่รวมถงึกรณทีีก่รรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรอืทีป่รกึษา 
ของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท

3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา  มารดา  
คูส่มรส พีน้่อง และบตุร รวมทัง้คูส่มรสของบตุร ของกรรมการรายอืน่ ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูมี้อ�ำนาจควบคมุ 
หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย
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4.	 ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธรุกิจกบับรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจ
ควบคมุของบรษิทัในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขัดขวางการใช้วจิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมท้ังไม่เป็นหรอืเคยเป็น 
ผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 
สองปีก่อนวนัทีย่ืน่ค�ำขออนญุาตต่อส�ำนกังาน หรือการให้หรอืรบัความช่วยเหลอืทางการเงิน ด้วยการรับหรอืให้กูย้มื  
ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกันซึ่งเป็นผลให้บริษัท 
หรอืคูส่ญัญามภีาระหนีท้ีต้่องช�ำระต่ออกีฝ่ายหนึง่ ตัง้แต่ร้อยละสามของสนิทรพัย์ท่ีมตีวัตนสทุธขิองบรษิทัหรอืตัง้แต่
ยี่สิบล้านบาทขึ้นไปแล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า  ท้ังนี้ การค�ำนวณภาระหน้ีดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�ำนวณ
มูลค่าของรายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ำรายการ 
ที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าวให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดข้ึนในระหว่างหนึ่งปี 
ก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษัิท บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื ผูม้อี�ำนาจควบคมุ 
ของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชีซ่ึงมีผู้สอบบัญชี 
ของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่
จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ยื่นค�ำขออนุญาตต่อส�ำนักงาน

6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษา 
ทางการเงนิ ซึง่ได้รบัค่าบรกิารเกนิกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบรษิทั บรษัิทใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่  
หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการ 
ทางวิชาชีพน้ันด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันท่ียื่นค�ำขออนุญาต
ต่อส�ำนักงาน

7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ ผู้ถือหุ้น 
ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8.	 ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขันท่ีมนียักบักจิการของบริษทัหรอืบริษทัย่อย หรือไม่เป็น 
หุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือน
ประจ�ำ หรอืถอืหุ้นเกนิร้อยละหน่ึงของจ�ำนวนหุน้ท่ีมสีทิธอิอกเสยีงท้ังหมดของบรษิทัอืน่ซึง่ประกอบกิจการท่ีมสีภาพ
อย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯหรือบริษัทย่อย 

9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท

คณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ - นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย ประธานกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

2. นายวิชิต ญาณอมร กรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

3. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ กรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน
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การประชุมคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

	 การเข้าประชุมคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนส�ำหรับปี 2563 เป็นดังนี้ 

ชื่อ - นามสกุล จ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม/จ�ำนวนการประชุมทั้งหมด

1. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย 1/1

2. นายวิชิต ญาณอมร 1/1

3. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ 1/1

ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

	 ด้านการสรรหากรรมการ หรือผู้บริหารระดับสูง

1.	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูง
พร้อมทั้งก�ำหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จะด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว

2.	 พิจารณาสรรหา  และคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย 
กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูง โดยให้พิจารณาสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติหลากหลายท้ังทางด้านทักษะ 
ประสบการณ์ อาชีพ ความเชี่ยวชาญ และความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 
เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี

3.	 พิจารณาแผนสืบทอดต�ำแหน่งของผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

4.	 ปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

	 ด้านการพิจารณาและก�ำหนดค่าตอบแทน

1.	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง และวิธีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีจ�ำเป็นและเหมาะสมให้แก่กรรมการบริษัท กรรมการ 
ชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับการแต่งตั้งเพื่อน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ แล้วแต่กรณี

	 ท้ังนี ้วิธีการจ่ายค่าตอบแทนอาจอยูใ่นลกัษณะหรือรปูแบบต่างๆ เช่น เบ้ียประชุม เงนิเดอืน โบนสั หรอืผลประโยชน์
อื่นใดทั้งที่เป็นตัวเงิน และมิใช่ตัวเงิน

2.	 ก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูงโดยให้พิจารณา 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนผลการด�ำเนินงานซึ่งอาจเปรียบเทียบกับ 
บริษัทในธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมเดียวกัน หรือในกลุ่มธุรกิจซ่ึงมีขนาดขององค์กรใกล้เคียงกัน และน�ำเสนอ 
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ

3.	 พิจารณาทบทวน ศกึษา ติดตามความเปลีย่นแปลง และแนวโน้มในเร่ืองค่าตอบแทนของกรรมการบริษทั กรรมการ
ชดุย่อย กรรมการบรหิาร หรอืผูบ้รหิารระดับสงูอย่างสม�ำ่เสมอเพือ่เสนอเป็นนโยบายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และ
สามารถแข่งขันกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมเดียวกัน ตลอดจนสามารถแข่งขันกับบริษัทจดทะเบียน
อื่นๆ ในตลาดหลักทรัพย์ที่ประกอบธุรกิจอย่างเดียวกัน 

4.	 รายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนชี้แจงและตอบค�ำถามเกี่ยวกับ 
การก�ำหนด และจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารระดับสูง
ในนามคณะกรรมการบริษัทต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี หรือการประชุมวิสามัญ 
ผู้ถือหุ้น (ถ้ามี)
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5.	 รายงานนโยบาย หลักการ และเหตุผลของการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย กรรมการ
บริหาร หรือผู้บริหารระดับสูงโดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1)

6.	 ทบทวน ปรับปรุง และเสนอการแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา  และพิจารณาค่าตอบแทนต่อคณะกรรมการ
บริษัท (ถ้ามี) เพื่อให้มีกฎบัตรดังกล่าวมีความเหมาะสม และทันสมัยอยู่เสมอ

7.	 ปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

การสรรหากรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน ซึง่มกีรรมการกึง่หนึง่ของจ�ำนวน
กรรมการทั้งหมดเป็นกรรมการอิสระ โดยคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้นจะเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารเพื่อด�ำรง
ต�ำแหน่งและท�ำหน้าที่กรรมการสรรหา  และพิจารณาค่าตอบแทน ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหา  และพิจารณาค่าตอบแทน 
จะมีขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา  และพิจารณาค่าตอบแทนท่ีได้รับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริษัท

วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี และครบรอบออกตามวาระ 
การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท นอกจากการพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน 
ยังพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อ (1) ตาย (2) ลาออกหรือพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานบริษัท (3) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะ 
ต้องห้ามตามกฎหมายหรือกฎบัตร และ (4) ท่ีประชุมคณะกรรมการลงมติให้ออก ในกรณีท่ีต�ำแหน่งกรรมการสรรหา  
และพิจารณาค่าตอบแทนว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทคัดเลือกบุคคลที่มี
คณุสมบตัเิหมาะสมเข้าเป็นกรรมการแทน โดยบคุคลทีเ่ป็นกรรมการสรรหา และพจิารณาค่าตอบแทนแทนจะอยูใ่นต�ำแหน่งได้ 
เพียงวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทนซึ่งตนทดแทน

การประชุมคณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน 

1. 	 คณะกรรมการควรจัดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งตามก�ำหนดเวลาที่เห็นสมควร 

2.	 ประธานกรรมการเป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมการ ถ้ากรรมการจ�ำนวนไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งร้องขอให้เรียกประชุม
คณะกรรมการให้ประธานก�ำหนดวันประชุมภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับการร้องขอ 

3.	 ในการเรียกประชุมคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการหรือเลขานุการคณะกรรมการส่งหนังสือนัดประชุมไปยัง
กรรมการไม่น้อยกว่า  7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจ�ำเป็นรีบด่วนเพื่อรักษาประโยชน์ของบริษัท จะแจ้ง 
การนัดประชุมโดยวิธีอื่น และก�ำหนดวันประชุมให้เร็วกว่านั้นก็ได้

4.	 ในการประชุมคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดที่มีอยู่ 
ในต�ำแหน่งขณะนั้น จึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถเข้าร่วม
ประชุมได้ ให้กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งขึ้นเป็นประธานในที่ประชุม

5. 	 กรรมการทุกคนควรเข้าร่วมประชุมทุกคร้ัง ยกเว้นกรณีมีเหตุความจ�ำเป็นไม่อาจเข้าร่วมประชุมได้ ควรแจ้งให้
ประธานกรรมการทราบล่วงหน้า 

6. 	 กรรมการท่านใดที่มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องใดๆ ที่เข้าสู่การพิจารณาของที่ประชุมคณะกรรมการในคราวนั้นๆ มิให้
เข้าร่วมการประชุมและพิจารณาในเรื่องนั้นๆ 

	 การลงมติของคณะกรรมการให้กระท�ำโดยถือคะแนนเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ กรรมการแต่ละคนมีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนนได้คนละ 1 เสียง ในกรณีที่การลงมติมีคะแนนเสียงเท่ากัน ประธานกรรมการมีสิทธิออกเสียงอีกได้อีก  
1 เสียง เพื่อเป็นเสียงชี้ขาด
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7. คณะกรรมการสามารถเชิญ เรียก สั่งการ ให้ฝ่ายบริหาร หัวหน้างาน พนักงานของบริษัทท่ีมีส่วนเก่ียวข้องมา 
ให้ความเห็น เข้าร่วมประชุมเพื่อชี้แจง หรือส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องและจ�ำเป็นแก่คณะกรรมการได้

คณะกรรมการบริหาร

	 คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยผู้บริหารจ�ำนวน 2 ท่าน ดังนี้ 

ชื่อ – นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ ประธานกรรมการบริหาร

2. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ กรรมการบริหาร

ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

1.	 บริหาร และด�ำเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การประกอบกิจการของบริษัทซึ่งการบริหาร  
และด�ำเนินกิจการของบริษัทดังกล่าวต้องเป็นไปตามนโยบาย แนวทาง หรือแผนการด�ำเนินงานที่คณะกรรมการ
บริษัทก�ำหนด

2.	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การด�ำเนินธุรกิจ นโยบาย เป้าหมาย แนวทาง แผนการด�ำเนินงานของบริษัท 
ให้สอดคล้องและเหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขันเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทเห็นชอบ

3.	 ตรวจสอบ ตดิตามการด�ำเนนินโยบาย และแนวทางการบริหารงานของบรษิทัให้เป็นไปตามทีค่ณะกรรมการบรษิทั
ที่ได้รับอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.	 พิจารณาอนุมัติค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน ค่าพาหนะ ค่าใช้จ่ายเดินทาง ค่าเครื่องเขียน ค่าวัสดุส�ำนักงาน ค่าซ่อมแซม
และบ�ำรุงรักษา และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เป็นค่าใช้จ่ายอันเป็นปกติของบริษัทไม่เกิน 20 ล้านบาท

5.	 พิจารณาเจรจาต่อรอง และอนุมัติการเข้าท�ำนิติกรรมสัญญา  และ/หรือการด�ำเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ 
ด�ำเนินงานไม่เกิน 20 ล้านบาท

6.	 พิจารณาอนุมัติการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร และการลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีอยู ่ในความต้องการของตลาด  
(โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการโดยหลักการ) ไม่เกิน 20 ล้านบาท

7.	 พิจารณาอนุมัติการตัดหนี้สูญออกจากบัญชีตามเงื่อนไขที่บริษัทก�ำหนดไม่เกิน 5 ล้านบาทต่อครั้ง

8.	 ด�ำเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

	 ทั้งนี้ การมอบอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารนั้นจะต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจ 
หรอืมอบอ�ำนาจช่วงทีท่�ำให้คณะกรรมการบรหิาร และ/หรอืผูร้บัมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการบรหิารสามารถอนมุตัริายการ
ที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือ
ประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน) อาจมีส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับประโยชน์ในลักษณะใดๆ หรืออาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทฯ ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามธุรกิจปกติและเงื่อนไขการค้าปกติ 

วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการบริหาร

	 คณะกรรมการบริหารมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี กรรมการบริหาร ซึ่งพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระนั้น  
อาจได้รับเลือกให้กลบัเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งอกีได้ กรณท่ีีต�ำแหน่งกรรมการบรหิารว่างลงเพราะเหตอุืน่ใดนอกจากถึงคราวออก 
ตามวาระให้คณะกรรมการบรษัิทแต่งตัง้บคุคลท่ีมคีณุสมบติัเหมาะสมเป็นกรรมการบรหิาร เพือ่ให้กรรมการบรหิารมจี�ำนวน
ครบตามที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนด โดยบุคคลท่ีเป็นกรรมการบริหารแทนจะอยู่ในต�ำแหน่งได้เพียงวาระท่ีเหลือของ
กรรมการบริหารซึ่งตนแทน
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 ผู้บริหาร

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ผู้บริหารของบริษัทประกอบด้วยผู้บริหารจ�ำนวน 5 ท่าน ดังนี้

 ชื่อ – นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ กรรมการผู้จัดการ

3. นางสุธาริน วงศ์ส่องจ้า ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

4. นางสาวนันท์วรัตถ์ วณิชชาโชคชัย ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขายและการตลาด

5. นางสาวอรฤดา ค�ำเลิศลักษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน

เลขานุการบริษัทฯ

	 นางสาวจิตติมา ค�ำเวียงจันทร์ ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการบริษัทฯ 

ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทฯ

1.	 ดูแลและให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการและผูบ้รหิารเกีย่วกบักฎเกณฑ์และกฎหมายต่างๆ ท่ีคณะกรรมการ บรษิทัฯ
จะต้องทราบ

2.	 ปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัทฯ รับผิดชอบในการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  
และการประชุมผู้ถือหุ้น บันทึกรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และการประชุมผู้ถือหุ้น และดูแล 
ประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติของที่ประชุมดังกล่าว

3.	 จัดท�ำและเก็บเอกสารดังต่อไปนี้

•	 ทะเบียนกรรมการ

•	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจ�ำปีของบริษัท

•	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

4.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร

5.	 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

	 (1)	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน	

		  (ก)	 ค่าตอบแทนกรรมการ

	 	 	 ทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2563 ของบริษทัฯ ได้มมีตอินมุตักิารก�ำหนดค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการ
ในรูปแบบของเบี้ยประชุม ค่าตอบแทนประจ�ำรายเดือน และบ�ำเหน็จ และให้ใช้อัตราดังกล่าวตั้งแต่วันที่ได้รับอนุมัติจาก 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นต้นไปจนกว่าที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอื่น ดังนี้
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1. เบี้ยประชุมกรรมการ : กรณีเข้าร่วมประชุม

	 	 	 	 	 (บาท/คน/ครั้ง)

ต�ำแหน่ง คณะกรรมการ เบี้ยประชุม

ประธาน กรรมการบรษิทั/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและพิจารณา 
ค่าตอบแทน/กรรมการชุดอื่นๆ ที่อาจได้รับการแต่งตั้งในปี 2563

25,000.00

กรรมการบริษัทที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการบรษิทั/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน/กรรมการชุดอื่นๆ ที่อาจได้รับการแต่งตั้งในปี 2563

18,000.00

ประธาน/กรรมการ บรษิทัทีเ่ป็นผูบ้รหิาร กรรมการบรษิทั/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน/กรรมการชุดอื่นๆ ที่อาจได้รับการแต่งตั้งในปี 2563

ไม่มี

2. ค่าตอบแทนประจ�ำรายเดือน

ต�ำแหน่ง เงินเดือน (บาท/คน)

ประธานกรรมการบริษัท  30,000

ประธานกรรมการตรวจสอบ  25,000

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน/ ประธานกรรมการชุดอื่นๆ  20,000

กรรมการบริษัทที่ไม่เป็นผู้บริหาร  20,000

ประธาน/กรรมการบริษัทที่เป็นผู้บริหาร ไม่มี

	 โดยวงเงินเบี้ยประชุมกรรมการและค่าตอบแทนประจ�ำรายเดือนจะไม่เกิน 3,500,000 บาท

3. เงินบ�ำเหน็จกรรมการ

	 คณะกรรมการบริษัทที่มิได้เป็นผู้บริหารให้ได้รับเงินบ�ำเหน็จกรรมการในอัตราไม่เกินร้อยละ 5 ของเงินปันผลที่มี 
การจ่ายแก่ผูถ้อืหุน้ และในวงเงินไม่เกนิจ�ำนวน 4,500,000 บาท โดยให้คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูพ้จิารณาก�ำหนดจ�ำนวนเงนิ 
ที่เหมาะสม และให้ไปพิจารณาแบ่งจ่ายกันเอง 

หมายเหต ุ: การพจิารณาจ่ายค่าตอบแทนประจ�ำรายเดอืน และเงนิบ�ำเหนจ็กรรมการส�ำหรบักรรมการเข้าใหม่และกรรมการ
ลาออกจะค�ำนวณจ่ายนับจากวันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการและตามสัดส่วนของระยะเวลาที่ด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว  
การจ่ายเงินบ�ำเหน็จกรรมการให้จ่ายในเดือนที่มีการจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้น

4. ค่าตอบแทนอื่นที่ไม่ใช่ตัวเงิน

	 - ไม่มี -
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	 รายละเอียดค่าตอบแทนที่กรรมการ และกรรมการชุดย่อยที่ได้รับส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีดังนี้

หน่วย : บาท

ชื่อ-นามสกุล

เบี้ยประชุม
ค่าตอบแทน 
รายเดือน

รวมกรรมการ
บริษัท

กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการสรร
หาฯ

1. นายไพรัช ธัชยพงษ์ 100,000 - - 360,000 460,000

2. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ - - - - -

3. นายอัครเดช โรจน์เมธา 72,000 - - 240,000 312,000

4. นางปัทมา วงษ์ถ้วยทอง1 72,000 100,000 - 300,000 472,000

5. นายวิชิต ญาณอมร1** 72,000 72,000 18,000 240,000 402,000

6. นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย1** 72,000 72,000 25,000 240,000 409,000

7. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์** - - - - -

รวม
388,000 244,000 43,000 1,380,000 2,055,000

675,000

1 คณะกรรมการตรวจสอบ 	 ** คณะกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน

		  (ข) 	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร

	 	 	 ค่าตอบแทนของผูบ้รหิารของบรษัิทฯ ซึง่เป็นกรรมการ (ไม่รวมค่าตอบแทนทีไ่ด้รบัในฐานะกรรมการบรษิทัฯ) 
และผู้บริหารของบริษัทฯ ที่ไม่ใช่กรรมการ ในรูปของเงินเดือน โบนัส สวัสดิการอื่น และเงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพสามารถ
สรุปได้ดังนี้

ส�ำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่

31 ธ.ค. 61 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 63

จ�ำนวน (คน) 5 5 5

ค่าตอบแทน (ล้านบาท)* 40.85 43.26 42.16

บุคลากร

	 จ�ำนวนบุคลากร

	 พนักงานและลูกจ้างของบริษัทและบริษัทย่อย (ไม่รวมผู้บริหาร) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
และวันที่ 31 ธันวาคม 2563 สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้
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สายงานหลัก
จ�ำนวนพนักงาน (คน)

31 ธ.ค. 61 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 63

ฝ่ายการเงินและบัญชี 5 5 5

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหาร 12 14 10

ฝ่ายขายและการตลาด 16 18 18

ฝ่ายบริหารงานโครงการ 4 4 4

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา 31 33 41

ฝ่ายวิศวกรระบบ 29 30 29

ฝ่ายกฎหมาย 1 1 2

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 0 0 0

รวม 98 105 109

	 ค่าตอบแทนพนักงาน 

	 ค่าตอบแทนพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย (ไม่รวมผู้บริหาร) สามารถสรุปได้ดังนี้

ประเภท

ผลตอบแทนของพนักงาน (ล้านบาท)

ส�ำหรับ 
ปีสิ้นสุด 

วันที่  31 ธ.ค. 61

ส�ำหรับ 
ปีสิ้นสุด 

วันที่  31 ธ.ค. 62

ส�ำหรับ 
ปีสิ้นสุด 

วันที่  31 ธ.ค. 61

เงินเดือนและสวัสดิการอื่น 60.39 79.25 75.78

โบนัสพนักงาน 25.94 26.68 23.17

รวม 86.33 105.93 98.95

หมายเหตุ : บริษัทมีนโยบายการจ่ายโบนัสพนักงานเป็นรายปี อย่างไรก็ดีในทางบัญชีจะมีการทยอยบันทึกค่าใช้จ่ายโบนัสเป็นรายเดือน

	 พนักงานของบริษัทไม่ได้จัดต้ังสหภาพพนักงานใดๆ โดยบริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม 
และถูกต้องตามกฎหมาย ท�ำให้บริษัทมีความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงาน

	 ข้อพิพาทแรงงาน

	 -ไม่มี-

	 นโยบายการพัฒนาบุคลากร

	 บริษัทตระหนักว่าบุคคลากรของบริษัทเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้บริษัทบรรลุเป้าหมายและแผนงานที่วางไว้ บริษัทจึง
มนีโยบายทีจ่ะพฒันาพนกังานทกุระดบัชัน้เพือ่เพิม่ความรู ้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท โดยบริษัทมีนโยบายให้พนักงานเข้าฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอกเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศทั้งซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์เพื่อให้พนักงานมีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
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	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 บริษัทได้จัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของบริษัทฯ ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2557 โดยบริษัทมีนโยบายสนับสนุน 
ให้คณะกรรมการกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของบริษัทรับปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการลงทุนส�ำหรับผู ้ลงทุนสถาบัน 
(Investment Governance Code: “I Code”) และเนือ่งจากกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีถอืเป็นกองทนุการออมเพือ่การเกษยีณ
อายขุองพนักงาน บรษัิทจึงสนบัสนนุให้คณะกรรมการกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีคดัเลอืกผูจ้ดัการกองทนุทีร่บัปฏิบตัติาม I Code 
และ/หรอื บรหิารการลงทนุอย่างรบัผดิชอบโดยค�ำนงึถงึปัจจยัสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล (Environmental, Social, 
and Governance: “ESG”) มีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการลงทุนเป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นแนวทางการลงทุน 
ที่น�ำไปสู่ประโยชน์ที่ดีที่สุดของสมาชิกกองทุนซึ่งก็คือพนักงานของบริษัทในระยะยาวได้

บริษัท/ บริษัทย่อย มี/ไม่มี PVD จ�ำนวนพนักงานที่เข้าร่วม PVD ร้อยละ

บมจ. เน็ตเบย์ มี 95 100

บจ. เคลาด์ ครีเอชั่น มี 14 100
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การควบคุมภายใน
และรายการระหว่างกัน
รายการระหว่างกัน

สรุปรายการระหว่างกันที่ส�ำคัญระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อยกับบริษัท/บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

	 รายการระหว่างกันที่ส�ำคัญระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อยกับบริษัท/บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งในงวดปีบัญชีสิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 สามารถสรุปได้ดังนี้

บริษัท/บุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์

ความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการ 

(ล้านบาท) ความจ�ำเป็น ความสมเหตุสมผล 
และความเห็นของ 

คณะกรรมการตรวจสอบ
ส�ำหรับปี

สิ้นสุด
วันที่ 31 
ธันวาคม 

2562

ส�ำหรับปี
สิ้นสุด

วันที่ 31 
ธันวาคม 

2563

1. บจก. ครีเอชัน่กรุป๊ มกีรรมการร่วมกนั 
1 ท่าน
1. นายพชิิต ววิฒัน์
รจุริาพงศ์

บรษิทัฯ จ่ายค่าเช่า 
ค่าบริการอาคาร
ส�ำนักงานให้แก ่
บจก. ครเีอชัน่กรุป๊

1.03 - ส�ำหรบัระยะเวลา 1 ม.ค. ถงึ 18 ม.ีค.  
2562 บรษิทัฯ  ใช้บรกิารเช่าส�ำนกังาน 
จาก บจก. ครเีอชัน่กรุป๊ โดยมรีาคา
และเงื่อนไขการเช่าเป็นไปตาม 
ราคาส� ำหรับการ เช ่ าอาคาร
ส�ำนักงานในบริเวณใกล้เคียงกัน
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า 
รายการดังกล ่าวเป ็นธุรกรรม 
ตามปกตแิละมคีวามสมเหตสุมผล

เจ้าหนี้การค้า - -

2. บจก. ครีเอชัน่กรุป๊ มกีรรมการร่วมกนั 
1 ท่าน
1. นายพชิติ ววิฒัน์
รุจิราพงศ์

บรษิทัฯ รบัค่าเช่า 
ค่าบริการอาคาร
ส�ำนักงานจาก 
บจก. ครเีอชัน่กรุป๊

0.06 0.08 บริษัทฯ ให้บริการเช่าส�ำนักงาน
แก่ บจก. ครเีอชัน่กรุป๊ โดยมรีาคา 
และเงื่อนไขการเช่าเป็นไปตาม
ราคาส� ำหรับการ เช ่ าอาคาร
ส�ำนักงานในบริเวณใกล้เคียงกัน 
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า 
รายการดังกล ่าวเป ็นธุรกรรม 
ตามปกตแิละมคีวามสมเหตสุมผล

ลูกหนี้การค้า - -

ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

	 รายการระหว่างกนัทีเ่กิดขึน้ระหว่างบริษทั กบับรษิทัหรอืบุคคลทีม่อีาจมคีวามขัดแย้งทีส่�ำคญั คอื ค่าเช่าและค่าบรกิาร
อาคารส�ำนักงานซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการระหว่างกันดังกล่าวตามท่ีจะกล่าวต่อไปแล้ว ซ่ึงกรรมการ
ตรวจสอบได้ให้ความเห็นว่ารายการระหว่างกนัเหล่านีมี้ราคาและเงือ่นไขการท�ำรายการทีย่ตุธิรรม สมเหตสุมผล และเป็นไป 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท 
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มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน

	 มาตรการหรอืขัน้ตอนการอนมุติัการท�ำรายการระหว่างกนัของบรษิทัได้ถูกก�ำหนดไว้เพือ่ให้รายการระหว่างกนักบับคุคล
หรอืนิตบิคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์มคีวามโปร่งใส และเพ่ือเป็นการรกัษาผลประโยชน์ของบริษัท โดยบรษัิท
จะปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อบงัคบัของประกาศค�ำสัง่ หรอืข้อก�ำหนดของคณะกรรมการ
ก�ำกับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำรายการระหว่างกัน ทั้งนี้ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียจะไม่สามารถเข้าร่วมประชุมในการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกันดังกล่าวได้ในกรณีท่ีกฎหมายก�ำหนดให้บริษัท
ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท บริษัทจะจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุม เพื่อพิจารณา
และให้ความเห็นเกี่ยวกับความจ�ำเป็นในการท�ำรายการระหว่างกัน และความสมเหตุสมผลของการท�ำรายการนั้นๆ ท้ังนี้  
การท�ำรายการทีเ่ป็นข้อตกลงทางการค้าทีม่เีงือ่นไขการค้าท่ัวไป และการท�ำรายการท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีไม่เป็นเงือ่นไข
การค้าโดยทั่วไปให้มีหลักการดังนี้

การท�ำรายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

	 การท�ำรายการระหว่างกนัทีเ่ป็นข้อตกลงทางการค้า โดยทัว่ไปจะถกูพจิารณาให้ความเห็นโดยคณะกรรมการตรวจสอบ
ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติในหลักการ และให้ฝ่ายจัดการสามารถอนุมัติการท�ำธุรกรรมเหล่านี้ได้  
หากธุรกรรมดังกล่าวมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนพึงกระท�ำกับคู่สัญญาท่ัวไปในสถานการณ์เดียวกัน 
ด้วยอ�ำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

	 ทั้งนี้ บริษัทจะจัดท�ำรายงานสรุปการท�ำธุรกรรมทุกรายการ เพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและ
การประชุมคณะกรรมการทุกไตรมาส

การท�ำรายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

	 การท�ำรายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเงื่อนไขการค้า  โดยทั่วไปจะถูกพิจารณาและให้ความเห็นโดย 
คณะกรรมการตรวจสอบก่อนน�ำเขา้เสนอคณะกรรมการบริษัทและ/หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป ทั้งนี ้ 
ให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับของประกาศค�ำสั่งหรือข้อก�ำหนดของ 
คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำรายการระหว่างกัน

	 อย่างก็ตาม ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�ำนาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจจะเกิดขึ้น 
บริษัทจะจัดให้มีบุคคลที่มีความรู้ความช�ำนาญพิเศษ เช่น ที่ปรึกษาทางการเงิน หรือผู้เชี่ยวชาญอิสระ หรือผู้ประเมินราคา
ทรัพย์สินที่มีความเป็นอิสระเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
บุคคลที่มีความรู้ความช�ำนาญพิเศษ จะถูกน�ำไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 
เพื่อให้มีความมั่นใจว่าการเข้าท�ำรายการดังกล่าวจะไม่เป็นช่องทางการโยกย้าย หรือถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทหรือ
ผู้ถือหุ้นของบริษัท แต่เป็นการท�ำรายการที่บริษัทได้ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทุกราย 

	 ทั้งนี้บริษัทฯ จะเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี และหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ที่ได้รับความตรวจสอบหรือสอบทานจากผู้สอบบัญชีของบริษัท 

แนวโน้มและนโยบายการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต

	 บริษัทคาดว่าในอนาคตบริษัทจะยังมีรายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งประเภทรายการค่าเช่าและ 
ค่าบริการอาคารส�ำนักงานซึ่งเป็นรายการที่ยังมีความจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน	

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการมีระบบควบคุมภายในท่ีดี และเป็นไปตามหลักการดูแลก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี กล่าวคือ  
การมรีะบบการปฏบัิติงานทีโ่ปร่งใส ยติุธรรม เชือ่ถอืได้ และมกีารถ่วงดลุอ�ำนาจซึง่สามารถตรวจสอบได้ซ่ึงจะน�ำไปสูป่ระโยชน์
สูงสุดของ ผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้า ชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

	 ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่1/2563 เมือ่วนัที ่27 กมุภาพนัธ์ 2563 ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบทกุท่าน 
ได้เข้าร่วมประชุมได้พิจารณาประเมนิความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบรษิทัฯ คณะกรรมการบริษทัฯ มคีวามเห็นว่า  
บริษัทฯ มีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอ และเหมาะสมสอดคล้องกับแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน
ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ	

	 คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและ 
มปีระสบการณ์ด้านบญัช ีการเงนิ กฎหมาย วทิยาศาสตร์และการบรหิารองค์กร จ�ำนวน 3 ท่านปฏบัิตหิน้าท่ีตามท่ีได้รบัมอบหมาย 
จากคณะกรรมการบริษัท และตามระเบียบบริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของ 
คณะกรรมการตรวจสอบซึง่สอดคล้องกับข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยมนีโยบายเน้นการปฏบิตัติาม
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการ มีระบบควบคุมภายในที่ดี 

	 ในปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบมกีารประชุมทัง้สิน้ 4 ครัง้ โดยได้มกีารหารอืร่วมกบัฝ่ายตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายใน  
และผู้สอบบัญชีในเรื่องที่เกี่ยวข้อง สรุปสาระส�ำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้

การสอบทานรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�ำปี 2563 บรษัิท เนต็เบย์ จ�ำกัด (มหาชน) 
รวมถงึรายการระหว่างกัน รายการท่ีอาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ร่วมกบัฝ่ายบรหิาร โดยได้เชิญผูส้อบบัญชีร่วมประชมุ
การพิจารณางบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�ำปี คณะกรรมการตรวจสอบได้หารือร่วมกับผู้สอบบัญชีในเรื่อง 
ความถกูต้องครบถ้วนของงบการเงนิ การปรบัปรงุรายการบัญชทีีส่�ำคญัซึง่มผีลกระทบต่องบการเงนิ ความเพยีงพอเหมาะสม 
ของวิธีการบันทึกบัญชีและขอบเขตการตรวจสอบ การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ และความมีอิสระ 
ของผู้สอบบญัชเีพือ่ให้มัน่ใจว่าการจดัท�ำงบการเงินเป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมายและมาตรฐานบญัชตีามหลกัการบญัชี
ที่รับรองทั่วไป มีความเชื่อถือได้และทันเวลา  รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่างเพียงพอเพื่อเป็นประโยชน์กับ 
นักลงทุนหรือผู้ใช้งบการเงิน

การสอบทานการบริหารความเสี่ยง

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการสอบทานผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเพื่อให้มั่นใจได้ว่าฝ่ายบริหารได้ด�ำเนิน
กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงถึงระดับปฏิบัติการอย่างเหมาะสม และการระบุปัจจัยความเสี่ยงมีความครบถ้วนเพียงพอ 
พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น โดยในปี 2563 ไม่มีประเด็นปัญหาหรือที่ต้องปรับปรุงในเรื่องดังกล่าว

การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน

	 ปี 2563 ทีผ่่านมา นอกเหนอืจากการจดัให้มกีารสอบทานระบบควบคมุภายในในส่วนของการด�ำเนนิงานแล้ว บรษิทัได้
เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีจึงได้จัดให้มีการตรวจสอบการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ซึ่งได้ด�ำเนินการสอบทานโดยผู้ตรวจสอบที่มีความสามารถ และมีความเป็นอิสระตามขอบเขตที่ก�ำหนด
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	 ผลการสอบทานการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของบริษัทพบว่าการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ที่บริษัทได้ด�ำเนินการอยู่นั้น ในภาพรวมมีความสอดคล้องตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ของระบบสารสนเทศ และสอดคล้องตามข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้องส�ำหรับ ผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) 
ของ ธปท. รวมถึงข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ส�ำหรับบริษัทมหาชน 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 อย่างไรก็ดี การควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของบริษัทอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานซ่ึงสามารถพัฒนา 
ให้สอดคล้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ Financial Technology เช่น การจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องเรื่อง 
การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงความปลอดภัยของสาระสนเทศ (Security Awareness Training) และสามารถ 
น�ำไปปฏิบตัไิด้อย่างมปีระสทิธภิาพ, การจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัการโจมตรีะบบเครอืข่าย (IPS, DDoS Protection) และ/หรอื 
อุปกรณ์ป้องกันการโจมตีเว็บไซต์ (Web Application Firewall) มาประยุกต์ใช้งานเพ่ิมเติมให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น เป็นต้น

การสอบทานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานตามระบบงานท่ีก�ำหนดไว้ การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทมีคุณธรรม  
มกีารปฏบัิตติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ตลอดจน 
กฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทโดยเฉพาะในเรื่องรายการที่เกี่ยวโยงกันเพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัท 
มกีารด�ำเนนิการตามเง่ือนไขทางธรุกจิอย่างสมเหตสุมผล นอกจากนีค้ณะกรรมการตรวจสอบได้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
ของคณะกรรมการตรวจสอบโดยรวมทัง้คณะ และประเมนิตนเองตามแนวทางปฏบิตัทิีด่ขีองตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
เพื่อความเชื่อมั่นต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

	 นอกจากนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับและดูแลกิจการที่ดี (CG) และเป็นหลักปฏิบัติให้คณะกรรมการบริษัท 
ซึ่งเป็นผู้น�ำ หรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กรน�ำไปปรับใช้ในการก�ำกับดูแลให้กิจการมีผลประกอบการที่ดีในระยะยาว 
เป็นการเสริมสร้างความน่าเช่ือถือส�ำหรับผู้ถือหุ้น และผู้คนรอบข้างเพื่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน 
ตรงตามความมุ่งหวังของทั้งภาคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและสังคมโดยรวม คณะกรรมการได้จัดให้มีการประเมิน
ผลการปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำปีของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และคณะกรรมการรายบุคคล ทั้งนี้ บริษัทฯ
จะท�ำการเปิดเผยเกณฑ์ กระบวนการ และคะแนนการประเมินโดยผลการประเมินควรถูกน�ำไปใช้ส�ำหรับการพัฒนา 
การปฏิบัติหน้าที่ต่อไป

การพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ�ำปี 2564

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาเหน็ชอบให้ บรษิทั ส�ำนกังาน อวีาย จ�ำกดั เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั เนต็เบย์ จ�ำกดั  
(มหาชน) ประจ�ำปี 2564 และน�ำเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาและขออนมุตัทิีป่ระชมุสามญั ผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2564  
พิจารณาแต่งตั้งและอนุมัติผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชี

การปฏิบัติตามข้อก�ำหนด กฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ร่วมกบัฝ่ายตรวจสอบภายในสอบทานการด�ำเนนิธรุกิจของบรษัิทให้ปฏบัิตติามกฎหมายว่าด้วย 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ 
ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัทมีการด�ำเนินธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมาย และปฏิบัติตามข้อก�ำหนดและ 
ข้อผูกพันต่างๆ ที่ก�ำหนดไว้
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	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติตามหน้าที่ และความรับผิดชอบท่ีได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทในเรื่องการท�ำหน้าท่ีโดยรวม การสอบทานรายงานทางการเงิน การสอบทาน 
การบริหารความเสี่ยง การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน การสอบทานการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี 
การพิจารณาแต่งต้ังผู้สอบบัญชี และการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด กฎระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้ความรู้ 
ความสามารถ ความระมัดระวังรอบคอบ มีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอเพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ารายงานข้อมูลทางการเงินของบริษัทมีความถูกต้องเช่ือถือได้สอดคล้องตาม
มาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป บรษิทัมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเพยีงพอ มรีะบบการควบคมุภายในทีเ่หมาะสม  
มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องตามระบบการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อก�ำหนดทางธุรกิจ 
อย่างเคร่งครัด

ส�ำนักงานตรวจสอบภายใน

	 ในปี 2563 บรษิทัฯ ได้แต่งตัง้ผูป้ระเมนิระบบควบคมุภายในจากภายนอก (outsource) ได้แก่บริษทั ส�ำนกังาน เอม็ เอม็ เอน็  
ซินดิเคท จ�ำกัด ให้ท�ำหน้าที่ตรวจสอบและประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ ซ่ึงมีความเห็นว่าผู้ประเมินระบบ 
ควบคุมภายในไม่พบว่ามีกระบวนการไหนที่ขาดไปอย่างมาก หรือขาดกระบวนการควบคุมที่จะท�ำให้เกิดความเสี่ยงสูง  
ซ่ึงผลการสอบทานการควบคุมภายในระบบงานที่ได้รับมอบหมายในปี 2563 ถือได้ว่ามีความเหมาะสม เพียงพอและ 
มีประสิทธิภาพ โดยข้อตรวจพบจากการตรวจสอบได้มีการปรับปรุงแก้ไขได้อย่างเหมาะสมและทันเวลากับเหตุการณ์ 
หรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในที่บริษัทว่าจ้างเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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ส่วนที่ 3	
งบการเงิน
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ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ

สรุปรายงานการสอบบัญชี

นางสาวพิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4521
บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด

ส�ำหรับงบการเงินปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

ข้าพเจ้าเหน็ว่างบการเงนิข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ผลการด�ำเนนิงานและกระแสเงนิสด ส�ำหรบั
ปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)  
โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ส�ำหรับงบการเงินปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

ข้าพเจ้าเหน็ว่างบการเงนิข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ผลการด�ำเนนิงานและกระแสเงนิสด ส�ำหรบั
ปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)  
โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ส�ำหรับงบการเงินปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

ข้าพเจ้าเหน็ว่างบการเงนิข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ผลการด�ำเนนิงานและกระแสเงนิสด ส�ำหรบั
ปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)  
โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ฐานะการเงิน
และผลการดำ�เนินงาน
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ตารางสรุปงบการเงิน 	

	 งบแสดงฐานะทางการเงิน

งบการเงินรวม  
ณ วันที่

งบการเงินรวม  
ณ วันที่

งบการเงินรวม  
ณ วันที่

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 37.25 6.10 39.23 6.02 52.40 8.60

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น/เงินลงทุนชั่วคราว 326.53 53.47 272.06 42.03 286.22 46.97

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 59.90 9.81 65.30 10.09 65.57 10.76

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 11.73 1.92 11.02 1.70 6.18 1.01
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 435.41 71.30 387.61 59.89 410.37 67.34

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝากธนาคารที่ติดภาระค�้ำประกัน 10.33 1.69 9.56 1.47 9.20 1.51

เงินลงทุนในการร่วมค้า - - 8.93 1.38 6.03 0.99

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียน/เงินลงทุนระยะยาวอื่น 120.76 19.78 198.09 30.61 139.81 22.94

อาคารและอุปกรณ์ 37.46 6.13 31.18 4.82 30.26 4.97

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 1.32 0.22 4.47 0.69 3.49 0.57

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 4.02 0.66 6.36 0.98 9.10 1.49

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 1.36 0.22 1.02 0.16 1.15 0.19
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 175.25 28.70 259.61 40.11 199.04 32.66

รวมสินทรัพย์ 610.66 100.00 647.22 100.00 609.41 100.00

งบการเงินรวม  
ณ วันที่

งบการเงินรวม  
ณ วันที่

งบการเงินรวม  
ณ วันที่

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 12.35 2.02 7.83 1.21 5.41 0.89

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 51.24 8.39 51.26 7.92 44.75 7.34

รายได้รับล่วงหน้า 42.29 6.93 46.24 7.14 47.04 7.72

หนี้สินตามสัญญาเช่าที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี - - - - 3.37 0.55

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 13.04 2.14 6.99 1.08 9.73 1.60
รวมหนี้สินหมุนเวียน 118.92 19.48 112.32 17.36 110.30 18.10

หนี้สินไม่หมุนเวียน

ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 19.04 3.12 34.27 5.29 33.11 5.43
หนี้สินตามสัญญาเช่า-สุทธิจากส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระ 
   ภายในหนึ่งปี

- - - - 0.58 0.10

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 0.82 0.13 0.93 0.14 0.51 0.08

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 19.87 3.25 35.20 5.44 34.20 5.61

รวมหนี้สิน 138.79 22.73 147.52 22.79 144.50 23.71
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งบการเงินรวม  
ณ วันที่

งบการเงินรวม  
ณ วันที่

งบการเงินรวม  
ณ วันที่

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนจดทะเบียน 200.00 - 200.00 - 200.00 -

ทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว 200.00 32.75 200.00 30.90 200.00 32.82

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 115.34 18.89 115.34 17.82 115.34 18.93

ส่วนต�่ำกว่าทุนจากการรวมกิจการภายใต้
การควบคุมเดียวกัน

(76.85) (12.58) (76.85) (11.87) (76.85) (12.61)

ก�ำไรสะสม

จัดสรรแล้ว - ส�ำรองตามกฏหมาย

- บริษัท 20.00 3.27 20.00 3.09 20.00 3.28

- บริษัทย่อย 5.00 0.82 5.00 0.77 5.00 0.82

ยังไม่ได้จัดสรร 209.21 34.26 234.23 36.19 199.18 32.68

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น (0.83) (0.14) 1.98 0.31 2.24 0.36
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 471.87 77.27 499.70 77.21 464.91 76.29

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 610.66 100.00 647.22 100.00 609.41 100.00

	 งบก�ำไรขาดทุน

งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปี สิ้นสุด

งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปี สิ้นสุด

งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปี สิ้นสุด

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้ 361.61 100.00 411.65 100.00 388.45 100.00

ต้นทุนในการให้บริการ (70.57) (19.52) (80.78) (19.62) (82.21) (21.16)

ก�ำไรขั้นต้น 291.04 80.48 330.87 80.38 306.24 78.84

รายได้อื่น 6.80 1.88 3.24 2.57 2.25 0.58

ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน 297.84 82.36 341.44 82.94 308.49 79.41

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ (48.10) (13.30) (53.81) (13.07) (50.95) (13.12)

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (94.01) (26.00) (106.58) (25.89) (101.85) (26.22)

ก�ำไรสะสมจากการจัดประเภทใหม่ของสินทรัพย์
ทางการเงินที่เคยรับรู้ไว้ในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

- - 2.00 0.48 1.53 0.39

ก�ำไรจากกิจกรรมด�ำเนินงาน 155.73 43.06 181.05 43.98 157.22 0.40

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมค้า - - (0.07) 0.02 (2.90) 0.75

รายได้ทางการเงิน - - 5.33 1.29 3.74 0.96

ต้นทุนทางการเงิน - - - - (0.32) 0.08

ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 155.73 43.06 180.98 43.96 157.74 40.60

รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ภาษีเงินได้  (6.92) (1.91)  (1.90) (0.46)  (1.29) (0.33)

ก�ำไรส�ำหรับปี 148.81 41.15 179.08 43.50 156.45 40.27
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	 งบกระแสเงินสด

งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

งบการเงินรวม  
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

ก�ำไรก่อนภาษี 155.73 180.98 157.74

รายการปรับกระทบยอดก�ำไรก่อนภาษีเป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรม
ด�ำเนินงาน

รายได้ทางการเงิน (4.95) (6.15) (5.24)

ก�ำไรจากการขายเงินลงทุน (0.97) (2.92) -

ก�ำไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการวัดมูลค่าเงินลงทุน (0.32) (0.98) -

ขาดทุนจากการปรับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงิน - - 1.08

ส่วนลดรับ (จ่าย) จากเงินลงทุนในตราสารหนี้ตัดบัญชี (0.21) 0.13 1.50

ส่วนแบ่งขาดทุนจากการเงินลงทุนในบริษัทร่วมค้า - 0.07 2.90

ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน (โอนกลับ) - - 4.98

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย 3.24 10.17 15.65

ต้นทุนทางการเงิน - - 0.32

ตัดจ�ำหน่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ที่จ่าย 0.12 0.14 1.63

ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 3.53 11.55 5.35

ก�ำไรจากการขายตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านก�ำไรขาดทุน เบ็ดเสร็จอื่น

- - (3.82)

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์
และหนี้สินด�ำเนินงาน

156.17 192.99 182.09

สินทรัพย์ด�ำเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น (8.85) (5.40) (5.25)

สินค้าคงเหลือ 0.07 0.10 -

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า (0.92) (1.92) 0.33

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น (0.15) 4.12 0.32

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น (0.38) 0.34 (0.13)

หนี้สินด�ำเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 1.53 (4.52) (2.14)

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 12.58 0.02 (6.51)

รายได้รับล่วงหน้า 1.43 3.95 0.79

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 0.49 (3.96) 0.57

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 0.34 0.11 (0.42)

เงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน 162.31 185.84 169.65

เงินสดรับดอกเบี้ย 0.17 0.18 0.09

เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (8.60) (8.28) (3.73)

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมด�ำเนินงาน 153.88 177.73 166.01
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งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

งบการเงินรวม  
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ทางการเงิน - - 555.95

เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ทางการเงิน - - (512.11)

เงินลงทุนชั่วคราว (เพิ่มขึ้น) ลดลง 48.31 97.48 -

เงินฝากธนาคารที่ติดภาระค�้ำประกันลดลง (เพิ่มขึ้น) 0.17 0.78 0.35

เจ้าหนี้จากการซื้อสินทรัพย์ทางการเงินเพิ่มขึ้น 4.36 - 0.16

ลูกหนี้จากการขายสินทรัพย์ทางการเงินเพิ่มขึ้น (4.21) - (0.21)

เงินสดรับจากดอกเบี้ย 4.60 6.21 5.73

เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ทางการเงินหรือเงินลงทุนระยะยาวอื่น (135.80) (333.57) -

เงินสดรับจากการขายสินทรัพย์ทางการเงินหรือเงินลงทุนระยะยาวอื่น 61.50 220.52 -

เงินสดจ่ายเพื่อลงทุนในการร่วมค้า - (9.00) -

เงินสดจ่ายซื้ออุปกรณ์ (32.28) (2.97) (2.33)

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (0.96) (4.08) (0.08)

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (54.30) (24.63) 47.46

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

จ่ายคืนหนี้สินตามสัญญาเช่า - - (5.44)

เงินปันผลจ่าย (95.18) (151.12) (194.85)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (95.18) (151.12) (200.29)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ 4.40 1.98 13.17

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี 32.85 37.25 39.23

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ปลายปี 37.25 39.23 52.40

	 งบกระแสเงินสด (ต่อ)
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	 ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม

รายการที่มิใช่เงินสดประกอบด้วย

ก�ำไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขาย 
- สุทธิจากภาษีเงินได้	 (1.185)	  2.81	  -

ผลก�ำไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์	
ประกันภัย - สุทธิจากภาษีเงินได้	 0.96	  (2.93)	  5.20

การโอนเงินลงทุนระยะยาวอื่นเป็นเงินลงทุนชั่วคราว	 22.00	  39.23	  -

การโอนสินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่นเป็นสินทรัพย์ทางการ

เงินหมุนเวียนอื่น	 	  - 	  -	  58.17

ค่าซื้ออุปกรณ์ส่วนที่บันทึกเป็นหนี้สิน	  1.90	  -	  -

ก�ำไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วย
มูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น – สุทธิจากภาษีเงินได้	  -	  -	  (0.12)

ก�ำไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในตราสารทุนที่ก�ำหนดให้วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น – สุทธิจากภาษีเงินได้	 -	  -	  0.38

หนี้สินตามสัญญาเช่าเพิ่มขึ้นจากการน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับที่ 16 มาถือปฏิบัติครั้งแรก	 -	 -	 7.34

หนี้สินตามสัญญาเช่าเพิ่มขึ้นระหว่างงวด	 -	 -	 1.80

การโอนค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าเป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้	 -	 -	 2.81
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	 อัตราส่วนทางการเงิน

หน่วย
งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

งบการเงินรวม 
ส�ำหรับปีสิ้นสุด

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

อัตราส่วนสภาพคล่อง

อัตราส่วนสภาพคล่อง เท่า 3.66 3.45 3.72

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว เท่า 3.56 3.35 1.07

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด เท่า 1.42 1.54 1.49

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า  เท่า 6.92 7.39 6.64

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย วัน 52.06 48.73 54.18

อัตราหมุนเวียนเจ้าหนี้ เท่า 9.72 14.22 27.56

ระยะเวลาช�ำระหนี้ วัน 37.04 25.32 13.06

อัตราส่วนความสามารถในการท�ำก�ำไร

อัตราก�ำไรขั้นต้น % 80.48 80.38 78.84

อัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงาน % 43.07 43.98 41.44

อัตราก�ำไรอื่น % 1.85 2.50 1.90

อัตราส่วนเงินสดต่อการท�ำก�ำไร % 98.81 98.16 103.14

อัตราก�ำไรสุทธิ % 40.39 42.41 39.51
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (1) % 33.43 36.86 32.44

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (2) % 26.02 28.47 24.90

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร % 708.35 551.46 560.17
อัตราการหมุนของสินทรัพย์ เท่า 0.64 0.67 0.63

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า 0.29 0.30 0.31
อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย (3) เท่า N/A N/A N/A

หมายเหตุ	 (1) ค�ำนวณโดยใช้ส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ยต้นงวดและปลายงวด
	 (2) ค�ำนวณโดยใช้สินทรัพย์เฉลี่ยต้นงวดและปลายงวด
	 (3) เนื่องจากบริษัทฯ ไม่มีค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยจากหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 2562 และ 2563 

ท�ำให้ไม่สามารถค�ำนวณอัตราส่วนส�ำหรับช่วงเวลาดังกล่าวได้
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สัดส่วนรายได้จากการให้บริการปี 2563

รายได้  
Digital Business Services

รายได้  
Digital Transformation (Projects)

รายได้จากการให้บริการ 
(ล้านบาท)

รายได้ 
จากการให้บริการ

การเติบโต 
ของรายได้

100%

0%

15%
15%

14% -6%

314.8

2560

361.6

2561

411.7

2562

388.5

2563

ก�ำไรขั้นต้น 
(ล้านบาท)

ก�ำไรสุทธิ 
(ล้านบาท)

สินทรัพย์รวม
(ล้านบาท)

ก�ำไรก่อนต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสือ่มราคา 
และค่าตัดจ�ำหน่าย (EBITDA) 

(ล้านบาท)

ก�ำไรขั้นต้น

ก�ำไรสุทธิ สินทรัพย์หมุนเวียน

EBITDAอัตราก�ำไรขั้นต้น

อัตราก�ำไรสุทธิ สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

EBITDA Margin

77%

36%

39%

80%

40%

41%

80%

42%

45%
79%

40%

44%

243.9

115.8

533.1

126.0

2560

2560 2560

2560

291.0

148.8

610.7

152.5

2561

2561 2561

2561

330.9

179.1

647.2

191.2

2562

2562 2562

2562

306.2

156.4

609.4

199.0

173.7

2563

2563 2563

2563

443.3 435.4 387.6 410.4

89.8 175.3 259.6
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อัตราส่วนสภาพคล่อง
(เท่า)

อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)
อัตราส่วนผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE)

(ร้อยละ)

เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น
(บาทต่อหุ้น)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
(เท่า)

ก�ำไรต่อหุ้น
(บาทต่อหุ้น)

4.55

0.4759

0.27

0.58

2560

2560

2560

2560

3.66

0.7556

0.29

0.74

2561

2561

2561

2561

3.45

0.9743

0.30

0.90

2562

2562

2562

2562

3.72

0.7819

0.31

0.78

2563

2560 2561 2562 2563

2563

2563

2563

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 
(ล้านบาท)

หนี้สิน ส่วนของผู้ถือหุ้น

533.1

2560

610.7

2561

647.2

2562

609.4

2563
114.7 138.8 147.5 144.5

418.4
471.9 499.7

464.9

ROA ROE

23.1
26.0

28.5
24.9

30.4
33.3

36.9

32.4
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

เสนอตอ่ผูถื้อหุน้ของบริษทั เน็ตเบย ์จาํกดั (มหาชน) 

ความเหน็ 

ขา้พเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษทั เน็ตเบย ์จาํกัด (มหาชน) และบริษทัย่อย (กลุ่มบริษทั) ซึ� ง

ประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการ

เปลี�ยนแปลงส่วนของผูถ้ือหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม สาํหรับปีสิ�นสุดวนัเดียวกนั และหมายเหตุประกอบ                              

งบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชีที�สําคญั และไดต้รวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของ 

บริษทั เน็ตเบย ์จาํกดั (มหาชน) ดว้ยเช่นกนั 

ขา้พเจา้เห็นว่า งบการเงินขา้งตน้นี�แสดงฐานะการเงิน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ผลการดาํเนินงานและกระแส                            

เงินสด สาํหรับปีสิ�นสุดวนัเดียวกนัของบริษทั เน็ตเบย ์จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย และเฉพาะของบริษทั                

เน็ตเบย ์จาํกดั (มหาชน) โดยถูกตอ้งตามที�ควรในสาระสาํคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน   

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 

ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ไดก้ล่าวไวใ้น                  

วรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระ

จากกลุ่มบริษทัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที�กาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในส่วนที�

เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบงบการเงิน และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณอื�นๆ ตามที�ระบุใน

ขอ้กาํหนดนั�นดว้ย ขา้พเจา้เชื�อวา่หลกัฐานการสอบบญัชีที�ขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมเพื�อใชเ้ป็นเกณฑใ์น

การแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 

เรื�องสําคัญในการตรวจสอบ  

เรื�องสาํคญัในการตรวจสอบคือเรื�องต่างๆ ที�มีนยัสําคญัที�สุดตามดุลยพินิจเยี�ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจา้           

ในการตรวจสอบงบการเงินสาํหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้าํเรื�องเหล่านี�มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบ

งบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั�งนี�  ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากสาํหรับ

เรื�องเหล่านี�   
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ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตามความรับผิดชอบที�ไดก้ล่าวไวใ้นวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบ

การเงินในรายงานของขา้พเจา้ ซึ�งไดร้วมความรับผิดชอบที�เกี�ยวกบัเรื�องเหล่านี�ดว้ย การปฏิบติังานของขา้พเจา้ไดร้วม

วิธีการตรวจสอบที�ออกแบบมาเพื�อตอบสนองต่อการประเมินความเสี�ยงจากการแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนั

เป็นสาระสําคญัในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้ ซึ�งไดร้วมวิธีการตรวจสอบสาํหรับเรื�องเหล่านี�ดว้ย 

ไดใ้ชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินโดยรวม 

เรื�องสาํคญัในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบมีดงัต่อไปนี�  

การรับรู้รายได้จากการให้บริการ 

ขา้พเจา้พิจารณาวา่การรับรู้รายไดจ้ากการใหบ้ริการเป็นความเสี�ยงที�มีนยัสําคญั เนื�องจากรายไดจ้ากการให้บริการ

ที�กลุ่มบริษทัรับรู้ในแต่ละงวดมีจาํนวนเงินที�มีสาระสาํคญัเมื�อเปรียบเทียบกบัรายไดร้วมของกลุ่มบริษทั สําหรับปี

สิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 รายไดจ้ากการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 99 ของรายไดร้วมในงบการเงินของกลุ่ม

บริษทั ดงันั�นขา้พเจา้จึงให้ความสาํคญักบัการตรวจสอบการเกิดขึ�นจริงของรายไดแ้ละระยะเวลาในการรับรู้รายได ้

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบการรับรู้รายไดจ้ากการให้บริการของกลุ่มบริษทัโดยการ 

• ประเมินและทดสอบระบบสารสนเทศและระบบการควบคุมภายในที�สาํคญัของกลุ่มบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกบั

วงจรรายได ้โดยการสอบถามผูรั้บผิดชอบ ทาํความเขา้ใจและเลือกตวัอยา่งสุ่มทดสอบการปฏิบติัตามการ

ควบคุมที�กลุ่มบริษทัออกแบบไว ้ 

• สุ่มตรวจสอบเอกสารประกอบรายไดจ้ากการให้บริการที�เกิดขึ�นในระหวา่งปีและช่วงใกลสิ้�นรอบ

ระยะเวลาบญัชี 

• สอบทานใบลดหนี� ที�กลุ่มบริษทัออกภายหลงัวนัสิ�นรอบระยะเวลาบญัชี 

• วิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลบญัชีรายไดแ้บบแยกย่อยเพื�อตรวจสอบความผิดปกติที�อาจเกิดขึ�นของรายการ

ขายตลอดรอบระยะเวลาบญัชี โดยเฉพาะรายการบญัชีที�ทาํผ่านใบสาํคญัทั�วไป  

ข้อมูลอื�น  

ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบต่อขอ้มูลอื�น ซึ�งรวมถึงขอ้มูลที�รวมอยูใ่นรายงานประจาํปีของกลุ่มบริษทั                           

(แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงานของผูส้อบบญัชีที�แสดงอยูใ่นรายงานนั�น) ซึ�งคาดวา่จะถูกจดัเตรียมใหก้บั

ขา้พเจา้ภายหลงัวนัที�ในรายงานของผูส้อบบญัชีนี�  
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ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอื�นและขา้พเจา้ไม่ไดใ้หข้อ้สรุปในลกัษณะการใหค้วาม

เชื�อมั�นในรูปแบบใดๆ ต่อขอ้มูลอื�นนั�น 

ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ที�เกี�ยวเนื�องกบัการตรวจสอบงบการเงินคือ การอา่นและพิจารณาวา่ขอ้มูลอื�นนั�น              

มีความขดัแยง้ที�มีสาระสาํคญักบังบการเงินหรือกบัความรู้ที�ไดรั้บจากการตรวจสอบของขา้พเจา้หรือไม ่หรือ

ปรากฏวา่ขอ้มูลอื�นแสดงขอ้มูลที�ขดัตอ่ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัหรือไม่  

เมื�อขา้พเจา้ไดอ่้านรายงานประจาํปีของกลุ่มบริษทัตามที�กล่าวขา้งตน้แลว้ และหากสรุปไดว้า่มีการแสดงขอ้มูลที�

ขดัตอ่ขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญั ขา้พเจา้จะสื�อสารเรื�องดงักล่าวใหผู้มี้หนา้ที�ในการกาํกบัดูแลทราบเพื�อใหมี้

การดาํเนินการแกไ้ขที�เหมาะสมต่อไป 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลต่องบการเงิน 

ผูบ้ริหารมีหนา้ที�รับผิดชอบในการจดัทาํและนาํเสนองบการเงินเหล่านี� โดยถูกตอ้งตามที�ควรตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินและรับผิดชอบเกี�ยวกบัการควบคุมภายในที�ผูบ้ริหารพิจารณาวา่จาํเป็นเพื�อให้สามารถจดัทาํงบ

การเงินที�ปราศจากการแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือ

ขอ้ผิดพลาด 

ในการจดัทาํงบการเงิน ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษทัในการดาํเนินงานต่อเนื�อง 

การเปิดเผยเรื�องที�เกี�ยวกบัการดาํเนินงานต่อเนื�องในกรณีที�มีเรื�องดงักล่าว และการใชเ้กณฑก์ารบญัชีสาํหรับการ

ดาํเนินงานต่อเนื�องเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั�งใจที�จะเลิกกลุ่มบริษทัหรือหยุดดาํเนินงานหรือไม่สามารถดาํเนินงาน

ต่อเนื�องอีกต่อไปได ้

ผูมี้หนา้ที�ในการกาํกบัดูแลมีหนา้ที�ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจดัทาํรายงานทางการเงินของกลุ่ม

บริษทั  

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 

การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื�อให้ไดค้วามเชื�อมั�นอยา่งสมเหตสุมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจาก

การแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญัหรือไม่ ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดและเสนอ

รายงานของผูส้อบบญัชีซึ�งรวมความเห็นของขา้พเจา้อยู่ดว้ย ความเชื�อมั�นอยา่งสมเหตุสมผลคือความเชื�อมั�นใน

ระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัวา่การปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบ

ขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัที�มีอยูไ่ดเ้สมอไป ขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือ

ขอ้ผิดพลาดและถือวา่มีสาระสาํคญัเมื�อคาดการณ์อยา่งสมเหตุสมผลไดว้า่รายการที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงแต่ละรายการ

หรือทุกรายการรวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินจากการใชง้บการเงินเหล่านี�  
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ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ใชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี�ยง         

ผูป้ระกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ และขา้พเจา้ไดป้ฎิบติังานดงัต่อไปนี�ดว้ย  

• ระบุและประเมินความเสี�ยงที�อาจมีการแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัในงบการเงิน  

ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวิธีการตรวจสอบเพื�อตอบสนอง

ต่อความเสี�ยงเหล่านั�นและไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีที�เพียงพอและเหมาะสมเพื�อเป็นเกณฑใ์นการแสดง

ความเห็นของขา้พเจา้ ความเสี�ยงที�ไม่พบขอ้มูลที�ขดัตอ่ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัซึ�งเป็นผลมาจากการ

ทุจริตจะสูงกวา่ความเสี�ยงที�เกิดจากขอ้ผิดพลาด เนื�องจากการทุจริตอาจเกี�ยวกบัการสมรู้ร่วมคิด           

การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั�งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลที�ไม่ตรงตาม

ขอ้เท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 

• ทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบการควบคุมภายในที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื�อออกแบบวิธีการ

ตรวจสอบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื�อวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมี

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษทั 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีที�ผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทาง

บญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งที�ผูบ้ริหารจดัทาํ 

• สรุปเกี�ยวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชีสาํหรับกิจการที�ดาํเนินงานต่อเนื�องของผูบ้ริหาร

และสรุปจากหลกัฐานการสอบบญัชีที�ไดรั้บวา่มีความไม่แน่นอนที�มีสาระสาํคญัที�เกี�ยวกบัเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ที�อาจเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้สงสัยอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัในการ

ดาํเนินงานต่อเนื�องหรือไม่ หากขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปวา่มีความไม่แน่นอนที�มีสาระสาํคญั ขา้พเจา้จะตอ้งให้

ขอ้สังเกตไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ถึงการเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งในงบการเงินหรือหาก

เห็นว่าการเปิดเผยดงักล่าวไม่เพียงพอ ขา้พเจา้จะแสดงความเห็นที�เปลี�ยนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้

ขึ�นอยูก่บัหลกัฐานการสอบบญัชีที�ไดรั้บจนถึงวนัที�ในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อยา่งไรก็ตาม 

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มบริษทัตอ้งหยดุการดาํเนินงานต่อเนื�องได ้

• ประเมินการนาํเสนอ โครงสร้างและเนื�อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง

ตลอดจนประเมินวา่งบการเงินแสดงรายการและเหตุการณที์�เกิดขึ�น โดยถูกตอ้งตามที�ควรหรือไม่ 

• รวบรวมเอกสารหลกัฐานการสอบบญัชีที�เหมาะสมอยา่งเพียงพอเกี�ยวกบัขอ้มูลทางการเงินของกิจการ

หรือของกิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษทัเพื�อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ขา้พเจา้รับผิดชอบต่อ

การกาํหนดแนวทาง การควบคุมดูแลและการปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มบริษทั ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบแต่

เพียงผูเ้ดียวต่อความเห็นของขา้พเจา้ 
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ขา้พเจา้ไดสื้�อสารกบัผูมี้หนา้ที�ในการกาํกบัดูแลเกี�ยวกบัขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที�ไดว้างแผน

ไว ้ประเด็นที�มีนยัสําคญัที�พบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องที�มีนยัสําคญัในระบบการควบคุมภายในซึ�ง

ขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้ไดใ้หค้าํรับรองแก่ผูม้ีหนา้ที�ในการกาํกบัดูแลวา่ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณที�เกี�ยวขอ้งกบั

ความเป็นอิสระและไดสื้�อสารกบัผูมี้หนา้ที�ในการกาํกบัดูแลเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ทั�งหมดตลอดจนเรื�องอื�นซึ�ง

ขา้พเจา้เชื�อวา่มีเหตุผลที�บุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระของขา้พเจา้และมาตรการที�

ขา้พเจา้ใชเ้พื�อป้องกนัไม่ให้ขา้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 

จากเรื�องทั�งหลายที�สื�อสารกบัผูม้ีหนา้ที�ในการกาํกบัดูแล ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาเรื�องต่าง ๆ ที�มีนยัสาํคญัที�สุดในการ

ตรวจสอบงบการเงินในงวดปัจจุบนัและกาํหนดเป็นเรื�องสาํคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายเรื�องเหล่านี�ไวใ้น

รายงานของผูส้อบบญัชี เวน้แตก่ฎหมายหรือขอ้บงัคบัห้ามไม่ให้เปิดเผยเรื�องดงักล่าวต่อสาธารณะหรือในสถานการณ์

ที�ยากที�จะเกิดขึ�น ขา้พเจา้พิจารณาวา่ไม่ควรสื�อสารเรื�องดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระทาํดงักล่าว

สามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่จะมีผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ที�ผูมี้ส่วนไดเ้สียสาธารณะ

จะไดจ้ากการสื�อสารดงักล่าว 

ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบงานสอบบญัชีและการนาํเสนอรายงานฉบบันี�  

พิมพใ์จ มานิตขจรกิจ 

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4521 

บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั 

กรุงเทพฯ: 22 กุมภาพนัธ ์2564 

 



110 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2563

บริษทั เน็ตเบย์ จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 7 52,400,624        39,228,713        37,712,884        23,665,049        

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�อื�น 8, 9 65,572,396        65,302,574        61,829,062        64,723,701        

ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 3,494,179          6,688,680          1,206,523           4,125,683          

สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 695,561             1,988,844          695,561              356,906             

เงินลงทุนชั�วคราว 10 -                         272,056,672      -                          204,010,794      

สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอื�น 11 286,219,859      -                         214,171,511      -                         

สินทรัพยห์มุนเวยีนอื�น 1,988,180          2,346,674          1,149,547           1,428,330          

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 410,370,799      387,612,157      316,765,088      298,310,463      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝากธนาคารที�ติดภาระคํ�าประกนั 12            9,199,628            9,556,016            2,982,836            3,388,384

เงินลงทุนระยะยาวอื�น 13                           -        198,093,263                           -        158,182,868

สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอื�น 14        139,813,238                           -        104,348,652                           - 

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 15                           -                           -          49,999,800          49,999,800

เงินลงทุนในการร่วมคา้ 16            6,031,159            8,934,744            9,000,000            9,000,000

อาคารและอุปกรณ์ 17, 20          30,259,451          31,179,627          27,391,324          29,221,125

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 18 3,486,364          4,467,274          3,486,364           4,405,603          

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 26 9,096,593          6,359,661          8,426,109           5,502,638          

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอื�น 1,151,150          1,019,198          864,201              864,201             

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 199,037,583      259,609,783      206,499,286      260,564,619      

รวมสินทรัพย์ 609,408,382      647,221,940      523,264,374      558,875,082      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์

(กรรมการ)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

นางกอบกาญจนา วรีะพงษป์ระดิษฐ์

(กรรมการ)

งบแสดงฐานะการเงิน
บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563
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บริษทั เน็ตเบย์ จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี�สินหมุนเวียน

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น 19 5,409,397          7,833,398          2,377,441           3,854,036          

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 44,752,844        51,259,770        39,212,444        41,093,648        

รายไดรั้บล่วงหนา้ 47,035,787        46,240,535        1,176,700           629,870             

หนี� สินตามสัญญาเช่าที�ถึงกาํหนดชาํระ

   ภายในหนึ�งปี 20 3,372,263          -                         2,402,455           -                         

หนี� สินหมุนเวยีนอื�น 21 9,733,411          6,995,447          6,344,227           5,373,282          

รวมหนี�สินหมุนเวียน 110,303,702      112,329,150      51,513,267        50,950,836        

หนี�สินไม่หมุนเวียน

หนี� สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที�

   ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 20 582,355             -                         415,218              -                         

สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 22 33,109,613        34,265,872        28,979,606        29,487,636        

หนี� สินไม่หมุนเวยีนอื�น 508,941             929,427             26,000                181,000             

รวมหนี�สินไม่หมุนเวียน 34,200,909        35,195,299        29,420,824        29,668,636        

รวมหนี�สิน 144,504,611      147,524,449      80,934,091        80,619,472        

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุน้

   ทุนจดทะเบียน 

      หุน้สามญั 200,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 200,000,000      200,000,000      200,000,000      200,000,000      

   ทุนที�ออกและชาํระแลว้

      หุน้สามญั 200,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 200,000,000      200,000,000      200,000,000      200,000,000      

ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั 115,341,500      115,341,500      115,341,500      115,341,500      

ส่วนตํ�ากวา่ทุนจากการรวมกิจการภายใต้

   การควบคุมเดียวกนั (76,851,515)       (76,851,515)       (54,000,000)       (54,000,000)       

กาํไรสะสม

   จดัสรรแลว้ - สาํรองตามกฎหมาย 23

      - บริษทัฯ 20,000,000        20,000,000        20,000,000        20,000,000        

      - บริษทัยอ่ย 5,000,000          5,000,000          -                          -                         

   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 199,180,158      234,233,454      159,377,225      195,334,553      

องคป์ระกอบอื�นของส่วนของผูถื้อหุน้ 2,233,628          1,974,052          1,611,558           1,579,557          

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 464,903,771      499,697,491      442,330,283      478,255,610      

รวมหนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 609,408,382      647,221,940      523,264,374      558,875,082      

-                         -                         -                          -                         

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์

(กรรมการ) (กรรมการ)

นางกอบกาญจนา วรีะพงษป์ระดิษฐ์

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563
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บริษทั เน็ตเบย์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

กาํไรขาดทุน

รายได้ 8, 24, 27 388,449,828      411,647,168       282,994,249     308,282,167     

ตน้ทุนในการให้บริการ 8 (82,206,583)       (80,780,709)        (40,720,115)      (39,206,985)      

กาํไรขั�นต้น 306,243,245      330,866,459       242,274,134     269,075,182     

เงินปันผลรับ -                         -                          16,109,936       32,153,871       

รายไดค่้าบริการดา้นการบริหารจดัการ -                         -                          13,040,000       11,760,000       

รายไดอื้�น 8 2,245,817          3,240,407           1,628,982         2,328,775         

กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายดาํเนินงาน 308,489,062      334,106,866       273,053,052     315,317,828     

ค่าใชจ้่ายในการใหบ้ริการ (50,947,718)       (53,814,597)        (37,602,075)      (40,857,301)      

ค่าใชจ้่ายในการบริหาร 8 (101,853,374)     (106,578,214)      (86,876,025)      (87,250,908)      

กาํไรสะสมจากการจดัประเภทใหม่ของสินทรัพยท์างการเงิน

   ที�เคยรับรู้ไวใ้นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 1,533,105          1,995,514           1,226,659         1,594,580         

กาํไรจากกจิกรรมดาํเนินงาน 157,221,075      175,709,569       149,801,611     188,804,199     

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ 16 (2,903,585)         (65,256)               -                         -                         

รายไดท้างการเงิน 3,737,224          5,335,656           2,856,202         4,203,727         

ตน้ทุนทางการเงิน (317,073)            -                          (251,216)           -                         

กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้ 157,737,641      180,979,969       152,406,597     193,007,926     

รายได ้(ค่าใชจ้่าย) ภาษีเงินได้ 26 (1,289,720)         (1,902,544)          3,975,430         1,869,704         

กาํไรสําหรับปี 156,447,921      179,077,425       156,382,027     194,877,630     

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น

รายการที�จะถูกบันทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลัง

กาํไรจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนเผื�อขาย - สุทธิจากภาษีเงินได้ 10, 13, 26 -                         2,810,596           -                         2,242,075         

ขาดทุนจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ย

   มูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น - สุทธิจากภาษีเงินได้ 11, 14, 26 (124,425)            -                          (192,840)           -                         

รายการที�จะถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 

   - สุทธิจากภาษีเงินได้ (124,425)            2,810,596           (192,840)           2,242,075         

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์

(กรรมการ)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์

(กรรมการ)

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563



113บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

บริษทั เน็ตเบย์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น (ต่อ)

รายการที�จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลกาํไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั

    - สุทธิจากภาษีเงินได้ 22, 26 5,204,466          (2,934,919)          4,105,723         (2,626,008)        

ขาดทุนจากการขายเงินลงทุนในตราสารทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าดว้ย

   มูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น - สุทธิจากภาษีเงินได้ 11, 14, 26 (1,860,298)         -                          (1,599,693)        -                         

กาํไรจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในตราสารทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าดว้ย

   มูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น - สุทธิจากภาษีเงินได้ 11, 14, 26 384,001             -                          224,841            -                         

รายการที�จะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 

   - สุทธิจากภาษีเงินได้ 3,728,169          (2,934,919)          2,730,871         (2,626,008)        

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นสําหรับปี 3,603,744          (124,323)             2,538,031         (383,933)           

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 160,051,665      178,953,102       158,920,058     194,493,697     

กาํไรต่อหุ้น 28

กาํไรต่อหุน้ขั�นพื�นฐาน

   กาํไรส่วนที�เป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 0.78                    0.90                    0.78                   0.97                   

   จาํนวนหุน้สามญัถวัเฉลี�ยถ่วงนํ� าหนกั (หุน้) 200,000,000 200,000,000 200,000,000 200,000,000

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์

(กรรมการ)

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์

(กรรมการ)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563
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116 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2563

บริษัท เน็ตเบย์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงนิสด

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)

2563 2562 2563 2562

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดําเนินงาน

กาํไรก่อนภาษี 157,737,641     180,979,969     152,406,597     193,007,926     

รายการปรับกระทบยอดกาํไรก่อนภาษี

   เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดาํเนินงาน

      ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 15,649,635       10,170,092       13,117,551       8,328,211         

      สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 5,349,324         11,552,472       4,624,124         9,348,521         

      ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน 4,980,000         -                        4,980,000         -                        

      ตดัจาํหน่ายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ที�จ่าย 1,631,938         138,713            -                        138,713            

      ขาดทุนจากการตดัจาํหน่ายอุปกรณ์ -                        939                   -                        939                   

      ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ 2,903,585         65,256              -                        -                        

      กาํไรจากการขายเงินลงทุน -                        (2,921,216)        -                        (2,294,534)        

      กาํไรจากการขายตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม

         ผา่นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น (3,821,287)        -                        (2,860,430)        -                        

      กาํไรที�ยงัไม่เกิดขึ�นจากการวดัมูลค่าเงินลงทุน -                        (985,461)           -                        (496,523)           

      ขาดทุนจากการปรับมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยท์างการเงิน 1,078,752         -                        768,486            -                        

      ส่วนลดรับจากเงินลงทุนในตราสารหนี�ตดับญัชี 1,502,909         134,945            1,152,114         109,034            

      รายไดเ้งินปันผล -                        -                        (16,109,936)      (32,153,871)      

      รายไดท้างการเงิน (5,240,133)        (6,148,379)        (4,008,316)        (4,852,705)        

      ตน้ทุนทางการเงิน 317,073            -                        251,216            -                        

กาํไรจากการดําเนินงานก่อนการเปลี�ยนแปลง

   ของสินทรัพย์และหนี�สินดําเนินงาน 182,089,437     192,987,330     154,321,406     171,135,711     

สินทรัพยด์าํเนินงาน (เพิ�มขึ�น) ลดลง 

   ลูกหนี�การคา้และลูกหนี� อื�น (5,249,822)        (5,398,230)        (2,085,362)        (10,987,588)      

   ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 326,993            (1,915,623)        107,766            (2,822,123)        

   สินทรัพยห์มุนเวยีนอื�น 321,379            4,124,462         299,688            3,600,838         

   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น (131,950)           445,632            -                        555,629            

หนี� สินดาํเนินงานเพิ�มขึ�น (ลดลง)

   เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�น (2,137,883)        (4,516,393)        (1,190,477)        (4,484,675)        

   ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย (6,506,926)        19,813              (1,881,204)        (3,317,686)        

   รายไดรั้บล่วงหนา้ 795,252            3,945,954         546,830            152,778            

   หนี� สินหมุนเวียนอื�น 566,893            (3,960,976)        853,730            (3,193,545)        

   หนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น (420,486)           106,123            (155,000)           181,000            

เงนิสดจากกจิกรรมดําเนินงาน 169,652,887     185,838,092     150,817,377     150,820,339     

เงินสดรับดอกเบี�ย 88,016              175,970            27,532              83,305              

เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (3,734,849)        (8,284,299)        (338,655)           (356,905)           

เงนิสดสุทธิจากกจิกรรมดําเนินงาน 166,006,054     177,729,763     150,506,254     150,546,739     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์

(กรรมการ) (กรรมการ)

งบกระแสเงินสด
บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563



117บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

บริษัท เน็ตเบย์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงนิสด (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)

2563 2562 2563 2562

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน

เงินฝากธนาคารที�ติดภาระคํ�าประกนัลดลง 356,388            778,907            405,548            839,516            

เงินลงทุนชั�วคราวลดลง -                        97,482,845       -                        67,647,582       

เงินสดจ่ายซื�อเงินลงทุนระยะยาวอื�น -                        (333,574,557)    -                        (265,795,409)    

เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนระยะยาวอื�น -                        220,516,772     -                        174,677,479     

เงินสดจ่ายซื�อสินทรัพยท์างการเงิน (512,111,849)    -                        (402,731,948)    -                        

เงินสดรับจากการจาํหน่ายสินทรัพยท์างการเงิน 555,950,013     -                        445,803,116     -                        

เจา้หนี�จากการซื�อสินทรัพยท์างการเงินเพิ�มขึ�น 157,074            -                        117,214            -                        

ลูกหนี�จากการขายสินทรัพยท์างการเงินเพิ�มขึ�น (213,312)           -                        (161,895)           -                        

เงินสดรับจากดอกเบี�ย 5,731,446         6,210,902         4,450,676         4,948,332         

เงินปันผลรับจากบริษทัยอ่ย -                        -                        16,109,936       32,153,871       

เงินสดจ่ายเพื�อลงทุนในการร่วมคา้ -                        (9,000,000)        -                        (9,000,000)        

เงินสดจ่ายซื�ออุปกรณ์ (2,329,694)        (2,966,809)        (750,233)           (1,996,684)        

เงินสดจ่ายซื�อสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (82,308)             (4,076,017)        (82,308)             (4,076,017)        

เงนิสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมลงทุน 47,457,758       (24,627,957)      63,160,106       (601,330)           

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจัดหาเงนิ

จ่ายคืนหนี� สินตามสัญญาเช่า (5,446,516)        -                        (4,773,140)        -                        

เงินปันผลจ่าย (194,845,385)    (151,119,472)    (194,845,385)    (151,119,472)    

เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจัดหาเงนิ (200,291,901)    (151,119,472)    (199,618,525)    (151,119,472)    

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเพิ�มขึ�น (ลดลง) สุทธิ 13,171,911       1,982,334         14,047,835       (1,174,063)        

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดต้นปี 39,228,713       37,246,379       23,665,049       24,839,112       

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดปลายปี (หมายเหตุ 7) 52,400,624       39,228,713       37,712,884       23,665,049       

-                        -                        -                        -                        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์

(กรรมการ) (กรรมการ)

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563
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บริษัท เน็ตเบย์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงนิสด (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)

2563 2562 2563 2562

ข้อมูลกระแสเงนิสดเปิดเผยเพิ�มเตมิ

รายการที�มิใช่เงินสดประกอบดว้ย

   กาํไรจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื�อขาย

      - สุทธิจากภาษีเงินได้ -                        2,810,596         -                        2,242,075         

   ขาดทุนจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ย

     มูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น - สุทธิจากภาษีเงินได้ (124,425)           -                        (192,840)           -                        

   กาํไรจากเงินลงทุนในตราสารทุนที�กาํหนดใหว้ดัมูลค่าดว้ย

     มูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น - สุทธิจากภาษีเงินได้ 384,001            -                        224,841            -                        

   การโอนเงินลงทุนระยะยาวอื�นเป็นเงินลงทุนชั�วคราว -                        39,228,336       -                        31,382,669       

   การโอนสินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอื�นเป็น

     สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอื�น 58,169,964       -                        44,537,582       -                        

   ผลกาํไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลกั

      คณิตศาสตร์ประกนัภยั - สุทธิจากภาษีเงินได้ 5,204,466         (2,934,919)        4,105,723         (2,626,008)        

   หนี� สินตามสัญญาเช่าเพิ�มขึ�นจากการนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

      ฉบบัที� 16 มาถือปฏิบติัครั� งแรก 7,339,597         -                        7,339,597         -                        

   หนี� สินตามสัญญาเช่าเพิ�มขึ�นระหวา่งงวด 1,800,579         -                        -                        -                        

   การโอนค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้เป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 2,811,393         -                        2,811,393         -                        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

นายพิชิต  วิวฒัน์รุจิราพงศ์ นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์

(กรรมการ) (กรรมการ)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563
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………………………………………………… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 

 

 1
………………………………………………… 

นายพิชิต วิวฒัน์รุจิราพงศ ์

(กรรมการ) 

บริษัท เน็ตเบย์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2563 

1. ข้อมูลทั�วไป 

 บริษทั เน็ตเบย์ จาํกัด (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัซึ� งจดัตั�งและมีภูมิลาํเนา และประกอบกิจการใน

ประเทศไทย ธุรกิจหลกัของบริษทัฯคือการให้บริการจดัทาํและพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้นการ

รับส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ที�อยู่ตามที�จดทะเบียนของบริษทัฯอยู่ที�เลขที� 719/5, 8-9 ถนนพระรามที� 6 

แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

2. เกณฑ์ในการจัดทํางบการเงิน 

2.1 งบการเงินนี� จดัทาํขึ�นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที�กาํหนดในพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 

2547 โดยแสดงรายการในงบการเงินตามขอ้กาํหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ลงวนัที� 11 ตุลาคม 

2559 ออกตามความในพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับที�บริษัทฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ

ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยนี�  

 งบการเงินนี�ไดจ้ดัทาํขึ�นโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอื�นในนโยบายการบญัชี 

2.2 เกณฑใ์นการจดัทาํงบการเงินรวม 

 ก)  งบการเงินรวมนี� ไดจ้ดัทาํขึ�นโดยรวมงบการเงินของบริษทั เน็ตเบย ์จาํกดั (มหาชน) (ซึ� งต่อไปนี� เรียกวา่ 

“บริษทัฯ”) และบริษทัยอ่ย (ซึ�งต่อไปนี� เรียกวา่ “บริษทัย่อย”) ดงัต่อไปนี�  

  จดัตั�งขึ�นใน อตัราร้อยละ 

ชื�อบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ประเทศ ของการถือหุ้น 

   2563 2562 

   ร้อยละ ร้อยละ 

บริษทั เคลาด ์ครีเอชั�น จาํกดั ให้บริการระบบเคลาด ์คอมพวิติ�ง ไทย 100 100 

 ข) บริษทัฯจะถือว่ามีการควบคุมกิจการที�เขา้ไปลงทุนหรือบริษทัย่อยได ้หากบริษทัฯมีสิทธิไดรั้บหรือมี

ส่วนได้เสียในผลตอบแทนของกิจการที�เขา้ไปลงทุน และสามารถใช้อาํนาจในการสั�งการกิจกรรมที�

ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อจาํนวนเงินผลตอบแทนนั�นได ้ 

 ค)  บริษทัฯนาํงบการเงินของบริษทัย่อยมารวมในการจดัทาํงบการเงินรวมตั�งแต่วนัที�บริษทัฯมีอาํนาจใน

การควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัที�บริษทัฯสิ�นสุดการควบคุมบริษทัยอ่ยนั�น 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563
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………………………………………………… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 

 

 2
………………………………………………… 

นายพิชิต วิวฒัน์รุจิราพงศ ์

(กรรมการ) 

 ง) งบการเงินของบริษทัย่อยไดจ้ดัทาํขึ�นโดยใชน้โยบายการบญัชีที�สาํคญัเช่นเดียวกนักบันโยบายการบญัชี

ที�สาํคญัของบริษทัฯ 

 จ) ยอดคงคา้งระหว่างกลุ่มบริษทัและรายการคา้ระหว่างกันที�มีสาระสําคญัไดถู้กตดัออกจากงบการเงิน

รวมนี�แลว้  

2.3 บริษทัฯจดัทาํงบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ตามวิธีราคาทุน 

3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ 

ก) มาตรฐานการรายงานทางการเงินที�เริ�มมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน 

 ในระหวา่งงวด กลุ่มบริษทัไดน้าํมาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินฉบบัปรับปรุง (ปรับปรุง 2562) และฉบบัใหม่ จาํนวนหลายฉบบั ซึ� งมีผลบงัคบัใชส้ําหรับ

งบการเงินที�มีรอบระยะเวลาบญัชีที�เริ�มในหรือหลงัวนัที� 1 มกราคม 2563 มาถือปฏิบติั มาตรฐานการ

รายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ�นเพื�อใหม้ีเนื�อหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเกี�ยวกบัวิธีปฏิบติัทางการ

บญัชีและการให้แนวปฏิบัติทางการบญัชีกบัผูใ้ช้มาตรฐาน การนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ดงักล่าวมาถือปฏิบติันี� ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสําคญัต่องบการเงินของกลุ่มบริษทั อย่างไรก็ตาม 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัใหม่ซึ�งไดมี้การเปลี�ยนแปลงหลกัการสาํคญั สามารถสรุปไดด้งันี�    

 มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ กลุ่มเครื�องมือทางการเงิน 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มเครื�องมือทางการเงิน ประกอบดว้ยมาตรฐานและการตีความ

มาตรฐาน จาํนวน 5 ฉบบั ไดแ้ก่ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบบัที� 7 การเปิดเผยขอ้มูลเครื�องมือทางการเงิน 

ฉบบัที� 9 เครื�องมือทางการเงิน 

มาตรฐานการบญัชี 

ฉบบัที� 32  การแสดงรายการเครื�องมือทางการเงิน 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบบัที� 16 การป้องกนัความเสี�ยงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ 

ฉบบัที� 19 การชาํระหนี� สินทางการเงินดว้ยตราสารทุน 
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………………………………………………… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 

 

 3
………………………………………………… 

นายพิชิต วิวฒัน์รุจิราพงศ ์

(กรรมการ) 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มดงักล่าวขา้งตน้ กาํหนดหลกัการเกี�ยวกบัการจดัประเภทและการ

วดัมูลค่าเครื�องมือทางการเงินดว้ยมูลค่ายติุธรรมหรือราคาทุนตดัจาํหน่ายโดยพิจารณาจากประเภทของ

ตราสารทางการเงิน ลกัษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาและแผนธุรกิจของกิจการ หลกัการเกี�ยวกบั

วิธีการคาํนวณการดอ้ยค่าของเครื�องมือทางการเงินโดยใชแ้นวคิดของผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะ

เกิดขึ�น และหลกัการเกี�ยวกบัการบญัชีป้องกนัความเสี�ยง รวมถึงการแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มูล

เครื�องมือทางการเงิน 

 การนาํมาตรฐานกลุ่มนี�มาถือปฏิบติัมีผลกระทบต่องบการเงินของกลุ่มบริษทัจากรายการดงัต่อไปนี�  

-   การจดัประเภทและการวดัมูลค่าของเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื�อขายประเภทตราสารทุน - กลุ่มบริษทั

เลือกจดัประเภทเงินลงทุนดังกล่าวเป็นสินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 

-   การจดัประเภทและการวดัมูลค่าของเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื�อขายประเภทตราสารหนี�  - กลุ่มบริษทั

จดัประเภทเงินลงทุนดงักล่าวเป็นสินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุน

เบด็เสร็จอื�น 

กลุ่มบริษทัรับรู้ผลกระทบสะสมของการนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มนี� มาถือปฏิบัติเป็น

ครั� งแรกโดยปรับปรุงกบักาํไรสะสม ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 และไม่ปรับยอ้นหลงังบการเงินปีก่อนที�

แสดงเปรียบเทียบ 

ผลสะสมของการเปลี�ยนแปลงนโยบายการบญัชีแสดงอยูใ่นหมายเหตุ 4 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับที� 16 เรื�อง สัญญาเช่า 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 16 ใชแ้ทนมาตรฐานการบญัชี ฉบบัที� 17 เรื�อง สัญญาเช่า และ

การตีความมาตรฐานบญัชีที�เกี�ยวขอ้ง มาตรฐานฉบบันี� ไดก้าํหนดหลกัการของการรับรู้รายการ การวดั

มูลค่า การแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มูลของสัญญาเช่า และกาํหนดให้ผูเ้ช่ารับรู้สินทรัพยแ์ละ

หนี� สินสําหรับสัญญาเช่าทุกรายการที�มีระยะเวลาในการเช่ามากกวา่ 12 เดือน เวน้แต่สินทรัพยอ์า้งอิงนั�น

มีมูลค่าตํ�า 

 การบญัชีสาํหรับผูใ้ห้เช่าไม่มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งมีสาระสาํคญัจากมาตรฐานการบญัชี ฉบบัที� 17 ผูใ้ห้

เช่ายงัคงตอ้งจดัประเภทสัญญาเช่าเป็นสัญญาเช่าดาํเนินงานหรือสัญญาเช่าเงินทุน 

 กลุ่มบริษทันาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันี�มาถือปฏิบติัโดยรับรู้ผลกระทบสะสมของการนาํ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี� มาถือปฏิบัติครั� งแรกโดยปรับปรุงกับกาํไรสะสม ณ วนัที�                  

1 มกราคม 2563 และไม่ปรับยอ้นหลงังบการเงินปีก่อนที�แสดงเปรียบเทียบ 

 ผลสะสมของการเปลี�ยนแปลงนโยบายการบญัชีแสดงอยูใ่นหมายเหตุ 4 
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………………………………………………… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 

 

 4
………………………………………………… 

นายพิชิต วิวฒัน์รุจิราพงศ ์

(กรรมการ) 

ข) มาตรฐานการรายงานทางการเงินที�จะมีผลบังคับใช้สําหรับงบการเงินที�มีรอบระยะเวลาบัญชีที�เริ�มใน

หรือหลงัวันที� 1 มกราคม 2564 

 สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินฉบบัปรับปรุง ซึ� งจะมีผลบงัคบัใช้สําหรับงบการเงินที�มีรอบระยะเวลาบญัชีที�เริ�มในหรือ

หลงัวนัที� 1 มกราคม 2564 มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัใหม้ีขึ�น

เพื�อให้มีเนื�อหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการ

อธิบายใหช้ดัเจนเกี�ยวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชีและการใหแ้นวปฏิบติัทางบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน  

 ปัจจุบนัฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบที�อาจมีต่องบการเงินในปีที�เริ�มนาํ

มาตรฐานกลุ่มดงักล่าวมาถือปฏิบติั 

4. ผลสะสมจากการเปลี�ยนแปลงนโยบายการบัญชีเนื�องจากการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่มาถือ

ปฏิบัต ิ  

 ตามที�กล่าวในหมายเหตุ 3 กลุ่มบริษทัไดน้าํมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มเครื�องมือทางการเงิน และ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 16 มาถือปฏิบติัในระหว่างงวดปัจจุบนั โดยกลุ่มบริษทัไดเ้ลือก

ปรับผลสะสมจากการเปลี�ยนแปลงโดยปรับปรุงกบังบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 และไม่

ปรับยอ้นหลงังบการเงินงวดก่อนที�แสดงเปรียบเทียบ 

 ผลกระทบต่องบแสดงฐานะการเงินสะสมตน้งวดปี 2563 จากการเปลี�ยนแปลงนโยบายการบญัชีเนื�องจาก

การนาํมาตรฐานเหล่านี�มาถือปฏิบติั แสดงไดด้งันี�   

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

  ผลกระทบจาก  

 

31 ธันวาคม 

2562 

มาตรฐานการ

รายงานทาง

การเงิน กลุ่ม

เครื�องมือทาง

การเงิน 

มาตรฐานการ

รายงานทาง

การเงิน                  

ฉบบัที� 16 

1 มกราคม            

2563 

งบแสดงฐานะการเงนิ     

สินทรัพย์     

สินทรัพย์หมุนเวียน     

เงินลงทุนชั�วคราว 272,057 (272,057) - - 

สินทรัพยท์างการเงนิหมุนเวียนอื�น - 272,057 - 272,057 

ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 6,688 - (2,811) 3,877 

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 2,346 - 328 2,674 
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นายพิชิต วิวฒัน์รุจิราพงศ ์

(กรรมการ) 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

  ผลกระทบจาก  

 

31 ธันวาคม 

2562 

มาตรฐานการ

รายงานทาง

การเงิน กลุ่ม

เครื�องมือทาง

การเงิน 

มาตรฐานการ

รายงานทาง

การเงิน                  

ฉบบัที� 16 

1 มกราคม            

2563 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน     

เงินลงทุนระยะยาวอื�น 198,093 (198,093) - - 

สินทรัพยท์างการเงนิไม่หมุนเวียนอื�น - 198,093 - 198,093 

อาคารและอุปกรณ์  31,180 - 9,536 40,716 

     

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น     

หนี�สินหมุนเวียน     

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น 7,833 - (286) 7,547 

หนี� สินตามสัญญาเช่าที�ถึงกาํหนดชาํระ  

ภายในหนึ�งปี - - 4,521 4,521 

หนี�สินไม่หมุนเวียน     

หนี� สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที�ถึง

กาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี - - 2,818 2,818 

     

ส่วนของผู้ถือหุ้น     

กาํไรสะสม - ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 234,233 - - 234,233 
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 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  ผลกระทบจาก  

 

31 ธันวาคม 

2562 

มาตรฐานการ

รายงานทาง

การเงิน กลุ่ม

เครื�องมือทาง

การเงิน 

มาตรฐานการ

รายงานทาง

การเงิน                  

ฉบบัที� 16 

1 มกราคม             

2563 

งบแสดงฐานะการเงนิ     

สินทรัพย์     

สินทรัพย์หมุนเวียน     

เงินลงทุนชั�วคราว 204,011 (204,011) - - 

สินทรัพยท์างการเงนิหมุนเวียนอื�น - 204,011 - 204,011 

ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 4,125 - (2,811) 1,314 

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 1,428 - 328 1,756 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน     

เงินลงทุนระยะยาวอื�น 158,183 (158,183) - - 

สินทรัพยท์างการเงนิไม่หมุนเวียนอื�น - 158,183 - 158,183 

อาคารและอุปกรณ์  29,221 - 9,536 38,757 

     

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น     

หนี�สินหมุนเวียน     

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น 3,854 - (286) 3,568 

หนี� สินตามสัญญาเช่าที�ถึงกาํหนดชาํระ 

ภายในหนึ�งปี - - 4,521 4,521 

หนี�สินไม่หมุนเวียน     

หนี� สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที�ถึง

กาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี - - 2,818 2,818 

     

ส่วนของผู้ถือหุ้น     

กาํไรสะสม - ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 195,334 - - 195,334 
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4.2 สัญญาเช่า 

 การนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 16 มาถือปฏิบติัครั� งแรก กลุ่มบริษทัรับรู้หนี� สินตามสัญญา

เช่าสําหรับสัญญาเช่าที�เคยจดัประเภทเป็นสัญญาเช่าดาํเนินงานด้วยมูลค่าปัจจุบนัของเงินจ่ายชาํระตาม

สัญญาเช่าที�เหลืออยู่คิดลดด้วยอัตราดอกเบี� ยเงินกู้ยืมส่วนเพิ�มของกลุ่มบริษทั ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 

สําหรับสัญญาเช่าที�เคยจดัประเภทเป็นสัญญาเช่าเงินทุน กลุ่มบริษทัรับรู้มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยแ์ละ

หนี� สินตามสัญญาเช่าดว้ยมูลค่าตามบญัชีเดิมก่อนวนัที�นาํมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 16 มาถือ

ปฏิบติัครั� งแรก 

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม และ  

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ภาระผูกพนัตามสัญญาเช่าที�เปิดเผย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 5,047 

บวก : สิทธิเลือกในการขยายอายสุัญญาเช่า  2,292 

บวก : ภาษีซื�อ 347 

หัก: ดอกเบี�ยจ่ายรอตดับญัชี (347) 

หนี� สินตามสัญญาเช่าเพิ�มขึ�นจากการนาํมาตรฐานการรายงาน 

ทางการเงิน ฉบบัที� 16 มาถือปฏิบติัครั� งแรก 7,339 

หนี� สินตามสัญญาเช่าการเงิน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 - 

หนี� สินตามสัญญาเช่า ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 7,339 

  

ประกอบดว้ย  

หนี� สินตามสัญญาเช่าหมุนเวียน 4,521 

หนี� สินตามสัญญาเช่าไม่หมุนเวียน 2,818 

 7,339 
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 รายการปรับปรุงสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้จากการนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 16 มาถือปฏิบติั

ครั� งแรก ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 สรุปไดด้งันี�  

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม และ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

อาคาร 5,146 

อุปกรณ์ 4,390 

รวมสินทรัพย์สิทธิการใช้ 9,536 

5. นโยบายการบัญชีที�สําคัญ  

5.1 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย 

 รายได้ค่าบริการ 

 รายไดค้่าบริการรับรู้เมื�อกิจการใหบ้ริการเสร็จสิ�น 

รายได้จากการให้บริการพฒันาระบบรับรู้เป็นรายได้ตามขั�นความสําเร็จของงานบริการซึ� งกาํหนดจาก

อัตราส่วนของต้นทุนค่าบริการที�ให้จนถึงปัจจุบันเทียบกับต้นทุนค่าบริการทั�งสิ�นที�ต้องให้บริการ ซึ� ง

ประเมินและรับรองโดยผูเ้ชี�ยวชาญโครงการของบริษทัฯและบริษทัย่อย โดยจะบนัทึกค่าเผื�อผลขาดทุน

สาํหรับงานโครงการทั�งจาํนวนเมื�อทราบแน่ชดัวา่งานโครงการนั�นจะประสบผลขาดทุน 

รายได้ค่าบริการบํารุงรักษาจะรับรู้เป็นรายได้ในแต่ละเดือนโดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลาที�ระบุ              

ในสัญญา 

รายได้ที� รับรู้แล้วแต่ยงัไม่ถึงกาํหนดเรียกชําระตามสัญญาแสดงไวเ้ป็น “ลูกหนี� อื�น” ในงบแสดงฐานะ

การเงิน ซึ� งจะจดัประเภทเป็นลูกหนี�การคา้เมื�อกิจการมีสิทธิ� ที�จะไดรั้บชาํระโดยปราศจากเงื�อนไข เช่น เมื�อ

กิจการไดใ้ห้บริการเสร็จสิ�นและลูกคา้รับมอบงาน 

จาํนวนเงินที�กิจการไดรั้บหรือมีสิทธิ� ได้รับจากลูกคา้แต่ยงัมีภาระที�ตอ้งโอนสินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้

แสดงไวเ้ป็น “รายไดรั้บล่วงหนา้” ในงบแสดงฐานะการเงิน ซึ� งจะรับรู้เป็นรายไดเ้มื�อไดป้ฏิบติัตามภาระที�

ระบุไวใ้นสัญญาเสร็จสิ�น 
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 รายได้ดอกเบี�ย  

รายไดด้อกเบี�ยรับรู้ตามเกณฑค์งคา้งดว้ยวิธีดอกเบี�ยที�แทจ้ริง  โดยจะนาํมูลค่าตามบญัชีขั�นตน้ของสินทรัพย์

ทางการเงินมาคูณกับอตัราดอกเบี� ยที�แทจ้ริง ยกเวน้สินทรัพยท์างการเงินที�เกิดการด้อยค่าด้านเครดิตใน

ภายหลงั ที�จะนาํมูลค่าตามบญัชีสุทธิของสินทรัพยท์างการเงิน (สุทธิจากค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาด

วา่จะเกิดขึ�น) มาคูณกบัอตัราดอกเบี�ยที�แทจ้ริง 

ต้นทุนทางการเงิน 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี� ยจากหนี� สินทางการเงินที�วดัมูลค่าด้วยราคาทุนตดัจาํหน่ายคาํนวณโดยใช้วิธีดอกเบี� ยที�

แทจ้ริงและรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 

 เงินปันผลรับ 

 เงินปันผลรับถือเป็นรายไดเ้มื�อบริษทัฯมีสิทธิ� ในการรับเงินปันผล 

5.2 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั�นที�มีสภาพ

คล่องสูง ซึ� งถึงกาํหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากวนัที�ไดม้าและไม่มีขอ้จาํกดัในการ  

เบิกใช ้

5.3 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและการร่วมค้า 

เงินลงทุนในการร่วมคา้แสดงอยูใ่นงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนไดเ้สีย 

เงินลงทุนในบริษทัย่อยและการร่วมคา้ที�แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุนหัก

ค่าเผื�อการดอ้ยค่าของเงินลงทุน (ถา้มี) 

5.4  อาคารและอุปกรณ์ และค่าเสื�อมราคา 

 อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเสื�อมราคาสะสม และค่าเผื�อการด้อยค่าของสินทรัพย ์            

(ถา้มี)   

 ค่าเสื�อมราคาของอาคารและอุปกรณ์คาํนวณจากราคาทุนของสินทรัพย์โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้

ประโยชนโ์ดยประมาณดงันี�  

อุปกรณ์สาํนกังาน  5 ปี 

อุปกรณ์คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ระบบสัญญาณและสื�อสาร       3 ปี และ 5 ปี 

 กลุ่มบริษทับนัทึกค่าเสื�อมราคารวมอยูใ่นการคาํนวณผลการดาํเนินงาน  
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5.5 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

กลุ่มบริษทัตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนที�มีอายุการให้ประโยชน์จาํกดัอย่างมีระบบตลอดอายุการให้

ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยน์ั�น และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเมื�อมีขอ้บ่งชี�ว่า

สินทรัพยน์ั�นเกิดการด้อยค่า กลุ่มบริษทัจะทบทวนระยะเวลาการตดัจาํหน่ายและวิธีการตดัจาํหน่ายของ

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนดงักล่าวทุกสิ�นปีเป็นอย่างน้อย ค่าตดัจาํหน่ายรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของกาํไรหรือ

ขาดทุน 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนที�มีอายกุารใหป้ระโยชน์จาํกดัมีดงันี�  

         อายกุารใหป้ระโยชน์ 

  คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 3 ปี และ 5 ปี 

  สิทธิบตัร ลิขสิทธิ�  หรือสิทธิอย่างอื�น ไม่เกิน 10 ปี 

5.6 รายการธุรกจิกบับุคคลหรือกจิการที�เกี�ยวข้องกนั 

 บุคคลหรือกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนักับบริษทัฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการที�มีอาํนาจควบคุมบริษทัฯหรือถูก

บริษทัฯควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯ 

นอกจากนี� บุคคลหรือกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนัยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วมและบุคคลหรือกิจการที�มีสิทธิออก

เสียงโดยทางตรงหรือทางออ้มซึ�งทาํให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสําคญัต่อบริษทัฯ ผูบ้ริหารสาํคญั กรรมการ

หรือพนกังานของบริษทัฯ ที�มีอาํนาจในการวางแผนและควบคุมการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

5.7 สัญญาเช่า 

ณ วนัเริ�มตน้ของสัญญาเช่า กลุ่มบริษทัจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือไม่ 

โดยสัญญาจะเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่า ก็ต่อเมื�อสัญญานั�นมีการให้สิทธิในการควบคุมการใช้

สินทรัพยที์�ระบุไดส้าํหรับช่วงเวลาหนึ�งเพื�อเป็นการแลกเปลี�ยนกบัสิ�งตอบแทน 

กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า 

นโยบายการบัญชีที�ถือปฏิบัติตั�งแต่วันที� 1 มกราคม 2563 

กลุ่มบริษทัใชว้ิธีการบญัชีเดียวสําหรับการรับรู้รายการและการวดัมูลค่าสัญญาเช่าทุกสัญญา เวน้แต่สัญญา

เช่าระยะสั�นและสัญญาเช่าที�สินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าตํ�า ณ วนัที�สัญญาเช่าเริ�มมีผล (วนัที�สินทรัพยอ์า้งอิง

พร้อมใช้งาน) กลุ่มบริษทับนัทึกสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ซึ� งแสดงสิทธิในการใช้สินทรัพยอ์า้งอิงและหนี� สิน

ตามสัญญาเช่าตามการจ่ายชาํระตามสัญญาเช่า  
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สินทรัพย์สิทธิการใช้  

สินทรัพยสิ์ทธิการใช้วดัมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเสื�อมราคาสะสม ผลขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม และ

ปรับปรุงดว้ยการวดัมูลค่าของหนี� สินตามสัญญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ประกอบด้วย

จาํนวนเงินของหนี� สินตามสัญญาเช่าจากการรับรู้เริ�มแรก ตน้ทุนทางตรงเริ�มแรกที�เกิดขึ�น จาํนวนเงินที�จ่าย

ชาํระตามสัญญาเช่า ณ วนัที�สัญญาเช่าเริ�มมีผลหรือก่อนวนัที�สัญญาเช่าเริ�มมีผล และหักดว้ยสิ�งจูงใจตาม

สัญญาเช่าที�ไดรั้บ 

ค่าเสื�อมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใชค้าํนวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายสุัญญาเช่าหรืออายกุารให้

ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ลว้แต่ระยะเวลาใดจะสั�นกวา่ ดงันี�  

  อาคาร 3 ปี 

  อุปกรณ์ 3 ปี 

หากความเป็นเจา้ของในสินทรัพยอ์า้งอิงไดโ้อนให้กบักลุ่มบริษทัเมื�อสิ�นสุดอายุสัญญาเช่าหรือราคาทุนของ

สินทรัพยด์งักล่าวไดร้วมถึงการใชสิ้ทธิเลือกซื�อ ค่าเสื�อมราคาจะคาํนวณจากอายกุารให้ประโยชน์โดยประมาณ

ของสินทรัพย ์

สินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้สดงรวมเป็นส่วนหนึ�งของอาคารและอุปกรณ์ในงบแสดงฐานะการเงิน  

หนี�สินตามสัญญาเช่า 

หนี� สินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าตลอดอายสุัญญาเช่า 

จาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าประกอบดว้ยค่าเช่าคงที�หักดว้ยสิ�งจูงใจตามสัญญาเช่า ค่าเช่าผนัแปรที�

ขึ�นอยู่กบัดชันีหรืออตัรา จาํนวนเงินที�คาดว่าจะจ่ายภายใตก้ารรับประกนัมูลค่าคงเหลือ รวมถึงราคาใชสิ้ทธิ

ของสิทธิเลือกซื�อซึ� งมีความแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลที�กลุ่มบริษทัจะใชสิ้ทธินั�น และการจ่ายค่าปรับเพื�อ

การยกเลิกสัญญาเช่า หากขอ้กาํหนดของสัญญาเช่าแสดงให้เห็นวา่กลุ่มบริษทัจะใชสิ้ทธิในการยกเลิกสัญญา

เช่า กลุ่มบริษัทบันทึกค่าเช่าผนัแปรที�ไม่ขึ�นอยู่กับดัชนีหรืออัตราเป็นค่าใช้จ่ายในงวดที�เหตุการณ์หรือ

เงื�อนไขซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัการจ่ายชาํระนั�นไดเ้กิดขึ�น  

กลุ่มบริษทัคิดลดมูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าดว้ยอตัราดอกเบี�ยตามนยัของสัญญา

เช่าหรืออตัราดอกเบี�ยการกูย้ืมส่วนเพิ�มของกลุ่มบริษทั หลงัจากวนัที�สัญญาเช่าเริ�มมีผล มูลค่าตามบญัชีของ

หนี� สินตามสัญญาเช่าจะเพิ�มขึ�นจากดอกเบี�ยของหนี� สินตามสัญญาเช่าและลดลงจากการจ่ายชาํระหนี� สินตาม

สัญญาเช่า นอกจากนี�  มูลค่าตามบญัชีของหนี� สินตามสัญญาเช่าจะถูกวดัมูลค่าใหม่เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงอายุ

สัญญาเช่า การเปลี�ยนแปลงการจ่ายชาํระตามสัญญาเช่า หรือการเปลี�ยนแปลงในการประเมินสิทธิเลือกซื�อ

สินทรัพยอ์า้งอิง 
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สัญญาเช่าระยะสั�นและสัญญาเช่าซึ�งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าตํ�า 

สัญญาเช่าที�มีอายุสัญญาเช่า 12 เดือนหรือน้อยกว่านับตั�งแต่วนัที�สัญญาเช่าเริ� มมีผล หรือสัญญาเช่าซึ� ง

สินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าตํ�า จะบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า 

นโยบายการบัญชีที�ถือปฏิบัติก่อนวันที� 1 มกราคม 2563 

 สัญญาเช่าที�ดิน อาคาร และอุปกรณ์ที�ความเสี�ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ไดโ้อนไป

ให้กบัผูเ้ช่าถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน สัญญาเช่าการเงินจะบนัทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนดว้ยมูลค่ายุติธรรมของ

สินทรัพยที์�เช่าหรือมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของจาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าแลว้แต่มูลค่าใดจะตํ�ากว่า 

ภาระผูกพนัตามสัญญาเช่าหักค่าใชจ่้ายทางการเงินจะบนัทึกเป็นหนี� สินระยะยาว ส่วนดอกเบี�ยจ่ายจะบนัทึก

ในงบกาํไรขาดทุนตลอดอายขุองสัญญาเช่า สินทรัพยท์ี�ไดม้าตามสัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเสื�อมราคาตลอด

อายกุารใชง้านของสินทรัพยที์�เช่า หรืออายุของสัญญาเช่า แลว้แต่ระยะเวลาใดจะตํ�ากวา่ 

 สัญญาเช่าที�ดิน อาคาร และอุปกรณ์ที�ความเสี�ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ไม่ไดโ้อน

ไปให้กบัผูเ้ช่าถือเป็นสัญญาเช่าดาํเนินงาน จาํนวนเงินที�จ่ายตามสัญญาเช่าดาํเนินงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายใน

ส่วนของกาํไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรงตลอดอายขุองสัญญาเช่า 

5.8 เงินตราต่างประเทศ 

 กลุ่มบริษทัแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซึ� งเป็นสกุลเงินที�ใช้ในการ

ดาํเนินงานของกลุ่มบริษทัรายการต่างๆของแต่ละกิจการที�รวมอยู่ในงบการเงินรวมวดัมูลค่าด้วยสกุลเงินที�

ใชใ้นการดาํเนินงานของแต่ละกิจการนั�น 

 รายการที�เป็นเงินตราตา่งประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัราแลกเปลี�ยน ณ วนัที�เกิดรายการ สินทรัพย์

และหนี� สินที�เป็นตวัเงินซึ� งอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัราแลกเปลี�ยน  

ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน 

 กาํไรและขาดทุนที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงในอตัราแลกเปลี�ยนไดร้วมอยูใ่นการคาํนวณผลการดาํเนินงาน 
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5.9  การด้อยค่าของสินทรัพย์ที�ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 

 ทุกวนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะทาํการประเมินการดอ้ยค่าของอุปกรณ์ สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 

หรือสินทรัพยท์ี�ไม่มีตวัตนอื�นของกลุ่มบริษทัหากมีขอ้บ่งชี� ว่าสินทรัพยด์งักล่าวอาจดอ้ยค่า และจะทาํการ

ประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนที�มีอายกุารให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอนเป็นรายปี กลุ่มบริษทั

รับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเมื�อมูลค่าที�คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าตํ�ากว่ามูลค่าตามบญัชีของ

สินทรัพยน์ั�น ทั�งนี�มูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บคืนหมายถึงมูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือ

มูลค่าจากการใช้สินทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้สินทรัพย ์กลุ่มบริษทั

ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที�กิจการคาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์และคาํนวณคิดลดเป็นมูลค่า

ปัจจุบนัโดยใช้อตัราคิดลดก่อนภาษีที�สะทอ้นถึงการประเมินความเสี�ยงในสภาพตลาดปัจจุบนัของเงินสด

ตามระยะเวลาและความเสี�ยงซึ� งเป็นลกัษณะเฉพาะของสินทรัพยท์ี�กาํลงัพิจารณาอยู่ในการประเมินมูลค่า

ยุติธรรมหกัตน้ทุนในการขาย กลุ่มบริษทัใชแ้บบจาํลองการประเมินมูลค่าที�ดีที�สุดซึ�งเหมาะสมกบัสินทรัพย ์

ซึ� งสะทอ้นถึงจาํนวนเงินที�กิจการสามารถจะไดม้าจากการจาํหน่ายสินทรัพยห์ักดว้ยตน้ทุนในการจาํหน่าย 

โดยการจาํหน่ายนั�นผูซื้�อกบัผูข้ายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปลี�ยนและสามารถต่อรองราคากนัได้

อยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูที้�ไม่มีความเกี�ยวขอ้งกนั 

 กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

5.10 ผลประโยชน์พนักงาน 

 ผลประโยชน์ระยะสั�นของพนักงาน 

 กลุ่มบริษทัรับรู้ เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเมื�อเกิดรายการ  

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน 

 โครงการสมทบเงิน 

 บริษัทฯและบริษัทฯย่อยและพนักงานของกลุ่มบริษัทได้ร่วมกันจัดตั� งกองทุนสํารองเลี� ยงชีพ ซึ� ง

ประกอบดว้ยเงินที�พนกังานจ่ายสะสมและเงินที�กลุ่มบริษทัจ่ายสมทบใหเ้ป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุน

สํารองเลี�ยงชีพไดแ้ยกออกจากสินทรัพยข์องกลุ่มบริษทั เงินที�กลุ่มบริษทัจ่ายสมทบกองทุนสํารองเลี�ยงชีพ

บนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีที�เกิดรายการ 

 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 

 กลุ่มบริษทัมีภาระสาํหรับเงินชดเชยที�ตอ้งจ่ายให้แก่พนักงานเมื�อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึ� งกลุ่ม

บริษทัถือวา่เงินชดเชยดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานสาํหรับพนกังาน  

  

  



134 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2563

………………………………....……… 

นายพิชิต  ววิฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 

 

………………………………....……… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 

 

 

     16

 กลุ่มบริษทัคาํนวณหนี� สินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังานโดยใช้วิธีคิดลดแต่ละ

หน่วยที�ประมาณการไว ้(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ชี�ยวชาญอิสระไดท้าํการประเมินภาระผูกพนั

ดงักล่าวตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 

 ผลกาํไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัสําหรับโครงการผลประโยชน์

หลงัออกจากงานของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 

 ตน้ทุนบริการในอดีตจะถูกรับรู้ทั�งจาํนวนในกาํไรหรือขาดทุนทนัทีที�มีการแก้ไขโครงการหรือลดขนาด

โครงการ หรือเมื�อกิจการรับรู้ตน้ทุนการปรับโครงสร้างที�เกี�ยวขอ้ง 

5.11 ประมาณการหนี�สิน 

 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกประมาณการหนี� สินไวใ้นบญัชีเมื�อภาระผูกพนัซึ� งเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้

เกิดขึ�นแลว้ และมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอนว่ากลุ่มบริษทัจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื�อปลด

เปลื�องภาระผกูพนันั�น และกลุ่มบริษทัสามารถประมาณมูลค่าภาระผูกพนันั�นไดอ้ย่างน่าเชื�อถือ  

5.12 ภาษีเงินได้ 

 ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน 

 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจาํนวนที�คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจดัเก็บภาษีของรัฐ โดย

คาํนวณจากกาํไรทางภาษีตามหลกัเกณฑที์�กาํหนดในกฎหมายภาษีอากร 

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชั�วคราวระหว่างราคาตามบญัชีของสินทรัพย์

และหนี� สิน ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�เกี�ยวขอ้งนั�น โดยใช้

อตัราภาษีที�มีผลบงัคบัใช ้ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน  

 กลุ่มบริษทัรับรู้หนี� สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชั�วคราวที�ตอ้งเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีสําหรับผลแตกต่างชั�วคราวที�ใชห้ักภาษี รวมทั�งผลขาดทุนทางภาษีที�ยงั

ไม่ไดใ้ชใ้นจาํนวนเท่าที�มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ที�กลุ่มบริษทัจะมีกาํไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที�จะ

ใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชั�วคราวที�ใชห้กัภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที�ยงัไม่ไดใ้ชน้ั�น 

 กลุ่มบริษทัจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทุกสิ�นรอบระยะเวลารายงาน

และจะทาํการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าว หากมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะไม่มีกาํไร

ทางภาษเีพียงพอต่อการนาํสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทั�งหมดหรือบางส่วนมาใชป้ระโยชน์ 
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 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้หากภาษีที�เกิดขึ�นเกี�ยวขอ้งกบั

รายการที�ไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถ้ือหุ้น 

5.13 เครื�องมือทางการเงิน 

นโยบายการบัญชีที�ถือปฏิบัติตั�งแต่วันที� 1 มกราคม 2563 

กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเมื�อเริ�มแรกของสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรม และบวกดว้ยตน้ทุนการทาํ

รายการเฉพาะในกรณีที�เป็นสินทรัพยท์างการเงินที�ไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุน 

อยา่งไรก็ตาม สาํหรับลูกหนี�การคา้ที�ไม่มีองคป์ระกอบเกี�ยวกบัการจดัหาเงินที�มีนยัสําคญั กลุ่มบริษทัจะรับรู้

สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าวดว้ยราคาของรายการ ตามที�กล่าวไวใ้นนโยบายการบญัชีเรื�องการรับรู้รายได ้  

การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 

กลุ่มบริษทัจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัที�รับรู้รายการเริ�มแรก เป็นสินทรัพยท์างการเงินที�

วดัมูลค่าในภายหลงัด้วยราคาทุนตดัจาํหน่าย สินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่า

ยุติธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น และสินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่ายุติธรรม

ผ่านกาํไรหรือขาดทุน โดยพิจารณาจากแผนธุรกิจของกิจการในการจัดการสินทรัพย์ทางการเงิน และ

ลกัษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน 

สินทรัพย์ทางการเงินที�วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น (ตราสารหนี�)  

กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น เมื�อกลุ่มบริษทั

ถือครองสินทรัพยท์างการเงินนั�นเพื�อรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพื�อขายสินทรัพยท์างการเงิน และ

เงื�อนไขตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินก่อให้เกิดกระแสเงินสดที�เป็นการรับชาํระเพียงเงินตน้และ

ดอกเบี�ยจากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัที�ระบุไวเ้ท่านั�น 

ทั�งนี�  รายไดด้อกเบี� ย กาํไรหรือขาดทุนจากอตัราแลกเปลี�ยน และผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าหรือการโอน

กลับรายการผลขาดทุนนั�นจะรับรู้ในส่วนของกําไรหรือขาดทุนและคาํนวณด้วยวิธีการเช่นเดียวกับ

สินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย ในขณะที�การเปลี�ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมอื�น ๆ  

จะรับรู้ผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น ผลสะสมของการเปลี�ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมที�เคยรับรู้ในกาํไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นจะโอนเขา้ไปยงัส่วนของกาํไรหรือขาดทุนเมื�อมีการตดัรายการสินทรัพยท์างการเงิน

นั�น 
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สินทรัพย์ทางการเงินที�มีการกําหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น (ตราสารทุน) 

ณ วนัที�รับรู้รายการวนัแรก กลุ่มบริษทัสามารถเลือกจดัประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนซึ� งไม่ไดถื้อไวเ้พื�อ

คา้ เป็นตราสารทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น โดยไม่สามารถ

เปลี�ยนการจดัประเภทในภายหลงัได ้ทั�งนี�  การจดัประเภทรายการจะพิจารณาเป็นรายตราสาร  

ผลกาํไรและขาดทุนที�รับรู้ในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นของสินทรัพยท์างการเงินนี�จะไมส่ามารถโอนไปรับรู้

ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนไดใ้นภายหลงั  

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนดงักล่าวถือเป็นรายไดอื้�นในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน เวน้แต่ในกรณีที�เป็นการ

ไดรั้บคืนของตน้ทุนการลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินอย่างชัดเจน กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการนั�นในกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอื�น  

นอกจากนี�  เงินลงทุนในตราทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นไม่มี

ขอ้กาํหนดใหป้ระเมินการดอ้ยค่า  

สินทรัพย์ทางการเงินที�วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุน 

สินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุน จะแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

ดว้ยมูลค่ายติุธรรม โดยรับรู้การเปลี�ยนแปลงสุทธิของมูลค่ายุติธรรมในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

ทั�งนี�  สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าว หมายรวมถึง ตราสารอนุพนัธ์ เงินลงทุนในหลกัทรัพยท์ี�ถือไวเ้พื�อคา้ เงิน

ลงทุนในตราสารทุนซึ� งกลุ่มบริษทัไม่ไดเ้ลือกจดัประเภทให้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุน

เบด็เสร็จอื�น และสินทรัพยท์างการเงินที�มีกระแสเงินสดที�ไม่ไดรั้บชาํระเพียงเงินตน้และดอกเบี�ย 

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียนถือเป็นรายได้อื�นในส่วนของกาํไรหรือ

ขาดทุน  

การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของหนี�สินทางการเงิน 

กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเมื�อเริ�มแรกสําหรับหนี� สินทางการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนการทาํรายการ 

และจดัประเภทหนี� สินทางการเงินเป็นหนี� สินทางการเงินที�วดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย โดย

ใชวิ้ธีดอกเบี�ยที�แทจ้ริง ทั�งนี�  ผลกาํไรและขาดทุนที�เกิดขึ�นจากการตดัรายการหนี� สินทางการเงินและการตดั

จาํหน่ายตามวิธีดอกเบี�ยที�แทจ้ริงจะรับรู้ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน โดยการคาํนวณมูลค่าราคาทุนตดั

จาํหน่ายคาํนึงถึงค่าธรรมเนียมหรือตน้ทุนที�ถือเป็นส่วนหนึ�งของอตัราดอกเบี�ยที�แทจ้ริงนั�นดว้ย ทั�งนี�  ค่าตดั

จาํหน่ายตามวิธีดอกเบี�ยที�แทจ้ริงแสดงเป็นส่วนหนึ�งของตน้ทุนทางการเงินในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน  
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การตัดรายการของเครื�องมือทางการเงิน 

สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัรายการออกจากบญัชี เมื�อสิทธิที�จะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั�นได้

สิ�นสุดลง หรือไดมี้การโอนสิทธิที�จะได้รับกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั�น รวมถึงไดมี้การโอนความเสี�ยง

และผลตอบแทนเกือบทั�งหมดของสินทรัพยน์ั�น หรือมีการโอนการควบคุมในสินทรัพยน์ั�น แมว้่าจะไม่มี

การโอนหรือไม่ไดค้งไวซึ้�งความเสี�ยงและผลตอบแทนเกือบทั�งหมดของสินทรัพยน์ั�น   

กลุ่มบริษทัตดัรายการหนี� สินทางการเงินก็ต่อเมื�อไดมี้การปฏิบติัตามภาระผูกพนัของหนี� สินนั�นแลว้ มีการ

ยกเลิกภาระผูกพนันั�น หรือมีการสิ�นสุดลงของภาระผูกพนันั�น ในกรณีที�มีการเปลี�ยนหนี� สินทางการเงินที�มี

อยู่ให้เป็นหนี� สินใหม่จากผูใ้ห้กู้รายเดียวกันซึ� งมีข้อกําหนดที�แตกต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไข

ขอ้กาํหนดของหนี� สินที�มีอยู่อย่างเป็นสาระสําคญั จะถือว่าเป็นการตดัรายการหนี� สินเดิมและรับรู้หนี� สิน

ใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่างของมูลค่าตามบญัชีดงักล่าวในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน  

การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงนิ 

กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นของตราสารหนี�ทั�งหมดที�ไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ย

มูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุน ผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นคาํนวณจากผลต่างของกระแส

เงินสดที�จะครบกาํหนดชาํระตามสัญญากบักระแสเงินสดทั�งหมดที�กลุ่มบริษทัคาดว่าจะไดรั้บชาํระ และ           

คิดลดดว้ยอตัราดอกเบี�ยที�แทจ้ริงโดยประมาณของสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัที�ไดม้า 

ในกรณีที�ความเสี�ยงดา้นเครดิตของสินทรัพยไ์ม่ไดเ้พิ�มขึ�นอยา่งมีนยัสาํคญันบัตั�งแตก่ารรับรู้รายการเริ�มแรก 

กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นโดยพิจารณาจากการผิดสัญญาที�อาจจะเกิดขึ�น

ใน 12 เดือนขา้งหนา้ ในขณะที�หากความเสี�ยงดา้นเครดิตของสินทรัพยเ์พิ�มขึ�นอย่างมีนยัสาํคญันบัตั�งแต่การ

รับรู้รายการเริ�มแรก กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดว้ยจาํนวนเงินที�เท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะ

เกิดขึ�นตลอดอายทีุ�เหลืออยูข่องเครื�องมือทางการเงิน 

กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าความเสี�ยงดา้นเครดิตจะเพิ�มขึ�นอย่างมีนัยสําคญั เมื�อมีการคา้งชาํระการจ่ายเงินตาม

สัญญาเกินกว่า 30 วนั และพิจารณาว่าสินทรัพยท์างการเงินนั�นมีการผิดสัญญา เมื�อมีการค้างชาํระการ

จ่ายเงินตามสัญญาเกินกว่า 90 วนั อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณี กลุ่มบริษทัอาจพิจารณาวา่สินทรัพยท์างการเงิน

นั�นมีการเพิ�มขึ�นของความเสี�ยงดา้นเครดิตอย่างมีนัยสําคัญและมีการผิดสัญญา โดยพิจารณาจากข้อมูล

ภายในหรือขอ้มูลภายนอกอื�น เช่น อนัดบัความน่าเชื�อถือดา้นเครดิตของผูอ้อกตราสาร  
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กลุ่มบริษทัใช้วิธีการอย่างง่ายในการคาํนวณผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นสําหรับลูกหนี� การคา้

ดังนั�น ทุกวนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษัทจึงไม่มีการติดตามการเปลี�ยนแปลงของความเสี�ยง

ทางดา้นเครดิต แต่จะรับรู้ค่าเผื�อผลขาดทุนจากผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นตลอดอายุของลูกหนี�

การค้า โดยอ้างอิงจากข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจากประสบการณ์ในอดีต ปรับปรุงด้วยข้อมูลการ

คาดการณ์ไปในอนาคตเกี�ยวกบัลูกหนี�นั�นและสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ  

สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัจาํหน่ายออกจากบญัชี เมื�อกิจการคาดว่าจะไม่ได้รับคืนกระแสเงินสดตาม

สัญญาอีกต่อไป  

การหักกลบของเครื�องมือทางการเงิน 

สินทรัพยท์างการเงินและหนี� สินทางการเงินจะนาํมาหักกลบกนั และแสดงดว้ยยอดสุทธิในงบแสดงฐานะ

การเงิน ก็ต่อเมื�อกิจการมีสิทธิบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายอยู่แลว้ในการหักกลบจาํนวนเงินที�รับรู้ และกิจการมี

ความตั�งใจที�จะชาํระดว้ยยอดสุทธิ หรือตั�งใจที�จะรับสินทรัพยแ์ละชาํระหนี� สินพร้อมกนั 

นโยบายการบัญชีที�ถือปฏิบัติก่อนวันที� 1 มกราคม 2563 

ลูกหนี�การค้า 

ลูกหนี�การคา้แสดงมูลค่าตามจาํนวนมูลค่าสุทธิที�จะได้รับ กลุ่มบริษทับนัทึกค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญสําหรับ

ผลขาดทุนโดยประมาณที�อาจเกิดขึ� นจากการเก็บเงินจากลูกหนี� ไม่ได้ ซึ� งโดยทั�วไปพิจารณาจาก

ประสบการณ์การเก็บเงินและการวิเคราะห์อายหุนี�  

เงินลงทุน 

ก) เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื�อค้าแสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปลี�ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของ

หลกัทรัพยบ์นัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน  

ข) เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื�อขายแสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปลี�ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของ

หลกัทรัพยด์งักล่าวบนัทึกในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น และจะบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนเมื�อ

ไดจ้าํหน่ายหลกัทรัพยน์ั�นออกไป  

ค) เงินลงทุนในตราสารหนี� ที�จะครบกาํหนดชาํระในหนึ�งปี รวมทั�งที�จะถือจนครบกาํหนดแสดงมูลค่าตาม

ราคาทุนตดัจาํหน่าย บริษทัฯตดับญัชีส่วนเกิน/รับรู้ส่วนตํ�ากว่ามูลค่าตราสารหนี�ตามวิธีอตัราดอกเบี�ยที�

แทจ้ริง ซึ�งจาํนวนที�ตดัจาํหน่าย/รับรู้นี�จะแสดงเป็นรายการปรับกบัดอกเบี�ยรับ 

ง) เงินลงทุนในตราสารทุนที�ไม่อยูใ่นความตอ้งการของตลาดถือเป็นเงินลงทุนทั�วไป ซึ� งแสดงในราคาทุน

สุทธิจากค่าเผื�อการดอ้ยค่า (ถา้มี)   
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มูลค่ายุติธรรมของหลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดคาํนวณจากราคาเสนอซื�อหลงัสุด ณ สิ�นวนัทาํการ

สุดทา้ยของปี ส่วนมูลค่ายุติธรรมของตราสารหนี� คาํนวณโดยใช้อตัราผลตอบแทนที�ประกาศโดยสมาคม

ตลาดตราสารหนี�ไทย มูลค่ายติุธรรมของหน่วยลงทุนคาํนวณจากมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิของหน่วยลงทุน 

กลุ่มบริษทัใชว้ิธีถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนกัในการคาํนวณตน้ทุนของเงินลงทุน  

ในกรณีที�มีการโอนเปลี�ยนประเภทเงินลงทุนจากประเภทหนึ� งไปเป็นอีกประเภทหนึ� ง กลุ่มบริษทัจะปรับ

มูลค่าของเงินลงทุนดงักล่าวใหม่โดยใช้มูลค่ายุติธรรม ณ วนัที�โอนเปลี�ยนประเภทเงินลงทุน ผลแตกต่าง

ระหวา่งราคาตามบญัชีและมูลค่ายติุธรรม ณ วนัที�โอนจะบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนหรือแสดงเป็น

องคป์ระกอบอื�นของส่วนของผูถื้อหุน้แลว้แต่ประเภทของเงินลงทุนที�มีการโอนเปลี�ยน 

เมื�อมีการจาํหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างสิ�งตอบแทนสุทธิที�ไดรั้บกบัมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุน จะถูก

บนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

5.14  การวัดมูลค่ายุติธรรม 

 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาที�คาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาที�จะตอ้งจ่ายเพื�อโอน

หนี� สินให้ผูอื้�นโดยรายการดังกล่าวเป็นรายการที�เกิดขึ�นในสภาพปกติระหว่างผูซื้�อและผูข้าย (ผูร่้วมใน

ตลาด) ณ วนัที�วดัมูลค่า กลุ่มบริษทัใชร้าคาเสนอซื�อขายในตลาดที�มีสภาพคล่องในการวดัมูลค่ายุติธรรมของ

สินทรัพยแ์ละหนี� สินซึ� งมาตรฐานการรายงานทางการเงินที�เกี�ยวข้องกาํหนดให้ต้องวดัมูลค่าด้วยมูลค่า

ยุติธรรม ยกเวน้ในกรณีที�ไม่มีตลาดที�มีสภาพคล่องสําหรับสินทรัพยห์รือหนี� สินที�มีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่

สามารถหาราคาเสนอซื�อขายในตลาดที�มีสภาพคล่องได ้กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่ายุติธรรมโดยใช้เทคนิค

การประเมินมูลค่าที�เหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใชข้อ้มูลที�สามารถสังเกตไดที้�เกี�ยวขอ้งกบั

สินทรัพยห์รือหนี� สินที�จะวดัมูลค่ายติุธรรมนั�นให้มากที�สุด  

 ลาํดบัชั�นของมูลค่ายุติธรรมที�ใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหนี� สินในงบการเงิน

แบ่งออกเป็นสามระดบัตามประเภทของขอ้มูลที�นาํมาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม ดงันี�  

 ระดบั 1  ใชข้อ้มูลราคาเสนอซื�อขายของสินทรัพยห์รือหนี� สินอย่างเดียวกนัในตลาดที�มีสภาพคล่อง 

 ระดบั 2 ใช้ข้อมูลอื�นที�สามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหนี� สิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือ

ทางออ้ม 

 ระดบั 3 ใชข้อ้มูลที�ไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเกี�ยวกบักระแสเงินในอนาคตที�กิจการประมาณขึ�น  

 ทุกวนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะประเมินความจาํเป็นในการโอนรายการระหว่างลาํดับชั�น

ของมูลค่ายุติธรรมสําหรับสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�ถืออยู่ ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลารายงานที�มีการวดัมูลค่า

ยุติธรรมแบบเกิดขึ�นประจาํ 
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6. การใช้ดุลยพนิิจและประมาณการทางบัญชีที�สําคัญ 

 ในการจดัทาํงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจและการ

ประมาณการในเรื�องที�มีความไม่แน่นอนเสมอ การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการดงักล่าวนี� ส่งผลกระทบ

ต่อจาํนวนเงินที�แสดงในงบการเงินและต่อขอ้มูลที�แสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลที�เกิดขึ�นจริง

อาจแตกต่างไปจากจาํนวนที�ประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการที�สาํคญัมีดงันี�  

สัญญาเช่า  

การกําหนดอายุสัญญาเช่าที�มีสิทธิการเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่า - กลุ่มบริษัท           

ในฐานะผู้เช่า 

ในการกาํหนดอายสุัญญาเช่า ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจในการประเมินวา่กลุ่มบริษทัมีความแน่นอน

อย่างสมเหตุสมผลหรือไม่ที�จะใช้สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่าโดยคาํนึงถึง

ขอ้เท็จจริงและสภาพแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดที�ทาํใหเ้กิดสิ�งจูงใจทางเศรษฐกิจสําหรับกลุ่มบริษทัในการ

ใชห้รือไม่ใชสิ้ทธิเลือกนั�น 

การกําหนดอัตราดอกเบี�ยการกู้ยืมส่วนเพิ�ม - กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า 

กลุ่มบริษทัไม่สามารถกาํหนดอตัราดอกเบี�ยตามนยัของสัญญาเช่า ดงันั�น ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจ

ในการกาํหนดอตัราดอกเบี�ยการกูย้ืมส่วนเพิ�มของกลุ่มบริษทัในการคิดลดหนี� สินตามสัญญาเช่า โดยอตัรา

ดอกเบี�ยการกูย้ืมส่วนเพิ�มเป็นอตัราดอกเบี�ยที�กลุ่มบริษทัจะตอ้งจ่ายในการกูย้ืมเงินที�จาํเป็นเพื�อให้ไดม้าซึ� ง

สินทรัพยที์�มีมูลค่าใกลเ้คียงกับสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที�คลา้ยคลึง โดยมี

ระยะเวลาการกูย้มืและหลกัประกนัที�คลา้ยคลึง 

ค่าเผื�อผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกดิขึ�นของลูกหนี�การค้า 

ในการประมาณค่าเผื�อผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นของลูกหนี�การคา้ ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใช้

ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นจากลูกหนี� แต่ละราย โดยคาํนึงถึง

ประสบการณ์การเก็บเงินในอดีต อายุของหนี� ที�คงคา้งและสภาวะเศรษฐกิจที�คาดการณ์ไวข้องกลุ่มลูกคา้ที�มี

ความเสี�ยงดา้นเครดิตที�คลา้ยคลึงกนั เป็นตน้ ทั�งนี�  ขอ้มูลผลขาดทุนดา้นเครดิตจากประสบการณ์ในอดีตและ

การคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจของกลุ่มบริษทัอาจไม่ไดบ้่งบอกถึงการผิดสัญญาของลูกคา้ที�เกิดขึ�นจริงใน

อนาคต 
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สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

 กลุ่มบริษทัจะรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีสําหรับผลแตกต่างชั�วคราวที�ใช้หักภาษีและขาดทุน

ทางภาษีที�ไม่ไดใ้ชเ้มื�อมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะมีกาํไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที�จะ

ใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั�วคราวและขาดทุนนั�น ในการนี� ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งประมาณการว่ากลุ่ม

บริษทัควรรับรู้จาํนวนสินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชีเป็นจาํนวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจาํนวนกาํไร

ทางภาษีที�คาดวา่จะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา 

 ผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์ 

 หนี� สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน ประมาณขึ� นตามหลักคณิตศาสตร์

ประกนัภยั ซึ� งตอ้งอาศยัขอ้สมมติฐานต่าง ๆในการประมาณการนั�น เช่น อตัราคิดลด อตัราการขึ�นเงินเดือน

ในอนาคต อตัรามรณะ และอตัราการเปลี�ยนแปลงในจาํนวนพนกังาน เป็นตน้ 

7. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

เงินฝากธนาคาร 52,401 39,229 37,713 23,665 

รวม 52,401 39,229 37,713 23,665 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 เงินฝากออมทรัพย ์มีอัตราดอกเบี� ยระหว่างร้อยละ 0.05  ถึง 0.25 ต่อปี (2562: 

ร้อยละ 0.10 ถึง 0.40 ต่อปี) 

8.  รายการธุรกจิกบักิจการที�เกี�ยวข้องกนั 

ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัมีรายการธุรกิจที�สําคัญกับบุคคลและหรือกิจการที�เกี�ยวข้องกัน รายการธุรกิจ

ดงักล่าวเป็นไปตามเงื�อนไขและเกณฑท์างการคา้ตามปกติที�ตกลงกนัระหว่างบริษทัฯบริษทัยอ่ย และบุคคล

และหรือกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนัเหล่านั�น โดยสามารถสรุปไดด้งันี�   

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ นโยบายการ 

กาํหนดราคา  2563 2562 2563 2562 

รายการธุรกิจกบับริษทัยอ่ย      

(ตดัออกจากงบการเงินรวมแลว้)      

ค่าบริการดา้นการบริหารจดัการ - - 13,040 11,760 ราคาตามที�ตกลงร่วมกนั 

ค่าจา้งพฒันาซอฟตแ์วร์ - - 15,785 27,589 ราคาตามที�ตกลงร่วมกนั 

รายไดค้่าเช่าสาํนกังาน - - 233 365 ราคาตามที�ตกลงร่วมกนั 

เงินปันผลรับ - - 16,110 32,154 ตามที�ประกาศ 
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(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ นโยบายการ 

กาํหนดราคา  2563 2562 2563 2562 

รายการธุรกิจกบับริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั     

ค่าเช่าวงจรสื�อสาร - 509 - - ราคาตลาด 

ค่าเช่าสาํนกังาน - 840 - 801 ราคาตามที�ตกลงร่วมกนั 

รายไดค้่าเช่าสาํนกังาน 78 61 78 61 ราคาตามที�ตกลงร่วมกนั 

ยอดคงคา้งระหว่างบริษทัฯ บริษทัย่อยและกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มี

รายละเอียดดงันี�  

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ลูกหนี�การค้าและลูกหนี�อื�น - กิจการที�เกี�ยวข้องกนั (หมายเหตุ 9)   

บริษทัยอ่ย - - 7,881 7,896 

รายได้ค้างรับ - กิจการที�เกี�ยวข้องกนั (หมายเหตุ 9)    

บริษทัยอ่ย - - 667 3,711 

 ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

ในระหว่างปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 กลุ่มบริษทัมีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานของ

กรรมการและผูบ้ริหาร ดงัต่อไปนี�  

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ผลประโยชน์ระยะสั�น 46,211 48,329 46,211 48,329 

ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 2,042 4,133 2,042 4,133 

รวม 48,253 52,462 48,253 52,462 
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9. ลูกหนี�การค้าและลูกหนี�อื�น 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ลูกหนี�การคา้ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั     

อายหุนี�คงคา้งนบัจากวนัที�ถึงกาํหนดชาํระ     

 ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ - - 4,703 4,205 

 คา้งชาํระ     

  ไม่เกิน 3 เดือน - - 3,178 3,691 

รวมลูกหนี�การคา้ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั - - 7,881 7,896 

ลูกหนี�การคา้ - กิจการที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั     

อายหุนี�คงคา้งนบัจากวนัที�ถึงกาํหนดชาํระ     

 ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 41,075 36,306 33,285 31,059 

 คา้งชาํระ     

  ไม่เกิน 3 เดือน 15,126 19,248 11,366 16,522 

  3 - 6 เดือน - 172 - 172 

  6 - 12 เดือน 9,970 - 9,970 - 

รวม 66,171 55,726 54,621 47,753 

หัก: ค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะ

เกิดขึ�น (4,980) - (4,980) - 

รวมลูกหนี�การคา้ - กิจการที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั, 

สุทธิ 61,191 55,726 49,641 55,649 

ลูกหนี� อื�น     

รายไดค้า้งรับ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั - - 667 3,711 

รายไดค้า้งรับ - กิจการที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั 4,381 9,560 3,640 5,347 

ลูกหนี� อื�น ๆ - 17 - 17 

รวมลูกหนี� อื�น 4,381 9,577 4,307 9,075 

รวมลูกหนี�การคา้และลูกหนี� อื�น  65,572 65,303 61,829 64,724 

 

  



144 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2563

………………………………....……… 

นายพิชิต  ววิฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 

 

………………………………....……… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 

 

 

     26

10. เงินลงทุนชั�วคราว 

(หน่วย: พนับาท) 

 31 ธนัวาคม 2562 

 

งบการเงินรวม 

งบการเงินเฉพาะ

กิจการ 

เงินลงทุนในหลกัทรัพย์เพื�อค้า   

   เงินลงทุนในกองทุนเปิด - ราคาทุน 198,529 145,749 

   บวก: กาํไรที�ยงัไม่เกิดขึ�นจากการเปลี�ยนแปลง 

  มูลค่าเงินลงทุน 1,934 1,110 

   มูลค่ายติุธรรม 200,463 146,859 

เงินลงทุนในหลกัทรัพย์เผื�อขาย   

  ตราสารหนี�ภาคเอกชน - ราคาทุน 48,112 38,490 

  ตราสารทุน - ราคาทุน 23,175 18,417 

   บวก: กาํไรที�ยงัไม่เกิดขึ�นจากการเปลี�ยนแปลงมูลค่า           

เงินลงทุน 307 245 

   มูลค่ายติุธรรม 71,594 57,152 

รวม 272,057 204,011 

 
ในระหวา่งปี 2562 กลุ่มบริษทัขายเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื�อขายมูลค่าตามบญัชี 566 ลา้นบาท (เฉพาะ

บริษทัฯ: 453 ลา้นบาท) และรับรู้กาํไรจากการขายสุทธิจากภาษีในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนจาํนวน 1.6 

ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 1.3 ลา้นบาท) ทั�งนี�  จาํนวนดงักล่าวไดร้วมขาดทุนที�โอนมาจากรายการขาดทุน

จากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื�อขายสุทธิจากภาษีในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นในระหวา่งปี

จาํนวน 1.1 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 0.9 ลา้นบาท)   



145บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

………………………………....……… 

นายพิชิต  ววิฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 

 

………………………………....……… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 

 

 

     27

11. สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื�น 
 

   (หน่วย: พนับาท) 

 31 ธนัวาคม 2563 

 

งบการเงินรวม 

งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 

ตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุน

เบด็เสร็จอื�น   

  พนัธบตัรรัฐบาลที�อยูใ่นความตอ้งการของตลาด 10,231 21,791 

  หุ้นกูภ้าคเอกชนที�อยูใ่นความตอ้งการของตลาด 53,096 26,619 

รวมตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอื�น - สุทธิ 63,327 48,410 

ตราสารทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอื�น   

 เงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน 20,603 15,420 

รวมสินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น

กาํไรหรือขาดทุน  20,603 15,420 

สินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไร

หรือขาดทุน   

 หน่วยลงทุนในกองทุนเปิด 202,290 150,342 

รวมสินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น

กาํไรหรือขาดทุน  202,290 150,342 

รวมสินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอื�น - สุทธิ 286,220 214,172 

ตราสารทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น ไดแ้ก่ เงินลงทุนในตรา

สารทุนของบริษทัจดทะเบียน ซึ� งกลุ่มบริษทัพิจารณาว่าเป็นการลงทุนเพื�อการบริหารสภาพคล่องส่วนเกิน

และเพื�อสร้างผลตอบแทนในระดบัที�เหมาะสมไม่ใช่เพื�อการแสวงหากาํไร 
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12. เงินฝากธนาคารที�ติดภาระคํ�าประกนั 

 ยอดคงเหลือของเงินฝากธนาคารที�ติดภาระคํ�าประกัน คือ เงินฝากออมทรัพย ์และเงินฝากประจาํซึ� งกลุ่ม

บริษทัได้นําไปวางไวก้ับธนาคารเพื�อค ํ�าประกันการออกหนังสือคํ�าประกนัการให้บริการแก่ลูกคา้ตามที�

กล่าวไวใ้นหมายเหตุ 32 

13. เงินลงทุนระยะยาวอื�น 

 (หน่วย: พนับาท) 

 �� ธนัวาคม 2562 

 

งบการเงินรวม 

งบการเงินเฉพาะ

กิจการ 

เงินลงทุนในหลกัทรัพย์เผื�อขาย   

   เงินลงทุนในตราหนี�ภาครัฐ-ราคาทุน 

   เงินลงทุนในตราหนี�ภาคเอกชน-ราคาทุน 

85,775 

109,581 

68,112 

87,764 

   บวก: กาํไรที�ยงัไม่เกิดขึ�นจากการ 

          เปลี�ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน 2,160 1,730 

มูลค่ายติุธรรม 197,516 157,606 

เงินลงทุนในกจิการอื�น 577 577 

รวม 198,093 158,183 
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14. สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื�น 
 

   (หน่วย: พนับาท) 

 31 ธนัวาคม 2563 

 

งบการเงินรวม 

งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 

ตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุน

เบด็เสร็จอื�น   

  พนัธบตัรรัฐบาลที�อยูใ่นความตอ้งการของตลาด 65,659 49,009 

  หุ้นกูภ้าคเอกชนที�อยูใ่นความตอ้งการของตลาด 73,647 54,833 

รวมตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 139,306 103,842 

ตราสารทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอื�น   

 ตราสารทุนของบริษทัที�ไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน 507 507 

รวมสินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น

กาํไรหรือขาดทุน 507 507 

รวมสินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอื�น - สุทธิ 139,813 104,349 

 ตราสารทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น ไดแ้ก่ เงินลงทุนในตรา

สารทุนของบริษทัที�ไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน ซึ� งกลุ่มบริษทัพิจารณาว่าเป็นการลงทุนเพื�อการบริหารสภาพ

คล่องส่วนเกินและเพื�อสร้างผลตอบแทนในระดบัที�เหมาะสมไม่ใช่เพื�อการแสวงหากาํไร 

15. เงินลงทุนในบริษัทย่อย  

 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตามที�แสดงในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  

      (หน่วย: พนับาท) 

บริษทั ทุนเรียกชาํระแลว้ สัดส่วนเงินลงทนุ ราคาทุน 

 2563 2562 2563 2562 2563 2562 

   (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

บริษทั เคลาด ์ครีเอชั�น จาํกดั 50,000 50,000 100 100 50,000 50,000 
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16. เงินลงทุนในการร่วมค้า 

16.1 รายละเอียดของเงินลงทุนในการร่วมคา้ 

 เงินลงทุนในการร่วมคา้ซึ� งเป็นเงินลงทุนในกิจการที�บริษทัฯและบริษทัอื�นควบคุมร่วมกนั มีรายละเอียด

ดงัต่อไปนี�   

      (หน่วย: พนับาท) 

  งบการเงินรวม 

การร่วมคา้ ลกัษณะธุรกิจ สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน 

มูลค่าตามบญัชี 

ตามวิธีส่วนไดเ้สีย 

  2563 2562 2563 2562 2563 2562 

  (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

บริษทั ฟินเน็ต                  

เวนเจอร์ส จาํกดั 

นวตักรรม

เทคโนโลย ี

บลอคเชน

สาํหรับการคา้

ระหว่างประเทศ 

60 60 9,000 9,000 6,031 8,935 

 
  (หน่วย: พนับาท) 

  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

การร่วมคา้ ลกัษณะธุรกิจ สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน 

ค่าเผื�อการดอ้ยค่าของ

เงินลงทุน 

มูลค่าตามบญัชี 

ตามวิธีราคาทุน - สุทธิ 

  2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 

  (ร้อยละ) (ร้อยละ)       

บริษทั ฟินเน็ต              

เวนเจอร์ส จาํกดั 

นวตักรรม

เทคโนโลย ี

บลอคเชน

สาํหรับการคา้

ระหว่างประเทศ 

60 60 9,000 9,000 - - 9,000 9,000 

16.2 ส่วนแบ่งกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จและเงินปันผลรับ 

 ในระหว่างปี บริษทัฯรับรู้ส่วนแบ่งกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จจากการลงทุนในการร่วมคา้ในงบการเงินรวมและ

รับรู้เงินปันผลรับจากกิจการดงักล่าวในงบการเงินเฉพาะกิจการดงันี�  

    (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

การร่วมคา้ 

ส่วนแบ่งกาํไร/ขาดทุนจาก 

เงินลงทุนในการร่วมคา้ 

ในระหว่างปี 

ส่วนแบ่งกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น

จากเงินลงทุนในการร่วมคา้ 

ในระหว่างปี 

เงินปันผลที�บริษทัฯรับ 

ในระหว่างปี 

 2563 2562 2563 2562 2563 2562 

บริษทั ฟินเน็ต           

เวนเจอร์ส จาํกดั 

(2,904) (65) - - - - 

  



149บริิษััท เน็็ตเบย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

………………………………....……… 

นายพิชิต  ววิฒัน์รุจิราพงศ์ 

(กรรมการ) 

 

………………………………....……… 

นางกอบกาญจนา วีระพงษป์ระดิษฐ์ 

(กรรมการ) 

 

 

     31

16.3 ขอ้มูลทางการเงินโดยสรุปของการร่วมคา้ที�มีสาระสาํคญั 

 สรุปรายการฐานะทางการเงิน  

 (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 

 บริษทั ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จาํกดั 

 2563 2562 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 9,538 14,991 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น 762 - 

หนี� สินหมุนเวียนอื�น 248 100 

สินทรัพย์ - สุทธิ 10,052 14,891 

สัดส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ) 60% 60% 

สัดส่วนตามส่วนได้เสียของกิจการในสินทรัพย์ - สุทธิ 6,031 8,935 

การตดัรายการระหวา่งกนั - - 

มูลค่าตามบัญชีของส่วนได้เสียของกจิการในการร่วมค้า 6,031 8,935 

สรุปรายการกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

 (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 

 บริษทั ฟินเน็ต เวนเจอร์ส จาํกดั 

 2563 2562 

รายได ้ - - 

ขาดทุน (4,839) (109) 

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น - - 

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม (4,839) (109) 
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17. อาคารและอุปกรณ์ 

   (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี     

อาคารและอปุกรณ์ 24,043 31,180 22,220 29,221 

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้(หมายเหตุ 20)  6,217 - 5,171 - 

รวม 30,260 31,180 27,391 29,221 

รายการเปลี�ยนแปลงของบญัชีอาคารและอปุกรณ์สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สรุปได้

ดงันี�  

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 อุปกรณ์สาํนกังานและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ระบบสัญญาณ

และสื�อสาร รวม 

ราคาทุน     

1 มกราคม 2562 10,418 99,057 109,475 

ซื�อเพิ�ม 

ตดัจาํหน่าย 

1,607 

(1,231) 

1,360 

- 

2,967 

(1,231) 

31 ธนัวาคม 2562 10,794 100,417 111,211 

ซื�อเพิ�ม 2,305 25 2,330 

ตดัจาํหน่าย (176) - (176) 

31 ธนัวาคม 2563 12,923 100,442 113,365 
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 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 อุปกรณ์สาํนกังานและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ระบบสัญญาณ

และสื�อสาร รวม 

ค่าเสื�อมราคาสะสม    

1 มกราคม 2562 9,185 62,833 72,018 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี 

ค่าเสื�อมราคาสะสมสาํหรับ

สินทรัพยที์�ตดัจาํหน่ายระหวา่งปี 

779 

 

(1,230) 

8,464 

 

- 

9,243 

 

(1,230) 

31 ธนัวาคม 2562 8,734 71,297 80,031 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี 1,119 8,348 9,467 

ค่าเสื�อมราคาสะสมสาํหรับ

สินทรัพยที์�ตดัจาํหน่ายระหวา่งปี (176) - (176) 

31 ธนัวาคม 2563 9,677 79,645 89,322 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี    

31 ธนัวาคม 2562 2,060 29,120 31,180 

31 ธนัวาคม 2563 3,246 20,797 24,043 

ค่าเสื�อมราคาสําหรับปี   

2562 (จาํนวน 8.7 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการบริการ ส่วนที�เหลือรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 9,243 

2563 (จาํนวน 8.6 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการบริการ ส่วนที�เหลือรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 9,467 

 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 อุปกรณ์สาํนกังานและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ระบบสัญญาณ

และสื�อสาร รวม 

ราคาทุน     

1 มกราคม 2562 10,094 40,395 50,489 

ซื�อเพิ�ม 1,427 570 1,997 

ตดัจาํหน่าย (1,231) - (1,231) 

31 ธนัวาคม 2562 10,290 40,965 51,255 

ซื�อเพิ�ม 750 - 750 

ตดัจาํหน่าย (165) - (165) 

31 ธนัวาคม 2563 10,875 40,965 51,840 
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 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 อุปกรณ์สาํนกังานและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ระบบสัญญาณ

และสื�อสาร รวม 

ค่าเสื�อมราคาสะสม    

1 มกราคม 2562 9,013 6,681 15,694 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี 679 6,891 7,570 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับสินทรัพยที์�ตดั

จาํหน่ายระหวา่งปี (1,230) - (1,230) 

31 ธนัวาคม 2562 8,462 13,572 22,034 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี 819 6,932 7,751 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับสินทรัพยที์�ตดั

จาํหน่ายระหวา่งปี (165) - (165) 

31 ธนัวาคม 2563 9,116 20,504 29,620 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี    

31 ธนัวาคม 2562 1,828 27,393 29,221 

31 ธนัวาคม 2563 1,759 20,461 22,220 

ค่าเสื�อมราคาสําหรับปี   

2562 (จาํนวน 7.1 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการบริการ ส่วนที�เหลือรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 7,570 

2563 (จาํนวน 7.1 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการบริการ ส่วนที�เหลือรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 7,751 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษทัมีอุปกรณ์ซึ� งหักค่าเสื�อมราคาหมดแลว้แต่ยงัคงใช้งานอยู่ มูลค่าตาม

บญัชีก่อนหกัค่าเสื�อมราคาสะสมของสินทรัพยด์งักล่าวมีจาํนวน 71 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 14 ลา้นบาท) 

(2562: 65 ลา้นบาท เฉพาะบริษทัฯ: 13 ลา้นบาท) 
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18.   สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  

 มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 แสดงไดด้งันี�  

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ - ราคาทุน 10,392 6,316 8,045 3,969 

ซื�อ 82 4,076 82 4,076 

หัก: ค่าตดัจาํหน่ายสะสม (6,988)  (5,925) (4,641)  (3,639) 

ราคาตามบญัชี - สุทธิ 3,486 4,467 3,486 4,406 

 การกระทบยอดมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนสาํหรับปี 2563 และ 2562 แสดงไดด้งันี�  

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ราคาตามบญัชีตน้ปี 4,467 1,318 4,406 1,088 

ซื�อเพิ�ม 82 4,076 82 4,076 

ตดัจาํหน่าย (1,063) (927) (1,002) (758) 

ราคาตามบญัชีปลายปี 3,486 4,467 3,486 4,406 

19. เจ้าหนี�การค้าและเจ้าหนี�อื�น 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

เจา้หนี�การคา้ - กิจการที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั 2,872 3,096 179 167 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 2,537 4,737 2,198 3,687 

รวมเจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�น 5,409 7,833 2,377 3,854 
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20. สัญญาเช่า  

20.1 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า  

กลุ่มบริษทัทาํสัญญาเช่าสินทรัพยเ์พื�อใชใ้นการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทั โดยมีอายุสัญญาระหวา่ง 2 - 3 ปี 

ก) สินทรัพย์สิทธิการใช้  

รายการเปลี�ยนแปลงของบญัชีสินทรัพยสิ์ทธิการใชส้าํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 สรุปไดด้งันี�  

   (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 อาคาร อุปกรณ์ รวม 

ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 5,146 4,390 9,536 

(จากการนาํมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินฉบบัที� 16 

มาถือปฏิบติั)    

เพิ�มขึ�น 1,801 - 1,801 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี (3,086) (2,034) (5,120) 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 3,861 2,356 6,217 

 
   (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 อาคาร อุปกรณ์ รวม 

ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 5,146 4,390 9,536 

(จากการนาํมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินฉบบัที� 16 

มาถือปฏิบติั)    

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี (2,331) (2,034) (4,365) 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 2,815 2,356 5,171 
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ข) หนี�สินตามสัญญาเช่า 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

จาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่า 4,092 - 2,914 - 

หกั: ดอกเบี�ยรอการตดัจาํหน่าย (137) - (96) - 

รวม 3,955 - 2,818 - 

หกั: ส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี (3,373) - (2,403) - 

หนี� สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที�ถึง

กาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 582 - 415 - 

การวิเคราะห์การครบกาํหนดของจาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าเปิดเผยขอ้มูลอยู่ในหมายเหตุ 34.1 

ภายใตห้ัวขอ้ความเสี�ยงดา้นสภาพคล่อง  

ค) ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกบัสัญญาเช่าที�รับรู้ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

 (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ค่าเสื�อมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 5,120 4,365 

ดอกเบี�ยจ่ายของหนี� สินตามสัญญาเช่า 317 251 

21. หนี�สินหมุนเวียนอื�น 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ภาษีหัก ณ ที�จ่ายคา้งจ่าย 905 1,190 478 448 

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคา้งจ่าย 1,974 - - - 

ภาษีขาย 4,702 4,102 4,000 3,619 

เจา้หนี�กรมสรรพากร 1,868 1,694 1,719 1,297 

เจา้หนี�ค่าซื�อหลกัทรัพยค์า้งจ่าย 157 - 117 - 

หนี� สินหมุนเวียนอื�น 127 9 30 9 

รวมหนี� สินหมุนเวียนอื�น 9,733 6,995 6,344 5,373 
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22. สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน  

 จาํนวนเงินสํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานซึ�งเป็นเงินชดเชยพนกังานเมื�อออกจากงานแสดงได้

ดงันี�  

  (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานต้นปี 34,266 19,045 29,488 16,857 

ส่วนที�รับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน     

ตน้ทุนบริการในปัจจุบนั  4,923 5,630 4,259 4,340 

ตน้ทุนดอกเบี�ย 427 445 365 389 

ตน้ทุนบริการในอดีต - 5,478 - 4,620 

ส่วนที�รับรู้ในกาํไรขาดทนุเบด็เสร็จอื�น     

 (กาํไร) ขาดทุนจากการประมาณการตาม          

 หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั     

       ส่วนที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลง                      

       ขอ้สมมติดา้นประชากรศาสตร์ (2,406) 733 (2,112) 871 

       ส่วนที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลง 

       ขอ้สมมติทางการเงนิ 112 4,414 199 3,414 

       ส่วนที�เกิดจากการปรับปรุงจาก    

              ประสบการณ์ (4,212) (1,479) (3,219) (1,003) 

สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน

ปลายปี 33,110 34,266 28,980 29,488 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 กลุ่มบริษทัคาดว่าจะไม่มีการจ่ายชําระผลประโยชน์ระยะยาวของ

พนกังานภายใน 1 ปีขา้งหนา้  

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ระยะเวลาเฉลี�ยถ่วงนํ� าหนกัในการจ่ายชาํระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน

ของกลุ่มบริษทัประมาณ 12.40 - 16.86 ปี (เฉพาะบริษทัฯ: 12.40 ปี) (2562: 13.32 - 18.36 ปี เฉพาะบริษทัฯ: 

13.32 ปี) 
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 สมมติฐานที�สาํคญัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั สรุปไดด้งันี�  

  (หน่วย: ร้อยละต่อปี) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

อตัราคิดลด 1.50 - 1.80 1.57 - 1.65   1.50 1.57 

อตัราการขึ�นเงินเดือน  6 หรือ 10 6 หรือ 10 6 หรือ 10 6 หรือ 10 

อตัราการเปลี�ยนแปลงในจาํนวน

พนกังาน 

0 - 17 0 - 25 0 - 12 0 - 11 

 ผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงสมมติฐานที�สําคญัต่อมูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพนัผลประโยชน์ระยะยาว

ของพนกังาน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดด้งันี�  

  (หน่วย: ลา้นบาท) 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 เพิ�มขึ�น 1% ลดลง 1% เพิ�มขึ�น 1% ลดลง 1% 

อตัราคิดลด (3.44) 4.16   (2.83) 3.42   

อตัราการขึ�นเงินเดือน  4.05 (3.43) 3.33   (2.82) 

อตัราการเปลี�ยนแปลงในจาํนวนพนกังาน (3.60) 1.64   (2.98) 1.59   

 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2562 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 เพิ�มขึ�น 1% ลดลง 1% เพิ�มขึ�น 1% ลดลง 1% 

อตัราคิดลด (3.91) 4.78   (3.11) 3.78   

อตัราการขึ�นเงินเดือน  4.64 (3.89) 3.67   (3.09) 

อตัราการเปลี�ยนแปลงในจาํนวนพนกังาน (4.07) 1.91   (3.25) 1.79   

23. สํารองตามกฎหมาย 

 บริษัทฯ 

 ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชน พ.ศ. 2535 บริษทัฯตอ้งจดัสรรกาํไร

สุทธิประจาํปีส่วนหนึ� งไวเ้ป็นทุนสํารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของกาํไรสุทธิประจาํปีหักดว้ยยอดขาดทุน

สะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่าทุนสํารองนั�นจะมีจาํนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน สํารองตาม

กฎหมายดงักล่าวไม่สามารถนาํไปจ่ายเงินปันผลได ้ในปัจจุบนั บริษทัฯไดจ้ดัสํารองตามกฎหมายดงักล่าว

ไวค้รบถว้นแลว้ 
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 บริษัทย่อย 

 ตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บริษทัตอ้งจดัสรรทุนสํารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 

ของจาํนวนผลกาํไร ซึ� งบริษทัทาํมาหาไดทุ้กคราวที�จ่ายเงินปันผลจนกว่าทุนสํารองนั�นจะมีจาํนวนไม่น้อย

กว่าร้อยละ 10 ของจาํนวนทุนของบริษทัฯ สํารองตามกฎหมายดงักล่าวไม่สามารถนาํไปจ่ายเงินปันผลได ้

บริษทัยอ่ยไดจ้ดัสาํรองตามกฎหมายดงักล่าวไวค้รบถว้นแลว้ 

24. รายได้จากสัญญาที�ทํากบัลกูค้า 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ประเภทของสินค้าหรือบริการ     

รายได ้ดิจิทลั บิสซิเนส เซอร์วิส 388,450 406,186 282,994 302,821 

รายได ้ดิจิทลั ทรานฟอร์มเมชั�น - 5,461 - 5,461 

รวมรายไดจ้ากสัญญาที�ทาํกบัลูกคา้ 388,450 411,647 282,994 308,282 

จังหวะเวลาในการรับรู้รายได้     

รับรู้รายได ้ณ เวลาใดเวลาหนึ�ง 163,285 179,571 163,285 179,571 

รับรู้รายไดต้ลอดช่วงเวลาหนึ�ง 225,165 232,076 119,709 128,711 

รวมรายไดจ้ากสัญญาที�ทาํกบัลูกคา้ 388,450 411,647 282,994 308,282 

25. ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ 

 รายการค่าใชจ่้ายแบ่งตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการค่าใชจ่้ายที�สาํคญัดงัต่อไปนี�  

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

เงินเดือน ค่าแรงและผลประโยชน์อื�นของ

พนกังาน 143,150 153,317 122,450 124,782 

ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 15,650 10,170 13,118 8,328 

ค่าเช่าจ่าย 9,456 16,808 1,756 8,263 
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26. ภาษีเงินได้  

 ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้าํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดด้งันี�  

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน     

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสาํหรับปี 5,410 4,213 - - 

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากการเกิดผล

แตกต่างชั�วคราวและการกลบัรายการผล

แตกต่างชั�วคราว (4,120) (2,310) (3,975) (1,870) 

ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษีเงินได้ที�แสดงอยู่

ในงบกาํไรขาดทุน 1,290 1,903 (3,975) (1,870) 

จาํนวนภาษีเงินไดที้�เกี�ยวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นสาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 

31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดด้งันี�   

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีที�เกี�ยวขอ้งกบั

กาํไรจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนใน

หลกัทรัพยเ์ผื�อขาย - 703 - 561 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีที�เกี�ยวขอ้งกบั

กาํไรจากการวดัมูลค่าสินทรัพยท์าง

การเงินดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 71 - 26 - 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีที�เกี�ยวขอ้งกบั

ผลกาํไร (ขาดทุน) จากการประมาณ

การตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 1,301 (734) 1,026 (657) 

 1,372 (31) 1,052 (96) 
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รายการกระทบยอดระหวา่งกาํไรทางบญัชีกบัค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดมี้ดงันี�  

   (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

กาํไรทางบญัชีก่อนภาษีเงนิไดนิ้ติบุคคล 157,738 180,980 152,407 193,008 

 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล 20%, 0% 20%, 0% 20%, 0% 20%,0% 

กาํไรทางบญัชีก่อนภาษีเงนิไดนิ้ติบุคคลคูณอตัราภาษ ี 31,548 36,196 30,481 38,602 

ผลกระทบทางภาษสีาํหรับ     

การส่งเสริมการลงทุน (หมายเหต ุ27) (26,733) (32,826) (26,733) (32,198) 

ค่าใชจ่้ายตอ้งห้าม 1,325 1,031 191 570 

ค่าใชจ่้ายที�มีสิทธิหักไดเ้พิ�มขึ�น (3,376) (2,511) (5,860) (8,844) 

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ 580 13 - - 

ขาดทนุทางภาษทีี�ใชร้ะหว่างปี (2,054) - (2,054) - 

รวม (30,258) (34,293) (34,456) (40,472) 

ค่าใชจ่้าย (รายได)้ ภาษีเงินไดท้ี�แสดงอยูใ่น                   

งบกาํไรขาดทนุเบด็เสร็จ 1,290 1,903 (3,975) (1,870) 

ส่วนประกอบของสินทรัพย ์(หนี� สิน) ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปนี�   

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

สินทรัพย์ (หนี�สิน) ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี    

กาํไรจากการวดัมูลค่าเงินลงทุน - (493) - (395) 

กาํไรที�ยงัไม่เกิดขึ�นจากการเปลี�ยนแปลงมูลค่า

ยุติธรรมของเงินลงทุน (576) - (420) - 

ค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น 996 - 996 - 

สัญญาเช่า 2 - 1 - 

สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 6,622 6,853 5,796 5,898 

ขาดทุนทางภาษีที�ยงัไม่ไดใ้ช ้ 2,053 - 2,053 - 

รวม 9,097 6,360 8,426 5,503 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัฯมีรายการขาดทุนทางภาษีที�ยงัไม่ไดใ้ชจ้าํนวน 10 ลา้นบาท (2562: 19 ลา้น

บาท)  
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27. การส่งเสริมการลงทุน 

 บริษทัฯไดรั้บสิทธิพิเศษทางภาษีจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนสาํหรับกิจการประเภทซอฟตแ์วร์ตาม

บตัรส่งเสริมการลงทุนเลขที� 1423(7)/2556 เมื�อวนัที� 22 มีนาคม 2556 ภายใตเ้งื�อนไขที�กาํหนดบางประการ 

สิทธิพิเศษดังกล่าวรวมถึงการได้รับยกเวน้ภาษีเงินได้นิติบุคคลสําหรับกาํไรสุทธิที�ได้จากการประกอบ

กิจการที�ไดรั้บการส่งเสริมเป็นระยะเวลา  8 ปีนบัแต่วนัที�เริ�มมีรายไดจ้ากการประกอบกิจการนั�น 

 บริษทัยอ่ยไดรั้บสิทธิพิเศษทางภาษีจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนสาํหรับซอฟตแ์วร์ตามบตัรส่งเสริม

การลงทุนเลขที� 2351(7)/2554 เมื�อวนัที� 17 พฤศจิกายน 2554 ภายใตเ้งื�อนไขที�กาํหนดบางประการ สิทธิ

พิเศษดงักล่าวรวมถึงการไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสําหรับกาํไรสุทธิที�ไดจ้ากการประกอบกิจการที�

ไดรั้บการส่งเสริมเป็นระยะเวลา 8 ปีนบัแต่วนัที�เริ�มมีรายไดจ้ากการประกอบกิจการนั�น 

 รายไดข้องบริษทัฯสําหรับปีจาํแนกตามกิจการที�ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนและไม่ไดรั้บการส่งเสริม

การลงทุนสาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี�  

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 กิจการที�ไดรั้บการส่งเสริม กิจการที�ไม่ไดรั้บการส่งเสริม รวม 

 2563 2562 2563 2562 2563 2562 

รายไดจ้ากการให้บริการ 282,457 307,856 537 426 282,994 308,282 

28. กาํไรต่อหุ้น 

 กาํไรต่อหุ้นขั�นพื�นฐานคาํนวณโดยหารกาํไรสําหรับปีที�เป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (ไม่รวมกาํไรขาดทุน

เบด็เสร็จอื�น) ดว้ยจาํนวนถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนกัของหุน้สามญัที�ออกอยู่ในระหวา่งปี 

 กาํไรต่อหุน้ขั�นพื�นฐานแสดงการคาํนวณไดด้งันี�  

 สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

กาํไรสําหรับปี (พนับาท) 156,448 179,077 156,382 194,878 

จาํนวนหุ้นสามญัถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนกั     

   (พนัหุน้) 200,000 200,000 200,000 200,000 

กาํไรต่อหุน้ขั�นพื�นฐาน (บาทต่อหุ้น) 0.78 0.90 0.78 0.97 
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29. ข้อมูลทางการเงินจําแนกตามส่วนงาน 

ขอ้มูลส่วนงานดาํเนินงานที�นาํเสนอนี�สอดคลอ้งกบัรายงานภายในของบริษทัฯที�ผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุด

ดา้นการดาํเนินงานไดรั้บและสอบทานอย่างสมํ�าเสมอเพื�อใชใ้นการตดัสินใจในการจดัสรรทรัพยากรให้กบั

ส่วนงานและประเมินผลการดาํเนินงานของส่วนงาน  

เพื�อวตัถุประสงคใ์นการบริหารงาน กลุ่มบริษทัจดัโครงสร้างองคก์รเป็นหน่วยธุรกิจตามประเภทของ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ กลุ่มบริษทัมีส่วนงานที�รายงานทั�งสิ�น 2 ส่วนงาน ดงันี�   

 ส่วนงานธุรกิจพาณิชย์อิ เ ล็กทรอนิกส์ เป็นส่วนงานที�พัฒนาผลิตภัณฑ์ในการทําธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Business) และนําเสนอแก่ผูใ้ช้ในรูปแบบการให้บริการ (SaaS: Software As A 

Service) 

 ส่วนงานให้บริการธุรกรรมอิ เล็กทรอนิกส์  (e-Service) เ ป็นส่วนงานที� ให้บริการธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งภาคเอกชนและภาครัฐ (B2G) และระหวา่งภาคเอกชนและภาคเอกชน (B2B) 

กลุ่มบริษทัไม่มีการรวมส่วนงานดาํเนินงานเป็นส่วนงานที�รายงานขา้งตน้ 

ผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุดสอบทานผลการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจากกนัเพื�อวตัถุประสงคใ์น

การตัดสินใจเกี�ยวกับการจัดสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบติังาน บริษทัฯประเมินผลการ

ปฏิบติังานของส่วนงานโดยพิจารณาจากกาํไรหรือขาดทุนจากการดาํเนินงานซึ� งวดัมูลค่าโดยใช้เกณฑ์

เดียวกบัที�ใชใ้นการวดักาํไรหรือขาดทุนจากการดาํเนินงานในงบการเงิน 

การบนัทึกบญัชีสาํหรับรายการระหว่างส่วนงานที�รายงานเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัการบนัทึกบญัชีสาํหรับ

รายการธุรกิจกบับุคคลภายนอก 
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ขอ้มูลรายได ้กาํไร และสินทรัพยร์วมของส่วนงานของกลุ่มบริษทัสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2563 

และ 2562 มีดงัต่อไปนี�  
   (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 

 

ธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

ให้บริการธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ 

รวมส่วนงาน            

ที�รายงาน 

รายการปรับปรุง

และตดัรายการ

ระหว่างกนั งบการเงินรวม 

      

รายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้ภายนอก 267,210 121,240 388,450 - 388,450 

รายไดร้ะหว่างส่วนงาน 45,167 - 45,167 (45,167) - 

ดอกเบี�ยรับ 4,008 1,232 5,240 - 5,240 

ดอกเบี�ยจ่าย (251) (66) (317) - (317) 

ค่าเสื�อมราคาและตดัจาํหน่าย (13,118) (2,532) (15,650) - (15,650) 

ค่าใช้จ่ายหรือรายไดภ้าษีเงินได ้ 3,975 (5,265) (1,290) - (1,290) 

กําไรของส่วนงาน 156,382 19,079 175,461 (19,013) 156,448 

 

สินทรัพย์รวมของส่วนงาน 523,264 147,661 670,925 (61,517) 609,408 

การเพิ�มขึ�น (ลดลง) ของสินทรัพย ์                      

ไม่หมุนเวียนที�ไม่รวมเครื�องมือ 

   ทางการเงินและสินทรพัยภ์าษีเงินได ้

   รอตดับญัชี  (2,749) 980 (1,769) (2,904) (4,673) 

 
   (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2562 

 

ธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

ให้บริการธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ 

รวมส่วนงาน            

ที�รายงาน 

รายการปรับปรุง

และตดัรายการ

ระหว่างกนั งบการเงินรวม 

      

รายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้ภายนอก 280,690 130,957 411,647 - 411,647 

รายไดร้ะหว่างส่วนงาน 71,877 - 71,877 (71,877) - 

ดอกเบี�ยรับ 4,853 1,296 6,148 - 6,148 

ค่าเสื�อมราคาและตดัจาํหน่าย (8,328) (1,842) (10,170) - (10,170) 

ค่าใช้จ่ายหรือรายไดภ้าษีเงินได ้ 1,870 (3,772) (1,903) - (1,903) 

กําไรของส่วนงาน 194,878 16,418 211,296 (32,219) 179,077 

 

สินทรัพย์รวมของส่วนงาน 558,875 150,019 708,894 (61,672) 647,222 

การเพิ�มขึ�น (ลดลง) ของสินทรัพย ์                      

ไม่หมุนเวียนที�ไม่รวมเครื�องมือ 

   ทางการเงินและสินทรพัยภ์าษีเงินได ้

   รอตดับญัชี  6,292 (762) 5,530 (65) 5,465 
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ขอ้มูลเกี�ยวกบัเขตภูมิศาสตร์  

 กลุ่มบริษทัดาํเนินธุรกิจในเขตภูมิศาสตร์เดียว คือประเทศไทย ดงันั�นรายไดแ้ละสินทรัพยท์ี�แสดงอยู่ในงบ

การเงิน จึงถือเป็นการรายงานตามเขตภูมิศาสตร์แลว้ 

 ขอ้มูลเกี�ยวกบัลูกคา้รายใหญ ่

 ในปี 2563 และ 2562 กลุ่มบริษทัไม่มีรายไดจ้ากลูกคา้รายใดที�มีมูลค่าเท่ากบัหรือมากกว่าร้อยละ 10 ของ

รายไดข้องกิจการ 

30. กองทุนสํารองเลี�ยงชีพ 

 กลุ่มบริษทัและพนักงานของกลุ่มบริษทัได้ร่วมกันจดัตั�งกองทุนสํารองเลี� ยงชีพขึ�นตามพระราชบัญญัติ

กองทุนสํารองเลี�ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยกลุ่มบริษทัและพนักงานจะจ่ายสมทบเขา้กองทุนเป็นรายเดือนใน

อตัราร้อยละ 3 ถึง 15 ของเงินเดือน กองทุนสํารองเลี�ยงชีพนี� บริหารโดยบริษทัหลกัทรัพย์จดัการกองทุน  

ทิสโก ้จาํกดั และจะจ่ายให้แก่พนักงานเมื�อพนักงานนั�นออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของกลุ่ม

บริษทั ในระหว่างปี 2563 กลุ่มบริษทัรับรู้เงินสมทบกองทุนดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายจาํนวน 3.5 ล้านบาท 

(2562: 3.2 ลา้นบาท) 

31. เงินปันผลจ่าย 

เงินปันผล อนุมติัโดย เงินปันผลจ่าย 

เงินปันผลจ่าย 

ต่อหุ้น 

  (พนับาท) (บาท) 

เงินปันผลระหวา่งกาล

สาํหรับปี 2562 

ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั             

เมื�อวนัที� 1 เมษายน 2563 194,845 0.9743 

เงินปันผลประจาํปี 2561 ที�ประชุมสามญัประจาํปีผูถื้อหุน้             

เมื�อวนัที� 23 เมษายน 2562 151,119 0.7556 

32. ภาระผูกพนั 

 การคํ�าประกนั 

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 กลุ่มบริษทัมีหนงัสือคํ�าประกนัเพื�อคํ�าประกนัการให้บริการแก่ลูกคา้ซึ� งออกโดย

ธนาคารในนามกลุ่มบริษทัเหลืออยู่เป็นจาํนวน 5.3 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 2.9 ลา้นบาท) (2562: 5.1 ลา้น

บาท เฉพาะบริษทัฯ: 2.9 ลา้นบาท) ซึ� งค ํ�าประกนัโดยบญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องบริษทัฯและบญัชีเงินฝาก

ประจาํของบริษทัยอ่ย 
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33. ลาํดับชั�นของมูลค่ายุติธรรม 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมแยก

แสดงตามลาํดบัชั�นของมูลค่ายติุธรรม ดงันี�   

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 

 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 

สินทรัพย์ที�วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  

สินทรัพยท์างการเงนิที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม

ผา่นกาํไรหรือขาดทุน 

    หน่วยลงทุนในกองทุนเปิด 

 

 

- 

 

 

202 

 

 

- 

 

 

202 

สินทรัพยท์างการเงนิที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม

ผา่นกาํไรหรือขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น     

 เงินลงทุนในตราสารทุน 21 - - 21 

 เงินลงทุนในตราสารหนี�  - 203 - 203 

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2562 

 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 

สินทรัพย์ที�วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  

เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื�อคา้                    

เงินลงทุนในกองทนุเปิด - 201 - 201 

เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื�อขาย      

    ตราสารทุน 

 ตราสารหนี�  - ภาครัฐ 

 ตราสารหนี�  - ภาคเอกชน 

23 

- 

- 

- 

86 

160 

- 

- 

- 

23 

86 

160 
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(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 

 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 

สินทรัพย์ที�วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  

สินทรัพยท์างการเงนิที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม

ผา่นกาํไรหรือขาดทุน 

    เงินลงทุนในตราสารหนี�  

 

 

- 

 

 

150 

 

 

- 

 

 

150 

สินทรัพยท์างการเงนิที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม

ผา่นกาํไรหรือขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น     

 เงินลงทุนในตราสารทุน 15 - - 15 

 เงินลงทุนในตราสารหนี�  - 153 - 153 

 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2562 

 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 

สินทรัพย์ที�วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  

เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื�อคา้                 

เงินลงทุนในกองทนุเปิด - 147 - 147 

เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื�อขาย      

  ตราสารทุน 

  ตราสารหนี�  - ภาครัฐ 

  ตราสารหนี�  - ภาคเอกชน 

19 

- 

- 

- 

69 

128 

- 

- 

- 

19 

69 

128 

34. เครื�องมือทางการเงิน 

34.1 วัตถุประสงค์และนโยบายการบริหารความเสี�ยงทางการเงนิ 

 เครื�องมือทางการเงินที�สําคญัของกลุ่มบริษทัประกอบดว้ย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินลงทุน 

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี� อื�น เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�น บริษทัฯมีความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัเครื�องมือทางการ

เงินดงักล่าว และมีนโยบายการบริหารความเสี�ยงดงันี�  

ความเสี�ยงด้านเครดิต 

กลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงดา้นเครดิตที�เกี�ยวเนื�องกบัลูกหนี�การคา้ และ เงินฝากกบัธนาคารและสถาบนัการเงิน 

โดยจาํนวนเงินสูงสุดที�กลุ่มบริษทัอาจตอ้งสูญเสียจากการให้สินเชื�อคือมูลค่าตามบญัชีที�แสดงอยู่ในงบ

แสดงฐานะการเงิน 
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ลูกหนี�การค้า 

กลุ่มบริษทับริหารความเสี�ยงโดยใชน้โยบายและขั�นตอนในการควบคุมการให้สินเชื�ออย่างเหมาะสม จึงไม่

คาดวา่จะเกิดผลขาดทุนทางการเงินที�มีสาระสาํคญั นอกจากนี�  กลุ่มบริษทัมีการติดตามยอดคงคา้งของลูกหนี�

การคา้อยา่งสมํ�าเสมอ  

กลุ่มบริษทัพิจารณาการด้อยค่าทุกวนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน อตัราการตั�งสํารองของผลขาดทุนด้าน

เครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นคาํนวณโดยพิจารณาจากอายุหนี� คงคา้งนับจากวนัที�ถึงกาํหนดชาํระสําหรับกลุ่ม

ลูกคา้ที�มีรูปแบบของความเสี�ยงดา้นเครดิตที�คลา้ยคลึงกนั การคาํนวณผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าดา้นเครดิต

ที�คาดว่าจะเกิดขึ�นคาํนึงถึงผลของความน่าจะเป็นถ่วงนํ� าหนัก มูลค่าของเงินตามเวลาและขอ้มูลที�มีความ

สมเหตุสมผลและสามารถสนบัสนุนไดที้�มีอยู ่ณ วนัที�รายงานเกี�ยวกบัเหตุการณ์ในอดีต สภาพการณ์ปัจจุบนั

และการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจในอนาคต โดยทั�วไป กลุ่มบริษทัจะตดัจาํหน่ายลูกหนี� การคา้ออกจาก

บญัชีหากลูกหนี� นั�นคา้งชาํระเกินกว่าหนึ� งปี และกลุ่มบริษทัไม่ไดม้ีการดาํเนินการตามกฎหมายกบัลูกหนี�

รายดงักล่าว  

เครื�องมือทางการเงินและเงินฝาก 

กลุ่มบริษทับริหารความเสี�ยงดา้นเครดิตที�เกี�ยวขอ้งกบัยอดคงเหลือกบัธนาคารและสถาบนัการเงินโดยจะ

ลงทุนกบัคู่สัญญาที�ไดรั้บการอนุมติัแลว้เท่านั�นและอยู่ในวงเงินสินเชื�อที�กาํหนดให้กบัคู่สัญญาแต่ละราย 

โดยวงเงินสินเชื�อจะถูกสอบทานโดยคณะกรรมการบริษทัเป็นประจาํทุกปีและอาจมีการปรับปรุงใน

ระหว่างปีขึ�นอยู่กบัความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารของกลุ่มบริษทั การกาํหนดวงเงินดงักล่าวเป็น

การช่วยลดความเสี�ยงของการกระจุกตวัและบรรเทาผลขาดทุนทางการเงินที�อาจเกิดขึ�นจากผิดนดัชาํระของ

คู่สัญญา 

กลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงด้านเครดิตของตราสารหนี� ไม่สูงมากนักเนื�องจากคู่สัญญาเป็นธนาคารที�มีอนัดับ

ความน่าเชื�อถือด้านเครดิตที�อยู่ในระดับสูงซึ� งประเมินโดยสถาบันจัดอันดับความน่าเชื�อถือด้านเครดิต

ระหวา่งประเทศ  

ความเสี�ยงด้านตลาด 

 ความเสี�ยงจากอัตราดอกเบี�ย 

กลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงจากอตัราดอกเบี�ยที�สําคญัอนัเกี�ยวเนื�องกับเงินฝากธนาคาร สินทรัพย ์และหนี� สิน

ทางการเงินส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบี� ยที�ปรับขึ�นลงตามอตัราตลาด หรือมีอตัราดอกเบี�ยคงที�ซึ� งใกลเ้คียงกบั

อตัราตลาดในปัจจุบนั 
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 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สินทรัพยแ์ละหนี� สินทางการเงินที�สาํคญัสามารถจดัตามประเภทอตัรา

ดอกเบี� ย และสําหรับสินทรัพยแ์ละหนี� สินทางการเงินที�มีอัตราดอกเบี� ยคงที�สามารถแยกตามวนัที�ครบ

กาํหนด หรือวนัที�มีการกาํหนดอตัราดอกเบี�ยใหม่ (หากวนัที�มีการกาํหนดอตัราดอกเบี�ยใหม่ถึงก่อน) ไดด้งันี�  

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม  

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563  

  อตัราดอกเบี�ย    

 อตัราดอกเบี�ยคงที� ปรับขึ�นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบี�ยที� 

 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบี�ย รวม แทจ้ริง 

   (ร้อยละต่อปี) 

สินทรัพย์ทางการเงนิ       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1 - 16 35 52 0.05 - 0.25 

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�อื�น - - - 66 66 - 

สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอื�น 60 - 202 24 286 1.20 - 5.35 

เงินฝากธนาคารที�มีภาระคํ�าประกนั 6 - 3 - 9 1.00 

สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอื�น - - 125 14 140 0.75 - 3.60 

รวม 67 - 346 139 553  

หนี�สินทางการเงนิ       

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น - - - 5 5 - 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - - - 45 45 - 

หนี� สินตามสัญญาเช่า - 4 - - 4 5.78 

หนี� สินหมุนเวียนอื�น - - - 10 10 - 

รวม - 4 - 60 64  

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม  

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562  

  อตัราดอกเบี�ย    

 อตัราดอกเบี�ยคงที� ปรับขึ�นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบี�ยที� 

 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบี�ย รวม แทจ้ริง 

   (ร้อยละต่อปี) 

สินทรัพย์ทางการเงนิ       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1 - 22 16 39 0.10 - 0.40 

เงินลงทุนชั�วคราว 48 - 201 23 272 1.93 - 2.71 

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�อื�น - - - 65 65 - 

เงินฝากธนาคารที�มีภาระคํ�าประกนั 6 - 4 - 10 1.00 

เงินลงทุนระยะยาวอื�น - - 197 1 198 1.20 - 5.40 

รวม 55 - 424 105 584  
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(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม  

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562  

  อตัราดอกเบี�ย    

 อตัราดอกเบี�ยคงที� ปรับขึ�นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบี�ยที� 

 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบี�ย รวม แทจ้ริง 

   (ร้อยละต่อปี) 

หนี�สินทางการเงนิ       

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น - - - 8 8 - 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - - - 51 51 - 

หนี� สินหมุนเวียนอื�น - - - 7 7 - 

รวม - - - 66 66  

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ  

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563  

  อตัราดอกเบี�ย    

 อตัราดอกเบี�ยคงที� ปรับขึ�นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบี�ยที� 

 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบี�ย รวม แทจ้ริง 

   (ร้อยละต่อปี) 

สินทรัพย์ทางการเงนิ       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1 - 10 27 38 0.05 - 0.13 

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�อื�น - - - 62 62 - 

สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอื�น 46 - 150 18 214 1.20 - 5.35 

เงินฝากธนาคารที�มีภาระคํ�าประกนั - - 3 - 3 1.00 

สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอื�น - - 93 11 104 0.75 - 3.60 

รวม 47 - 256 118 421  

หนี�สินทางการเงนิ       

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น - - - 2 2 - 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - - - 39 39 - 

หนี� สินตามสัญญาเช่า - 3 - - 3 5.78 

หนี� สินหมุนเวียนอื�น - - - 6 6 - 

รวม - 3 - 47 50  
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(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ  

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562  

  อตัราดอกเบี�ย    

 อตัราดอกเบี�ยคงที� ปรับขึ�นลงตาม ไม่มีอตัรา  อตัราดอกเบี�ยที� 

 ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี ราคาตลาด ดอกเบี�ย รวม แทจ้ริง 

   (ร้อยละต่อปี) 

สินทรัพย์ทางการเงนิ       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1 - 13 10 24 0.10 - 0.38 

เงินลงทุนชั�วคราว 39 - 147 18 204 1.93 - 2.71 

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�อื�น - - - 65 65 - 

เงินฝากธนาคารที�มีภาระคํ�าประกนั - - 3 - 3 1.00 

เงินลงทุนระยะยาวอื�น - - 157 1 158 1.20 - 5.40 

รวม 40 - 320 94 454  

หนี�สินทางการเงนิ       

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น - - - 4 4 - 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - - - 41 41 - 

หนี� สินหมุนเวียนอื�น - - - 5 5 - 

รวม - - - 50 50  

ความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง  

รายละเอียดการครบกาํหนดชําระของหนี� สินทางการเงินของกลุ่มบริษทั ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 ซึ� ง

พิจารณาจากกระแสเงินสดตามสัญญาที�ยงัไม่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนั สามารถแสดงไดด้งันี�  

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 เมื�อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 

หนี�สินทางการเงิน      

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น - 5,409 - - 5,409 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - 44,753 - - 44,753 

หนี� สินตามสัญญาเช่า - 3,506 586 - 4,092 

หนี� สินหมนุเวยีนอื�น - 9,733 - - 9,733 

รวม - 63,401 586 - 63,987 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 เมื�อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 

หนี�สินทางการเงิน      

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น - 2,377 - - 2,377 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย - 39,212 - - 39,212 

หนี� สินตามสัญญาเช่า - 2,496 418 - 2,914 

หนี� สินหมนุเวยีนอื�น - 6,344 - - 6,344 

รวม - 50,429 418 - 50,847 

34.2 มูลค่ายุติธรรมของเครื�องมือทางการเงิน 

 เนื�องจากเครื� องมือทางการเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษทัจัดอยู่ในประเภทระยะสั� นหรือมีอัตราดอกเบี� ย

ใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบี�ยในตลาด กลุ่มบริษทัจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื�องมือทางการเงินใกลเ้คียง

กบัมูลค่าตามบญัชีที�แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน  

35. การบริหารจัดการทุน  

 วตัถุประสงค์ในการบริหารจดัการทุนที�สําคญัของกลุ่มบริษทัคือการจดัให้มีซึ� งโครงสร้างทุนที�เหมาะสม

เพื�อสนับสนุนการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผูถื้อหุ้น โดย ณ วนัที�                

31 ธนัวาคม 2563 กลุ่มบริษทัมีอตัราส่วนหนี� สินต่อทุนเท่ากบั 0.31:1 (เฉพาะบริษทัฯ: 0.18:1) (2562: 0.30:1 

เฉพาะบริษทัฯ: 0.17:1) 

36. เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 

 เมื�อวนัที� 22 กุมภาพนัธ์ 2564 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯไดมี้มติเห็นชอบให้เสนอต่อที�ประชุมสามญั

ประจําปีผูถื้อหุ้นซึ� งจะจัดขึ� นในเดือนเมษายน 2564 เพื�อพิจารณาอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลจากผลการ

ดาํเนินงานประจาํปี 2563 ของส่วนงานที�ได้รับการส่งเสริมการลงทุนโดยจ่ายปันผลเป็นเงินสดในอตัรา             

หุ้นละ 0.7819 บาท หรือคิดเป็นจาํนวนเงินไม่เกิน 156.38 ลา้นบาท โดยมีกาํหนดจ่ายเงินปันผลจาํนวน

ดงักล่าวภายในวนัที� 20 พฤษภาคม 2564 

37. การอนุมัติงบการเงิน 

 งบการเงินนี�ไดรั้บอนุมติัให้ออกโดยคณะกรรมการบริษทัฯ เมื�อวนัที� 22 กุมภาพนัธ์ 2564 
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ส่วนที่ 4
การรับรอง
ความถูกต้องของข้อมูล
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การรับรองความถูกต้องของข้อมูล

		

	 บริษัทได้สอบทานข้อมูลในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปีฉบับนี้แล้วด้วยความระมัดระวัง บริษัทขอรับรองว่าข้อมูล
ดงักล่าวถกูต้องครบถ้วน ไม่เป็นเทจ็ ไม่ท�ำให้ผูถ้อืส�ำคัญผิด หรอืไม่ขาดข้อมลูทีค่วรต้องแจ้งในสาระส�ำคญั นอกจากนี ้บรษิทั
ขอรับรองว่า 

1.	งบการเงินและข้อมูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปีได้แสดงข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน
ในสาระส�ำคัญเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการด�ำเนินงาน และกระแสเงินสดของบริษัทและบริษัทย่อย

2.	บริษทัได้จดัให้มรีะบบการเปิดเผยข้อมลูทีด่เีพือ่ให้แน่ใจว่าบรษิทัได้เปิดเผยข้อมูลในส่วนท่ีเป็นสาระส�ำคญัของบรษิทั
และบริษัทย่อยอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว รวมทั้งควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว

3.	บริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี และควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว บริษัทได้แจ้งข้อมูล
การประเมินระบบการควบคุมภายใน ต่อผู้สอบบัญชีและคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทแล้วซ่ึงครอบคลุมถึง 
ข้อบกพร่องและการเปลีย่นแปลงทีส่�ำคญัของระบบการควบคมุภายใน รวมทัง้การกระท�ำทีม่ชิอบทีอ่าจมผีลกระทบ
ต่อการจัดท�ำรายงานทางการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย

	 ในการนี้เพื่อเป็นหลักฐานว่าเอกสารท้ังหมดเป็นเอกสารชุดเดียวกันกับท่ีบริษัทได้รับรองความถูกต้อง บริษัท 
ได้มอบหมายให้นางสาวจิตติมา  ค�ำเวียงจันทร์ เป็นผู้ลงลายมือช่ือก�ำกับเอกสารนี้ไว้ทุกหน้าด้วย หากเอกสารใดไม่ม ี
ลายมือชื่อของนางสาวจิตติมา  ค�ำเวียงจันทร์ ก�ำกับไว้ บริษัทจะถือว่าไม่ใช่ข้อมูลที่บริษัทได้รับรองความถูกต้องของข้อมูล 
ดังกล่าวแล้วข้างต้น	

	 	 	 ชื่อ		 ต�ำแหน่ง	 ลายมือชื่อ

1. นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์	 กรรมการ	 -พิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์-

2. นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ 	 กรรมการ 	  -กอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์-

	 ชื่อผู้รับมอบอ�ำนาจ	 ต�ำแหน่ง	 ลายมือชื่อ	

 นางสาวจิตติมา ค�ำเวียงจันทร์	 เลขานุการบริษัท	  -จิตติมา ค�ำเวียงจันทร์-	



174 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2563

•	 ได้รับ Associate of the City and Guilds Institute 
(ACGI) of London จาก Imperial College of 
Science and Technology มหาวิทยาลัยลอนดอน  
สหราชอาณาจักร

•	 ได้รับ Advanced Level General Certificate of 
Education (GCE A-Level) และ Ordinary Level 
General Certificate Education (ACE O-Level)  
จากการศึกษาที่วิทยาลัยเมืองนอริช สหราชอาณาจักร

•	 อุดมศึกษา เตรียมแพทย์ศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
การแพทย์ มหาวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์  
(มหาวิทยาลัยมหิดลในปัจจุบัน)

การฝึกอบรม :
•	 พ.ศ. 2552 Director Certification Program, 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
•	 ประธานคณะกรรมการบริษัทกิตติมศักดิ์  

บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน)
การด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
•	 ที่ปรึกษาอาวุโส  

ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
ประวัติการท�ำงานย้อนหลัง 5 ปี
•	 ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี ด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ฝ่ายข้าราชการประจ�ำ
•	 ที่ปรึกษาอาวุโส ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์  

และเทคโนโลยีแห่งชาติ
จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
•	 ของตนเอง - ไม่มี -
•	 ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
- ไม่มี - 

วันเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ :
•	 27 มีนาคม 2550  

(ด�ำรงต�ำแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2564  
เป็นเวลา 14 ปี 1 เดือน) 

ประวัติการศึกษา
•	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

•	 ปริญญาวิศวกรรมศาสตร์ ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
มหาวิทยาลัยโตไก ประเทศญี่ปุ่น

•	 ระดับปริญญาเอก จากมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์  
สหราชอาณาจักร

•	 ระดบัปริญญาตร ีวิศวกรรมไฟฟ้า (เกยีรตินิยมอนัดบัหน่ึง)  
จาก Imperial College of Science and 
Technology มหาวิทยาลัยลอนดอน สหราชอาณาจักร

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท   

ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์
อายุ  76  ปี  
ต�ำแหน่ง ประธานคณะกรรมการบริษัท

เอกสารแนบ 1 
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ�ำนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท
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นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์
อายุ  69  ปี  
ต�ำแหน่ง	กรรมการ
		  รองประธานกรรมการ
		  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

การด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 

•	 ธ.ค. 2562 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
		  บรษัิท ฟินเนต็ เวนเจอร์ส จ�ำกัด 

•	 ตั้งแต่ 2554	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/ 
	 	 กรรมการและประธานกรรมการ 
	 	 บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ำกัด

•	 ตั้งแต่ 2526	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/ 
	 	 กรรมการและประธานกรรมการ 
	 	 บริษัท ครีเอชั่นกรุ๊ป จ�ำกัด 

ประวัติการท�ำงานย้อนหลัง 5 ปี

•	 นายกสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI)
•	 ประธานคณะอนุกรรม การสนับสนุน และติดตาม  

โครงการผลงานซอฟต์แวร์ ส�ำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)

•	 ที่ปรึกษาในคณะกรรมการวิชาการและเทคนิค 
เพื่อรองรับสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19)  
ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.)

•	 ที่ปรึกษาธุรกิจ โครงการ Giga Impact Initiative  
ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.)

•	 คณะอนุกรรมการ NSTDA Investors’ Day ส�ำนักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)

•	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการ ส�ำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)

•	 ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ กรุงเทพมหานคร
•	 คณะอนุกรรมการแผนงานกลุ่มดิจิทัลแพลตฟอร์ม  

หน่วยบรหิารและจดัการกองทนุด้านการเพิม่ความสามารถ 
ในการแข่งขันของ ประเทศส�ำนักงานสภานโยบายการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 
(สอวช.)

•	 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย

•	 คณะท�ำงานด้านการพัฒนา ERP Platform  
ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)

•	 ของตนเอง : 101,999,990 หุ้น (คิดเป็นร้อยละ 51)
•	 ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร : 

- ไม่มี - 

วันเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ :

•	 19 พฤศจิกายน 2547  
(ด�ำรงต�ำแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2564  
เป็นเวลา 16 ปี 5 เดือน) 

ประวัติการศึกษา

•	 รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการจัดการทางการเมือง  
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

•	 ปริญญาตรีศิลปศาสตร์บัณฑิต คณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

การฝึกอบรม :

•	 Director Accreditation Program (2556)  
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 

- ไม่มี - 

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท   
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การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
•	 กรรมการ บริษัท โซลาร์ตรอน จ�ำกัด (มหาชน)
การด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
- ไม่มี - 
ประวัติการท�ำงานย้อนหลัง 5 ปี
•	 พ.ศ. 2547 - ปัจจบุนั	 กรรมการ  

	 	 บรษิทั เนต็เบย์ จ�ำกัด (มหาชน)
•	 พ.ศ. 2547 - ปัจจบุนั 	 กรรมการ  

		  บรษัิท โซลาร์ตรอน จ�ำกดั (มหาชน)
จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
•	 ของตนเอง : 10 หุ้น (คิดเป็นร้อยละ 0.000005)
•	 ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
- ไม่มี - 

วันเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ :
•	 27 มีนาคม 2550  

(ด�ำรงต�ำแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2564  
เป็นเวลา 13 ปี 11 เดือน) 

ประวัติการศึกษา
•	 Master Degree in Business Administration, 

Tarleton State University Texas, U.S.A.
•	 Bachelor Degree in Business Administration 

(Accounting), Thammasat University
การฝึกอบรม :
•	 พ.ศ. 2547 Director, Accreditation Program (DAP), 

IOD 

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท   

นายอัครเดช โรจน์เมธา
อายุ  66  ปี  
ต�ำแหน่ง กรรมการ
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นางปัทมา วงษ์ถ้วยทอง
อายุ  61  ปี  
ต�ำแหน่ง	กรรมการอิสระ
		  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

•	 หลักสูตรประกาศนียบัตร Capital Market Academy 
CMA 28

•	 หลักสูตรประกาศนียบัตร Advanced Master of 
Management, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

•	 Fraud Prevention and Information Security 
Governance

•	 Full Scale Internal Auditing and Control  
Program

•	 Future and Derivatives for Investor Program
•	 The Governance Role of the Board in the 

Preparation and Response to Unforeseen Crisis 
and the Oversight of (Foreign) Subsidiaries

•	 GRC: Tool for Board Governance
•	 Thailand Competitiveness: Making Corporate 

Governance Productive 
การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
•	 ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร บรษัิท โซลาร์ตรอน จ�ำกัด (มหาชน)
การด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
•	 พ.ศ. 2551 - ปัจจบุนั	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร,  

	 	 รองประธานกรรมการ  
		  บรษัิท โซลาร์ตรอน จ�ำกดั (มหาชน)

•	 พ.ศ. 2558 - ปัจจบุนั	 กรรมการ  
		  บรษัิท โซลาร์ตรอน เอน็เนอรย ี1-5 จ�ำกัด

ประวัติการท�ำงานย้อนหลัง 5 ปี
•	 รองประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร บรษัิท โซลาร์ตรอน จ�ำกดั (มหาชน)
จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
•	 ของตนเอง - ไม่มี -
•	 ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
- ไม่มี - 

วันเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ :
•	 12 มีนาคม 2557  

(ด�ำรงต�ำแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2564  
เป็นเวลา 7 ปี 1 เดือน)

ประวัติการศึกษา
•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

(การเงิน, นโยบาย และการวางแผน)  
มหาวิทยาลัยมิสซูรี สหรัฐอเมริกา

•	 ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 หลักสูตรวิทยาการการจัดการส�ำหรับนักบริหารระดับสูง 

รุ่น 2 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (Advanced 
Master of Management, NIDA)

การฝึกอบรม :
•	 หลักสูตรประกาศนียบัตรสถาบันวิทยาการพลังงาน  

รุ่นที่ 7/2559
•	 หลักสูตรประกาศนียบัตร Director Accreditation 

Program (DAP) รุ่นที่ 54/2549
•	 หลักสูตรประกาศนียบัตร Director Certification 

Program (DCP) รุ่นที่ 54/2549 

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท   
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•	 หลักสูตรประกาศนียบัตร Audit Committee 
Program (ACP) รุ่นที่ 18,  
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

•	 หลักสูตรประกาศนียบัตร Director Accreditation 
Program (DAP) รุ่นที่ 34,  
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
•	 ประธานกรรมการ, ประธานกรรมการตรวจสอบ, 

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
และกรรมการบริหารความเสี่ยง  
บริษัท ไอที ซิตี้ จ�ำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการ บริษัท อมรชีวิน จ�ำกัด 
•	 กรรมการ บริษัท แกรนด์ยูบี จ�ำกัด
•	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการบริหารความเสี่ยง 

และกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  
บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

การด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
•	 กรรมการ บริษัท อมรชีวิน จ�ำกัด 
•	 กรรมการ บริษัท แกรนด์ยูบี จ�ำกัด
ประวัติการท�ำงานย้อนหลัง 5 ปี
•	 พ.ศ. 2544 - 2545	 รองผู้จัดการใหญ่  

	 	 กลุ่มเทคโนโลยีและปฏิบัติการ  
		  ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
•	 ของตนเอง - ไม่มี -
•	 ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
- ไม่มี - 

วันเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ :
•	 12 มีนาคม 2557  

(ด�ำรงต�ำแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2564  
เป็นเวลา 7 ปี 1 เดือน) 

ประวัติการศึกษา
•	 Master of Science (Computer Sciences) 

University Of IOWA, USA 
•	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์และการบัญชี (สาขาสถิติ) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การฝึกอบรม :
•	 ประกาศนียบัตร Role of the Nomination and 

Governance Committee (RNG) รุ่น 7/2558
•	 ประกาศนียบัตร Role of the Compensation 

Committee (RCC) รุ่น 20/2558
•	 ประกาศนียบัตร Driving Company Success with IT 

Governance (ITG) รุ่น 3/2559

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท   

นายวิชิต ญาณอมร
อายุ  74  ปี  
ต�ำแหน่ง	กรรมการอิสระ
		  กรรมการตรวจสอบ
		  กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
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นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย
อายุ  71  ปี  
ต�ำแหน่ง	กรรมการอิสระ
		  กรรมการตรวจสอบ
		  ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 

	 ค่าตอบแทน

•	 Board Matters & Trend (BMT) 3/2017
•	 Successful Formulation and Execution of 

Strategy (SFE)
•	 Role of Compensation Committee (RCP)
•	 Advance Audit Committee Program (AACP)
•	 Quality Financial Reporting รุ่น 2/2006
•	 Audit Committee Program (ACP) รุ่น 4/2005
•	 Director Certification Program (DCP) รุ่น 14/2002
•	 Director Diploma Examination (Follow Member)
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)
•	 พ.ศ. 2552 Capital Market Academy (CMA8) 2009
การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
•	 พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน	 บริษัท ไทยนิปปอนรับเบอร์ 

	 	 อินดัสตี้ จ�ำกัด (มหาชน)  
	 	 กรรมการอิสระ, กรรมการ 
		  ตรวจสอบ และประธานกรรมการ 
	 	 สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

•	 พ.ศ. 2555 - ปัจจุบัน	 บริษัท ราชธานีลีสซิ่ง จ�ำกัด  
	 	 (มหาชน) กรรมการอิสระ,  
	 	 กรรมการตรวจสอบ  
	 	 และประธานกรรมการสรรหา 
	 	 และก�ำหนดค่าตอบแทน

การด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
- ไม่มี - 
ประวัติการท�ำงานย้อนหลัง 5 ปี
•	 พ.ศ. 2532 - 2552	 กรรมการผู้จัดการ  

	 	 บริษัท ไทยโอริกซ์ ลีสซิ่ง จ�ำกัด
จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
•	 ของตนเอง - ไม่มี -
•	 ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
- ไม่มี - 

วันเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ :
•	 12 มีนาคม 2557  

(ด�ำรงต�ำแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2564  
เป็นเวลา 7 ปี 1 เดือน)

ประวัติการศึกษา
•	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต  

Louisiana Tech University, USA 
•	 Program for Management Development  

(PMD 49) Harvard Business School,  
Harvard University, USA

การฝึกอบรม :
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)	
•	 Strategic Board Master Class SBM 4/2018
•	 Board Nomination and Compensation Program 

BNCP 5/2018
•	 Board Room Success Through Financing & 

Investment (BFI) 1/2017

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท   
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นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ 
อายุ  52  ปี  
ต�ำแหน่ง	กรรมการ
		  กรรมการผู้จัดการ
		  กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

•	 Director Certification Program (DCP) รุ่น 248 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 เตรียมเข้าอบรม Executive Development Program 
(EDP) รุ่น 2019 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)

•	 Chief Transformation Officer (CTO) 
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI)

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
- ไม่มี - 
การด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
•	 รองกรรมการผู้จัดการ	 บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ำกัด
•	 กรรมการ 	 บรษัิท ฟินเนต็ เวนเจอร์ส จ�ำกัด 
ประวัติการท�ำงานย้อนหลัง 5 ปี
•	 พ.ศ. 2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการ	 	 	

	 	 บรษัิท เนต็เบย์ จ�ำกัด (มหาชน)
•	 พ.ศ. 2554 - 2557	 รองกรรมการผู้จัดการ 	  

	 	 บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด
•	 พ.ศ. 2551 - 2554	 รองกรรมการผู้จัดการ 	  

		  บรษัิท ไอบเีอ็ม ประเทศไทย จ�ำกดั
•	 พ.ศ. 2547 - 2551	 Enterprise Sales Director 	

	 	 บริษัท ไมโครซอฟท์  
	 	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
•	 ของตนเอง - ไม่มี -
•	 ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
- ไม่มี - 

วันเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ :
•	 11 พฤษภาคม 2560  

(ด�ำรงต�ำแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2564  
เป็นเวลา 3 ปี 11 เดือน)

ประวัติการศึกษา
•	 Master of Business Administration,  

National University, San Diego, USA
•	 ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 หลักสูตรวิทยาการการจัดการส�ำหรับนักบริหารระดับสูง 

รุ่น 5 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (Advanced 
Master of Management, NIDA)

การฝึกอบรม :
•	 Successful Formulation & Execution of Strategy 

Course สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD)

•	 หลักสูตรเตรียมความพร้อมสู่ระบบดิจิทัลส�ำหรับ 
Thailand 4.0 : เทคโนโลยี ความมั่นคงปลอดภัย  
และกฎหมาย ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง, 
ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)

ประวัติ
คณะกรรมการบริษัท   



181บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)

วันที่ได้รับแต่งตั้ง :

•	 27 กุมภาพันธ์ 2563 
ประวัติการศึกษา	
•	 ก�ำลังศึกษา ปริญญาโท จิตวิทยาอุตสาหกรรมและ

องค์การ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
•	 ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
การฝึกอบรม	  
•	 Advanced for Corporate Secretary 2561 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
•	 หลักสูตร Company Secretary Program 2559 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
ประวัติการท�ำงานย้อนหลัง 5 ปี
•	 ก.พ. 2563 - ปัจจุบัน	 เลขานุการบริษัท  

	 	 บรษัิท เนต็เบย์ จ�ำกัด (มหาชน)

•	 เม.ย. 2559 - ธ.ค. 2561	 เลขานุการบริษัท  
	 	 บริษัท ซีพีที ไดร์ แอนด์  
	 	 เพาเวอร์ (มหาชน)

นางสาวจิตติมา ค�ำเวียงจันทร์ 
อายุ  35  ปี  
ต�ำแหน่ง เลขานุการบริษัท

ประวัติ
เลขานุการบริษัท   

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท (ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2563)
•	 ของตนเอง - ไม่มี-

•	 ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้
บริหาร: - ไม่มี -
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นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์
อายุ  69  ปี  
ต�ำแหน่ง	กรรมการ
		  รองประธานกรรมการ
		  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

การด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 

•	 ธ.ค. 2562 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
		  บรษัิท ฟินเนต็ เวนเจอร์ส จ�ำกัด 

•	 ตั้งแต่ 2554	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/ 
	 	 กรรมการและประธานกรรมการ 
	 	 บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ำกัด

•	 ตั้งแต่ 2526	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/ 
	 	 กรรมการและประธานกรรมการ 
	 	 บริษัท ครีเอชั่นกรุ๊ป จ�ำกัด 

ประวัติการท�ำงานย้อนหลัง 5 ปี

•	 นายกสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI)
•	 ประธานคณะอนุกรรม การสนับสนุน และติดตาม  

โครงการผลงานซอฟต์แวร์ ส�ำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)

•	 ที่ปรึกษาในคณะกรรมการวิชาการและเทคนิค 
เพื่อรองรับสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19)  
ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.)

•	 ที่ปรึกษาธุรกิจ โครงการ Giga Impact Initiative  
ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.)

•	 คณะอนุกรรมการ NSTDA Investors’ Day ส�ำนักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)

•	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการ ส�ำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)

•	 ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ กรุงเทพมหานคร
•	 คณะอนุกรรมการแผนงานกลุ่มดิจิทัลแพลตฟอร์ม  

หน่วยบรหิารและจดัการกองทนุด้านการเพิม่ความสามารถ 
ในการแข่งขันของ ประเทศส�ำนักงานสภานโยบายการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 
(สอวช.)

•	 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย

•	 คณะท�ำงานด้านการพัฒนา ERP Platform  
ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)

•	 ของตนเอง : 101,999,990 หุ้น (คิดเป็นร้อยละ 51)
•	 ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร : 

- ไม่มี - 

วันเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ :

•	 19 พฤศจิกายน 2547  
(ด�ำรงต�ำแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2564  
เป็นเวลา 16 ปี 5 เดือน) 

ประวัติการศึกษา

•	 รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการจัดการทางการเมือง  
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

•	 ปริญญาตรีศิลปศาสตร์บัณฑิต คณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

การฝึกอบรม :

•	 Director Accreditation Program (2556)  
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 

- ไม่มี - 

ประวัติ
ผู้บริหาร
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นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์ 
อายุ  52  ปี  
ต�ำแหน่ง	กรรมการ
		  กรรมการผู้จัดการ
		  กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

ประวัติ
ผู้บริหาร

•	 Director Certification Program (DCP) รุ่น 248 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 เตรียมเข้าอบรม Executive Development Program 
(EDP) รุ่น 2019 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA)

•	 Chief Transformation Officer (CTO) 
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI)

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
- ไม่มี - 
การด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
•	 รองกรรมการผู้จัดการ	 บริษัท เคลาด์ ครีเอชั่น จ�ำกัด
•	 กรรมการ 	 บรษัิท ฟินเนต็ เวนเจอร์ส จ�ำกัด 
ประวัติการท�ำงานย้อนหลัง 5 ปี
•	 พ.ศ. 2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการ	 	 	

	 	 บรษัิท เนต็เบย์ จ�ำกัด (มหาชน)
•	 พ.ศ. 2554 - 2557	 รองกรรมการผู้จัดการ 	  

	 	 บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด
•	 พ.ศ. 2551 - 2554	 รองกรรมการผู้จัดการ 	  

		  บรษัิท ไอบเีอ็ม ประเทศไทย จ�ำกดั
•	 พ.ศ. 2547 - 2551	 Enterprise Sales Director 	

	 	 บริษัท ไมโครซอฟท์  
	 	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
•	 ของตนเอง - ไม่มี -
•	 ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
- ไม่มี - 

วันเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ :
•	 11 พฤษภาคม 2560  

(ด�ำรงต�ำแหน่งจนถึงเดือนเมษายน 2564  
เป็นเวลา 3 ปี 11 เดือน)

ประวัติการศึกษา
•	 Master of Business Administration,  

National University, San Diego, USA
•	 ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 หลักสูตรวิทยาการการจัดการส�ำหรับนักบริหารระดับสูง 

รุ่น 5 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (Advanced 
Master of Management, NIDA)

การฝึกอบรม :
•	 Successful Formulation & Execution of Strategy 

Course สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD)

•	 หลักสูตรเตรียมความพร้อมสู่ระบบดิจิทัลส�ำหรับ 
Thailand 4.0 : เทคโนโลยี ความมั่นคงปลอดภัย  
และกฎหมาย ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง, 
ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)
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นางสาวนันท์วรัตถ์ วณิชชาโชคชัย
อายุ  49  ปี  
ต�ำแหน่ง ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขายและการตลาด

ประวัติการท�ำงานย้อนหลัง 5 ปี
•	 พ.ศ. 2552 - 2556	 Senior Retail Store Solution  

	 	 Manager (Brand Manager)  
	 	 - IndoChina/Storage & 	  
	 	 Technology Group  
		  บรษัิท ไอบเีอ็ม (ประเทศไทย) จ�ำกัด

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
•	 ของตนเอง - ไม่มี -
•	 ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
- ไม่มี - 

ประวัติการศึกษา
•	 ปรญิญาโท Information Management and Systems, 

Monash University, Australia 
•	 ปรญิญาตร ีรฐัศาสตร์บณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
การฝึกอบรม :
•	 พ.ศ. 2562 หลักสตูร Essentials For High Impact 

Leaders สถาบันบณัฑติบริหารธรุกจิศศินทร์ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
- ไม่มี - 
การด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
- ไม่มี - 

ประวัติ
ผู้บริหาร
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นางสุธาริน วงศ์ส่องจ้า 
อายุ 45  ปี  
ต�ำแหน่ง ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

•	 พ.ศ. 2561	 Corporate Governance for  
	 	 Executives (CGE)  
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
	 	 Refreshment of the role and  
	 	 expectation of a CFO  
	 	 สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์  
	 	 CFO focus on financial reporting  
	 	 สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์

•	 พ.ศ. 2560	 How to Develop a Risk Management  
	 	 Plan (HRP)  
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 	
	 	 Ethical Leadership Program (ELP)  
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
	 	 Board Reporting (BRP)  
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
	 	 Company Reporting (CRP)  
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	 พ.ศ. 2559	 Chief financial Officer Certification Program  
	 	 สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์

•	 พ.ศ. 2558	 Strategic CFO in Capital Markets Program  
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
	 	 Successful Formulation & Execution 	
	 	 of Strategy  
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
- ไม่มี - 
การด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
- ไม่มี - 
ประวัติการท�ำงานย้อนหลัง 5 ปี
•	 พ.ศ. 2556 - 2557	 ผู้จัดการอาวุโส  

	 	 บริษัท อีวาย คอร์ปอเรท  
	 	 เซอร์วิสเซส จ�ำกัด 

•	 พ.ศ. 2539 - 2554	 ผูจั้ดการ บริษัท ส�ำนกังานอวีาย จ�ำกัด
จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
•	 ของตนเอง - ไม่มี -
•	 ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
- ไม่มี - 

ประวัติการศึกษา
•	 ปรญิญาโท สาขาบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์
•	 ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การฝึกอบรม :
•	 พ.ศ. 2563	 IT Governance and Cyber Resilience  

	 	 Program (ITG)  
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
	 	 CFO Refresher รุ่นที่ 1  
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	 พ.ศ. 2562	 Boardroom Success through  
	 	 Financing & Investment (BFI)  
	 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
	 	 CFO in Practice certification program  
	 	 สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์

ประวัติ
ผู้บริหาร
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นางสาวอรฤดา ค�ำเลิศลักษณ์
อายุ  32  ปี  
ต�ำแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน

•	 พ.ศ. 2561	 ท�ำความเข้าใจ ร่าง TFRS 9, TAS 32,  
	 	 TFRS 7, TFRIC 16 และ TFRIC19

•	 พ.ศ. 2560	 The Digital Accountant,  
	 	 สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์ 
	 	 รับมือเกณฑ์การรับรู้รายได้ใหม่ตาม  
	 	 TFRS 15 ส�ำหรับธุรกิจทั่วไป,  
	 	 สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์	

•	 พ.ศ. 2559	 TFRS Workshop อบรมมาตรฐาน 
	 	 การรายงานทางการเงิน (TFRS) ฉบับ 
	 	 ปรับปรุง, สภาวิชาชีพในพรบรมราชูปถัมภ์

•	 พ.ศ. 2558	 IFRS update (In-house training),  
	 	 บริษัท ส�ำนักงานอีวาย จ�ำกัด 
	 	 IFRS ที่จัดท�ำขึ้นส�ำหรับประเทศไทย,  
	 	 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
	 	 ประเด็นปัญหาจากการน�ำ Pack 5 มาใช้ 
	 	 ในทางปฏิบัติ สภาวิชาชีพบัญชี  
	 	 ในพระบรมราชูปถัมภ์

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/ ผู้บริหารในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น : 
- ไม่มี - 
การด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัท/กิจการอื่น : 
- ไม่มี - 
ประวัติการท�ำงานย้อนหลัง 5 ปี
•	 พ.ศ. 2554 - เม.ย. 2558	 ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีอาวุโส  

		  บรษัิท ส�ำนกังานอวีาย จ�ำกดั
จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
•	 ของตนเอง - ไม่มี -
•	 ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - ไม่มี -
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ 
ผู้บริหาร :  
- ไม่มี - 

ประวัติการศึกษา
•	 ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การฝึกอบรม :
•	 พ.ศ. 2563	 TFRS16 สัญญาเช่าฉบับใหม่, TFRS 9  

	 	 (ส�ำหรับกิจการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน)
•	 พ.ศ. 2562	 เจาะกฎหมาย Transfer Pricing, สัมมนา  

	 	 “เจาะประเด็นสัญญาเช่าฉบับใหม่  
	 	 (TFRS 16)”,  
	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ประวัติ
ผู้บริหาร
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เอกสารแนบ 2
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย และบริษัทที่เกี่ยวข้อง

	 สรุปข้อมูลการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการ ผู้บริหารและผู้มีอ�ำนาจควบคุมท่ีด�ำรงต�ำแหน่งเป็นผู้บริหารในบริษัทย่อย 
หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ 

รายชื่อ บริษัทฯ

บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทที่เกี่ยวข้อง

บจก. เคลาด์  
ครีเอชั่น 

บจก. ฟินเน็ต 
เวนเจอร์ส

บมจ.
อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

บจก. 
ครีเอชั่นกรุ๊ป 

1.	 นายไพรัช ธัชยพงษ์ A A

2.	 นายพิชิต วิวัฒน์รุจิราพงศ์ BD BD B ABD

3.	 นายอัครเดช โรจน์เมธา B B

4.	 นางปัทมา วงษ์ถ้วยทอง BC

5.	 นายวิชิต ญาณอมร BC

6.	 นายสุวิทย์ อรุณานนท์ชัย BC

7.	 นางกอบกาญจนา วีระพงษ์ประดิษฐ์   BD B B

8.	 นางสุธาริน วงศ์ส่องจ้า D B

9.	 นางสาวนันท์วรัตถ์ วณิชชาโชคชัย D

10.	นางสาวอรฤดา ค�ำเลิศลักษณ์ D

หมายเหตุ : A = ประธานกรรมการ, B = กรรมการ, C = กรรมการตรวจสอบ, D = ผู้บริหาร   
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เอกสารแนบ 3
รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

	 ในปัจจุบนั บรษัิทฯ ใช้บรกิารหน่วยงานภายนอก (Outsource) ได้แก่ บรษิทั ส�ำนกังาน เอม็ เอม็ เอน็ ซนิดเิคท จ�ำกดั ใน
การปฏบัิตงิานตรวจสอบและประเมนิระบบควบคุมภายในเฉพาะด้าน Non-IT และใช้บรกิารหน่วยงานภายนอก (Outsource) 
ได้แก่ บรษิทั เคท ีไอท ีโซลชูัน่ จ�ำกดั ในการปฎบิตังิานตรวจสอบและประเมนิระบบควบคมุภายในด้าน IT โดยมผีูร้บัผดิชอบ
งานตรวจสอบภายในส�ำหรับแต่ละบริษัท ดังนี้

ประสบการณ์ท�ำงานอย่างน้อย 5 ปี :
•	 2547 - ปัจจุบัน	 หุน้ส่วนส�ำนกังาน - งานตรวจสอบ 

		  ภายใน 
	 	 บริษัท ส�ำนักงาน เอ็ม เอ็ม เอ็น  
	 	 ซินดิเคท จ�ำกัด

•	 2551 - ปัจจุบัน	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
	 	 แห่งประเทศไทย	 	 	
	 	 บริษัท บลูเฮาส์ ซีพีเอ จ�ำกัด และ 
	 	 บริษัท แอดแวนซ์ อินทิกริตี้ จ�ำกัด

•	 2546 - 2547	 ที่ปรึกษาระดับอาวุโส

	 	 บริษัท อีวาย คอร์ปอเรท เซอร์วิสเซส  
	 	 จ�ำกัด
•	 2543 - 2546	 ผู้ช่วยผู้ตรวจสอบบัญชี 

	 	 ระดับอาวุโส 
	 	 บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประกาศนียบัตร :
•	 ปริญญาโท ทางการบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
•	 ปริญญาตรี ทางการบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร : 
- ไม่มี -
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) : 
- ไม่มี - 

1.	นายมานิตย์ องค์พิสุทธิ์ 
		 อายุ  41  ปี  
		 ต�ำแหน่ง หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
				   บริษัท ส�ำนักงาน เอ็ม เอ็ม เอ็น ซินดิเคท จ�ำกัด
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ประสบการณ์ท�ำงานอย่างน้อย 5 ปี :
•	 กรรมการผู้จัดการ	 บริษัท เคที ไอที โซลูชั่น จ�ำกัด

•	 ที่ปรึกษา	 ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
	 	 (สตง.) ด้านการตรวจสอบระบบ 
	 	 เทคโนโลยีสารสนเทศ

•	 กรรมการ	 สมาคมความมัน่คงปลอดภัยระบบ 
และประชาสัมพันธ์	 สารสนเทศ TISA  
	 	 (Thailand Information  
	 	 Security Association)

•	 กรรมการ	 สมาคมผู้ตรวจสอบ 
และประธาน	 และควบคุมระบบสารสนเทศ 
ด้านสถาบันการศึกษา 	 ภาคพื้นกรุงเทพฯ (Information  
(Academic Liaison)	 Systems Audit and Control  
	 	 Association - Bangkok  
		  Chapter) หรือ ISACA - Bangkok  
	 	 Chapter

•	 คณะท�ำงาน	 สภาวิชาชีพบัญชีฯ 
ศูนย์ความรู้ด้าน 
การสอบบัญชีในธุรกิจ 
ที่มีระบบ IT ที่ซับซ้อน

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประกาศนียบัตร :
•	 ก�ำลังศึกษาปริญญาเอก  

สาขาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

•	 ปริญญาโท วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต  
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

•	 ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต  
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ประวัติการฝึกอบรม-บางส่วน
•	 CISA (Certified Information Systems Auditor, 

No.13108516), ISACA
•	 CDPSE (Certified Data Privacy Solutions 

Engineer, No.2010063), ISACA
•	 ISMS Lead Auditor (ISO/IEC 27001:2015)
•	 ITIL (Foundation) V.2, V.3 (Information 

Technology Infrastructure Library)
•	 Information Security Foundation (based on ISO/

IEC 27002)
•	 DPA (Director Accreditation Program) 156/2019 

: IOD
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร : 
- ไม่มี -
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) : 
- ไม่มี - 

2.	นายกษิภัท ธนิตธนาคุณ 
		 อายุ  44  ปี  
		 ต�ำแหน่ง	กรรมการผู้จัดการ 
				   บริษัท เคที ไอที โซลูชั่น จ�ำกัด
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เอกสารแนบ 4
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและ 
มปีระสบการณ์ด้านบญัช ีการเงนิ กฎหมาย วทิยาศาสตร์และการบรหิารองค์กร จ�ำนวน 3 ท่านปฏบัิตหิน้าท่ีตามท่ีได้รบัมอบหมาย 
จากคณะกรรมการบริษัท และตามระเบียบบริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของ 
คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีนโยบายเน้นการปฏิบัติ 
ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการ มีระบบควบคุมภายในที่ดี 

	 ในปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งสิ้น 4 ครั้ง โดยได้มีการหารือร่วมกับฝ่ายตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบ
ภายใน และผู้สอบบัญชีในเรื่องที่เกี่ยวข้อง สรุปสาระส�ำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้

การสอบทานรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�ำปี 2563 บรษัิท เนต็เบย์ จ�ำกัด (มหาชน) 
รวมถงึรายการระหว่างกัน รายการท่ีอาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ร่วมกบัฝ่ายบรหิาร โดยได้เชิญผูส้อบบัญชีร่วมประชมุ
การพิจารณางบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�ำปี คณะกรรมการตรวจสอบได้หารือร่วมกับผู้สอบบัญชีในเรื่อง 
ความถกูต้องครบถ้วนของงบการเงนิ การปรบัปรงุรายการบัญชทีีส่�ำคญัซึง่มผีลกระทบต่องบการเงนิ ความเพยีงพอเหมาะสม 
ของวิธีการบันทึกบัญชีและขอบเขตการตรวจสอบ การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ และความมีอิสระ 
ของผู้สอบบญัชเีพือ่ให้มัน่ใจว่าการจดัท�ำงบการเงินเป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมายและมาตรฐานบญัชตีามหลกัการบญัชี
ที่รับรองทั่วไป มีความเชื่อถือได้และทันเวลา  รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่างเพียงพอเพื่อเป็นประโยชน์กับ 
นักลงทุนหรือผู้ใช้งบการเงิน

การสอบทานการบริหารความเสี่ยง

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการสอบทานผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าฝ่ายบริหาร 
ได้ด�ำเนินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงถึงระดับปฏิบัติการอย่างเหมาะสม และการระบุปัจจัยความเส่ียงมีความครบถ้วน
เพียงพอ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน โดยในปี 2563 ไม่มีประเด็นปัญหาหรือท่ีต้องปรับปรุง 
ในเรื่องดังกล่าว

การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน

	 ปี 2563 ที่ผ่านมา นอกเหนือจากการจัดให้มีการสอบทานระบบควบคุมภายในในส่วนของการด�ำเนินงานแล้ว บริษัท 
ได้เลง็เหน็ถงึความส�ำคัญของการก�ำกบัดูแลกิจการทีด่จีงึได้จดัให้มกีารตรวจสอบการควบคมุภายในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT) ซึ่งได้ด�ำเนินการสอบทานโดยผู้ตรวจสอบที่มีความสามารถ และมีความเป็นอิสระตามขอบเขตที่ก�ำหนด 

	 ผลการสอบทานการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของบริษัทพบว่าการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ที่บริษัทได้ด�ำเนินการอยู่นั้น ในภาพรวมมีความสอดคล้องตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ของระบบสารสนเทศ และสอดคล้องตามข้อก�ำหนดท่ีเก่ียวข้องส�ำหรับผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) 
ของ ธปท. รวมถึงข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ส�ำหรับบริษัทมหาชน 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 อย่างไรก็ดี การควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของบริษัทอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานซ่ึงสามารถพัฒนา 
ให้สอดคล้องและทนัต่อการเปลีย่นแปลงของ Financial Technology เช่น การจดัฝึกอบรมเจ้าหน้าทีท่ีเ่ก่ียวข้องเรือ่งการสร้าง
ความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงความปลอดภัยของสารสนเทศ (Security Awareness Training) และสามารถน�ำไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ, การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการโจมตีระบบเครือข่าย (IPS, DDoS Protection) และ/หรือ อุปกรณ์
ป้องกันการโจมตีเว็บไซต์ (Web Application Firewall) มาประยุกต์ใช้งานเพิ่มเติมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นต้น



191บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน)

การสอบทานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานตามระบบงานท่ีก�ำหนดไว้ การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทมีคุณธรรม  
มกีารปฏบัิตติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ตลอดจน 
กฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทโดยเฉพาะในเรื่องรายการที่เกี่ยวโยงกันเพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัท 
มกีารด�ำเนนิการตามเง่ือนไขทางธรุกจิอย่างสมเหตสุมผล นอกจากนีค้ณะกรรมการตรวจสอบได้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
ของคณะกรรมการตรวจสอบโดยรวมทัง้คณะ และประเมนิตนเองตามแนวทางปฏบิตัทิีด่ขีองตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
เพื่อความเชื่อมั่นต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

	 นอกจากนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับและดูแลกิจการที่ดี (CG) และเป็นหลักปฏิบัติให้คณะกรรมการบริษัท 
ซึ่งเป็นผู้น�ำ หรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กรน�ำไปปรับใช้ในการก�ำกับดูแลให้กิจการมีผลประกอบการที่ดีในระยะยาว 
เป็นการเสริมสร้างความน่าเช่ือถือส�ำหรับผู้ถือหุ้น และผู้คนรอบข้างเพื่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน 
ตรงตามความมุ่งหวังของทั้งภาคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและสังคมโดยรวม คณะกรรมการได้จัดให้มีการประเมิน
ผลการปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำปีของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และคณะกรรมการรายบุคคล ทั้งนี้ บริษัทฯ
จะท�ำการเปิดเผยเกณฑ์ กระบวนการ และคะแนนการประเมินโดยผลการประเมินควรถูกน�ำไปใช้ส�ำหรับการพัฒนา 
การปฏิบัติหน้าที่ต่อไป

การพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ�ำปี 2564

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาเหน็ชอบให้ บรษิทั ส�ำนกังาน อวีาย จ�ำกดั เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั เนต็เบย์ จ�ำกดั  
(มหาชน) ประจ�ำปี 2564 และน�ำเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาและขออนมุตัทิีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2564 
พิจารณาแต่งตั้งและอนุมัติผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชี

การปฏิบัติตามข้อก�ำหนด กฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ร่วมกับฝ่ายตรวจสอบภายในสอบทานการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทให้ปฎิบัติตามกฎหมาย 
ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
อย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัทมีการด�ำเนินธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมาย และปฏิบัติตาม 
ข้อก�ำหนดและข้อผูกพันต่างๆ ที่ก�ำหนดไว้

	 จากการประเมินการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบประจ�ำปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติ
ตามหน้าที่ และความรับผิดชอบที่ได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
ในเร่ืองการท�ำหน้าทีโ่ดยรวม การสอบทานรายงานทางการเงิน การสอบทานการบริหารความเสีย่ง การสอบทานประสทิธผิล
ของระบบการควบคุมภายใน การสอบทานการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี การพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และการปฏิบัติ 
ตามข้อก�ำหนด กฎระเบยีบ และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง โดยใช้ความรูค้วามสามารถ ความระมัดระวงัรอบคอบ มคีวามเป็นอสิระ
อย่างเพียงพอเพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ารายงานข้อมูลทางการเงินของบริษัทมีความถูกต้องเชื่อถือได้สอดคล้อง 
ตามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป บรษิทัมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเพยีงพอ มรีะบบการควบคมุภายในทีเ่หมาะสม  
มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องตามระบบการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อก�ำหนดทางธุรกิจ 
อย่างเคร่งครัด

ขอแสดงความนับถือ

(นางปัทมา วงษ์ถ้วยทอง)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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(2021-2025)

Software as a Service-SaaS
Digital Business Technology Platform

Infrastructure

1 2 3 4

Digital Trade Platform  
& Cross Border Trade

e-Logistics, 
e-Business
e-Payment
e-Project,

(2016-2020)
Pillar 1

Digital Health and
Wellness Platform

Robotics, 
Logistics Drone,

Medical Equipment 
Platform

(2021-2025)
Pillar 2

Digital Agriculture  
Platform

Internet of Things (IOT)
Smart Plant Factory, 
Smart Agriculture,

Smart Farm,  
Smart Traceability

(2021-2025)
Pillar 3

Data Strategy Hub
Data Analytics
Private Data
Public Data

Data Gateway

(2021-2025)
Pillar 4




