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บรษิทัฯ ไดด้ําเนินธุรกจิอยู่ภายใตก้รอบของธรรมาภบิาลทีด่ี มคีวามโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ โดยมี

ความมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาธุรกจิควบคูไ่ปกบัการสรา้งสมดุลทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ทัง้นี้ บรษิทัฯ ตัง้มัน่ทีจ่ะ

ดํารงตนใหเ้ป็นองคก์รทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ขีองสงัคม (Good Corporate Citizen) ในการดําเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื และ

สามารถบรหิารกจิการใหเ้ตบิโตอยา่งมัน่คงและเป็นทีย่อมรบัในสงัคม บนพืน้ฐานของจรยิธรรมและหลกัการกํากบัดแูล

กจิการทีด่ี รวมทัง้สามารถสรา้งผลตอบแทนใหก้บัผูถ้อืหุน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพโดยคาํนึงถงึผลกระทบในการดาํเนิน

ธุรกจิทีม่ต่ีอผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ ในทุกดา้น ทัง้นี้ บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัทํานโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมใน

ดา้นต่างๆ ดงัน้ี

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจดัการด้านความย ัง่ยืน

บรษิทัฯ ไดก้าํหนดทศิทางและแนวปฏบิตักิารพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื โดยเหน็ชอบใหส้รา้งความสมดุลตามมติิ

สิง่แวดลอ้ม (Environmental) สงัคม (Social) และบรรษทัภบิาล (Governance) (รวมเรยีกวา่ “ESG”) ในการขบัเคลือ่น

ไปสูอ่งคก์รทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Organization) โดยใหถ้อืวา่ความยัง่ยนืเป็นสว่นหน่ึงในกระบวนการดาํเนินธรุกจิของ

บรษิทัฯ โดยปกติ และกําหนดแนวทางปฏบิตัดิา้นความยัง่ยนืตามความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยี ซึง่ประกอบดว้ย

การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั การเคารพสทิธมินุษยชน การปฏบิตัติ่อ

แรงงานอย่างเป็นธรรม ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค การดูแลรกัษาสิง่แวดลอ้ม และการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม

รวมทัง้การบรหิารจดัการความเสีย่งตลอดหว่งโซ่คณุคา่ทางธรุกจิบนพืน้ฐานของการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร

ทีต่อบสนองต่อรูปแบบการดําเนินธุรกจิและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง รวมถงึการยกระดบัคุณภาพชวีติ

ของผูม้สี่วนร่วมในสงัคม เพื่อนําไปสู่การตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ตามนโยบายความรบัผดิชอบต่อ

สิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล ซึง่สามารถแสดงใหเ้หน็ในรปูภาพดงัน้ี

3. การขบัเคลื่อนธรุกิจด้วยความย ัง่ยืน
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3.2 การจดัการผลกระทบต่อผ ูม้ ีส ่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ (Value Chain)

3.2.1 ห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ

บริษัทฯ ได้ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยี ตลอดจนให้ความสําคญัต่อ

การบรหิารจดัการความยัง่ยนืของการดาํเนินธรุกจิตลอดห่วงโซ่คณุคา่ โดยกาํหนดใหม้กีารตดิต่อสือ่สารผา่นชอ่งทางที่

หลากหลายกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเป็นประจาํและต่อเนื่อง เพือ่รบัขอ้คดิเหน็ ความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูม้ ี

สว่นไดเ้สยีมาบรูณาการเขา้กบักระบวนการตดัสนิใจ นํามาสูก่ารสรา้งความมัน่คงและมัง่คัง่ดว้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่

ตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยี ควบคู่ไปกับการพฒันาด้านความยัง่ยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า

การพฒันาเศรษฐกจิ สรา้งสงัคม และรกัษาสมดุลของสิง่แวดลอ้ม โดยบรษิทัฯ มกีจิกรรมหลกั (Main Activities) ในหว่ง

โซ่คุณคา่ดงัต่อไปน้ี

กิจกรรมหลกั รายละเอียด

1. การจดัหา

ผลิตภณัฑ์

 บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความเสมอภาคและมี

ความเป็นธรรมแก่คูค่า้ทัง้หมด

 บรษิทัฯ ได้จดัหาผลติภณัฑ์ทีม่คุีณภาพสอดคล้องกบัความต้องการของลูกคา้จาก

ผู้จดัจําหน่ายหลายราย เพื่อลดความเสีย่งจากการพึ่งพงิผู้จดัจําหน่ายผลติภณัฑ์

รายใดรายหน่ึง

 บรษิทัฯ สรา้งสายสมัพนัธก์บัผูจ้ดัจําหน่ายผลติภณัฑใ์นระยะยาวทัง้ภายในประเทศ

และต่างประเทศ เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจและสร้างการเติบโตไปพร้อมกนั

อยา่งยัง่ยนื

2. การดาํเนินงาน  บรษิัทฯ ให้ความสําคญักบัคุณภาพผลติภณัฑ์และให้บรกิารที่มคีุณภาพแก่ลูกค้า

ตัง้แต่การออกแบบ ให้คําปรกึษา และการติดตัง้ โดยคํานึงถึงความต้องการและ

การใชง้านของลูกคา้ งบประมาณของลูกคา้ การส่งมอบสนิคา้และบรกิารไดท้นัตาม

ระยะเวลาทีลู่กคา้ต้องการ และการดูแลบรกิารหลงัการขายเพื่อใหธุ้รกจิของลูกคา้

ดาํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ

 บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัทรพัยากรบุคคล ซึง่เป็นหวัใจสาํคญัในการขบัเคลือ่นธรุกจิ

ของบรษิทัฯ ตัง้แต่การจดัจา้งพนักงานทีม่คีวามรู้ ความสามารถ การบรหิารค่าตอบ

แทนทีส่ามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาดแรงงานเพือ่จงูใจพนักงาน การสง่เสรมิใหพ้นกังาน

ไดร้บัการอบรมพฒันาอย่างสมํ่าเสมอ รวมทัง้ใหโ้อกาสในการเตบิโตกา้วหน้าในสาย

อาชพี การดูแลเอาใจใส่ และการสรา้งขวญักําลงัใจ เป็นอย่างดี เพื่อใหพ้นักงานเกดิ

ความรกั ความผกูพนักบัองคก์ร และมคีวามทุ่มเทในการทาํงาน ซึง่จะสง่ผลใหล้กูคา้

ไดร้บัการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ

3. การจดัส่ง

ผลิตภณัฑ์
 บรษิทัฯ จดัเกบ็ผลติภณัฑใ์นสถานทีท่ีเ่หมาะสม ไมส่รา้งความเสยีหายต่อผลติภณัฑ์

โดยในกรณีทีม่กีารใหผู้จ้ดัจาํหน่ายจดัสง่ผลติภณัฑไ์ปทีส่ถานประกอบการของลกูคา้

โดยตรง บริษัทฯ ได้มีการจดัทําหลกัฐานการรบัมอบผลิตภัณฑ์ เพื่อให้สามารถ

ตรวจสอบไดต้ามระบบการควบคุมภายในทีด่ี
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กิจกรรมหลกั รายละเอียด

4. การตลาด  บริษัทฯ สร้างความสามารถในการแข่งขนัผ่านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์

การให้บริการที่ครบวงจร การสร้างความสมัพันธ์อันดีกับลูกค้า และการรักษา

คณุภาพของการบรกิารใหไ้ดม้าตรฐาน

 บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึความสําคญัของการสื่อสารและประชาสมัพนัธ์ โดยดําเนินการ

ประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑต่์างๆ ทีบ่รษิทัฯ จาํหน่ายร่วมกบัเจา้ของผลติภณัฑเ์พื่อให้

ลกูคา้ไดม้คีวามรู้ ความเขา้ใจในตวัผลติภณัฑ์

5. การให้บริการ

ลกูค้า
 บรษิัทฯ มกีระบวนการรบัฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของลูกค้า เพื่อนํามา

พฒันาใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสดุ

 บรษิทัฯ มกีารใหบ้รกิารหลงัการขายทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ

ทัง้น้ี บรษิทัฯ ไดด้ําเนินกจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) ควบคู่ไปกบักจิกรรมหลกั เพื่อขบัเคลื่อนให้

การดาํเนินธรุกจิของบรษิทัฯ ดาํเนินไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและต่อเน่ือง ดงัต่อไปน้ี

กิจกรรมสนับสนุน รายละเอียด

1. การบริหาร

ทรพัยากรบคุคล

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการปฏิบัติต่อ

พนกังานทุกคนอยา่งเป็นธรรม โดยถอืวา่ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัสาํคญัของการดาํเนิน

ธุรกจิและการเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืขององคก์ร ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึใหค้วามสาํคญัตัง้แต่

การจ้างงาน เงื่อนไขการจ้างที่เป็นธรรมมไิด้มกีารเอารดัเอาเปรยีบ มกีารจ่ายค่าตอบ

แทนทีเ่ป็นธรรมเหมาะสมตามศกัยภาพของพนักงาน และมกีารพจิารณาผลงานภายใต้

กระบวนการประมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อสร้าง

ความมัน่คงในสายอาชพี และสง่เสรมิใหม้คีวามกา้วหน้าในอาชพี

2. การพฒันา

เทคโนโลยี

บริษัทฯ ได้ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจอย่างใกล้ชิด และมี

นโยบายใหบุ้คลากรในงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมหลกัของบรษิทัฯ มกีารตดิตาม ศกึษา

และเขา้รบัการอบรมความรูใ้หม่ๆ ทีเ่กดิขึน้อย่างสมํ่าเสมอจากเจา้ของผลติภณัฑ์ หรอื

ตวัแทนจาํหน่าย เพือ่ใหพ้รอ้มรบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยตีลอดเวลา

3. การจดัซื้อจดัจ้าง บรษิทัฯ ยดึหลกัในการดําเนินธุรกจิ โดยคํานึงถงึจรยิธรรม ความโปร่งใสและความเป็น

ธรรมแก่คูค่า้ทุกฝ่าย ตลอดจนการรกัษาความสมัพนัธแ์ละพฒันาธรุกจิรว่มกบัคูค่า้
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3.2.2 การวิเคราะหผ์ ูม้ ีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ

บรษิทัฯ มนีโยบายการจดัทําการวเิคราะหผ์ูม้สี่วนไดเ้สยีตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบรษิทัฯ เพื่อรบัขอ้คดิเหน็

ความต้องการ และความคาดหวงัของผู้มสี่วนได้เสยีมาเป็นแนวทางในการตอบสนองต่อความคาดหวงัดงักล่าว

ดงัต่อไปน้ี

กล ุ่มผ ูม้ ีส่วนได้เสีย ช่องทางการสือสารกบัผ ูม้ ี

ส ่วนได้เสีย

ความคาดหวงัของ

ผูม้ ีส ่วนได้เสีย

การตอบสนอง

ของบริษทัฯ

ผูถ้อืหุน้ / นกัลงทุน /

นกัวเิคราะห์

 การจัดประชุมสามัญ

ผูถ้อืหุน้ประจาํปี

 แบบ 56-1 One Report

 การ นํ า เ สนอผลการ

ดาํเนินงานรายไตรมาส

 การ เ ปิด เผยข้อมูลสู่

สาธารณะ

 ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม

นกัวเิคราะห์

 กิ จ ก ร ร ม บ ริ ษั ท จ ด

ทะเบยีนพบนกัลงทุน

 การรบัขอ้รอ้งเรยีนของ

ผู้ ถื อ หุ้ น นั ก ล ง ทุ น

นั ก วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ่ า น

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน

 บ ริ ษั ท ฯ มี ผ ล

ประกอบการและฐานะ

การ เ งินที่ดี ที่มั น่ ค ง

พร้อมกับการเติบโต

อยา่งต่อเน่ือง

 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

ทุกรายอยา่งเท่าเทยีม

 การกํากบัดูแลกจิการที่

ดี ปฏบิตัถูิกตอ้งตามกฏ

หมาย และปราศจาก

การทุจรติคอรร์ปัชัน่

 ข้อมูลของบริษัทฯ ที่

ได้ร ับถูกต้องครบถ้วน

ทนัเหตุการณ์ โปรง่ใส

 ความมปีระสทิธภิาพใน

ระบบการบรหิารความ

เสีย่ง

 บ ริ ษั ท ฯ ส ร้ า ง

ค ว ามสามา รถ ในก า ร

แข่งขันและการพัฒนา

ศักยภาพในการเติบโต

ทางธรุกจิอยา่งต่อเน่ือง

 บรษิัทฯ มกีารจดัทําแผน

กลยุทธ์ทางธุ รกิจ เ ป็น

ประจาํ

 บรษิัทฯ มกีารกํากบัดูแล

กิจการอย่างโปร่งใส มี

บรรษัทภิบาล ภายใต้

หลกัการกํากบัดแูลกจิการ

ที่ ดี ป ฏิ บั ติ ต า ม

จรรยาบรรณในการดาํเนิน

ธรุกจิ

 บ ริ ษั ท ฯ มี น โ ย บ า ย

จ่ายเงินปันผลที่ชัดเจน

และเหมาะสม

 บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูล

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน

และโปรง่ใส

 บริษัทฯ บริหารจัดการ

ความเสีย่งอย่างรอบคอบ

เป็นระบบ และรดักุม

ลกูคา้  การรบัฟังความคดิเหน็

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ แ ล ะ

ปัญหาของลกูคา้

 การสํารวจและประเมนิ

ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

 การให้บริการอย่างมี

ความรับผิดชอบ เท่า

เทยีม และเป็นธรรม

 สิน ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร มี

คุ ณ ภ า พ ต ร ง ต า ม

 บริษัท ฯ มีก า รพัฒน า

คุณภาพ และเพิ่มความ

ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เ พื่ อ ใ ห้

ตอบสนองความต้องการ
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กลุ่มผ ูม้ ีส่วนได้เสีย ช่องทางการสือสารกบัผ ูม้ ี

ส ่วนได้เสีย

ความคาดหวงัของ

ผูม้ ีส ่วนได้เสีย

การตอบสนอง

ของบริษทัฯ

ลกูคา้

 การเข้าพบลูกค้า หรือ

การติดต่อสื่อสารผ่าน

ชอ่งทางออนไลน์ต่างๆ

มาตรฐานทีก่าํหนด

 ความเหมาะสมและเป็น

ธรรมของสินค้าและ

บรกิาร

 การได้รับข้อมูลของ

สนิคา้และการใหบ้รกิาร

อยา่งถกูตอ้งครบถว้น

 การแก้ปัญหาทีร่วดเรว็

เมือ่เกดิขอ้ผดิพลาด

 การรักษาความลับไม่

เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้

ที่ได้ล่วงรู้มาจากการ

ดาํเนินธรุกจิ

ของลกูคา้

 บ ริษั ท ฯ มี ร ะ บ บ ก า ร

บรหิารจดัการทีม่คีุณภาพ

ดว้ยมาตรฐานระดบัสากล

 บริษัทฯ มีนโยบายการ

ให้บริการหลังการขายที่

ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี

ประสทิธภิาพ โดยการเขา้

ไปชว่ยเหลอืหน้างาน

 บรษิทัฯ มจีรรยาบรรณใน

การรักษาความลับของ

ขอ้มลูลกูคา้

คูค่า้  การตดิต่อซือ้ผลติภณัฑ์

หรอืการใชบ้รกิารจากคู่

คา้อยา่งต่อเน่ือง

 การประเมินความพึง

พอใจของคูค่า้

 การจดัประชุม สมัมนา

ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ

รว่มกนั

 การปฏิบัติตามสัญญา

และการดําเนินธุรกิจ

ร่วมกันอย่างโปร่งใส

เป็นธรรม และเทา่เทยีม

 การจ่ายค่าตอบแทนที่

เป็นธรรมและตรงตาม

ระยะเวลาที่ได้ตกลง

รว่มกนั

 การรักษาความลับไม่

เปิดเผยขอ้มลูคูค่า้

 บริษัทฯ มีนโยบายการ

ปฏบิตัต่ิอคู่คา้ทุกรายดว้ย

ความเทา่เทยีม

 บ ริ ษั ท ฯ ป ฏิ บั ติ ต า ม

เงื่อนไขทางการค้า และ

ปฏบิตัติามสญัญาทีไ่ด้ตก

ลงรว่มกนั

 บรษิทัฯ มจีรรยาบรรณใน

การรักษาความลับของ

ขอ้มลูคูค่า้

พนกังาน  การรบัฟังความคดิเหน็

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ แ ล ะ

ปัญหาของพนักงาน

ผา่นชอ่งทางการสือ่สาร

ที่ ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง

บรษิทัฯ

 การประ เมินผลการ

ปฏบิตังิานประจาํปี

 การประเมินความพึง

พอใจของพนกังาน

 การจดัการประชุม การ

 ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม

มีความเป็นธรรม และ

โอกาสที่จะก้าวหน้าใน

หน้าทีก่ารงาน รวมถงึมี

ความมัน่คงในหน้าที่

การงาน

 การปฏบิตัติ่อพนักงาน

ทุกคนอย่างเท่าเทียม

และการเคารพในสิทธิ

มนุษยชน

 สภาพแวดล้ อมแล ะ

 บริษัทฯ มีนโยบายการ

จ่ายค่าตอบแทนที่ เ ป็น

ธ ร ร ม เ ห ม า ะ ส ม ต า ม

ศกัยภาพของพนกังาน

 บริษัทฯ มีนโยบายการ

พิจารณาผลงานภายใต้

กระบวนการประเมินผ

ลการปฏบิตัิงานที่เป็นไป

ตามมาตรฐาน เพื่อสร้าง

ความมัน่คงในสายอาชพี

แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี
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กลุ่มผ ูม้ ีส่วนได้เสีย ช่องทางการสือสารกบัผ ูม้ ี

ส ่วนได้เสีย

ความคาดหวงัของ

ผูม้ ีส ่วนได้เสีย

การตอบสนอง

ของบริษทัฯ

สมัมนา และการอบรม

พัฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ น

องคก์ร

ความปลอดภยัในพื้นที่

การทาํงาน

 อุ ปก ร ณ์ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น มี ค ว า ม

เพีย งพอ และอยู่ ใน

สภาพทีเ่หมาะสมพรอ้ม

ใชง้าน

 การพัฒนาความรู้และ

ความสามารถ

ความกา้วหน้าในอาชพี

 บ ริ ษั ท ฯ ป ฏิ บั ติ ต่ อ

พนักงานทุกคนอย่างเป็น

ธรรม และเคารพในสิทธิ

มนุษยชน

 บริษัทฯ จัดการอบรม

ส่งเสรมิใหพ้นักงานมกีาร

พั ฒ น า ค ว า ม รู้

ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ย่ า ง

ต่อเน่ือง

สงัคมและชุมชน  การจดักจิกรรมเพื่อเขา้

ไปมสี่วนร่วมกบัชุมชน

และสงัคม

 กา รสนั บส นุนความ

เ ป็ น อ ยู่ แ ล ะ ส ร้ า ง

คุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่

สงัคม และชุมชน

 บรษิัทฯ ได้ส่งเสรมิการมี

สว่นรว่มในการสรา้งความ

เข้มแข็งให้กับสังคมและ

ชุ ม ช น แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ

คุณภาพชีวิตของสังคม

ผ่านการสนับสนุนทัง้ใน

ด้านการศกึษา และความ

เป็นอยู่

3.3 การจดัการด้านความย ัง่ยืนในมิติบรรษทัภิบาล

บรษิทัฯ จะดําเนินการบรกิารความเสีย่งที่ครอบคลุมด้าน ESG ความมัน่คงปลอดภยัในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสือ่สาร และการดาํเนินการเพือ่ลดความเสีย่งในการทุจรติ ตลอดจนดาํเนินธุรกจิดว้ยความโปรง่ใส่

น่าเชื่อถอื และตรวจสอบได้ ภายใต้การกํากบัดูแลกจิการทีด่ตีามหลกัธรรมาภบิาล และจรรยาบรรณทางธุรกจิ เพื่อ

ประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ และผูม้สีว่นไดเ้สยีในทุกกลุ่ม โดยมหีลกัการดงัน้ี

3.3.1 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

บรษิทัฯ ไดก้ําหนดแนวทางในการดแูลผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไวใ้นจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ โดยคาํนึงถงึ

ความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ตัง้แต่ผูถ้อืหุน้ พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ คู่สญัญา ชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม

ทัง้ยงัสง่เสรมิการแขง่ขนัทางการคา้อย่างเสรแีละเป็นธรรม หลกีเลีย่งการดําเนินการทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์และการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญารวมถงึการต่อตา้นการทุจรติทุกรปูแบบดงัน้ี
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1) การกาํกบัดแูลกจิการ

บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ที่จะดําเนินธุรกจิอย่างถูกต้อง ด้วยความสุจรติ เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยขอ้มูลที่

สาํคญั และสามารถตรวจสอบได้ ซึง่บรษิทัฯ จะคาํนึงถงึผลประโยชน์ และผลกระทบต่อผูถ้อืหุน้ ลูกคา้ คู่คา้

พนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย รวมถงึมกีารแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม

2) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

บริษัทฯ มีนโยบายดําเนินธุรกิจด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR)

ภายใตห้ลกัพืน้ฐานทางจรยิธรรม เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรมต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้ม

ทัง้นําหลกัการกํากบัดูแลกิจการที่ดีมาเป็นแนวทาง เพื่อรกัษาดุลยภาพของการดําเนินงานทัง้ทางด้าน

เศรษฐกจิ ชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม อนัจะนําไปสูก่ารพฒันาธุรกจิทีป่ระสบความสาํเรจ็อยา่งยัง่ยนื

3) การกาํกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มอาชวีอนามยั และ

ความปลอดภยัในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัประเทศ และระดบัภูมภิาค รวมถงึการปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิ

ที่เป็นสากล โดยกําหนดให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานต้องปฏิบตัิตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย

ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และตอ้งไม่มสี่วนรูเ้หน็ ช่วยเหลอืหรอืกระทําการใดๆ อนัเป็นการละเมดิ ฝ่าฝืนกฎหมาย

กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง

4) การกาํกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยทรพัยส์นิทางปัญญา

บรษิทัฯ ไมส่นบัสนุนการดาํเนินการทีม่ลีกัษณะเป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา โดยกําหนดใหก้รรมการ

ผูบ้รหิาร และพนักงาน ตอ้งปฏบิตัตินใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และตอ้งไม่มสีว่นรูเ้หน็

ช่วยเหลือ หรือกระทําการใดๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับทรพัย์สนิ

ทางปัญญา

5) การสง่เสรมิใหม้กีารใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ

บรษิทัฯ ส่งเสรมิให้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบัในองคก์รใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ

เหมาะสมและเพยีงพอ และเกดิประโยชน์สูงสุด รวมถงึสื่อสาร ให้ความรู้ สนับสนุนและสร้างจติสํานึกแก่

พนกังาน รวมถงึผูท้ ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่าย ในการบรหิารการใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่หเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่องคก์ร

3.3.2 การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั

บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั โดยมุ่งเน้นการดําเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส่ ยดึมัน่ใน

ความถูกตอ้ง รวมถงึการสนบัสนุนกจิกรรมทีส่ง่เสรมิและปลกูฝังใหผู้บ้รหิารและพนกังานทุกระดบัในองคก์รปฏบิตัติาม

กฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่สนับสนุนใหม้กีารสรา้งความสําเรจ็ของงานดว้ยวธิกีารทุจรติ แต่เป็น

การตัง้เป้าหมายที่จูงใจในระดับที่สมเหตุสมผล ไม่จูงใจให้เกิดการกระทําหรือแข่งขนักันด้วยวิธีที่ไม่เหมาะสม

การสรา้งค่านิยมทีถู่กตอ้ง และเพิม่ความเชื่อมัน่ต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ซึง่บรษิทัฯ จดัใหม้นีโยบายและแนวทางใน
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การต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั ตลอดจนจดัให้มมีาตรการในการแจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนเมื่อพบเห็นหรอืมี

หลกัฐานว่ามกีารคอรร์ปัชนั เกดิขึน้ในบรษิทัฯ และมกีลไกในการใหค้วามคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมกบัผูท้ีแ่จง้

เบาะแสหรอืผูถ้กูรอ้งเรยีน รวมถงึมบีทลงโทษผูก้ระทําผดิ ผูข้ม่ขูห่รอืคกุคาม หรอืผูท้ีเ่พกิเฉยต่อการกระทาํผดิเป็นการ

เฉพาะเพือ่ใหก้ารต่อตา้นการทุจรติเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ

3.4 การจดัการด้านความย ัง่ยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

3.4.1 นโยบายและแนวปฏิบติัด้านสิ่งแวดล้อม

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารนํามาสูก่ารสรา้งคุณค่าผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร

และก่อใหเ้กดินวตักรรมเพือ่ยกคุณภาพชวีติของผูม้สีว่นรว่มในสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ปัจจุบนั บรษิทัฯ ไดค้าํนึงถงึการ

สร้างความสมดุลระหว่างการพฒันาคุณภาพการดํารงชวีติ เพื่อตอบสนองกบัความต้องการของมนุษย์กบัการใช้

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดั ซึง่ถอืเป็นภารกจิหลกัขององคก์รในการแสดงความรบัผดิชอบต่อ

สิง่แวดล้อมแบบบูรณาการหลกัความรบัผดิชอบเขา้ไปในกระบวนการดําเนินธุรกจิขององค์กรควบคู่ไปกบัการปรบั

ทิศทางการดําเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืน โดยการส่งมอบคุณค่าของผลิตภัณฑ์และ

การใหบ้รกิารผา่นเครือ่งมอืของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สาร เพือ่ลดขอ้จาํกดัต่างๆ ในอดตี ตัง้แต่วธิกีาร

ชอ่งทาง และวสัดุอุปกรณ์สาํหรบัการตดิต่อสือ่สาร เพือ่ตอบสนองความตอ้งการใชง้านไดอ้ยา่งทนัที

อย่างไรก็ตาม ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารอาจมโีอกาสสร้างผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมทัง้

ทางตรงและทางออ้ม เช่น การจดัการขยะอนัตราย การใชพ้ลงังานไฟฟ้า มลพษิทางอากาศและทางน้ํา เป็นตน้ สง่ผล

ใหก้ารบรหิารจดัการปัญหาสิง่แวดลอ้มจงึเป็นทัง้ความเสีย่งและโอกาสในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของ

บรษิทัฯ ในอนาคต ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึไดนํ้าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารทีม่คีวามปลอดภยัและน่าเชือ่ถอื

เขา้มารวมกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม และการสรา้งระบบนิเวศใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั เพื่อสง่เสรมิความเท่าเทยีม

และการเขา้ถงึระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารของผูม้สีว่นไดเ้สยี อนัก่อใหเ้กดิความสามารถในการแขง่ขนั

ทางธรุกจิควบคูก่บัความเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มเพือ่นําไปสูก่ารพฒันาแบบสงัคมคารบ์อนตํ่าและการเตบิโตอยา่งยัง่ยนื

3.4.2 ผลการดาํเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

การดําเนินธุรกจิทุกประเภทจาํเป็นตอ้งใชพ้ลงังานไฟฟ้าและน้ําภายในอาคารสาํนักงาน และน้ํามนัเชือ้เพลงิ

สําหรบัเดนิทางของบุคลากร ซึ่งเป็นปัจจยัพื้นฐานในการขบัเคลื่อนทุกธุรกจิ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึมุ่งเน้นการใหธุ้รกจิ

ออกแบบและตดิตัง้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสือ่สารอยา่งครบวงจร (System Integrator) ซึง่เป็นธุรกจิหลกั

ของบรษิทัควบคูไ่ปกบัการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม โดยพฒันาระบบการทาํงานทีใ่หค้วามสาํคญัในการใชท้รพัยากรอยา่ง

มปีระสทิธภิาพ การลดการใช้ทรพัยากรที่ไม่มคีวามจําเป็น และมมีาตรการสนับสนุนการประหยดัพลงังาน ทัง้น้ี

การบรหิารจดัการทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพไม่เพยีงช่วยลดค่าใชจ้่ายในการดําเนินงานธุรกจิของบรษิทัฯ เท่านัน้

แต่ยงัช่วยสรา้งความมัน่คงของทรพัยากรทีม่อียู่จาํกดัใหม้เีพยีงพอต่อการใชใ้นระยะยาว ซึง่เป็นการสรา้งจติสาํนึกทีด่ี

ในการอยูร่ว่มกนัและแสดงถงึความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม และเพือ่ใหบ้รษิทัฯ มสีว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหาโลกรอ้น

โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี
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1) การใชพ้ลงังาน

บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญัต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอย่างถูกวธิี และมุ่งมัน่ทีจ่ะลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายใน

อาคารสํานักงาน โดยกําหนดนโยบายลดการใช้ไฟฟ้าภายในสํานักงาน อาทิเช่น การปิดสวิทช์ไฟ การปิด

เครื่องปรบัอากาศในช่วงเวลาพกักลางวนั และกําหนดเวลาปิดเครื่องใชไ้ฟฟ้าในเวลาทีร่ะบุภายหลงัเลกิงานและช่วง

วนัหยุด เป็นตน้ นอกจากน้ี บรษิทัฯ ส่งเสรมิใหค้วามรูแ้ก่พนักงานในองคก์ร เพื่อใชไ้ฟฟ้าใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด

ไม่สิน้เปลอืงพลงังานไปโดยเปล่าประโยชน์ และรณรงคใ์หพ้นักงานถอดปลัก๊เครื่องใชไ้ฟฟ้าทีใ่ม่ไดใ้ชง้าน เพื่อลดการ

ใชพ้ลงังานภายในองคก์รใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ และนําไปสูก่ารพฒันาธรุกจิทีย่ ัง่ยนืต่อไป

2) การใชน้ํ้า

บรษิทัฯ ได้ใหค้วามรูแ้ละปลูกฝังจติสํานึกแก่พนักงาน เพื่อใหใ้ชน้ํ้าอย่างรูคุ้ณค่า และใหเ้กดิประสทิธภิาพ

สงูสดุ และไมใ่หเ้กดิการใชท้รพัยากรน้ําไปอยา่งสิน้เปลอืง

3) การจดัการขยะ ของเสยี และมลพษิ

บรษิทัฯ สนบัสนุนใหพ้นกังานลดการใชว้สัดุและอุปกรณ์สาํนกังานสิน้เปลอืง และใหม้กีารนํากลบัไปใชซ้ํ้าหรอื

รไีซเคลิ เพือ่ลดขยะทีอ่าจเกดิขึน้ รวมไปถงึการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยใีนกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหเ้กดิขยะน้อย

ทีสุ่ด เช่น การใชก้ล่องขา้ว ขวดน้ําหรอืแกว้น้ําสว่นตวัแทนการใชก้ล่องโฟมหรอืพลาสตกิ การใชก้ระดาษสองหน้าใน

การพมิพง์าน การพกถุงผา้หรอืกระเป๋าสาํหรบัใส่ของ การจดัส่งและเกบ็เอกสารในรูปอเิลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ เพื่อลด

การเกดิมลพษิต่อสิง่แวดลอ้ม

4) การเลอืกทีต่ ัง้ของสาํนกังานของบรษิทัฯ

บรษิัทฯ เข้าใจถึงความสําคญัของการลดระดบัการปล่อยก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ และมลพษิจากการ

คมนาคมขนส่งในชุมชนเมอืงของกรุงเทพฯ ดงันัน้ ในเดอืนกุมภาพนัธ์ ปี 2563 บรษิทัฯ จงึไดต้ดัสนิใจซื้อสาํนักงาน

ออฟฟิตตัง้อยู่ที่ตกึช้าง ซึ่งตดิกบัสถานีรถไฟฟ้า BTS ถนนพหลโยธนิ 24 เพื่อให้พนักงานและผู้ที่เขา้มาตดิต่อกบั

บรษิทัฯ สามารถเดนิทางมายงัสาํนักงานของบรษิทัฯ ผ่านการใชร้ถไฟฟ้าสาธารณะไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ เป็นผลให้

การใชพ้ลงังานจากเชือ้เพลงิฟอสซลิ และการปล่อยมลพษิลดลง ซึง่ช่วยป้องกนัผลกระทบทีม่ต่ีอร่างกายมนุษยแ์ละ

สิง่แวดลอ้มได้

5) การจดัการเพือ่ลดปัญหาก๊าซเรอืนกระจก

บรษิทัฯ ไดเ้หน็ถงึความสาํคญัของปัญหาโลกรอ้น และการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีร่นุแรงมากขึน้ โดย

ตระหนกัถงึปัญหาและมคีวามมุง่มัน่ในการใหค้วามรว่มมอื สง่เสรมิกจิกรรมต่างๆ เพือ่ชว่ยลดภาวะโลกรอ้นอยา่งเตม็ที่

ปัจจุบัน บริษัทฯ พบว่ากิจกรรมที่มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากที่สุด คือ การใช้พลังงานไฟฟ้าของ

เครือ่งปรบัอากาศภายในสาํนกังานของบรษิทัฯ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึมแีนวทางปรบัเปลีย่นกระบวนการทาํงานใหม้กีารใช้

พลงัอย่างประหยดัและมปีระสทิธภิาพ โดยกําหนดมาตรการบํารุงรกัษาเครื่องปรบัอากาศตามแผนอนุรกัษ์พลงังาน

อย่างต่อเน่ือง เพื่อช่วยลดปัญหาก๊าซเรอืนกระจกทีเ่กดิจากกจิกรรมดงักล่าว อย่างไรกต็าม แมว้่าธุรกจิบรษิทัฯ เป็น

ผู้ออกแบบและติดตัง้ระบบเครือข่ายและระบบสื่อสารอย่างครบวงจร (System Integrator) พร้อมทัง้จําหน่าย
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การให้บรกิารซ่อมแซมและบํารุงรกัษา และการให้เช่าอุปกรณ์ดงักล่าว รวมทัง้มแีนวปฏบิตัเิพื่อใช้ทรพัยากรอย่าง

ประหยดัและมปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นการดําเนินการภายในองคก์รมาโดยตลอดและสามารถลดปัญหาก๊าซเรอืนกระจก

แต่ปัจจุบนั บรษิทัฯ ยงัไมไ่ดม้กีารจดัทาํขอ้มลูการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกตามมาตรฐานสากลหรอืเทยีบเท่า อยา่งไรกด็ี

ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิาร ครัง้ที่ 5/2565 เมือ่วนัที่ 13 พฤษภาคม 2565 ไดแ้ต่งตัง้คณะทาํงานภายในบรษิทัฯ ให้

ดําเนินการศกึษาแนวทางการประเมนิการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอนัเกดิจากการประกอบธุรกจิและแนวทางการทวน

สอบ ภายในปี 2565-2566 ทัง้น้ี เมื่อคณะทํางานดงักล่าวสามารถดําเนินการประเมนิไดแ้ลว้ บรษิทัฯ จะว่าจา้งผูท้วน

สอบการจดัทาํคารบ์อนฟุตพริน้ทข์ององคก์รทีข่ ึน้ทะเบยีนกบัองคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (อบก.) หรอืผูท้วน

สอบทีม่ผีลงานเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล เพื่อดําเนินการต่อไป และจะดําเนินการเปิดเผยผลการประเมนิปรมิาณ

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ในแบบรายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) ใหแ้ก่สาธารณชนทราบต่อไป

3.5 การจดัการด้านสงัคมและชมุชน

3.5.1 นโยบายและแนวปฏิบติัด้านสงัคมและชมุชน

บรษิทัฯ ยงัคงมุ่งเน้นการสรา้งความแขง็แกร่งและการเตบิโตอย่างยัง่ยนื เลง็เหน็คุณค่าและความสาํคญัของ

พนักงาน โดยดําเนินการให้มกีิจกรรมหรอืโครงการเพื่อสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน การเคารพสทิธิ

มนุษยชน และการเพิม่ศกัยภาพของพนักงาน โดยจดัใหม้กีารอบรมใหพ้นักงานอย่างสมํ่าเสมอ ตลอดจนจดัใหม้สีุข

ภาวะแบบองคร์วมทีด่ภีายในบรษิทัฯ ซึง่บรษิทัฯ เชื่อมัน่ว่าการมสีุขภาวะทีด่ที ัง้สุขภาพและจติใจ สุขภาวะทางสงัคม

และสิง่แวดล้อมที่ดีย่อมทําให้พนักงานสามารถปฏิบตัิงานได้ดียิง่ขึ้น อีกทัง้ การนํามาซึ่งบรรยากาศที่ดีส่งผลต่อ

ความสัมพันธ์ ความร่วมมือ การประสานงานภายในบริษัทฯ ให้ทํางานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมี

ผลประกอบการทีด่ขี ึน้ในทีสุ่ด และนําพาองคก์รสู่ความเจรญิเตบิโตและความสําเรจ็ทีย่ ัง่ยนื นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงั

มุง่มัน่กบัการดแูลและพฒันาสงัคมและชุมชนดว้ยการมุง่สรา้งประโยชน์ใหก้บัชุมชนและสงัคม โดยสง่เสรมิทกัษะความรู้

สร้างเสริมศักยภาพของชุมชน เพื่อสร้างโอกาสและยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมและชุมชนให้ดีขึ้น ทัง้ใน

ดา้นการศกึษา คณุภาพชวีติ และความเป็นอยู่ ทัง้น้ี บรษิทัฯ มนีโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสงัคมและชุมชนดงัน้ี

1) การเคารพสิทธิมนุษยชน

บรษิทัฯ มนีโยบายสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสทิธมินุษยชน โดยการปฏบิตัต่ิอผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งไมว่า่

จะเป็นพนกังาน ชุมชน และสงัคมรอบขา้งดว้ยความเคารพในคุณคา่ของความเป็นมนุษย์ คาํนึงถงึความเสมอภาคและ

เสรภีาพทีเ่ท่าเทยีมกนั ไม่ละเมดิสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน และไม่เลอืกปฏบิตัไิม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา

ภาษา สผีวิ เพศ อายุ การศกึษา สภาวะทางร่างกาย หรอืสถานะทางสงัคม รวมถงึจดัใหม้กีารดูแลไม่ใหธุ้รกจิของ

บริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น การบังคบัใช้แรงงาน

(Forced Labor) การใช้แรงงานเด็ก (Child Labor) และการคุกคามทางเพศ เป็นต้น ทัง้น้ี เพื่อให้การเคารพสทิธิ

มนุษยชนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการสรา้งองคค์วามรูด้า้นสทิธมินุษยชนและปลูกจติสาํนึกให้

บุคลากรของบรษิทัฯ ปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน



บรษิทั อนิเตอรเ์นชัน่แนล เน็ตเวริค์ ซสิเตม็ จาํกดั (มหาชน)

สว่นที่ 2.2.3 หน้า 11

2) การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึความสาํคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อนั

เป็นปัจจยัทีจ่ะชว่ยเพิม่มลูคา่ของกจิการและเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัและการเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนืของ

องคก์รในอนาคต โดยมนีโยบายทีจ่ะใหพ้นักงานทุกคนอยู่ร่วมกนัภายใต้สภาพแวดลอ้มการทํางานทีม่คีวามสุขและ

ยอมรบัซึ่งกนัและกนั และมกีารปฏิบตัิต่อพนักงานทุกระดบัเสมอืนพี่น้อง ไม่มกีารเอารดัเอาเปรยีบซึ่งกนัและกนั

นอกจากนัน้ บรษิทัฯ ยงัไดใ้หค้วามสาํคญัในการบรหิารทรพัยากรบุคคลในทุกขัน้ตอน เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด

ตัง้แต่การสรรหาบุคลากร การพฒันาบุคลากร รวมทัง้มกีารอบรมใหพ้นักงานอยา่งต่อเน่ือง มกีารกําหนดผลตอบแทน

อย่างเป็นธรรม และการจดัสวสัดกิารอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัสง่เสรมิและสนับสนุนใหพ้นักงานทุกคนมี

โอกาสทีจ่ะก้าวหน้า มกีารเรยีนรูใ้นทุกระดบัขององคก์ร และพฒันาทกัษะเพื่อยกระดบัการทํางานใหม้คีวามเป็นมอื

อาชพีบนสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีเ่หมาะสม

3) ความรบัผิดชอบต่อผ ูบ้ริโภค

บรษิทัฯ ไดค้ดัสรรผลติภณัฑ์ วสัดุและอุปกรณ์ รวมถงึการใหบ้รกิารในทุกกระบวนการทาํงาน เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครอบคลุมและทัว่ถึง ตามแนวทางที่กําหนดวิธีการปฏิบัติต่อลูกค้าไว้ในคู่มือ

จรรยาบรรณทางธุรกจิ ซึง่บรษิทัฯ จะตอ้งปฏบิตัติ่อลกูคา้อยา่งเป็นธรรม โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ และไมเ่ปิดเผยขอ้มลูของ

ลูกคา้ทีต่นได้ล่วงรูม้าใชเ้พื่อผลประโยชน์ของตนเองและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง อกีทัง้ ยงัมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจและ

ความมัน่ใจให้กับลูกค้า ด้วยความใส่ใจและความรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ

ได้มาตรฐาน ตรงตามความต้องการของลูกคา้ การบรหิารโครงการทีด่ใีนระดบัราคาทีเ่หมาะสม รวมทัง้ปฏบิตัติาม

เงื่อนไขและขอ้ตกลงที่มต่ีอลูกค้าอย่างเคร่งครดั นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัให้ความสําคญักบัความคดิเหน็ ขอ้แนะนํา

ขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้และประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการทํางานในอดตีมาทบทวน เพื่อพฒันาและยกระดบัมาตรฐาน

กระบวนการทาํงานใหม้คีณุภาพอยา่งสมํ่าเสมอ เพือ่ใหล้กูคา้ไดร้บัประโยชน์สงูสดุจากการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ

4) การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม

บรษิทัฯ ยงัคงมุง่เน้นการสรา้งความแขง็แกรง่และการเตบิโตอย่างยัง่ยนืควบคูไ่ปกบัการรว่มพฒันาชมุชนและ

สงัคม โดยมนีโยบายทีจ่ะดาํเนินธุรกจิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกจิ และสงัคม ยดึมัน่การปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงทีด่ ี และ

ใหค้วามชว่ยเหลอืและพฒันาสงัคม ดว้ยการจดัใหม้กีจิกรรมหรอืโครงการเพือ่สนบัสนุนความเป็นอยูท่ีด่ขีองชุมชนและ

สงัคม ทัง้นี้ บรษิทัฯ เชือ่มัน่วา่การสรา้งบรรยากาศและสขุภาวะทางสงัคมทีด่ยีอ่มสง่ผลต่อความสมัพนัธ์ ความร่วมมอื

และการประสานงานระหวา่งบรษิทัฯ ชมุชนและสงัคม เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดด้ยีิง่ขึน้ ดว้ยเหตุน้ี บรษิทัฯ จงึไดใ้ห้

การสนับสนุนทางดา้นอุปกรณ์การเรยีน อุปกรณ์กฬีา เครื่องบรรเทาความหนาว รวมไปถงึทุนการศกึษาแก่นักเรยีน

ประชาชน และโรงเรยีนที่อยู่ในพื้นที่ทุรกนัดารและขาดแคลนทุนทรพัย์ รวมไปถึงสนับสนุนด้านเทคโนโลยใีห้กบั

โรงพยาบาลของรฐั เพื่อใหโ้รงพยาบาลสามารถใหบ้รกิารทางด้านสาธารณสุขแก่ประชาชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัมนีโยบายทีจ่ะใหก้ารสนับสนุนต่อสงัคมรอบขา้งในดา้นการใหค้วามช่วยเหลอืในภาวะทีส่งัคม

เกดิสถานการณ์ทีย่ากลาํบาก เพือ่บรรเทาความเดอืนรอ้นใหแ้ก่ประชาชนและหน่วยงานต่างๆ
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3.5.2 ผลการดาํเนินงานด้านสงัคม

ตลอดเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้มุ่งมัน่ในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social

Responsibility: CSR) โดยจดักจิกรรมช่วยเหลอืสงัคม และกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสิง่แวดล้อมมาอย่างต่อเน่ือง

ผา่นการสรา้งสมัพนัธอ์นัดต่ีอผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมด อาทเิชน่ คูค่า้ ผูถ้อืหุน้ สงัคมและชมุชน เป็นตน้ ทัง้น้ี บรษิทัฯ

สามารถสรปุกจิกรรมทีไ่ดด้าํเนินการไดด้งัต่อไปน้ี

1) กิจกรรมมอบซอฟตแ์วร ์WebEx เพื่อสนับสนุนการทาํงานของสถานพยาบาล

ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ -19 บรษิทัฯ ไดเ้ลง็เหน็ว่าสถานพยาบาลมคีวามจําเป็นทีต่้อง

ไดร้บัการสนบัสนุนในทุกดา้นจากหน่วยงานต่างๆ ซึง่บรษิทัฯ ไดใ้หก้ารสนบัสนุนระบบการสือ่สารการประชุมทางไกล

ใหก้บัสถานพยาบาลและหน่วยงานของรฐั เพื่ออํานวยความสะดวกใหบุ้คลากรทางการแพทยส์ามารถใชช้่องทางการ

ตดิต่อสื่อสารไดอ้ย่างปลอดภยั อกีทัง้ บรษิทัฯ ยงัสนับสนุนดา้นอาหารใหก้บัหน่วยงานทีเ่ป็นศูนยร์บัฉีดวคัซนีใหก้บั

ประชาชน
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2) กิจกรรมการจดัหาอ ุปกรณ์การเรียน อ ุปกรณ์กีฬา เครื่องอ ุปโภคบริโภคและเครื่องบรรเทาความ

หนาวให้แก่ประชาชนในถ่ินทุรกนัดาร

ตลอดหลายปีทีผ่่านมา บรษิทัฯ ใหก้ารสนับสนุนองคก์ารกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะ ในการจดัหา

อุปกรณ์การเรยีน อุปกรณ์กฬีา เครือ่งอุปโภค บรโิภคและเครือ่งบรรเทาความหนาวใหแ้ก่ประชาชนในถิน่ทุรกนัดาร


