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นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ความเชื่อของเรา 

บริษัทดำเนินธุรกิจด้วยความมุ่งมั่นอย่างเต็มที่ในการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตามกรอบการดำเนินงาน 3 ด้าน สิ่งแวดล้อม สังคม และ

บรรษัทภิบาล (Environmental Social Govenance : ESG) และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ของ

สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals, SDGs) บริษัทยึดมั่นและให้ความสำคัญกับหน้าที่และความ

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัท ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ชุมชน และสังคมรอบด้าน 

เพื่อสร้างความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และมีความมุ่งมั่นที่จะดำเนินธุรกิจให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อ

สังคม ด้วยหลักจริยธรรมและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี สร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับสังคม สิ่งแวดล้อม 

ความมุ่งม่ันของเรา 

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญในการกำหนดความมุ่งมั่นเพื่อแสดงออกให้เห็นถึงความตั้งใจ เพื่อให้บรรลุ

ถึงวิสัยทัศน์ที่วางไว้ ตลอดจนให้มีการติดตาม สังเกตการณ์ และทบทวนความมุ่งมั่นที่เรากำหนดไว้ บริษัทจึงได้

วางกรอบนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน และแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 

(1) การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

(2) การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 

(3) การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

(4) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า และผู้บริโภค 

(5) การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

(7) การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

(8) นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมตามกรอบการดำเนินงานด้านความย่ังยืน 

(9) การจัดทำรายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(10) การบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 

1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

บริษัทจัดให้มีระบบบริหารจัดการตามหลักการกำกับดูแลกิจการที ่ดี ด้วยการจัดการอย่างโปร่งใส  

เท่าเทียม และเป็นธรรม เพื่อสร้างความเชื่อม่ันและความม่ันใจต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้เกี่ยวข้องทุก

ฝ่าย 

แนวปฏิบัติ 

ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัท

จดทะเบียนที่กำหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน 5 หมวดได้แก่ สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือ

หุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการบริษัท 
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2. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทถือปฏิบัติแนวทางการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผู้ที่เกี่ยวข้องอัน

จะส่งผลดีต่อบริษัทในระยะยาว 

แนวปฏิบัติ 

2.1 หลีกเลี่ยงการดำเนินการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือหากพบว่ามีความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้น ก็ควรจัดให้มี กระบวนการไกล่เกลี่ยที่เป็นธรรมและมีการเปิดเผย

ข้อมูลที่สำคัญอย่างครบถ้วน 

2.2 ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรี หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการ เล่นพรรคเล่นพวก หรือร่วม

สมคบคิดกัน 

2.3 ไม่สนับสนุนการดำเนินการที่มีลักษณะเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 

2.4 จัดให้มีระบบการบริหารจัดการที ่สามารถป้องกันการจ่ายสินบนและทุจริต หรือสามารถ

ตรวจสอบพบได้โดยไม่ชักช้า รวมถึงมีกระบวนการ แก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ พร้อมกับให้

ความเป็นธรรมหากเกิดกรณี ดังกล่าวขึ้น 

2.5 รณรงค์ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเห็นความสำคัญของการต่อต้านการทุจริต รวมทั้ง

การกรรโชกและการให้สินบนในทุกรูปแบบ 

 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนด้วยความเสมอภาคและความเท่า

เทียมกันโดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และเสรีภาพของบุคคล และไม่แบ่งแยกความแตกต่างในเรื่องถ่ิน

กำเนิด เชื้อชาติ สัญชาติ สีผิว เพศ อายุ ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม ชนชั้น ความพิการ สถานภาพการสมรส 

สถานภาพทางกายภาพและสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางสังคม 

การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง และอื่นๆ ตามหลักการพ้ืนฐานที่สำคัญของกฎหมายสากลว่าด้วย

สิทธิมนุษยชน ซึ่งต้องปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 

แนวปฏิบัติ 

3.1 สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยหมั่นตรวจตรา ดูแลมิให้ธุรกิจของตนเข้าไป

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมทั้งจัดให้มีการรายงานเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง

กับการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อผู้บริหารระดับสูงอย่างเหมาะสม 

3.2 ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านสิทธิมนุษยชน ภายในธุรกิจของตน และ

กระตุ้นให้มีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล โดยความรับผิดชอบของ

ธุรกิจด้านสิทธิ มนุษยชนยังครอบคลุมไปถึงบริษัทในเครือ ผู้ร่วมทุน และคู่ค้า 

3.3 บริษัทจะปฏิบัติต่อบุคลากรของบริษัททุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยก ถ่ิน

กำเนิด เชื้อ ชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา สมรรถภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษา 

หรือสถานะอื่นใดที่มิได้ เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน 

3.4 บริษัทให้โอกาสบุคลากรของ บริษัท ทุกคนแสดงความสามารถอย่างเต็มที่โดยจัดผลตอบแทนที่

เหมาะสมและสร้างแรงกระตุ้นในการทำงาน ทั้งในรูปของเงินเดือน โบนัส และค่าใช้จ่ายในการ 
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ดำเนินการที่เหมาะสมตามระเบียบของบริษัท อีกทั้งให้โอกาสบุคลากรของบริษัท ศึกษาเพิ่มเติม

ทั้งในระดับอุดมศึกษา และการอบรมทั้งระยะส้ันและระยะยาว 

3.5 บุคลากรของบริษัทท ุกคนต้องปฏิบ ัต ิหน้าที ่ ในความรับผิดชอบด้วยตนเองอย่างสุด

ความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม ยึดมั่นในคุณธรรม ไม่มอบหมายหน้าที่ของตนให้กับ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งทำแทน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมเว้นแต่จะเป็นการจำเป็น หรือเพื่อความ

สะดวกรวดเร็วในงานที่ไม่ต้องใช้ความสามารถเฉพาะของตน 

3.6 บุคลากรของบริษัท ต้องปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา รับคำสั่งและรับผิดชอบโดยตรงต่อ

ผู ้บังคับบัญชาของตน ไม่ข้ามสายการบังคับบัญชาหากไม่มีความจำเป็น หลีกเลี ่ยงการ

วิพากษ์วิจารณ์ผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลนั้น หรือต่อ

บริษัท ทั ้งน้ีทั ้งนั ้นบุคลากรของบริษัท จะเปิดโอกาส และเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานอย่างมีสติ ปราศจากอคติ และรับฟังด้วยเหตุและผล 

3.7 บุคลากรของบริษัท สามารถใช้ทรัพยากร แรงงาน สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกของ

บริษัท ในหน้าที่อย่างเต็มที่ ห้ามใช้ทรัพยากร แรงงาน สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกไปใน

การอ่ืนนอกจากการปฏิบัติหน้าที่ หรือสวัสดิการที่ตนมีสิทธิโดยชอบ 

3.8 บุคลากรของบริษัท ต้องมีกริยามารยาทสุภาพ แต่งกายเหมาะสมต่อกาลเทศะ และประพฤติตน

เหมาะสมกับหน้าที่การงาน ธรรมเนียมท้องถ่ิน โดยไม่สร้างความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์บริษัท 

3.9 บุคลากรของบริษัท สามารถใช้ชื่อ และตำแหน่งของตนเพื่อเรี่ยไรเงินเพื่อการกุศลที่บริษัทเป็นผู้

จัด แต่ห้ามใช้ชื่อของบริษัท หรือตำแหน่งในบริษัท ในการเรี่ยไรเงินเป็นการส่วนตัว ไม่ว่าด้วย

วัตถุประสงค์ใด 

3.10 บุคลากรของบริษัท ควรให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่บริษัท จัดขึ้นเพื่อสร้างความสามัคคี 

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน รวมทั้งกิจกรรมเพื่อสังคมที่ บริษัท จัดขึ้น 

3.11 ห้ามบุคลากรของบริษัทกระทำการที่ก่อความเดือดร้อน รำคาญ บั่นทอนกำลังใจผู้อื่น ก่อให้เกิด

ความเป็น ปฏิปักษ์ หรือรบกวนการปฏิบัติงาน ที่มีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศไม่ว่าต่อ

บุคลากรของบริษัท หรือบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อธุรกิจ ทั้งนี้รวมถึง การล่วงละเมิดทาง

เพศ การเกี้ยวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร และการมีไว้ซึ่งภาพลามกอนาจาร ทั้งทางวาจา

และการสัมผัส 

 

4. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า และผู้บริโภค 

บริษัทคำนึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า ซึ่งเป็นผู้ที่ซื้อสินค้าและบริการจากกลุ่มบริษัท รวมทั้ง

ผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้ที่ใช้สินค้าและบริการที่บริษัทผลิต ด้วยราคาที่เป็นธรรม มีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบต่อ

ลูกค้า และผู้บริโภค 

แนวปฏิบัติ 

4.1 บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาสินค้า และบริการให้ครบวงจร บริการรวดเร็ว มีคุณภาพ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า และผู ้บริโภคอย่างต่อเนื ่องบุคลากรของบริษัท ต้องทุ ่มเทเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และผู้บริโภคอย่างเต็มที่ ด้วยราคาที่สมเหตุสมผล ทันต่อ

สถานการณ์ มีคุณภาพ ไม่จำกัดสิทธิของผู้บริโภค และมีเงื่อนไขที่เป็นธรรมสำหรับผู้บริโภค 

4.2 บริษัทต้องไม่ทำการใดอันเป็นการหลอกลวง หรือทำให้หลงเชื่อในคุณภาพสินค้า และบริการของ

บริษัท 
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4.3 บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาความปลอดภัยในการใช้สินค้าและบริการของบริษัท ความปลอดภัยของ

ผู้บริโภคนั้นมีความสำคัญยิ่ง บริษัทต้องกำหนดให้มีป้ายเตือนภัย ตรวจสอบความปลอดภัยใน

สถานประกอบการ รณรงค์และอบรมพนักงานในเรื ่องความปลอดภัยสำหรับผู้บริโภคอย่าง

เคร่งครัดต่อเน่ือง 

4.4 บริษัทจัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจำ โดยนำผลการประเมินดังกล่าวมา

วิเคราะห์และรายงานต่อผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการลดข้อร้องเรียน รวมถึง

ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 

5. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

บริษัทเป็นบริษัทที่อยู่ในสังคมโดยไม่แยกขาดจากสังคม บริษัทย่อมมีภาระที่ต้องรับผิดชอบในการพัฒนา 

และคืนกำไรสู่ชุมชน และสังคมโดยรวม เพื่อให้บริษัทเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนตามการพัฒนาของสังคม บริษัทถือ

เป็นหน้าที่และเป็นนโยบายหลักในการให้ความสำคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคมโดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนา

สังคมชุมชนสิ่งแวดล้อมทำนุบำรุงศาสนา สร้างสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้งสนับสนุนการศึกษา

แก่เยาวชนและสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชนที่ด้อยโอกาส ให้เป็นชุมชนที่เข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้ 

แนวปฏิบัติ 

5.1 บริษัทมุ่งที่จะทำความเข้าใจ สื่อสารกับสังคมถึงสถานะ และข้อเท็จจริงในการดำเนินงานของ

บริษัท ความรับผิดชอบของบริษัทต่อชุมชนและสังคมโดยรวม และความรับผิดชอบของบริษัทใน

สิ่งแวดล้อม โดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริงที่อาจเปิดเผยได้ ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลกับนักลงทุน  

ผู้ถือหุ้น และผู้สนใจทั่วไปอย่างทันสถานการณ์ 

5.2 บริษัทมุ่งม่ันที่จะมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนา

มัยและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่องในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

โดยตระหนักถึงความสำคัญของสิ ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้องตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมในการรักษาสิ่งแวดล้อมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชนตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

5.3 บริษัทจะคำนึงถึงทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติโดยให้มีผลกระทบต่อความ

เสียหายของสังคมสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของประชาชนน้อยที่สุด สนับสนุนการลดการใช้

พลังงาน และทรัพยากร รวมถึงรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ 

5.4 บริษัทปลูกฝังจิตสำนึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในบุคลากร

ของบริษัท ทุกระดับอย่างต่อเน่ือง ให้ความสำคัญในการทำธุรกรรมกับคู่ค้าที่มีเจตจำนงเดียวกัน

กับบริษัทในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นผู้นำในการส่งเสริมการใช้และการ

อนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ต่อชนรุ่นหลัง 

5.5 บริษัทจะคืนกำไรส่วนหนึ ่งเพื ่อกิจกรรมที ่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคมและสิ ่งแวดล้อมอย่าง

สม่ำเสมอ กิจกรรมที่จะกระทำต้องเป็นกิจกรรมที่เหมาะสม สร้างประโยชน์ให้กับชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อมได้จริง หากเลือกใช้การบริจาค จะต้องตรวจสอบข้อมูลผู้รับบริจาค เพื่อให้แน่ใจว่า

นำไปใช้เพื่อการกุศลอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ก่อประโยชน์อย่างแท้จริง และการ

บริจาคต้องมีเอกสารหลักฐาน 
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6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

บริษัทใส่ใจในความปลอดภัย และสุขอนามัยของบุคลากรของบริษัท และชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ 

บริษัทมุ่งส่งเสริมและปลูกฝังจิตสำนึกทางด้านคุณภาพความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมให้เป็นวิถี

ดำเนินชีวิตประจำวันของบุคลากรของบริษัท เพื่อประโยชน์ของทุกคน รวมทั้งชุมชนและสังคมโดยรวม บริษัท

สนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ลดการใช้อย่างสิ้นเปลือง  

แนวปฏิบัติ 

6.1 บริษัทส่งเสริมให้ความปลอดภัยเป็นเรื ่องสำคัญโดยจัดทำข้อกำหนดและมาตรฐานทางด้าน

คุณภาพความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม ที่มีมาตรการไม่น้อยกว่าที่กฎหมายกำหนด

ตามมาตรฐานสากล บุคลากรของบริษัทต้องศึกษา และปฏิบัติตามกฎหมายนโยบายข้อกำหนด

และมาตรฐานทางด้านคุณภาพความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอย่าง

เคร่งครัด 

6.2 บริษัทจะดำเนินการทุกวิถีทางเพื ่อควบคุมและป้องกันความสูญเสียในรูปแบบต่างๆอัน

เนื่องมาจากอุบัติเหตุอัคคีภัย การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการทำงาน ทรัพย์สินสูญหายหรือ

เสียหาย การละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติงานไม่ถูกวิธีและความผิดพลาดต่างๆ

ที่เกิดขึ้น ตลอดจนรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยต่อบุคลากรของบริษัท  และมี

การซักซ้อมแผนการรักษาความปลอดภัยเป็นประจำ ทั้งนี้ถือเป็นหน้าที่รับผิดชอบของผู้บริหาร

และพนักงานในการรายงานอุบัติเหตุอุบัติการณ์โดยปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ 

6.3 บริษัทจะจัดให้มีการประชาสัมพันธ์และสื่อความเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมูล

ให้กับบุคลากรของบริษัทพนักงานของผู้รับจ้างตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

ทราบและเข้าใจในนโยบายกฎระเบียบขั้นตอนวิธีปฏิบัติและข้อควรระวังต่างๆทางด้านคุณภาพ

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมตลอดจนนำไปยึดถือปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง โดยไม่

ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม 

6.4 บริษัทมุ่งมั่นมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องคุณภาพความปลอดภัยอาชีวอนามัย

และสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย

ตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง

ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมในการรักษาสิ่งแวดล้อมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชนตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

6.5 บริษัทจะจัดให้มีแผนควบคุมและป้องกันเหตุฉุกเฉินในทุกพื้นที่ปฏิบัติการ มีแผนจัดการเหตุ

ฉุกเฉินและสภาวะวิกฤตขององค์กร เพื่อเตรียมพร้อมต่อการจัดการเหตุฉุกเฉินต่างๆที่อาจเกิดขึ้น 

เช่น เพลิงไหม้ ก๊าซ สารเคมี หรือของเสียร่ัวไหลและมีการเตรียมพร้อมต่อเหตุวิกฤตอื่น ที่อาจทำ

ให้การดำเนินธุรกิจหยุดชะงักเสื่อมเสียชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร 

6.6 หากการปฏิบัติงานใดไม่ปลอดภัย หรือไม่อาจปฏิบัติตามข้อกำหนดและมาตรฐานทางด้าน

คุณภาพความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม หรือพบว่าการปฏิบัติงานมีผลกระทบ

ทางด้านสิ่งแวดล้อมอย่างร้ายแรง ให้บุคลากรของบริษัทยุติการปฏิบัติงานเท่าที่ทำได้ชั่วคราว

เพื่อแจ้งผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อดำเนินการแก้ไข หรือวางแผน

แก้ไขต่อไป ห้ามปฏิบัติงานต่อไปโดยเด็ดขาด 

6.7 บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
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(คปอ.) มีหน้าที่หลักในการตรวจสอบ เสนอแนะมาตรการความปลอดภัย ส่งเสริมกิจกรรมด้าน

ความปลอดภัย และประสานงานกับฝ่ายบริหารเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัย

ตามที่กฎหมายกำหนด 

 

7. การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

7.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

  บริษัทคำนึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตลอดจนให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการความย่ังยืนของ

กิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจของบริษัท ได้แก ่การจัดหาวัตถุุดิบที่มี

คุณภาพสำหรับการให้บริการ การวิจัยและพัฒนาการให้บริการ รวมถึงศึกษาเทคโนโลยี เคร่ืองมือ และ

อุปกรณ์ใหม่ เพื่อช่วยให้การให้บริการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การ

ให้บริการที่มีคุณภาพ มาตรฐาน และราคาที่เหมาะสม มีการติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อ

การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการและการแจ้งข้อร้องเรียนของลูกค้า เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและ

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อีกทั้ง บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีความมุ่งม่ันในการจัดทำ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่ครอบคลุมการดำเนินงานในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และ

สอดคล้องกับแนวทางการจัดทำรายงานความย่ังยืนที่เป็นมาตรฐานสากล โดยจะเปิดเผยข้อมูลให้ผู้มีส่วน

ได้เสียได้รับทราบพร้อมกับรายงานประจำปี และจัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสีย

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวก เช่น เว็บไซตข์องบริษัท 

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

การวิจัยและพัฒนา มีการศึกษาและพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า รวมถึงการศึกษาเทคโนโลยี เครื่องมือและอุปกรณ์ใหม่ เพื่อช่วยให้การ

ให้บริการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

การจัดซื้อจัดหา 
มีการจัดหายา เวชภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์และห้องปฏิบัติการ 

โดยคำนึงถึงคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัย  

การให้บริการ 
มีการให้บริการที่มีคุณภาพ มาตรฐาน และราคาที่เหมาะสม โดยมีคุณธรรมและ

จริยธรรมต่อลูกค้า 

การตลาดและการขาย 
มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ สื่อสารบทความและความรู้เกี่ยวกับการให้บริการ

แก่ลูกค้า  

การบร ิการหล ั งการ

ให้บริการ 

มีการติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ

และการแจ้งข้อร้องเรียนของลูกค้า 
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7.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 

บริษัทได้จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกบริษัท ซึ่งมีความสัมพันธ์กับห่วงโซ่คุณค่า

ของธุรกิจและกำหนดเป็นแนวปฏิบัติในการตอบสนองความความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียดังน้ี 

กลุม่ผู้มีส่วน 

ได้เสีย 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและแนวทางการ 

มีส่วนร่วมของบริษัท 

ผู้ถือหุ้น - การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสบ

ความสำเร ็จในการพัฒนาโครงการต่าง  ๆ เพื่อ

ประโยชน์ของบริษัท และผู้ถือหุ้น 

- การบริหารจัดการโอกาสและความเสี่ยงในการดำเนิน

ธุรกิจขององค์กร 

- ผลการดำเนินงานที่ดีและการเติบโตทางธุรกิจอย่าง

ต่อเน่ืองและย่ังยืน 

- การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

- การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

- คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารที่

เหมาะสม 

- การจ่ายเงินปันผลตามที่กำหนด 

- การเปิดเผยข้อมูลที ่ครบถ้วน ถูกต้องและทันต่อ

สถานการณ์ 

- มีการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 

- เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอระเบียบ

วาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคล

เพ ื ่ อ เ ข ้ า ร ั บการ เล ื อกต ั ้ ง เ ป็ น

กรรมการล่วงหน้า 

- เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง และ

ทันเวลา เช ่น ข ้อมูลทางการเงิน 

รายงานประจำปี และอื่น ๆ 

- จัดประชุมนักวิเคราะห์ 

- เข้าร่วมกิจกรรมบริษัทจดทะเบียน

พบผู้ลงทุน (Opportunity Day) 

- เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

เย่ียมชมกิจการของบริษัทฯ 

พนักงาน - การกำหนดค่าตอบแทนและค่าผลประโยชน์อื ่นๆ ที่

เป็นธรรม 

- การจัดสวัสดิการที่ไม่น้อยกว่าที่กฎหมายกำหนดหรือ

มากกว่าตามความเหมาะสม 

- การดูแลสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการ

ทำงาน 

- การอบรมให้ความรู ้ พัฒนาศักยภาพและส่งเสริม

ความก้าวหน้า รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานมีโอกาส

พัฒนาทักษะการทำงานในด้านอ่ืนๆ 

- ดูและปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเป็น

ธรรม 

- จ ัดสว ัสด ิการท ี ่ ไ ม ่ น ้อยกว ่ าที่

กฎหมายกำหนด 

- กำกับดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยและ

ความปลอดภัยในการทำงาน 

- สนับสนุนการพัฒนาความรู ้และ

ทักษะการทำงาน 
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กลุม่ผู้มีส่วน 

ได้เสีย 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและแนวทางการ 

มีส่วนร่วมของบริษัท 

คู่ค้า - กระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างและเงื ่อนไขสัญญาหรือ

ข้อตกลงที่เป็นธรรม 

- การสนับสนุนศักยภาพและพัฒนาโครงการความ

ร่วมมือเพื ่อต่อยอดเป้าหมายการเติบโตทางธุรกิจ

ร่วมกัน 

- รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงติดตาม

ตรวจสอบและประเม ินผลคู ่ค ้า เพ ื ่อพ ัฒนาการ

ประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน  

- บริษัทมีความสามารถในการปฏิบัติตามสัญญา 

ข้อตกลงและเงื ่อนไขการชำระเงินทางธุรกิจ เงื่อนไข

การจัดซื้อจัดจ้างที่ ่โปร่งใสเป็นธรรม ตรวจสอบได้ 

เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมในการเปิดโอกาสให้คู่ค้าที่มี

คุณภาพได้ร่วมงานกับบริษัทฯ  

- ปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื ้อจัด

จ้างและเงื่อนไขสัญญาอย่างสุจริต  

- ม ีการจ ัดประช ุมหาร ือก ับค ู ่ค้ า

ปร ะจำป ี เพ ื ่ อปร ับปร ุงพ ัฒนา

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและเงื่อนไข

สัญญาหรือข้อตกลงที ่ เป็นธรรม

ร่วมกัน 

- มีกระบวนการค ัดเล ือกและการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคู่ค้า 

อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน 

- ประเมินความเสี่ยงและประเมินคู่ค้า 

- จัดประชุม อบรม และสัมมนากับ

พันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้า 

- จัดให้มีการเยี่ยมชมกิจการของคู่ค้า

และบริษัท 

- สื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier 

Code of Conduct) ให้พันธมิตรทาง

ธุรกิจและคู ่ค้าทราบและถือปฏิบัติ

ตามอย่างเคร่งครัด เพื ่อส่งเสริม

มาตรฐานการดำเนินธุรกิจที่โปร่งใส

และย่ังยืนร่วมกัน 

ลูกค้า - การให้บริการที ่มีคุณภาพ มาตรฐาน และ ราคาที่

เหมาะสม 

- การปฏิบัติตามข้อตกลงและสัญญาอย่างเป็นธรรมมี

คุณธรรมและจริยธรรมต่อลูกค้า  

- การรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า 

- ความรวดเร ็ว ในการให ้บร ิการและการให ้ความ

ช่วยเหลือลูกค้า 

 

- ให้ความสำคัญและรับผิดชอบต่อ

บริการให้มีมาตรฐาน และสอดคล้อง

กับความต้องการของลูกค้า 

- ติดตามวัดผลความพึงพอใจของ

ลูกค้าเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการ

ให้บริการและการแจ้งข้อร้องเรียน

ของลูกค้า 

 

คู่แข่ง - ไม่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างไม่เป็น

ธรรม 

- ประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งข ันที ่ด ี ร ักษา

บรรทัดฐานของข้อพึงปฏิบัติในการแข่งขันที่เป็นธรรม 

และไม่ใช้วิธีการที่ไม่สุจริตเพื่อทำลายชื ่อเสียงของ

คู่แข่ง 

- ไม่ดำเนินการใดๆ เพื่อสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างไม่

เป็นธรรม 

- ไม่แสวงหาข้อมูลอันเป็นความลับ

ทางการค้าของคู่แข่งด้วยวิธีการที่

ไม่สุจริต 

- ดำเนินการแข่งขันทางธุรกิจอย่าง

โปร่งใส 
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กลุม่ผู้มีส่วน 

ได้เสีย 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและแนวทางการ 

มีส่วนร่วมของบริษัท 

ชุมชน - ป้องกันผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจที่อาจเกิดขึ้น

ต่อชุมชน 

- มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

- แก้ไขปัญหาและบรรเทาผลกระทบที ่ ่ เก ิดจากการ

ดำเนินงานอย่างทันท่วงที 

- การเปิดโอกาส การมีส่วนร่วม และการรับฟังความ

คิดเห็นของชุมชนและสังคมโดยรอบ 

- การสร้างความเข ้มแข ็งให ้แก ่ช ุมชน การพัฒนา

คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู ่ที ่ดีควบคู ่ไปกับการ

เจริญเติบโตทางธุรกิจ 

- การสนับสนุนและส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

- การพัฒนาสภาพแวดล้อมและการให้ความรู ้ที ่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนและสังคม 

- นำความรู ้และประสบการณ์ทาง

ธุรกิจมาพัฒนาโครงการที่สามารถ

สร้างเสริมประโยชน์ต่อชุมชนได้

อย่างเป็นรูปธรรม มีการติดตามและ

วัดผลความคืบหน้าและความสำเร็จ

ในระยะยาว 

- ดำเนินการป้องกัน ลดผละกระทบ 

จัดการและดูแลให้มั่นใจว่าบริษัทฯ จะ

ไม่สร้างหรือก่อให้เกิดผลกระทบ

ในทางลบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 

- การประชุมเพื่อรับฟังและแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นของชุมชนและสังคม 

- การสน ับสน ุนและจ ัดก ิจกรรม

ร่วมกับชุมชนและสังคมในวงกว้าง 

 

8. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมตามกรอบการดำเนินงานด้านความย่ังยืน 

บริษัทนำแนวคิดตามกรอบการดำเนินงานด้านความยั่งยืน มาปรับใช้และคิดค้นให้เกิดนวัตกรรมทาง

ธุรกิจที่สร้างประโยชน์อย่างยั่งยืน 

แนวปฏิบัติ 

8.1 สำรวจกระบวนการต่างๆ ของธุรกิจที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบันว่า ก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือมี

ผลกระทบในทางลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือไม่ อย่างไร และศึกษาหาแนวทางแก้ไขเพื่อลด

ผลกระทบดังกล่าว รวมทั้งศึกษา พิจารณา และวิเคราะห์กระบวนการทำงานอย่างละเอียดและ

ครอบคลุมทุกด้าน เพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนาไปสู่การค้นพบนวัตกรรมทางธุรกิจ  

8.2 เปิดเผยนวัตกรรมที่ค้นพบในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อกระตุ้นให้ธุรกิจและ

ผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ปฏิบัติตาม  

8.3 วิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมตลอดเวลา โดยเป็นกระบวนการที่

ดำเนินการต่อเนื่องอย่างไม่หยุดนิ่ง เพื่อสร้างโอกาสในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ และเพื่อความ

เจริญเติบโตควบคู่การสร้างผลกำไรของธุรกิจอย่างยั่งยืน 

8.4 บริษัทส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมจากการ

ดำเนินงาน โดยเปิดโอกาสให้สามารถนำเสนอแนวคิดหรือโครงการอย่างอิสระ เพื่อสนับสนุนการ 

เติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 

 

9. การจัดทำรายงานความย่ังยืน 

บริษัทจะดำเนินการเปิดเผยข้อมูลในการปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน ให้เป็นประโยชน์ต่อผู้มี

ส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

 



 

 
นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 1/2568  

 

หน้า 10 จาก 11 

 

 

 

แนวปฏิบัติ 

9.1 จัดทำรายงานความย่ังยืน ที่คลอบคลุมการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 

(Environmental Social Govenance : ESG) 

9.2 จัดทำข้อมูลอย่างถูกต้อง โดยจะเปิดเผยข้อมูลให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบพร้อมกับรายงาน

ประจำปี และจัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

โดยสะดวก เช่น เว็บไซต์ของบริษัท 

10. การบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

บริษัทตระหนักถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อันเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบัน บริษัทจึงให้ความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม และเล็งเห็นถึงความจำเป็นในการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม 

บริษัทจึงมีการกำหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิให้เป็นศูนย์ (Net Zero) พร้อม

จัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งสร้างความร่วมมือจาก

พนักงานทุกระดับ รวมถึงแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

แนวปฏิบัติ 

10.1 บริษัทจะดำเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐานสากล และข้อกำหนดอื่นๆที่เกี่ยวข้องใน

ส่วนของการบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

10.2 บริษัทจะมีการจัดทำรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามมาตรฐานสากลหรือเทียบเท่าที่

ครอบคลุม ขอบเขตการดำเนินงานของบริษัท และเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวในรายงานประจำปีของ

บริษัท 

10.3 บริษัทจะปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ บริบท และผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการขององค์กร ในส่วนของการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก  

10.4 บริษัทจะติดตาม ทบทวน วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และนโยบายเป็นระยะ 

10.5 บริษัทจะมุ่งม่ันในการปกป้องสิ่งแวดล้อมเพื่อลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

โดยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตลอดจนป้องกันมลพิษจากทุกกิจกรรมขององค์กร มีการ

ตั้งเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้สอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศไทย 

10.6 บริษัทจะส่งเสริมและรณรงค์การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รวมถึงการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว (Green 

Procurement) ที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ลดปริมาณของเสียจากกระบวนการให้บริการ และพิจารณาควบคุมผลกระทบ เพื่อให้เกิดความ

ย่ังยืนในการทำธุรกิจ 

10.7 บริษัทจะเสริมสร้างความรู้เพื่อสร้างจิตสำนึกการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเผยแพร่ต่อผู้

มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
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การเปิดเผยข้อมูล 

บริษัทมุ่งม่ันในการเปิดเผยข้อมูลผลการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ต่อผู้มีส่วน

ได้เสีย บนพื้นฐานความเป็นจริงและความโปร่งใส่ เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงประเด็นด้าน

ความรับผิดชอบในด้าน เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นส่วนสำคัญของการพัฒนา

เพื่อความยั่งยืนต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลที่เปิดเผยเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับอย่างเป็นมาตรฐาน เพื่อ

ประโยชน์ในการพิจารณาในการเข้าเป็นหุ้นส่วนและลงทุนกับบริษัท  
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